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GIRIS

1999 wlinda Donald F. Ketd NAPA (Ulusal Kamu Yénetwnt
Akademesi) igin olusturulan “Oncelikli Sorunlar Gérev Giicii” kuruluna
baskanlik yaprmstir. Gérev Gueld son yillarda giindeme gelen yénetisimle ignli
aragtirmalan yapmak i¢in olusturulmustu. Bu makale; Gérev Guci dyelern Mark
Abraham, Donald Borut, Jonathan Breul, Peter Hatkness, Steven Kelman,
Valerte Lemmie, Naomu B. Lynn, Dawvid Mathews, David Matluasen, Brian
O’Connell ve Susan Schwab’dan olusan grubun kend: aralaninda yaptiklan
tartismalara  dayanmaktadir. 2000 wih stresmnce &zellikle NAPA Sonbahar
Toplantisinda (16-18 Kasim 2000) ve diger zamanlarda Oncelikli Sorunlar Gérev
Guct rapordan ve bu konuda yazilan makaleler, yapilan tartigmalara temel
olusturmustur. Bu ¢alisma PAR (Public Administration Review) okuyuculanna
ve ASPA dyelerme s6z konusu tartismalarda  ilmlt bilgler vermek i¢in

hazirlanmigtir.

Son yillarda Amenkan yénetinu diizenlt ancak tam olarak fark edilmeyen
bir déntstm ve degisim sirecinden gecmektedir. Bu strecte tlkedeki klasik
yapilar, siregler ve kurumlar ternel tartisma konulan olmusglardir. Bu arada dogal
olarak yent kurumlar ve siiregler de kamu poliitkasinda tartistlmaya baslanmstir,
Kisilenn calisma hacimlerinin artmast ve gelismesi oranmda ABD yénetumn,
evalet yénetimlenyle, 6zel sektor sirketlenyle ve kir amact glitmeyen kuruluglarla
ortaya ¢ikan yeni sorumluluklan paylagnustir.

* Bu makale Donald F. Kettl (ABD-University of Wisconsin-Madison) tarafindan Public Admimistration
Review, Vol. 60, Issue 6, p.488-499, Nov 2000°de yaymlanan “The Transformation of Governance:
Globalization, Devolution and the Role of Government” isimli metnin ¢evirisidir.

* Gazi Un. TIBF Kamu Yeén. Bol. Ars.Gor.
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ABIYde bu déntsim ve defisun strectun iki temel etkist géralmustir.
Binneist, yaganan streglerin tamanunda tim oyunculanmn  geleneksel rollen
zayflarmstir. Yillardir 6zellestirmeyr ve yoénetumi kigtltmeyr tartisiyoruz. Bu
surecte dogal olarak énemli polittka kararlan aldik. Bu karadar bir ¢cok konuyu
tartismali hale getirdi. Yonetimler, refah devletr modeline karst misilleme olarak
mal ve hizmetlerin dagitimmda kiir amacl va da kir amaer giitmeyen kuruluslara
yonelmeye basladilar. Bu durum tabi ki Kongrenin, Bagkan ya da mahkemelerin
rollennde distinilenin aksine apin olumsuzluklara ve yipranmalara yol agmads.
Bu surecte eyaletler ve yerel yonetimler daha yasanir hale geldiler. Bunun da
Stesinde degisimler klasik kurum ve stireclere en tepeden yeru meydan okumalan
oundeme getirds.

Tkinci olarak bu veni meydan ckumalar yénetimlerin kapasitelering
zayflat, Ay durum, yénetunlenn yonetum dist ortaklan olan kuruluglarda
yuksek kalitede kamu hizmett sunmalanmn gereklilign sonucu dogurdu. Aslinda
Amerkan yénetimiun temel yapist New Deal ginlerinden kaynaklaniyor. O
dénem yonetimlen fonksiyonel uzmanlagma ve sire¢ kontroline dayaniyordu.
Bununla beraber yeru sorunlar da ortaya ¢ikti: Yoénetun fonksiyonlan tek bir
yerden nasil koordine edilecek? Hava, toprak, su kaynaklanm birbinnden ayiran

cevre politikalan, gecerh ¢evresel politikalar olacak mi?

Yeru stireg tabanli sorunlar ise su sekilde giindeme geldi: Dogrudan
hizmet dagntacafn kabul edilen hiyerarsik biirokrasiler, hitktimet disi ortaklanin da
devreye ordipt yeni hizmet sunumu mantifina nasd uyum saglayacaklar?
Geleneksel burokrasilerde 1y1 sonug veren butce kontrol sirecinde; yonetimn dist
ortaklardan bilgr saglanmasinda veya onlann énceliklenmn sekillenmesinde nasil
etkin olunacak? Yénetumin siyasal midahalesinde kendini korumaya yénelik
dizayn edilen personel sisteru, bu yeni meydan okumalara nasil uyum
saglayacak? Ve kendini uyduracak? Ozellikle yénetimde basarili olan ist diizey
yoneticiler yeni yonetim yapilaryla nasil uyumlastinlacaklar? Ulkede bu sorulara

hali cevap aranmaktadur.

ABIYde siklikla yénetumler her diizeyde kendilerini yent sorumluluklarla
kargt karstya bulmuslardir. Fakat bunlan etkin olarak basaracak kapasiteden de
yoksun kalmuglardir. Aymi durum yonetim dist ortaklar 1¢in de gegerlt 1di. Bunun
daha da dtesinde bu déndsimlere ragmen vatandaslann yénetimden ve kamu
gorevlilennden beklentilen, dging bir sekilde eski yapiun gecerli olmasi
seklindeydi. Vatandaglar sadece sorunlanmin ¢oztlmesini 1stiyor, kimin sorunu
nasi ¢ézecedi hususuna o kadar énem vermiyorlards.
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Ulkede secilmis gorevliler de benzer goriisleri tagimaktaydilar. Onlar
programlanm yapiyorlar ve ona gore biitge belidiyorlar. Hikiimetler 1se kamu
kuruluglanndan bu bedel karsiipinda hizmet almak 1stiyorlar. Sorun ¢iktiginda dk
soylenen bu kuruluglann yeruden yapilanmasi gereklilif, ya da gercefe tam
uymasa da sorunu amnda c¢ézecek yem sireglenn olusturulmast gerekliligidir.
Amertkan yénetiminin performans: yani vermbliligy, etkinligt ve sorumlulugu hep
bu sorunlann ¢éztmine bagh degedendinlmistir.

Brir an 1gin Wen Ho Lee olayini hatirlayalim. Bu kist ABD’de Ekim 1999
tarthinde bilgisayanndaki  nikleer sirlan kéti amaclan 1qn kullanmus  ve
tutuklanmisti. Istihbarat uzmanlan Cin hitkiimetinin ABDnin en  gelismis
ntkleer silaln olan W-88 ile ilgili bilgilent bu sekilde aldifirn tespit ettiler. Ister
hatayla olsun, ister bilerek yapmus olsun, uzmanlar Cin’in bu bilglen Lee’nin
bilgisayarindan  aldiklanini  kesinlestirdiler. Son 20 yildir Lee, ABD Enemu
Bakanligs (DOE) Los Almos Nukleer Enerji Laboratuannda aragtirmac olarak
calisgtyordu. Lee atom cekirdefinin bélinmest ile dgli cok @zl projelerde
calisrms, en mzh belgelere ulasnus ve 806 megabaytlik bilmyt kend:r givenlt
olmayan bilgisayarina aktarrmust.

Ancak bunlara ragmen federal ajanlar, Lee’nin neden oldugu data kaybint
hizli bir sekilde 1spat edemediler. Hatta datalardaki azalmay ve Cin’in herhangt
bir sekilde ABD’nun tGrinina taklit et de belideyemediler. Aragtirmalar da
cok yavas derledi. Belli bir siire sonra Lee tzennde yogun olarak odaklagild: ve
onun gzl bilglent Cin’e verdifi kanitlanyla bidikte 1spat edildi. Ancak bu durum

Cin'in benzer nitkleer silahlan gelistinmesini engelleyemedi.

Bu sorun kisa sirede Kongreye yansidi. Kongre ayelent durumdan ¢ok
etkilendiler ve sorunun acilen ¢ézilmesini 1stediler. Enent Bakanligirun bu tir
konularda given vermedifn konusunda yaygin kani olugtu. Ne yapabilinz
sorusuna kisa strede givenhkle ilgili konularda yan bafimsiz Ulusal Nuikleer
Guvenlik Yénetinu Birinunin yetkili kilmmast 1stendi. Eger Enerji Bakanlig:
binmlen niikleer sitflan koruyamyorlarsa, Kongre sorunu, bunu yapabilecek yeni
bir kurulus olusturarak cozdi.

Bununla beraber yemden yapilanmanin Lee’nin sorununu ¢ézecefl
konusundak: stpheler ortadan kalkmadi. Cinki sorun wvar 1se bu Enem
Bakanlifiru da kapsayan genel yaps ile dloili bir sorun! Herkes bunda hemfikir. Lee
federal yonetun ¢alisaru degldi. Federal araci bir kurulus icin de ¢alismarmisti.
Hatta calistigi Los Almos Ulusal Labaratuar Kalifornia-Berkeley Universitesinin

bir alt sézlesmecisiydi ve 2. Dunya Savasindan bu yana nikleer enerji tizenine
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calisiyordu. Dolayisiyla sorun Fnerji Bakanligindan ¢ok Kalifornia Universitesi
lle dgliydi. Daha da énemlisi sorunun ciddiyetine gére Eneri Bakanliginm
bunun ustesinden gelmest olduke¢a zordu. Cinki Paul Light tarafindan yapilan
bir aragtimmaya gore o dénemde her bir bakanlik ¢alisan: 1¢in 35 tane sozlesmea
kurulus calisamunin yardumer faaliyette bulundugu ortaya ¢tkruste (Light, 1999).
Dolayisiyla ok biiyiik ve karmagik bir yapr ile karsi karsiyayiz.

Daha sonra Kongre soruna daha geleneksel ve tepkict bakis acisiyla
yaklasti. Bu durumu hitktmet disi aktérlerin basansiz yonetinu olarak almlads ve
sorunu huktmet dist ortaklar Gzenndeki kamu denetimuni giiclendirerek ve
yenuden yaplanmaya giderek ¢ézmeye calist. Sorunla idgill  ¢oztmstzluge
mdildigine dair gorisler dnemsenmedi. Kongre aliskm olduklanni yapmay:
stirdirdi. Bu durum 1se Federal Yénetimin yllardir olusan “isimi 1yt yaptigy”

seklindek: tmaj yipratmaya baglad.

Bu strecte DFederal Yonetun sessizce ddntsime uframaya baglads.
Kongre 1se bu strecte gindeme gelen yonetin programlan tizennde etkill
olmaya ¢alisti. Déntsam stireat 1kt temel defisime yol acti: Kiiresellesme ve Yetki
devri. Eyaletlerarasi dizeyde 1se, eyaletler ve yerel yonetunler diferen ile
aralarinda ticareti gelistirerek ve yabanct sermayeyt kendi tlkelerine ¢ekmeye
ugrastilar. Diinya Ticaret Orgiitii (WTO), Diinya Bankasi (WB) ve Uluslararas:
Para Fonu (IMF) gibi kuruluslar, uluslararas digkilenn sekillenmesinde éneml
roller Gstlendiler. Gegiar uluslararas: yapilar yern ortaya cikan etruk catigmalara
midahale ettiler. Sibistan’in Kosova’ya saldinst durdurularak, burada bars
saglandr. Amernkan giglerinin distan komutas: cesitlt 1¢sel sorunlara yol agsa da,
bu durum ¢ok énemsenmedi. Ancak bu durum ABD asken giglennin
gentslemesini engellemedr. Telekomiinikasyondan cevreye difer politika alanlan
1se yerel uluslararas: araglar haline geldi.

Bu dénemle birlikte ulusal yada uluslararas: dizeyde alinan birgok karar
mutlaka gecici ve uluslararasi orgiitlerce etkilenmeye basladi. Ulkede birgok
gecicl organizasyon ve yapilanma, bu yeni degisime kapasitelenni uydurmak icin
calislar. Bu uluslar arasi polittkalan uygulayarak 1zleme strecinde “ulusal
egemenlifi korumak™ 1se énemini her gecen giin artiran temel bir sorun olmaya

baslad.

Ulusal duzeyde gerek eyaletler gerckse diger yerel yonetunler 1cin politika
olusturmanin ve uygularmanin énerm daha da artt. Cevreyle dgili politikalarda
Federal Cevresel Koruma Kurumu (EPA) sdzlesme aracilifi ile bu alanda ézel

sektorden vararlamilmas: konusunda oldukea éneml mesafeler katettr. Bu tir
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kuruluslann eyalet yénetimlent ile ortakliklar olusturmalarm tegvik etti. Federal
Gevresel Koruma Kurumunun bu basanst ve cevresel politikalardak: diger
basarilar, hep bu kurumun nasl bir orkestra yoneticist gibi calistifn tizenne
odaklanrmistir. Bunun daha da étesinde bir ¢ok toplulukla kigik hacimli yan
kamusal kuruluglar, egitimden sanata bir ¢ok alanda basanli oldular. Komsuluk

ve bilg-enformasyon temelli bir¢ok yent yonetisim mekanizmast kurdular.

Kisaca ABD’mun seckin polittka stratejilen ulus devletin Stesinde
uluslararass kuruluglada olan iliskilede baglantili olarak biyime egilimine
arrrmuglerdir. Uluslararas: kuruluglar bu sekilde devletin ve yerel yonetunlern
rollenru  déntstirmuistir. Federal yonetun kuruluglan, politk ve yénetsel
binimler, ulusal ¢ikarlarin paylasmu sirecinin yonetilmesinde, kendilenni bircok
yern meydan okuma karsisinda buldular. Bu oyuncular cogu dogal olarak ve
dramatik bir sekilde degisti. Yeru rollert basarmak 1se, ABD yénetumine klasik

tepk, yap1 ve stre¢lerinin étesinde yeru kapasiteler gerektirdi.

KURESELLESME

Kiresellesme ile igili tartigmalar Fransizlanm Medonalds hamburger
somiurgecilifl de iloili sikayetlen ile glindeme gelrmustir. Fransizlar bunu bir defa
kullaniabilen terminatér tohumlanndan vazgectiklenn: belirten Monsanto [Karart
lle ortaya koymuglardir (Rubmn 1999). Londra Ekonomi Okulu yéneticist
Anthony Giddens (1999) kiresellesmenin “herhangi bir yerden gelebilecegim ve
her yerde olabilecegini” séyliyor. 1990lann  basglannda kaveam ¢ok az
kullaniliyordu. 2000 ile bidikte “bizler hep birlikte tek bir dinyada yasiyoruz™
soylemini benimseyen herkesin konusmalannda  siklikla gérilmeye bagland:.
Ancak baglarda kiresellesrne oldukea zayif tarumlandi. Sikhikla kavram dinya
pazarlanmn hizla gemuslernest ve biytimes: ie es anlaml goéraldi. Bununla
beraber kiresellesmenin bu basithgin de dtesinde daha derin anlamlar igerdifini
anlamak ¢ok uzun stirmedt. Kavramumn farkls siyasal, teknolojik ve kiiltirel giiglent
wcerdift kisa strede anlagildi. Bu tamumlardan 6te, kurumlann ve bireylenn
davranglan  ve rollen de dgih temel beklentilen tanumlayan bir ideoloj oldugu
kabul edildi. Giddens buna paralel bir sekilde “gercekte kiresellesmenin
mesafeler arasi faaliyet oldugunu ve bireysel yasamla global gelecefin bir birine
nifuz etmes:” oldufunu séylemektedir.

Kuresellesme ideolojist izl sigrayisim ayn alanlarda yaprustir (THeld,
MeGrew, Goldblatt, and Perraton 1999). Sofuk savas ABD’y1 dinyanm en
buytk stpergiicii haline getimustir. Klasik ideolojlenin ve giic iliskilerimin
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etkilerint yitirmesi, kiresellesmeyt tim dinya devletlenn arasinda gelistimmistir.
Soguk savagm sona emmesinden ben yasanan temel catismalar uluslararass degil
daha cok alt dizeyde wve etk 1di. Ancak bu ¢atismalar yern ikilemnler
dogurmustur: I¢sel catismalar uluslararas: istikran nasil tehdit ediyor? Diinya
devletlen bu catigmalara nasi karsilik verecek? ABD ve diger devletler bu siirecte
1zleyeceklert yéntemlen bu catismalara gore belilediler ve uluslararas: gi¢len bu
catigmalara karsibk olarak ¢n plana gkardilar. Sirbistana karst bombalama
kampanyasinda yaklask 30 devlet hem bombalama hususunda hem de
kendilerine yapilabilecek herhangt bir saldinya karst ¢ok uluslu gictn cevap
vermest konusunda anlastilar. Ancak bu durumda Amernkan pilotlan kendilenini
tult bir gecier koalisyon komutas: altinda buldular. Koalisyon uluslararas: desteg
de arkasina alarak savast baglatt. Bang amach uluslararas: operasyonlar Somali ve
Bosna gibi dunyanin degisik bélgelennde de yapildi ve bu yoredek: catigmalar
sona erdi. Her durumda da tercth edilen strateji ulusal dzerkligin az ya da ¢ok
oranlarda uluslararast yapillanmalara birakilmasiydi. Devletler bir arada hareket

ettiler. Cunki hichir devlet yalmuz bagina hareket etmeye cesaret edemeds.

Bu stire¢ buyik sizketlenn de dikkatinden kagmadi.  Siurlann
tanunmadify Gretum ve pazarlamamn serbestce yapilabilecen kiiresel kaynaklar
tartislmaya baglandi. Nike firmasi ayakkabilanm tim dinyada tretmeye ve
pazarlamaya bagladi. Sirket kendi pazar varligiu teke indirdi ve evrensel bir
sernbol haline gelmeye basladi. Macar tunstler Burger [Kingt Avusturalya’da ya
da Pepsi'yi Moskova'da gormeye bagladilar. Fransizlar yayginlasmasina kars
ciktiklan Disney ve McDonaldst ziyaret etmeye basladdar. Berlinin cadde
késelent ABIYl Pizza Hut'un Amenkan pizzalan ile dolmaya baslads.

Kiresel hareket elbetteki sadece tek bir yénde gelismed:i Toplu
bidesmeler cofu zaman ulusal siurlar karsisinda telekominikasyon sayesinde
buyik talep gérir hale geldr. Iskandinav Sirketlert ABIYde huzla biytiyen Nokia
(Finlandiya) ve Bricsson (Isveq) sirketleri oldular. Televizyon sanayiinde artik
ABD’li sirketler bulunmuyor. Kuzey Karolina’daki klasik Amenkan tekstil
kuruluslan iskogya’dan ve Tayland’dan gelen sitketlenn tehditi altinda. Baz
analistler “kiresellesmenin bizleri, ulusal siyasal giiclenn zayiflatarak, toplum
halinde olmaktan ¢ok ekonomi odaklt yasamaya zorladigim™ séyliyor (Smadja
2000).

Bu gelisgmeler huzla sirerken, bu siirecin tartismali yonlenni de dikkate
almamak mumkin de@l. Online ticaret, future ve options iglemlen, dinya
borsalarinm 24 saat araliksiz agik kalmas: ve hi¢ kapanmamas, devletlerin bu
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dunya finans sisterminden kopmamasim  sagliyor. Artik  sermaye pazaran
tamaimen kiiresellesti. Herhangt bir bélgeden senmaye difer bélgelere, 1997-1998
Asya knzinde oldugu giby, aniden akabiliyor. Clinton yénetimu bu dénemde 30
yullik hazine bonolan cikararak dinya faiz oranlanm kontrol altinda tutabilds.
Ulusal borglar sert bir sekilde azalmasaydi, tlkede yatirmer givenligs
sarsilabilecekti. Hazinerun aldify krittk kararlar dinya mali-ekononuk durumunun
nasil hassas dengeler tizerinde kurulu oldugunu gé stenyor.

Bu dénemde &zellikle ekonomuk pazarlar, ekonomik kurallann
olusumunda ulusal yonetimlerden daha etkili hale geldiler. Ulkeler hatali tercihler
yapabiliyodar, yanlis kararlar alabiliyorlar. Ancak pazadar poliikalann
belilenmesinde, dagitilmasimda karesel pazardardan etkileniyorlar ve hata
yapmalari onlara bagl. Omegin hicbir ilke farkinda degilse de 1995 wilinda
Meksika Pezosunu, yapilan hatalar sonucunda distigia durumdan kurtarmak, bie
Amernkan polittkasi olmustu. Fakat ABD karar venince bunun gersint nasil
getirecegt konusunda kontroli kaybedebiliyor. Bono pazardannda kurtarma
kararlar venlebiliyor (IMathews, 1997), Bu sekilde ortak hareket etme arzusu ve
olusan yent birliktelikler yern ortaya gikan “dinya devletin1” daha da buyttiyor
(Gelbspan, 1998).

Kiresellesme hareketiun dzinde cok hizli gelisen telekominikasyon
teknolojist ve &zellikle son dénemde gelisen intemet altyapist ve olanaklan
bulunmaktadir. Tletisim devrimi intemetin gelisimini tim diinyaya dasik
maliyetle ve kolayea yaymuistir. Bu sistem yalmzea 24 saat kesintisiz mali pryasalan
olusturmakla kalmamuig, aymt zamanda da meveut yonetisim anlayisin da
déntistirmustar. Yerel telefon konusmalanni ucuzlatabilmek 1cin  insanlar
internete baglanmuslar, dinya capinda birgok kurulus bu sekilde aralannda bilgy
alis verisi yapmaya baslarmuslardir.

Yayein bir sekilde ulagdabilen ve maddi olanaklarla  saglanabilen
teknoloji, hikimetlern bilginimn toplanmast ve yonetimu strecindeki tekelint
kirddar ve sahip olmaktan mutlu olduklan bircok degerden mahrun kalmamaya
basladilar. Her faaliyette bilgiye tam olarak ulasma becensi, sorunu énemseyen

hetkesce kazaruldi ve bunu yapanlar bu olaylarda séz sahibi oldular.
Sonucta bununla ilgili yayoin normlar, 1deolojik degerler ve kurumlar

olustu. Giddens bunu “bizler temel olarak dinya toplumunu  sarsma

asamasindayiz ve gergekten bu stirecin bizi nereye gotiirecegini bilrmiyoruz” diyor

(Unrisd 1996).
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Artik  detisim  gintmuizde gérilen bu dnemli dénisim  sirecint
desteklemektedir. Hikimet dist kuruluglar (NGO) bu sirecte ABD’de wve
dinyada diger tlkelerde oldukca énemli hale gelmuglerdir (Bu tir kuruluglar
ABDYde vergt muafiyetlen oldugu icin kar amach olmayan kuruluglar olarak
biliniyorlar). Ulkeler 1986 Uruguay Toplantisnda ticaretin liberallestinilmesini
kabul ettiklerinde 12 NGO siirect 1zleyeceklenni deklare ettiler. ABD Seattle’del
1999 Dinya Ticaret Orgiitii toplantlarinda bu tir kuruluglar stratejileri
elestirerek, kentte goster: duzenlediler, diizeni bozan eylemler yaptlar. Yaklagik
1500 NGO online olarak yaymlanan Diinya Ticaret Orgiitii karsiti deklarasyona
imza attdar. Internet bu gruplara gérislenint ve taktikleru tim diinyaya yayma
tmkani verdr. Gruplar Seattle polisiu de 1970lenn kalabalik kontrol etme
yonternlennt uyguladify  seklinde elestirdi. Kendilenmi 21, ylzyilin  orgamize
topluluklan olarak gérdiler (Economuist, 1999, Mallaby 1999).

Su anda dinyada ne kadar NGO wvar, bilinmiyor. Bu kurulusglar
drptitlenmede politika defisimine zorlamada ¢ok gicliler ve etkilen cok yank:
uyandinyor. 1992 de yapilan Rio de Janeiro Dinya Toplantisinda, NGO’lar
hikiimetlere sera gazlanmn azaltlmas: konusunda, halks da kullanarak, buyuk
bask: yaptilar. 1994te Dinya Bankasiun 15. kurulus yildéntmi toplantilanm
sabote ettiler. Ve bankayi kendi hedef ve taktiklenm yeruden digtnmeye
zotladilar. 1998 de cevreciler ve titketict haklann savunan NGO lar Karsilikly
Yatnm Anlagmalanmin sona ermess ve OECD’min dis yatinm  kurallan
gelistimmest hususunda ¢ok etkili oldular. 1990lann sonlannda Prenses Diana’min
diinya kara maymlannin temizlenmesine yénelik baglattif kampanya, NGO'lann
katkisiyla buyik ilg ve destek gordi. Jubilee 2000 kampanyast 1se fakir dinya
devletleninin borglarnnm azaltilmast sirecinde gok basanl oldu. Bu konuda yemt

politikalanin olusturulmasina katkida bulundu.

Bu ve benzert hareketlerin arkasindaki uluslararass NGClarin sayist
1990larda 6000 iken, 20007lerde 26000°ne ulast. Birbinne yakin, kiicik, yoresel
NGOlardan uluslararass NGO'lara dinya capinda toplam sayilann 1 Milyona
ulastt (Mathews, 1997). Bunun yanmda NGCO'lar bircok ilkede yalmizea siyasal
Srgtitlenmede 1ol almadilar, aym zamanda ABD'wi de kapsayacak sekilde
yukarda bahsettigimiz gibi kamu hizmetlennin dagitimmda ve sunumunda da
gorev alddar.

Bu gelismelere aynca resmu, yan kamusal, uluslararasi  kabul edien
Diinya Bankasi, Uluslararas: Para Fonu, Diinya Ticaret Orgiitii ve Avrupa Birlif
gibt clusumlan da ekleyebilinz. IME &zellikle istikrarsiz Asya tlkelerinin
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ekonomik yonetiminde énemli rol oynadi. Seattle’da Dunya Ticaret Orgiitii bu
konuyla gl olarak uluslararasi ticarett déniistirme ¢abasi strecinde yogun
elestinlmustir. Birlesrmus Milletler, bu stiregte cok 1stikrards olamads, kesik, gens
gelmeyen basanlar sagladi. Avrupa Biign Avrupa’da cevresel politikalardan ilag
trettmine kadar herseyin sekillenmesinde ve yeniden yapilanmasinda rol oynads.
Politikalant sanki uluslararas sirketler aracihif le ABD’nin arka kapisindan bu
tlkelere girmustir.

Kuresellesmenin bu dértnala mdis sirecinde ABD kendisini uluslararass
bir paradoksun icinde buldu: Dinya stpergtctydi ancak siyasal ve somut bazi
nedenlerden dolay1 basansiz oldu ve yalmiz kaldi. Polittkalanni bu yern gerceklere

uydurmak ve kamusal 6rgtitlenmesini ona gore yapmak igin ¢aba harcads.

ABD hukiimeti bu paradoksla ugragsirken iki meydan okuma ile de kars:
kargiya kalde: Birincisi Diinya Ticaret Orgtiti ve Birdesmis Milletler gibi
uluslararass NGO’lar ve ¢ok uluslu yapilanmalar sirekli gticlemrken, ABD’de
federal hitkiimetin yeni rolii ne olacak? Ulkede politika yapicilari bu siirecte ne
yapacaklar ve daha da énemlisi bunlan nasil yapacaklar? Bu asamada ¢ok uluslu,
ulus 6test kuruluglann baganlanni analiz etmeye calistilar. Ulusal egemenlif,
stipergiic olmanin yiprattfini gordiler. Hatta federal hitkiimet uluslararas:
arenada marjmallestgini fark etmeye baglads.

Tkinci olarak bu vent dogan roli oynayabilmek 1¢in federal yénetim hang
kapasitelere ihtivag duyacak? Disislen Bakanhfindaki 42 wllk tecritbesine
dayanarak aciklama yapan Phyllis Oakley; 1999da ABD'nin global cagda dis
politikalan yonetme becensinin bayatladifin soyliiyor. Bakanlik acil olarak bu
sorunlarda ugrasan, bu konularda becerikli kisilere ihtiyag duyuyer. CIA wve
Pentagon’un butcelent devaml gelisirken bu bakanligim butcest surekli azalmus.
Diplomatlar  dahi daha kanyerli yerere gitmeyt tercih etrmigler. Oakley
“tutabildifimiz tek kesim askerlerdt” diyerek serzeruste bulunuyor. “Dolayisiyla
biz de onlan Irak ve Kosova'da kullandik™ diyor. Burada da oldugu gibi siklikla
devletler askerlen diplomatik amaclan 1cin kullanmaya bagladilar (Perlez, 1999).

Ouakley'in yorumlan uzun yillardir ¢alisan ve birgok bitce savasindan
maglup ayolan bir yéneticinin dar gorasluligi olarak kabul edilebilir. Yeru
sorunlar karsisinda devletin yetenegnin sinurhlign de dleali endigelen, kiiresellesme
hareketinin ~ kalbine carprmustir. Kiresellesmne herhangs bir kabine binmimin
bolgest degil. Gercekten Disislen, Savunma ve Hazine Bakanliklan disinda diger
her hang bir bakanlik birinu kiresellesme ile ciddi bir sekilde ilmlenmemistir.
Saplik Bakanlig saglk koruma programlannda, Federel Cevresel Koruma
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Kurumu (EPA) hava standartlan progranmnda, Calisma Bakanlify 15 givenligt
programlannda, Ticaret Bakanlif, Amenkan ticaretinin  desteklenmes:
programlannda, bu konuda duyarhibk géstermeye calistular. Beyaz Saray ise
knzler 1cin olusturulan ancak sorunlann ¢éztimiinde istikrar saglayamayan gecict
komiteler aracilifi ile bu duyarsizlifa tepki géstermeye calistr.

Kiresellesme kaltirlenin homojenlesmesine de katki saglamaktadir. Bu
olgu Amenkan hamburgerinin ve smemastun dinyaya yaylmasmdan daha
derinlift olan bir konu. Internet ingﬂizcenin global dil olmastu perginledi ve hizls
tletistmun éntind acti. ABD’v1 de kapsayan dinya devletlenn bu efhimlen kend:
baglarna  gerceklestirmediler. En 1yt yaptiklan  birbidenin - sinerjilennden
vararlanmak ve bunu &grenmek olmustur. Aynea telekomtnikasyondan wve

bunun yayilis stirecinden de yararlanarak yeru politikalar tretebildiler.

Bircok sekilde kiiresellesme, yonetimn ve kontroli olmaksizin yeni bir
yonetisim  sistemunin - dogusunu  baglatti. Gegrmiste hitkiimet politikalarinin
sekillendirdipy paylasidius degerder hentz yeni somutlagiyor. Ulusal egemenlik,
yert Gikan sorunlar ve catigmalar karsisinda, yonetunler, kapasitelenini anlamaya
ve sekillendirmeye calisiyorlar. Avrupalilar Amenkan Frankenstein gidalar icin
(genetik olarak tretilen ve yapilan degistinlen) yeni kamusal sorunlara yol agtiging
soyliyodar (Rubin 1999). Bunlara etruk catigmalann artisim, uluslararas: doviz
akislarini ve ¢ok uluslu sirket bidesmelenni de eklemek gerekiyor. Sorun meveut
problemlerle bagedebilmek 1cin geciet  modalardan  kurtulup  yénetum
kapasitesinin nasil gelistinlecefidir. Ayrica siyasal karadar aracilify ile, dzellikle
Kongre'nin potansiyel kiuresellesmenin doguracad sorunlar karsismda, yonetimim
thtiyag duydugu yasal diizenlemelenn simidannm belirlenmes: gerekiyor.

YETKI DEVRI

Ayni zamanda karesellesme Amerikan politikastu uluslararasidagtirirken,
diger arenalarda da yerel olarak yetki devidenni artinyor. Kamu yoneturmu ile ilgihi
olarak son yirmu yilda yapilan calismalar, federal yonetunlern bir ¢ok 1sinmn
sozlesmecilik, yénetm i¢in  garantdrlok,  bor¢lanma, bor¢e  garantis,
serbestlestimme gib1 dolayli yonetsel yaklasimlada saglandignn géstenyor (Mosher
1980; Salamon 1981, 1989; Kettl 1988). Omegin benim doktorum ofisine bir
uyart asmug: “Hastalar hizmet almadan énce sosyal glivenlik ve tibbi yardim
kartlarini géstenmek zorundadirlar”. Eeczacun da benzer sekilde recetesini dzel
ddeme-grup finansmani ve tibbt yardim alanlar seklinde gruplara ayiramak
dolduruyor.
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Federal yonetim bir ¢ok kisinm icsel programum bu sekilde dolaylt
ortakliklarla ¢dziyor. Dogrudan posta, tratik kontrold ve ulusal park yonetrni
aibt konularla dgillemiyor. Eczaciliktan ¢evreye wve ulagim politikasina kadar
federal yonetun, yetkilennin eyalet yénetumleniyle ve yerel yonetunlerle
paylasiyor. Ayrica kir amach ve gonilli sirketlede de...(I<ettl 1993). Bu sekilde
dolayls politika araclan, yerelde hizla artiyor. Bu durum bu programlara olan
harcamalann artmasiyla federal yonetumun btytmesint durdurmustur. Aynica sivil
toplumun kamu programlarma dalul olmasi saglanmustir. Paul Light'in (1999)
belirttigr gibit federal yonetim hem yerel yonetimler hem de eyalet yonetimlen 1¢in
“odlge 15veren” konumuna gelmistir. Bugtn kir amach kuruluglar ve génalli
sektér kuruluslaninda 1/9 oraninda federal calisan bulunmaktadir. Yani her bir
federal calisan 1cin tagrada 9 yerel ¢alisan gérev almaktadir.

Bu asamada sosyal reformlar tzerinde de dummak gerekiyor. Federal
yonetin 151 eyaletlere birakarak refah devlett donermini sona erdirrmustir. Eyaletler
yetkilenm kendi kent yonetimlenne devrettiler. Kentler 1se kir amach ve gonulla
kuruluslara sézlesmeler yaparak sosyal hizmetlert siirdurdiler. Bazi durumlarda
daha 1y1 sonug alinabilmest 1¢in o stregte de yoneticr oldular. Bunun da &tesinde
yaptiklar sosyal reformlara, 15 defedeme, 15 efatimu, 15 defistinme ve ale destek
programlan  eslik ett. Etkin refah programlan siki bir sekilde bu  farkl
programlann  koordinasyonuna baglt kabul edildi. Bu 1se hikimet dist

sozlesmecaiifin etkinlif ile dgili bir sorun olarak algiland:.

Sonug, sz konusu bu politikalarin yiratilmesiyle birlikte oldukea ethkin
oldu. Kentler kirsal alarmi bélgelere ayirdi ve ayn ayn hitkiimet dist kuruluslarla ve
gonulli sektorle ve kar amach kuruluglarla sézlesmeler yapt. S6z konusu bu
kuruluglar aralanndaki rekabeti korudu, boylelikle klasik refah programlarnda
elestinlen, hikimet tekelimn olumsuzlugu giderilmeye calisildi. Kuruluglarda ilgls
dzellikle mali alanda yent denetim tekruklent gelistinldi. Ne diizeyde kir etmenin
kabul edilebilecegn belirlendi. Fazla kar etme ¢abalan sonucu sdzlesmecilern
distk gelidi kesimi daha da  zor duruma digtrdigi elestinlen yapildi. Bu
politikalann uygulanmasinda ik yillardaks basan gelecek icin Gmutlen artirdr. Bu
durum karsismnda 1se mnasidl bir performans knten refah programlannda
belirlenmelt ve umulmali? sorusu sorulmaya baslands.

Kisaca refah programlan meveut sistenu déntstirda. Kamu calisanlar
hizmet sunmak yenne sozlesmeclen yonetir oldular. Sosyal hizmetlerde
tecriibest olan ancak ¢aba harcama miyett ¢ok fazla olmayan sézlegmeciler, yeru
calisanlar buldular ve yeni programlar iceren yeni mekanizmalar gelistirdiler.
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Dusiik 1gsizlikle hizla buyiyen ekonominin getirdigi basan, eyalet yonetimlennin
cozmeye ufrastify bir ¢ok yénetun sorununun gmzlenmesine ve arka plana
tlmesine neden oldu. Diger yerel yonetimler yonetun knzlen yasadiklarnda
sorunlann ¢ozima win zel sitketlent yerel sozlesmeciler olarak kiraladilar. Bu
sdzlesmeciler de alt dizey 1slerde alt sozlesmecilen taseron olarak kullandilar.

Kentsel sosyal hizmetlerin sézlesmecilik usult ile gérdirilmes: elbetteki
vert bir gelisme degil. Tum tlkede 196071arda kent modellen ve yoksulluk karsitt
politikalann  uygulanmaya baslanmasiyla, bu uygulamalardan  yararlamlmusts.
Federal yonetim eyaletlerin &zellikle yoksul kesimlenn ihtiyaclanina karsi duyach
olup olmayacaklan konusunda tedirgindi. Bundan dolay: yerel yonetunler sosyal
topluluklann bu hizmetlerden esit derecede yararlanabilmelen garantising verdi.
Sosyal gruplann hizmet ortakhklan seklinde kurumsallagmalan i¢in fonlar
olusturuldu. Hukimet digt kuruluglar, federal ve federe yonetunlerden

olusturulan bu fonlann yénetuminde yerel yénetunlerle birlikte ortak oldular.

Refah programlan topluluk yénetunlerini temel olarak déntstirmeye
yonelik uzun dénemh bir eglimi gindeme getirdi. Bu efilim siyasal cazibe
wgentyordu. Bu politika yerel yonetim disi gruplan dogrudan hizmet sistermi i¢ine
aldi ve boylelikle hitkiimete kapsanuni genigletmeden bunlara rahatca ulagabilme
tmkan verdr. Bu sekilde yonetimsel sorumluluk ve polittka nsklen de dagtliug
oldu. Ayrica s6z konusu programlann topluluk ihtiyaclanina uygunlugunu élgme
imkamina da kavusuldu. Aksi halde uygun olmayan programlann olumsuzlugunu
mdermek huktmetler i¢in ¢ok zor olmaktadir.

Benzer giicler cevre politikasimi da déntstirdi. ABD Cevresel Koruma
Kurumu bu siirece ¢ok az katkida bulundu. Adalet Bakanligs kendi adina davalar
actt. Ozel sozlesmecilerle anlasmalar yapildi ve bu sekilde 6zel programlar
kapsarmunda toksik atiklan termzledi. Eyalet yonetunlenn buna, bu kuruluglan
zotladi. Kongre EPA’y1 ulusal c¢evre standartlanm  koyma konusunda
yetkilendirdi ve bunun tizenne EPA bir ¢cok zorayicr karar aldi ve séz konusu
sirecte etkinlesmeye basladi. Bir ¢ok kismin disindaginin aksine EPAmin
faaliyetler1, eyalet yonetunlenyle 6zel sézlesmecilenn faaliyetlern sonucunda bir
anlam ifade ediyor.

Bazi duzeylerde, dogal olarak, EPA bu ortakliklara giivenmek
durumunda. Cok ¢etin ¢evresel sorunlada &zellikle geleneksel hava, su, toprak
sorunlanyla micadele edetken, bu ortakliklar  onun islevselliginde oldukca
dnemlt oldu. Gergekten EPAnin, belirsiz toprak kiriligi ve kiresel 1stnma gmbi

tkinet jenerasyon cevresel sorunlarda karsilagtinldiginda, binnel jenerasyon

148 SAYISTAY DERGISI ¢ SAYI: 54



Yonetisimin Déniigiimii: Kiiresellesme, Yetid Devri ve Hiiladimetlerin Rofi

inceleme ve dava a¢ma gibi sorun ¢dzme yontemlennin oldukea etkisiz kaldid

rahatlikla gértalayor (Kettl 1998, Graham 1999):

Bu arada eyalet yonetimlen, federal kurallar cercevesinde, kend:
sorumluluklar yenne getirebilmek icin daha fazla esitlik istemeye bagsladilar.
Kendilenmi federal gerekhiliklerle kend:r politika hedeflenni  tamarmlama
zorunlulugunda gordiler. Bir ¢ok durumda cevresel yaklasinlan, bireysel
stutliliklan ve diger alan temelli yaklasimlara uydummak istedider. Amerikan ¢ok
uluslu sirketlenn Avrupa Birligi onjinli sirketlerle rekabet edercesine dizenleyict
rollerin diizeyiu belirleyerek farkll tlkelerde fackh kurallarla yuz yize gelmek
istemediler. Aynica AB tlkeleninden ISO 14001 standardini ithal edebimek 1cin
ugrastilar. Bu standart sirketlere cevresel standartlann karsilanmasi hususunda ve
cevresel yonetim sistermmnin kurulmast sirecinde daha fazla esneklik tamyor.
Boylece EPA, bir anda kendisiu politika stratejleriun artan oranda  global
baskilara maruz kaldif, daha fazla yetki devonin gorildagi yemn ve oldukea
karmasik bir ortarmun icinde buldu (NAPA 1997, 1995).

Bu arada benzer baska bir gelismeye de definmekte fayda var. Bu sirada
Saglk Yardum Finans Yoénetumn ABD Saghk Bakanligy binyesinde kuruldu ve
federal yoénetmun 1kt dnemli saglik programuun yuritilmesinden sorumlu oldu.
4300 kit bu programlarda calisti, 2001 mali yili 1¢in tibbt yardima 221 rulyon
dolar, tibbt mali yardim 1¢in 1se 108 rmulyon dolar harcanmust. Devlet hastaneler
ve fizik rehabilite merkezlenn bu hizmetlen sundular. Tibbi yardin strecinde
daha ¢ok hiktmet dist Blue Cross-Blue Shield gmbi kuruluglarla calisiddi.
Gugstzlere mali yardimlarda 1se kirlanndan federal yonetime pay veren eyalet
yonetimlen kullaniddi. Bu yonetunler federal devletin sézlesmecilik ie ilgah
kurallanina ve yénlendirmelenne uydular. Dolayisiyla yonetun kendinn ¢ok fazla
yommadan  ve zorlanmadan oldukea saglam bir saglik koruma programi
olusturmus oldu. Bu siurecte HCFA (Saglik Yardum Finans Yénetimi) temel
standartlar koydu, programlan izledi ve eyalet yonetimlenmi mali yardun
programlanmn yerelin biinyesine uydurmalan icin tegvik etti. Bu sekilde toplam
tibbi vardimlarin %43’ yerel halkin ihtiyaglannda kullamulabildi. Ozel ve kir
amact olmayan kuruluglar da bu hizmetlenn gorilmesinde gérev aldilar. Bu yap:
hizla gelistt ancak yme sorumluluk refah programlannda oldugu gibt cok sayida
aktor arasinda paylagdd: ve kimse kendi sorumlulufunun gerefiru tam olarak
yenne getiremedi.

ABD eyalet yonetunleni ve yerel dizeyde bu sekilde bircok ortaklik
gelistinldi. Belediye Bagkani Steve Goldsmith Indianopolis’de san  sayfalar
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programu ile temel reformlan baglatt. Eger bu program en az G¢ dénem daha

strseydi eyalet yonetumu bu hizmeti sdzlesme ile devredecektt (Fanaras 2000;
Potapcbuk, Crocker, and Schechter 1998, 214; Jeter 1997).

ABDIDYde Phoenix kentt de sézlesmecilik yontemini dinyada en 1yt
uygulayan kentlerden biri olmustur (Flanagan and Wigenroth 1996; Flanagan and
Perkins 1995). Tibbi mali yardun programuna ek olarak eyalet yonetumlen kend:
metro projelerini de sézlesmecilik yonterm ile yapmaya basladilar. Federal Model
Kentler, Cagdas Istthdam ve Egitim Sézlesmesi, Topluluk Kalkinma BaBis
Prograrm gibi programlar, devlet ve yerel yonetunlerin  bir ¢ok sosyal hizmet
programlanm sézlesmecilik yonterniyle yapmalann sagladi. Bu yerel “sinn
btyime” vurgusu yverel yonetinlere bir cok yeru ortakliklar olusturma yolunu
acti.

Genelde bugin ABD’de en diigik diizeyde kamu kuruluslan dogrudan
hizmet sunumu yapmaktadirlar. Her diizeyde kamusal ve kamusal olmayan
kuruluslarla olan ortakliklar artan oranda siirmektedir. Bu durum hitkiimeti hem
yatay (hizmet koordmasyonunda ve hizmet bélugsiminde hikimet dist
kurulusglada olan ortakliklarda) hem de dikey (klasik hiyerarsik burokrast ile ¢ok
kademeli federalizm arasinda) hale getirdi. Ancak yatay iligkiler zamanla dikey
thskilen yipratmaya ve onlann yerini almaya bagladi. Hatta ¢ogu zaman yatay
thgkiler dikeylerin tizennde olustu. Bu durum zaten 19907larda giindeme gelen

yonetimu yeniden yapilandirma hareketinin temel éngorilerinden binsiyds.

O hususta igsel yénetisum de bir meydan okuma olusturmaktadir.
Woodrow Wilsonun klasik kamu yoneturnu (1887) makalesinden ben yaklagik
100 yildir yonetsel teon dikey iliskilen sekillendirmistir. New Deal’dan ben bu
yaklagim analitik ve normatif Ortodoks Amerikan yonetirmt ile sinirlandirloustir,
Reformcular yénetsel yapiyt yeruden dizenlemek ve orgitsel sureclen ozellikle
bitceyt ve personeli yeniden sckillendirmek tzernde odaklagrmstir. Secilmug
politika yapietlan bu dikey iliskilerde burokratik sorumlulugun temel taglanns,
sonuclara yonelik sorumluluk icin sorumlulugun yéneticilere devn seklinde
gomuglerdir.  Otontenin  belidedifn  luyerarsik  zinar, ¢abisanlada  politika
yapicilan arasindaki kntik farks ortaya koymustur.

Zamanla yatay iliskilenn yayginlagmasi, sorumlulugu da yipratrmustir.
Bunlar bazen hiyerarsik otonteyr network aflan ile sézlegmecalik olugan yeni
yapilarla ve difer yasal anlagmalarla defsticrmistir. Bazen de pragmatik calisma
thiskileniyle (Kickert, Kijin, and Koppernjan 1997; Milward and Provan 1998,
Provan and Milward 1995; Nohira and Eccles 1992; Chisholm 1989). Bu aglann

150 SAYISTAY DERGISI ¢ SAYI: 54



Yonetisimin Déniigiimii: Kiiresellesme, Yetid Devri ve Hiiladimetlerin Rofi

varlifiin dnemunt inkar etmek ve tartismak mimkin degil. Ancak geciciliklert
kolaylikla 1ddia edilebilir.

1930larda geleneksel yonetim teonsmin olpunlasmasindan bu yana,
uluslararas netwodklar éneml oranda arttt ve zamanla énemlerini yitirme 15arets
de gostermediler. Sosyal reformlar, tibbt yardumlar ve tibbi mali yardumlar bu
durumu daha da pekistirdi.

Kamu yénetimu 1¢in  meydan okumalar, bu aflann yonetun ve
sorumluluk streclerini de uyurnlastirdi. Bu sekilde hiyerarsik otontenun uzun
vadeli ayakta kalmasiu sagladi. Yénetsel sorumlulugun yaymn bir sekilde
paylasddipy ama camn  génilden kimsemin dstlenmek 1stemedifi  yonetsel
sorumlulugu, yonetunler yayginlasan aglar arasinda nasil strekli kilabilecekler?
Dikey ihiskilerin hakim oldugu (yaps, personel acisindan) alanlarda etkin yatay

thiskilert clusturma becenst nasi yonetilecek, olusturulacak?

Federal Acl Yénetum Kurumu (FEMA) bu sorulara cevap olarak yent
yonternler ortaya koymustur. Gegrniste FEMA bircok asilsiz ihbarla karsi karsiya
kaliyordu. Tim dogal afetler igin klastk yontemler uygulaniyordu. Hortum,
kasirga, deprem ve diger afetlerde kurum calisanlan her defasinda atet sonrasinda
olay yerne ulagiyorlardi. 1993 yilinda FEMA yoneticist James Lee Witt FEMA’y
yeniden yapilandirmak 1cin éneml caligmalar baglatt. Tam amag afetzedelere en
hizli sekilde ulagmalti. Once hizli bir thbar ve kontrol sistemi kuruldu ve mevcut
bilg 1glem sistermni yenilendi.

Witt'n basansinda FEMA’un fonksiyonunu yeniden ve yeru gelismelere
gore tammlamast yatiyor. Geleneksel olarak FEMA afetten sonra bélgeye
ulastyordu ve malt yardun yapiyordu. Witt e FEMA gérevlilen afetlerin
zararlanndan korunma yonternlen tzennde odaklagmaya bagladilar. Bunun 1¢in
de yonetim 1cin de ve kamu ézel sektér nezdinde minsimlerde bulundular. FEMA
afet yonetimunde bu sekilde bir “hayat halkast” modeli gelistirdi. Kasirga 1cin
beklemek, onun zaradanm goémmek ve onlan telali etmek yemne FEMA
calisanlan eyalet yonetunleriyle ve yerel ¢alisanlarla yakin iliskiler kurdular, tahliye
planlart yaptilar. Kasirgaya dayarukli daha y1 evlenn yapilabilmesi 1¢in mngsaat
sektori dle ortakliklar kurdular. Kisaca FEMA siurdi dogrudan hizmet sunmadan
karmasik network tabanl, federal, federe, yerel ve 6zel sektér ortakl yent bir
yaplanmaya gitrmstic. Bu sekilde FEMA hizmet dagitiahifindan ¢ok katalizor
rolint tslenmmustir. Bu sekilde Witt FEMA’nin rolintn yeniden belifenmesim ve
sorunlann ¢dzimine yonelik yent kapasiteler edinmesint saglanmstir.
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SONUC
Bu iki efilun yaru kiiresellesme ve yetki devn, 21. yazylin baglannda

yonetistmun gindernim belirdermistir. Bunlar yonetunlen, meveut ve dogacak
meydan okumalara karst yeni planlar yapmaya zodamustr. Yénetunler
kiresellesnus dinyada etkin kamusal programlar ic¢in yeni strateji araclan
gelistrmenin  yaninda bunu  gerceklestirecek kapasite artirumlanmi  saglamak
zorundaydilar. Bir ¢ok kamu biirokrasisi gelencksel dogrudan programlan yenne
getirebilmek 1¢in kurumsal yapilanm ve personel sisternlenini defstirdiler. Bugiin
hiktmet taktilk ve stratejilenni degistinrken yap: ve siireglenn dzellikle personel
ststemini hald tam olarak defistiremedi. 21. yizyilin yénetisiminde Amernkan
hiuktmeti yukarda Witt'in gerceklestirdifn katalitik stratejiyt uygulamak 1stiyor. Bu
New Dealin ortodoks yénetunmden bert buna ¢abaliyor. Bu geleneksel modelin
reddi anlanuna gelimiyor cinkd bu model demokratik sorumlulugun kilit tasi!

Bu durum aynca, geleneksel hiyerarsik-burokratik dikey sistermuin tizenine
etkin bir sekilde yatay sisteru adapte etrnekle dgili. Béylece binner yénetisum
sorunu olarak adaptasyon gindeme geliyor. Klasik dikey sistemi kiiresellesmenin,
yetki devrnin yem meydan okumalanna uydurmak ve geleneksel dikeyle yeni
yatay sisteru birbin tle butanlestirmek en 6nembl nokta.

Tkinct yonetisim sorunu ise kapasite: Bu yeniden yapilanmus cevrede
hikiimetlerin bu yent siirect yénetun ve basarma yeteneklenn nasil saflanacak?
Yuz ydllardir luyerarsik otonte kamu yonetimu 1cin entelektiiel bir yapr olusturdu.
Aynica sorumluluk mekanizmastun defisimu stiirecinde biirokrasive yetki devr
yapt. Cunki hem kuresellesme hem de yetki devn bu kuruluslant birbinne
kanstrdi. Huoktmetlenn etkin yénetun ve sorumluluk i¢in yern stratepler
yaratmalarini talep ettiler. Ornegin federal kamu hizmeti sistemi dogrudan
hizmet dagitimi ilkesine gdre olusturuldu. Sozlesmecilikte oldugu gibi nitelikli
kadrolarm gelistirilmesinde ve  édillendirilmesinde basanli olamadi (Klettl,

Ingraham, Sanders, and Homer 1996).

Federal butce sistenu sozlesmelenn énerdigi 6dal muktarini uygulamada
da gok basanli olamadi. Mevcut datalar hem bu konuda eksik kaldi hem de yemu
yapilanmaya gerek duydu. Cunka klasik hukimet vapilan fonksiyon temells 1dr.
Oysa onun sorunlan alan temelli olabiliyordu. Bu konuda 1937 Luther
Gulick’ten bu yana fonksiyonlara gére érgitlenmeyle ilgli saflam bir mantik
bulunuyer. Yénetimin dikey vapist ile (fonksiyon tabanh kuruluslar bunu temsil

ediyor) ve yatay yapt arasindaki gerginhk artiyor. Yonetunler demokratik

152 SAYISTAY DERGISI ¢ SAYI: 54



Yonetisimin Déniigiimii: Kiiresellesme, Yetid Devri ve Hiiladimetlerin Rofi

sorumlulugu korurken yonetim ve basarma yeteneklenni nasil gelistirebilirler? Bu

soruya hararetle cevap araniyor.

Bu durum ashinda ayrica bir efitum sorunu olarak da gértlayor. Belk: de
bir ¢ok kamu yénetim ve kamu polittkasi okullan kendilerini bu yent meydan
okumalara karsi hazramadiar, uyarlamadilar. Siklikla kamu  ¢ikanm  hemn
hikimet icinde hem diginda takip eden gelecein kamu gorevlileri, gerek
duyduklan efitim donanimlanm elde edemiyorlar. Yent bir ¢ok kamusal hizmet,
cok saypida yonetim programuni gerceklestiren hukimet digt kuruluglar araciligs
le gergeklestinyor. Kamu yonetuni bélumlennden mezun  olanlar, kend:
profesyonel yasamlannda ve kanyerleninde, efitimlennde yasanan bu eksiklifin
olumsuzlugunu yastyorlar. Clinka efitim programlannda hikiimet odagmdan ¢ok
alktdrli odaklara yénelme olmasi gerekiyor. Kamu yénetuni efitinn  artik
yetistilecek yoneticdenn ihtiyag duydufu cevresel donasimi ve yonetunin yent
araclan ve aktorlen 1cin meveut perspektiflent genugletrne thtiyact duyuyor.

Ugiincti yonetisim sorunu ile ilgili olarak da kapsam giindeme geliyor:
Yamu farkll yonetisim  dizeylennn  fonksiyonlammin  siuflandinlmas: ve
ozelliklede federal yonetumn rolintn yeruden belienmest artik bir zorunluluk.
Daniel Bell'n 1988°de gelecege yénelik yaptif éngoride buna “2015in dinya
gezegeninin 6nceden 1zlenmest” dermist.

Benim inandigim temel problem ise ulus devletin yasamin biiyilk
sorunlart karsisinda ¢ok kiigiik kaldigidir. Ulus deviet hayatin
kiigiile sorunlart i¢in de ¢ok biyilktir. Bilyiik sorunlar igin ¢ok
fiigifctiiv: ¢iinkil sermave akislarivla, miilkiyet dengesizlikleriyle,
iflaslarla, gelecek yirmi yilda hizla artacak demograifik med-cezir
dalgalariyla ugrasacak etkin uluslararast mekanizmalara sahip
degildir. Kii¢ilk sorunlar icin de ¢ok biiyiiktiir ¢iinkil ulusal sivasal
merkeze yomelik giic akislar, merkezin artan oranda yerel
ihtiyaclanin ¢esitliligine ve farkliligina duyarsiz kalmasina yol
acmalktadir.

Kisaca burada hacimsel bir uyumsuzluk s6z konusudur. Sosyal reformlar
aibt bazt sorunlar vetki devrinin oldugu sistemlere daha 1yt uymaktadir. Bslgesel
givenlik politikast ve uluslararasi sermaye akiglan gibt diger sorunlar 1se en 1
kiiresellesnus sistemlere uyum sagliyor. Diger ulusal yénetimlenn yaninda federal
yonetim riske girerek kendi durumunu zora sokuyor. I¢ programlan uygulama
strecinde hikiimet dist aktoder, yerel ve eyalet yonetunleninin artan énernler ile
bidikte, genel uluslararast hatta igsel global baskidanm  artmasi, federal
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yénetimlenn hang rollen oynayacags konusunda sert sorularin sorulmasma yol
aciyor.

Washimgton politikacilan bu sorulara makul cevaplar bulabilmek 1¢in
biiyitk ¢abalar harciyorlar. Ozellikle tist yonetimler Bagkanlik ofisinde sorunlarm
¢ozimune yonelk gecir  yaplanmalan  tercth  ediyorlar.  Karadar st
yonetumlerden ¢esith maliyetler nederuyle alt yénetunlere devrediliyor. Temel
kararlarin alinmasmda st yénetunlerin uzmanh@ndan yararlanmalk oldukea giig.
Gegiet mekanizmalarla knizler karsisinda kimlere hangi kapasitelenin yakleneceg:
tam olarak biinmiyor. Bir ¢ok temel politka sorunu tek bir kurum
sorumlulugunda olmuyor. Bundan dolayt énemli sorunlar icin gecict birimler
olusturmak ve bunlan gerekli yetki, donanim yam kapasite ile donatmak
kagimlmaz. Bundan dolay gecict bimmlerin éneminm ulkede kavranmas: i¢in
saglam bir irade serglenmest gerekiyor.

ABDYde gerek merkezde gerekse yerelde tim yénetimler buglin artan
oranda dinya yénetistmi le sanlms durumda. Federal yonetim igsel politikalan
eyalet yonetunlen, yerel yonetunler ve kar amach olsun ya da olmasin hikiimet
dis1 kuruluslarla paylasiyorlar. Yerel yonetunler ve eyalet yonetunler: de bunun
aymistnt kendi 1¢ yonetimlerinde yapiyodar. Arttk bunlar kacgmulmaz! Bu
degusimler kesin bir politka karanmin sonucu da de@l. Hatta bunlar kamu
poliikasimn  belirlenmesinde uzun yillardir uygulanan yizlerce taktik karann
gorilemeyen etkilenyle yavas yavas olustu. Bunlar yonetisummn temel déntstmi
igin bugiin hep bir araya getinldi. Bu donisim kamu kurumlanmn  yeni
ortamlarda aldiklan gériniimler ve bizlerin onlan nasil yénetecefi konusunda
karsi karsiya kalinan meydan okurnalardan ortaya ¢kt
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