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Kamu yénetiminde bugiin karst karsiya kalman yern dazen o denlt farkls
gorilmektedir ki, bentmsenmis bitin  eski  gérislen defisum  yéntnde
zotlamaktadir. Eski duginee tarzlan, eski formiiller, Sgretiler, ideolojiler,
gecrniste ne denl yararh olmug olurlarsa olsunlar, artik buginin gerceklenine
uymamaktadidlar. Yent defedenn ve teknolojlenn, yeni jeopolitik ihiskilenn, yent
yasam bicimlennin ve haberlesme yéntemlennin etkistyle ortaya ctkan bu dinya,

yeru fikidlen, yemi benzetmelen, yeni suuflandirmalan ve kavramlan da

gerektirmektedir (Toftler, 1981:19).

Bundan dolay: dinyada hemen hemen her alanda yasanan degisinmun ve
déntsimun geleneksel kamu yénetumu anlayisiu ve uygulamasini etkilemermesi
mimkin degldir. Bugiin yeni dinya dizen: i¢inde konumu ve fonksiyonlan
bakimindan yepyent bir devlet kurumu ile karst karsiya kalinmaktadir. Yeni bir
kamu yonetimu anlaypist ve disincess de bu gelisimun dogal sonucu wve

uygulanmasinin geref olarak ortaya aikmaktadir (Saylan, 1996:16).

Bu siiregte kargt karsiya kalman toplumsal, ekonomik ve styasal olgular,
kamu yénetimini defisun ve gelisun yéninde bask: altina almaktadir. Degsim
duraganliktan dinamiklife, bagumblktan etkinlik ve venmlilik arayislanna ve
hukuksal gecedilik endiselennden yarar/maliyet arayislanna dogru bir yénelis
bicimde ortaya gtkmaktadir (Yagamus, 1997:5). Burada sanayi déneminin digtnce
yapisina fordizm ve Weberyen birokratk modelin érgiitlenme ilkelenine dayali
kalkinmaci, modernlegmect, planlamaci, midahalec, tretim odakli ve karmusal
alan merkezli refah devlet: anlayigindan, post modem dénemin yeru liberal
degerlent ve digince yapist tzennde gelisen esnek orpitlenme ve yerellesme
egilimli, burokrasinin kiigtltilmesim ve devletin fonksiyonlarmin azaltilmasini
amaclayan tiketict odakli ve piyasa modeline uyoun kamu yonetumu anlayisina

gecilmest (Saran, 2001:45) soz konusu olmaktadur.
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Bu yeru anlayig, disa agilma ve rekabet etme seklinde dzel sektérle birlik-
te kamu sektSrint defisime ve verulikcilife zorlamaktadir. Ancak bu hususta
stkinti kamu kesiminde yasanmaktadir. Siyasal rant elde etrme, oy kaybetme
endigest, yeruhe karst direnmeyt bir meziyet olarak kabul etme, merkeziyetcilik,
gelenekeilik, mevzuat, kaynak sikintisi, rekabet ortanunm bulunmamasy, efitim
duzeyinin dasik olmasi, hizmet sunumunda tekelcilik, degisim ve yenilikeilik
konusunda yeterlt bilgr sahibi olmama gibi nedenlerden dolayy, kamu sektériinde
mevecut durumu koruma eflimi bulunmaktadic (Aykag, 1999:6). Bu durum 1se
kamu yénetiminin meveut ve yemi ortaya ctkacak sorunlannm  ¢dztmini

giclestirmekte ve bu alanda bir kisir déngti yaganmasina neden olmaktadir.

KAMU YONETIMININ SORUNLARI
19707lerden baslayarak kamu yénetiminde gorilen gérevsel genisleme

karsisinda, devletin kamusal hizmetlerle gl gérevlenmn  yeni  bastan
degedendinlmesi ve devletin kigultilmes: eglimlenmn ézellikle batil tlkelerde
yogunluk kazanmastyla birlikte, merkezi yénetimin rolintn yeniden belirlenmes,
arttk bir zorunluluk haline gelmistir. Devletin kagtltilmesinden yana olan bu
politikalanin yénetsel boyutlan belidenirken ¢ temel amacg én plana gkanlmstir,
Bunlar; devletin roliniin yeniden belidenmest, kamu kesuminin daraltilmas ve

hizmet etkinlifimn artinlmasidie (Tutum, 1994:92).

Bu dénemde gorilen degisum ve dénisim kicik organizasyonlan
gindeme getirmustir. Kamu ve dzel yonetim yapilan i¢in kaguklik, basitlik ve
yalinlik gibi kavramlar 6n plana ¢ikimus ve kamu burokrasiden esash bir sekilde
kusurlu ve savurgan (Al, 2002:134) olduklan seklinde elestinilmeye baglanmstir.
Yeni tiretim iligkilerinimn éngdrdagu post fordist yaklagimlar yénetimde esnekligt
gerektirnug, bilm toplumu Srpiitlenmestun  temel Gzellign olarak, hiyerarsik
yapilanmadan ¢ok farklihklarin ortadan kaldinlmasi, 6rettler arasmdaki sinirlarnn
bulamiklagmasi, daha bitinsel ve daha az uzmanlasmis Srgtsel bir yaps
olusturulmas: (Al, 2002:136) gib1 yeru gelismeler gtindeme gelmeye baslarmustur.

Yine bu dénemde kamu yonetimmnin seffaflagmasi, katilinun ve ézellikle
sivil toplumun igenginin belirlemest, topluma hesap verme ve kamu yénetinunm
ekonomik alanla ya da piyasa ile 1lgil diizenleyicr fonksiyonlan (Saylan, 2000:4)
tartisilmaya baslanmustir. Kamu yénetumnin yeniden yapillandinlmasinda, kamu
hizmetlenimin yeruden degerlendinlmesinde, gorev ve teskilat arasinda dengenin
saglanmasmda, hizmet etkinhiginin artinlmasimda, kamu hizmetlerinde vatandasin
taleplerini esas alan kalitell mal ve hizmet sunumunda, gerekli say1 ve nitelikte
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personelin 1stthdanmunda, katidinedik ve halka déntdk bir yénetim anlayisinm

verlestinlmesinde, yent anlayisin esas olmast 1stenmistir.

Bu siirecte kamu yonetwmunin performansinmn  artinlmasy, yetkilerin,
1sbéliminin ve sorumluluklannin actk bir sekilde tanumlanmasi, yetki devri ve
esneklikle bidikte hesap verme scrumlulufunun ve yonetsel saydamligm giclen-
dirllmesi, kamu yonetialenmn ve calisanlannin muteliklerimin gelistinlmes: ve
kamu hizmetlennin sunumunda bigr ve dletisim teknoloplerinden yaygin bir
sekilde yararlanilmast (Saylan, 2000:4-5) istenmuistir. Hedef olarak kamu yoneti-
minin yeruden yapilandinlmasinda, 1yt yénetim kavraminda somutlasan, katilimes,
demokratik, insan haklanna saygili, saydam, yolsuzluklardan annmus, yiksek
ahlik standartlanni tuttucmus, etkii ve venmh ¢alisan, yurttas ihtiyaclarnina
duyarli ve denetlenebilir bir (Emre, 2002:304) érgtt yapis: belirlenmistir.

Tum bu ¢abalar, strekli olarak buyliyen kamu yénetumu sorunlan
karsisinda giindeme gelmektedir. Yeru gercekler karsisinda kamu yénetiminin
misyonunu yeniden tarumlama thtiyact ¢ok cesith boyutlara ulagmaktadir. Bu
durum bir ¢ok ilkede kaynaklann tahsisindeki azalmadan ve kamu ydnetinmunin
gelismesindekt  sorunlardan  kaynaklanmaktadir (Muhammed, 1990:219). Bu
sorunlann agilmasi 1¢in btirokratk yapilanmanin disinda altematif yapilanmalara
thtiya¢ duyulmakta ve burokratik yapilann iiretken ve sorumlu kamu hizmetlen
ekonomist i¢in yeterli olmadif (Farmer, 1995:119) séylenmektedir.

Kamu yénetuminin  temel  sorunlanmn  basta  orgiitsel  agidan
merkeztyetcilik, drgttsel buytme, yonetunde gizlilik ve disa kapalilik, yonetunde
tutuculuk, streclede ilmli olarak ise, kuraleiik ve sorumluluktan kacgma,
yonetinde siyasallasma, kayimmacilik, yolsuzluk ve aracidar yoluyla islemlert
yuratmek (Eryilmaz, 2000:234) gibt sorunlar oldugu belittlmektedir. Kamu
yoneturn ve burokrasinin en 6neml 6zelikleninden binsi stirekli genislerne
efiliminde  olmasidir.  Gerekll  olduguna mamlan  bir  kamu  kurulusu
olugturulduktan sonra zaman iginde hem fiziksel olarak, hem de cgalisanlar
acisindan devamnl buytmektedir. Bu biylimenin éneml nedenlennden binsi
burokratlann ve yoneticilerin gii¢ alanlanni genisletrnek 1stemelendir. Bu stirecin
sonunda da hantal ve verimsiz bir kamu yénetin ile karst karsiya kalmmaktadsr,

Kamu yénetimi ashinda gerek bu hantal yapisi gerekse meveut giigla
merkeztyetqt bunyesinden dolayt bir ¢ok sorunla karsi karsiya kalmaktadie
(Karaman, 2000:47). Bundan dolayt yénetimin gicinin merkezilesmest yerine
rekabetin artinlmasi ve bunun wcin de yénetim sisteminden, mali nmkinlanng

kend: olusturabilen ve kullanabilen kuruluglar sisternine gecilmest 1stenmektedir

(Salamon, 1992:82).
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Artik yernt kamu yénetiminde bencillife uzanan ve strekli “ben™ gozeten
bir ben-merkezeiligin verint ortak birey-toplum baglaminda insan-merkezeiligin
almas: gerekmektedir (Karaman, 2000:47). Yénetun ile vatandas arasindaki
thgkilerde vatandas olarak insamn kisihifine saymb olunmasi, karar yetkisinin
vatandaglara vakin cesith binm ve kuruluglara dagitilmasi, vatandaglann
katkilarnim saglanmast 1le kamu hizmetlerinde 1stenen etkinligim saglanabilecedi
(Tortop vd., 1999:6) belirtilmektedir. Yonetunde gorilen disa kapaliik ve gizhlik
de, kamu yonetunlerinin hizmet verdiklenn insanlara karsi duyarsiz
davranmalarma neden olmaktadir (Karaman, 2000:47). Bunun vamnda
uypulamada gérillen hantal yapi ve kirtasiyecilik de sorunlann etkilenitu daha da
dernlestirmektedir. Yasanan yogun rekabet, daha az burokrasiyi gerektirmekte,
dikey kontrol ve talumat hiyerarsisinin yeriru, siurlar 6test yatay ihiskiler almakta,
bu degisim gerek kamu sektériing gerekse ézel sektort etkilemektedir.

Dinyada kamu yonetunlenne yonelik olarak yapidan difer bir elestinn de
kismen de olsa yozlasma efilinu icine gims  olmalandir. Yozlasmayt
durdurabilecek en dnemli unsur olarak gorilen seffaflik, demokrasiun gelisimine
bagl olarak artmaktadir. Insanlar kararanmn kendilerini nasil etkiledigini, kime
nasil, hangi sartlar alinda ulastifini ve kamu kaynaklarnmin nasil yénetildiging

bildiklerinde ve kime karsi ve nicin sorulanna cevap bulduklannda yozlagmanin

dniine gecebilmektedider (Frsch, 2000:24).

Tum dunyada karst karsiya kalinan émekler, yozlagmanin gelisme
tzenndeki etkisinin ¢ok fazla oldufunu géstermektedir. Yozlasma yalmzea mal
ve hizmetlenn fiyatlannda etkisini gostermemekte, aym zamanda onlann
kalitesin digirmektedir. Stk sik gercek thtiyaclara uymayan teknolojik tercihlere
yol agmakta ve toplumu ahlaken bozmaktadir (Frisch, 2000:24).

Modern demokratk yonetunlerdeki yozlagma bir kamu felsefest olarak
ctkar gruplanmin  etkilenni  artimmalanyla  dogmustur. Bu  stiregte  dncelikle
demokratik yonetimin ¢ikar gruplan yozlasmstir. Cinkt bunlar demokratik
kurumlarla dgili dtzent bozmus, umutlan zedelemis ve tmajlan sarsmistir. Cikar
oruplant hiktmetlenn de zaypiflatrustic (Lows, 1991:353). Aynca yénetunlen
demoralize ettmuglerdir. Cinkt yénetunler add olmay basaramanuglar ve
yozlasmaya ortam hazidamuslardir. Ayni zamanda cikar gruplan yonetim,

bicimsel demokrasiyi yasatma kapasitesiru zaypflattiklan oranda yozlastirmmslardir.

Kamu yonetuninin teork ¢ergevede karsi karsiya kaldify ve fazlasiyla
artirtlabilecek bu tir sorunlar, uygulamada ¢ok daha farkli alanlarda, fardh
sekillerde ve tiderde, sayica oldukea artrug bir sekilde ortaya ctkmakta ve kamu

58 SAYISTAY DERGISI & SAYTL: 57



Kamu Yonetiminin Gelecegine Dair Dusunceler

yénetumni dolayisiyla da halkin yasam kalitesini dogrudan etkilemektedir. Bu
olumsuz etki, tim dunyada kamu yonetunlenni, acilen bu sorunlara ¢ézim

bulma konusunda buytik bir bask: altinda tutmaktadar.

KAMU  YONETIMININ  SORUNLARINA  COZUM
ARAYISLARI

Kamu yonetuminin kargt karsiya kaldipn  tim  sorunlar, elbette ki
toplumdan gelen yogun baskilar sonucunda ¢ézim beklemektedir. Son yillarda
kamu yonetiminde ortaya ¢ikan Yeru Kamu Yénetinu (YKY) distincest yasanan
sorunlara karst alternatf ¢ézimler sunmakta ve yenu gorisler gindeme

getirmektedir.

Bu stiregte sorunlann ¢éziminde ¢agdas davranis bilimlennin kuram ve
kavramlarnndan  yardun  alinarak  gelistinlen  davramgsal  yaklasimlardan
varatlamlmakta ve sistem yaklasumi cercevesinde cézimleyicr bir yontemle
yénetim olgusuna yent boyutlar kazandinlmaya calisdmaletadir (Tirkel, 1983:48).
Bu cercevede calisanlann glictini taruma ve Srpitin daha 1yt ¢alismast 1¢in bu
oucl agfa ctkarma anlarmmmna  gelen personel giglendirme  yontermuinden
yararlanulmaktadir. Bu  sekilde yonetunsel sorumluluklan ve fonksiyonlan
verellestirmek yaru alt kademe caliganlara daha fazla yetki ve sorumluluk
saglamak (Al, 2002:142) mimkin olmaktadir. Ayrica katlimear yonetine, ekip

calismasina ve yerellesmeye de dnem venlmektedir.

Kamu yénetimindek: sorunlara kaynaklik eden bir difer éneml alan da
sorumluluk kavramiyla ilgilidir. Insan haklan, seffaflik kurallan ve degeder siireci
bu kavramn icenfm olusturmaktadic (Lane, 1997:6). Gerek 6zel sektor gerekse

kamu sektort bu kavramin gereklenni yenne getinmek zorundadirlar.

Meveut uygulamada yasal ve siyasal sorumnluluk, karmusal sorumlulugu ki
alanda etkilemektedir. Medya aracihpy ile yapilan faaliyetlerden dolayt “el yapim
demokrast” yorumlan yapilmaktadir. Kamu sorumlulugunun  digerlennden
etkilendif tkiner alan 1se, fazladan yasal sorumluluklar tasiyan kuruluglar aracilign
le gerceklestinlmektedir. Bunlar yénetimin  sorumlulugunu gelistirmek 1cin
kurulmakta, padamento disinda ¢aligmakta, padamento aracilif ile politik stirect
etkilemektedirler. Bunlara érmek olarak ombudsmanlk wve baz ilkelerde

orneklert olan yénetun sikayet mahkemelen venlebilir.

Kamusal sorumlulugun artinlabilmest icin kisilerin giic ve vetkilent
artillarak daha fazla siyasal sorumluluk tasimalanm saglamak, hikimetlenn

denetiminde parlamenterlenn rolini giglendimmek, halk mahkemelenn kurmak,

SAYISTAY DERGIST  SAYT: 57 59



Kamu Yonetiminin Gelecegine Dair Dusunceler

Anayasa Mahkemesinin etkinlifini artirmak, adalet sisterminde refonm yapmak,
insan haklanma uyulmast 1cin gerekenlen yapmak, bu siirecte Avrupa Insan
Haklarnn Mahkemesinin etkisini ve kabul edilebilidifini artirmak, tim stireclerde
denetim  fonksiyonuna  énem  vermek, ombudsman  mekamzmalarin
giiclendirmek ve &zel sektdrde birey ve gruplann haklarina olan idgiyi artirmak
(Lane, 1997:11) gerekmektedir.

Kamu yonetimunde kalite sorunu da bu alanda yasanan tartismalarin
basinda yer almaktadir. Son yillarda tretkenligin gelisimme déntk ¢abalar, kalite
paradigmasiun ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu durum dretkenlikte yent
gelisgmelere yol agrmus; yonetilebilir stirecler halinde kalite gelistirme stratejlenint
verdestirmek, tiun kalite gelistirme stratejilen i¢in Gst yonetimlenn destefine
thtiyac duymalk, kaliteye yonelik ¢cabalan génullaluk paralelinde yiiritmek, secilen
ve atanan Uyelenn farkls roller Gslenmelernini saglamak, kaliteyi bir program olarak
degil de defisim cabasi olarak algldamak, kalite stratejleninin krzlere neden
olmamasini saflamak ve kalite ginisimlennin fazla olmamakla beraber ek kaynak
gerektirebilecegimi goz dninde bulundummak (Luton, 2001:119) olduk¢a dnemli
hale gelrmustir.

Ozellikle kamu hizmetlerinde kalitenin nasil artinlabilecegini belirtmeden
once kamu kurumlan 1qn  kalite gesitlennin  neler olduguna  definmek
gerekmektedir. Kamu kurumlan 1¢in éncelikll olarak hizmete ihiskin kalite s6z
konusudur. Bu hizmetin kendisinin yarunda, mistenler karsisinda hizmetin
sunulmast ve bununla dgili ek hizmetlen ve Gretim sistemiu de icermektedir.
Mustenye iliskin kalite 1se, luzmetlenn saplanmasiyla gerceklesen amaclanm,
hizmetten yararlananlara etkisini kapsamaktadir. Stirece iliskin kalitede, stirecin
hizlilik, etkinhk gibi standartlara ne derece uydugu belidemirken, hizmetlerin
hukuka ve kurallara uygun yiritilmes: gerekmektedir. Bir hizmetin sunumunun
ddenen bedeline degip degmedigini 1se degere iliskin kalite ortaya koymalktadir.
Kalite farki, fayda-maliyet veya sebep-sonu¢ iliskisi ile ortaya c¢ikmaktadic
(Roberts, 2000:217). Bunlar arasinda ayni bir yen olan politk kalitede 1se, 151
veren olarak politikacilarm, hizmetin kalitesini, politika 1¢in safladipy yarara gére
degerlendirmeleri s6z konusudur. Hayat standartlarmmn iyilestinlmes:, guvenlik
gibt gercek faydalann yaninda, sosyal bans, ortak hareket edebilme gibi sosyal
faydalar da burada énemli yer tutmaktadir (Eren, 2001:128).

Bu kadar ¢ok kalite ¢estti olmasmna ragmen kamu hizmetlennde kalitenin
artinlmas: sorununda ortak ¢dziimler giindeme gelmektedir. Oncelikle hizmet
standartlarun  belirlenmesi gerekmektedir. Belitlenen standartlarla hizmetin
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kalitest sarekl kontrol edilmektedir. Bu siirecte iki yontemden yararlarulmaltadir.
Yeni birckrasi yoénteminde hizmet standartlam yukandan politikacilar veya
profesyoneller tarafindan belirlenmekte, hizmetlen sunan binmler 6zerk ve
yetkili kilinmaktadir. Birgok OECD ilkest bu yoénterm uygulamaktadir. Piyasa
stratejist yonteminde i1se hizmet standartlant miustenler ve halk tarafindan
belirlenmekte, bunun i¢in halk ile kamu otontelen arasinda karsiikli diyalog ve
iki yonli iletisim kanallar kurulmaktadic (Oztiirk-Coskun, 2000:154). Bunlann
yannda bilgr verme ve agiklik mekanizmalanm kurmak, kullanier teraihlere ve
danisma mekanizmalanna énem vermek, maliyetlen azaltarak kalitenm yikseltil-
mesi ¢ gerekenleri yapmak, personel efitimine énem vermek, hizmetlerde
esithk ve adalet saflamak, mustenn ve halk katilbrmun gelistimek, vatandag
stkayetlerini inceleme birimlent olustummak ve siyast partilenin kalite konusunda
strateji olusturmalarmy saglamak gibt yéntemler de uygulanabilmelktedir.

Bu sire¢ birgok tlkede yemden yapilanma hareketiyle bidikte toplam
kalite uygulamalarmda gérilmeye baslanmasma yol agrustir. Gelismug tlkelerde
19907larda kamu kuruluslanmda toplam kalite yénetimunin uygulanma  oraru
%60lara ulagrmustir. 2000°L yallarda 1se bu oran oldukga artrmugtir. Bu anlayss,
kamu yénetiminin yeniden yapilanma hareketlerinde musteriye hizmeti 6n plana
ctkammustir, Bu strecte dzellegticme ve sozlesme uygulamalanna ayn bir énem
vertlmistir ([Keamey vd., 2000:538). Ancak bu cercevede yeni uygulamalann
getirecefy yolsuzluklarda artis ve hizmet kalitesinde digme thtimaline (Hatry,
1992:243-244) ve sosyal devlet uygulamalannda olabilecek aksamalara da dikkat
edilmest gerektign belirtilmektedir.

Gunimiizde hizmett kullananlar, kamu hizmetlerinin - titketicilering
miustenler olarak yeruden kavramnlagtirmaktadidar. Bireyler pasif kullanier iken,
altif mustert olarak gérilmeye baglanmus ve mustenlerin  beklentilening
kargilamak ¢ yonetimler ciddi ¢aba icme gmuslerdir. Kamu calisanlarinin
sorumlulugu, siyasal sorurnluluktan misten memnuniyetine dogru kaymaktadur.
Artik yonetsel baganlar misten: memnunmiyetiyle sl¢almektedir (Al, 2002:189).

Bu sekilde wvatandas paradigmasindan mistenn paradigmasina  gecis,
bireyle yénetim arasmdaki iligkilerin belirlenmesini zorunlu kilmaktadir. Yeni
anlayis kamu hizmetlenini, onlan sunanlann kolayina geldigt bir bicimde degil,
kullanierllarin - beklentilerine uyumlu olarak sunmayt dngdrmelktedir. Mustert
yonelunlilik bireylernin fiziki ve bilgy bakimindan kamu kuruluglanna kolayca
ulagabilmelenni, karar verme strecinde yer almalanmi ve sikayetlenini ve
tsteklerinin dinlenmesini éngdrmektedir.
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Artik gelisnus ekonomiye ve buyik kamu kuruluglanna sahup tlkeler i¢in
verimlilik anahtar bir kavram haline gelmistir. Bunun bir gerefi olarak kamu
sektorinin biylimesinun durmasy, yer programlann, hizmetlenn yern dafitun
mekanizmalanmin - ve  alternatf mali kaynaklann  bulunmasi  séz  konusu
olmaktadir. Bu sirecte 1¢ ve dis venmlilige dikkat edilmesi (Lane, 1997:6) ve
kamu harcamalarnin mimkin oldufunca azaltilmas: gerekmektedir. Bu sekilde
kirtasiyecilikten mumkin  oldugunca uzaklasacagi ve insanlann  kurallan
tzlemekten sorumlu olduklan bir sistemden, sonuclanndan sorumlu olduklan bir
sisteme gecilecektir.

Bu yonetun sisterninde yetkiler dajitilarak 6rgiit kaltirt defistinlecek ve
6n cephede calisanlara kendi sorunlammi ¢odzmelen icin daha fazla yetk
vertlecektir. Caligmalan daha az maliyetle gerceklestirmek icin devaml arayis
weinde bulunulacaktir (Tutum, 1994:127). Hizmet daglminda rekabet ¢ok énemlt
bir ara¢ olarak kullarulacak, tekellesmeye karsi cikilacaktir. Kamu kuruluglanmn
cogu klistk anomun sirket haline dénustirtlecek, piyasa mekanizmast icinde
faaliyet gostermelen saglanacak, rekabete donik olarak kurumlar yeniden
sekillendinlecek ve piyasaya ginis serbest birakilacaktir (Lane, 1997:3-4).

Kamu yénetiminin sorunlannin ¢déziiminde en dneml pay, kamu yoneti-
cilerine dugmektedir. Nihayetinde alinan kararlan uygulayacak olanlar onlardir.
Kamu yénetialeninden éncelikle beklenen; sorumluluk, dirtstlik ve tarafsizlik,
topluma hizmet, bagkalanim distnmeye ve onlara fedakarlhia déonik motivasyon,
topluma, meslege ve kuruma sadakat (Breeton-Temple, 1999:457) olarak belirti-
len kamu sektdrinan ahliki degerlerine baglt olmalandir. Bundan dolayt kamu
sektori reformlan yoneticilere yonelik esash diizenlemelern: de igermektedir.

Ancak bu sirecte kamu yéneticileriun kavramsal karmasa icensinde
fackli tercihlerinin oldufunu, ancak onlann tercihlenni stk tuttuklann ve
yonetict olabilmenin en 1y1 tek yol oldugunu distndiklerini ve bunu égrenmeye
calistiklarm, bunun sonucu olarak yénetime durumsallik yaklasimiyla baktiklann:
ve strateji, yapi, gorev, sire¢ gibi d1otit dzelliklenni belidi durumlara uydurmaya
calistiklarini (Roberts, 2000:217) géz dntnde bulundurmak gerekmektedir. Gergi
bu davranislanmda bulunduklan Srgttin kaltini de etkili olmaktadir. Ancak bu
etki Grolit rmisyonuna baglt olarak gelistinlmus olmaya bagh olarak degismektedir.
Orgut kiltiri paylasilan degereri, inanglan, bunlara uygun davranislan ve
faaliyetlenn gostermektedir. Aynca orglitin dofasiu ve difer orgiitlerde olan
thskilen ve orgit icnde otonte iliskilerim igermektedir (Ramney-Steinbauer,
1999:11). Orgit kilturiiniin  yéneticiler tzenndeki olumlu etkisi, kamu
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sektorinin ahliki degerlenine bagliliklarnt artirmakta, bu durum ise kamu

sektd i reformlarina olan olumlu bakislarnm giclendirmektedir.

Kamu yéneticilennin tagimast gereken liderik vasiflan da kamu yonetirmi
sorunlanmm ¢ézaminde oldukca dnemlidir. Lider drpiitinde ne kadar etkin
olursa érgitii de o kadar etkin olmaktadir. Daha etkili Liderlik, etkin amaclar
belirleyebilme, etkin yénetum, musyonu yemne getirebilme ve ¢ok yonlalik e
gerceklesmektedir. Ust diizey yonetimde olmasi gereken liderlik becerileri;
varaticthk, verulik, hizmet sunumunda motivasyon saglamak hususlarinda
degusime liderlik yapabidmek, catisma yénetumu, takim yapilanmasi hususlannda
kigilere lidedik yapabidmek, sorumluluk ve misten hizmetlen hususlannda
sonuclarn esas alabilmek, mali ydnetun, insan kaynaklan yénetumi, teknoloj
yonetimu hususlannda pratik zekay kullanabilmek, kisiler aras: tliskilerde, ortaklik
kurmmada, politik pratiklikte ne yapacagni bilebilmek ve iletisime agik olabilmek
olarak belirtilebilir. Bunlann yamnda hideder, ol oynamaya déntk temel
motivasyonlara sahip olmal, sorumluluk alma hususunda digerlerini de tkna

edebilmeli ve farklilik yaratabilmelidirler (Ramey-Steinbauer, 1999:12).

Aynca meslefin sagladifn 6zerklik, gdrevin 6nermu, 1sten saflanan gen
bildirimler, becert farkhliklan b1 faktdrler calisma mottvasyonunu artiracak en
termel unsudar olarak kabul edilmektedir. Bunlara dikkat edilerek yapilacak gérev
dizaynlan, kamu kuruluglannda mikkemmellik arayislannda da éneml bir model
olacaktir.

Kamu yéneticileniun  kamu  yénetuninimn  sorunlanmn - ¢ézaminde
calisanlann motivasyonunu saglayabilmelen de olduk¢a énembidir. Motivasyon
arasinda en yaygn olanlan kamu hizmet motivasyonu, gérev motivasyonu ve
misyon motivasyonudur. Kamu hizmet: motivasyonunun  $zelligr; msanlifa,
ulusa, mullete, devlete, topluma hizmet etme duygusudur. Bu yéniyle kamu
hizmett motivasyonu uzun yillardir kamu yoénetuminin  bir pargast olarak
gorilmis, topluma karst iyilik yapma sorumlulugunun bir sonucu olan
yurtseverlik, kamu yénetiminde esitlige ve etik deferlere énem verme ve kamu
yonetumunin etkinlin gibt hususlar bu durumdan dogrudan etkidenmistic (Rainey-
Stembauer, 1999:16).

Kamu hizmeti motivasyonu g sekilde olabilmektedir:

a) Aracsal motifler Bu kapsamda politka yapimma katilum, kisisel
dzelliklerden dolayr program uygulamalanna katilin ve 6zel ya da kisisel cikarlar

1cin bir cabalama sz konusudur.
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b) Norm tabanli motifler: [{amu ¢tkanma hizmet i¢in arzulu olma, gdreve

ve yonetime baglilik ve sosyal esitlife bagllik, bu kapsamda degedendinlir.

¢) Etkili motifler: Sosyal énemine manctan dolayt programa katilim ve

tytlikseverlik, en dnemli 6zelligidir (Rainey-Steinbauer, 1999:17).

Bu sekilde gerceklesen kamu hizmeti motivasyonu; kamusal politika
yapumunin cazibesi, kamu cikan ve yurttashk édevlent 1cin s6z vermek, sevecenlik,
kendint feda edebilmek gibi dinsel tabana ve aile yapisina bagh olarak gelisen
(Rainey-Steinbauer, 1999:17) degederle 6l¢tlmektedir.

Kamu hizmett  motvasyonunun  yamnda  yoéneticiler  rmusyon
motivasyonunu saglamak 1cin de ¢aba sarf etmektedirler. Bu dogrultuda hedefler
koyarak, sembolik faaliyetlerde bulunarak ve diger tekniklen kullanarak kurum
kiltard olugturmaya calismaktadirlar. Calisanlar drgiit nusyonunun basanlmast ve
bu siirece katkida bulunulmasi 1gin gaba harcamaktadirlar. Bu alanda motive
olmus bir calisan, diferlennin de ¢abalanni artirmalanna neden olmaktadic

(Rainey-Steinbauer, 1999:18).

Kamu yoéneticlen aymeca goérev motivasyonunun da saglanmast i¢in
ugragmalidirlar. Nasil bir Gnuversite profesérinin gérevini etkin yapmast 1¢in,
tntversite misyonunu ve topluma katkisini dztimsenmis olmast gerekiyorsa ya da
bir NASA 1s¢ist gérevint yaparken ¢alistif kurumun musyonunu, dinya igin
Snermint ve mnsanhfa yapacaf katkiyr diigtintyorsa ve goreviru basit bir termizhik
15t olarak de@l, insanlhifa biuyik hizmet verecek faaliyetlerin bu termzlige bagl
oldugu dusincest ile hareket ediyorsa {(Rainey-Stembauer, 1999:14), basanw
yakalamalan da ¢ok kolay olmaktadir. Yéneticiler bu gercekten hareketle, tiim
calisanlaninin - kend:  kurumlanmin  amaclanm  bemumsemelenim  saglayarak,

yapacaklan gorevler 1¢in motive etrelidirler.

Kamu yonetumnde son yillarda gorilen profesyonellesme efilimlen de
sorunlann ¢oziminde bir ara¢ olarak kullarlmaya baslanmustir. Guntmizde
kamu yonetimlerinde her dizeyde calisan profesyonellerin  sayist  hizla
artmaktadir. Bircok tlkede bir yandan protfesyonellesme dizeyt yikselirken, diger
yandan hantal ve verimsiz kamu yonetimine yapilan elestiriler paralelinde, gerek
kamuoyunda gerekse siyasal ortamda kamu burokrasist ve burokratlanm kabul
eomne diizey ve sayeunhifs azalmaktadir. Profesyonellik, otoriteyt artirarak kurum
petformansmin yikseltilmesine katkida bulunmas: oramnda tercih edimelktedir.
Bu durum 1se kurumda profesyonellenn bagimsizlifina, entelektiiel otontelenne

ve sosyal statiilenine bagli olarak defnsmektedir. Profesyonel nommlar ve efitunler
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kurum tyelenne cesith unkinlar saglamakta ve rehberdik etmektedir (Rainey-
Stembauer, 1999:15).

Guntmuzde etkin kamu yoneticilenn karst karsiya kaldiklan sorunlann
coziminde layaslama yéntemine de bagvurmaya baslanuslardir. Performans
gelistimmeye dontk en 1y1 pratiklenin ortaya ¢ikanlmasy, uyarlanmasi ve 1thal
edilmest anlarmuna gelen bu yontem, kurumlann meveut pratikleninden daha 1y
olarun almmasint gerektirmektedir. Bu yontem bir bilim dali de§il ancak sanattan
da &te bir durum (Luton, 2001:119) olarak degerendinlmektedir. Bu siirecte
basarili olabilmek, en ¢ok kurum yéneticinin yeteneklenne baglidir. Kiyaslama;
etkin bir ¢alisma olmasi, tammay ve tamnmayr gerektirmest, diger kuruluglann
zaten bunu yaptiginin hesaba katlmasi, calismalann difedennin istediklenn ve
hissettiklert tizenine kurulmasi, gereklt butcerun mutlaka ayrilmas: ve 1sbhitdiginin
onuni  agmast  (Luton, 2001:120) gibi avantalh yonlennden dolayt kamu
yoneticillen 1gin olduk¢a énernli hale gelmistir,

Kamu yénetimi son yillarda yeni vatandashik denilen bir kavramla daha
tarugrmustir. Bu kavrarmuin ortaya gkanlmasindaki amacin, demokrasinm kalitesini
artirrnak oldugu séylenmektedir. Bu sekide farklibiklan olan msanlan; ortak
hosgdri, saye, diristlik, sosyal ve politik tabanda bir araya getirmek (Thomas,
1999:85) hedeflenmektedir. Yerm vatandashfin odaginda yonetun faaliyetlennde
ve politikalann uyeulanmasinda stirece katilarak, 1stediklent sisteru kuran insanlar
bulunmaktadir. Sisternde 19. yiizyilda gorilen yerel kamu hizmetlen komusyonlan
dmek alinmus, ancak yeru sistemde, etkin olan, konusyonlara danismadan ¢ok
onlara uygulayict fonksiyon yiklemek olmustur. Burada karar verme otonitesini
tagtyanlar, bir ¢ok sorumlulugu, secilmus gorevliler ve difer uygulayicilar ile
paylasmaktadirlar (Thomas, 1999:86). Béyle bir ortarnda gerek yoneten gerekse
yonetilen 1¢in aranan basanya ulasmak oldukea kolaylagmaktadir.

Aslinda yern vatandaghk disincesiun temelinde de daha énce caligrada
ayrintils olarak ele alinan ydnetisim arayislant yatmaktadir. Burada yénetune yent
altdrlen ortak etmek ve kamu yonetimiun ilgd alanim genigletmek (Al 2002:187)
sirecinde vatandaglara yem nitelendinlmest yapidmaktadir. Huoktmet dist
orgamizasyonlar ya da uluslar dstd aracilar, yénetimin yardimeidan ve yem
ortaklart haline gelmekte, bu ortamda yent vatandaglar daha etkin rol
oynamaktaditlar. Bu sirecte yénetisim, bir tlkenm kaynaklannm yénetilme
kalitesinun ve gelisim performansimn 1y1 ya da kéti olusunu agiklayan éneml bir
faktor olarak degedendinlmekte ve bu yonayle kamu yéneticlenne sorunlann
coziminde rehberlik etmektedir.
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iyi yonetisim demokrasinin en dogru testi olarak gdrilmekte, sinir
kaynaklan nifusun ithtiyaclanna gore yoéneten hilkimetlerin mutlak bir sekilde
demokratik olmasma vurgu yapmaktadir. Bu stiregte dzellikle entelektiiel elitlerce
degisimun uyarlanmasi bir zorunluluk olarak giindeme gelmektedir. Ayrica 1y1
yénetune, butinlige, diristlife vurgu yapan, yozlagmay engelleyvecek muhtemel
olumsuzluklara karst énceden tedbir alabilme yeteneklerint gelistirecek egitim

programlan, oldukca énem kazanmaktadic (Frisch, 2000:26).

Kamu kurluglan  yeniden  yapilandinlirken, ama¢ olarak, kamu
hizmetleninde etkinlik, yiksek standartlarda profesyonellik ve dirtistlik secilmels,
poliitk coguleuluga, etkili siyasal muhalefete imkan tanmarak, kaynaklann
yonetiminde  seffaflile  aranmal,  sivil  toplumun  kamu  ydnetuminin
yénlendinlmesinde st dizey rol almas: saglanmal, bafunsiz yargr ézendinlmels,
ozerk kuruluslann sayilan artinlmali, yozlagmayr engellemek 1cin ulusal ve
uluslararas: alanda anti-yozlagma yasalan ¢kartilmali ve her alanda mali denetim
mekanizmalan gelistinlmeli ve meveutlan da etkinlestinlmelidir.

GELECEKTEKI KAMU YONETIMI

Bugin kamu yénetuminin yasadifn sorunlar ve bu sorunlara yénelik
¢ozim arayiglan, gelecekte kamu yonetunmnin alacag foomlan belirleyecektir.
Dolayisiyla bu siireg ne kadar baganl gecinlirse, gelecekte daha sorunsuz ve
insan yasarmrun kalitesini artinmaya yénelik bir kamu yonetim yapist ile karss
karsiya kalinacaktir.

Gunumuazde tim dinyada kamu yénetiminin  gelecekteki yapisti
belirleyecek gelismeler olarak; post modermizmm ve kamu yénetuminm yent
ckolojisinin ne olacagina dair goriasler oldugu séylenmektedir. Caligmarmizin bu
kistminda da bu konulara kisaca degmelim.

(1) Post Modernizm ve Kamu Sektérii Reformlan: Bugin kars:
karsiya kaldigimuz teorilenn cofunun temelinde, sanayi toplumu ile ilgili olarak
bilimun, bununla lgah aklin ve mantifin gelismesi, bilimsel bilginin tarafsiz olmast
ve teknik yoninin gelismes: varsapumlanm tasiyan modern teon yer almaktadir.
Bu éngériler akiled mnsamm nasi hareket edecegini ve ahliki, siyasi faaliyetlenine

termel amag olarak bilim ve gelismeyt ele alacagim teyit etrektedir (Jun-Rivera,
1997135

Modernlesmenin  de ézinde bu gorisler yer almaktadir. Ancak
modermlesme aymu zamanda sosyallesme ve merkezilesme-burokratiklesme ve

kurumsal  farklilagma  olarak  uzmanlasma e  bidikte gerceklesmustir.
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Modernlesme buyiik 8lgekli kuruluslann aretkenliklerini artirmasiyla da, doganin
kontrolinde bilimsel ve teonk bilmden varadanarak ve karmasik sosyal
yapilanmalar tizeninde duzenleyial kontrolini gemsleterek gelismustic. Bu stiregte
olusan post endustoyel toplumnda gelisen yemi orgiitler yerellik, katilum, bilgs
aflan, sosyal diyalog, yodun iletisim gibi unsurlara vurgu yapruslar, érgttsel
diuzen ve vernmhlifi gelistirmek isteyen ve bunun i¢in tekruk bilgyi kullanan
kurumlann hakim rol Gstlenmelenni saglarmuslardic (Jun-Rivera, 1997:133).

Bu acidan bakildiginda Szellikle gelismekte olan tlkelerde modernlesme
¢ temel 6zellik gostemmektedir;

a) Cogulculuk ve bunun sonucu organik ve geleneksel yasanun gdrecelt
thiskisinin fark edilmesi,

b) Kamu kuruluglarinda birckrasinm ve teknokrasinin yiikseliss,

¢) Ekonomuk ve sosyo-kiltirel ikicilifl dennlestiren teknik ve ekonomuk
trettmin gelismesinde purizlenn ortaya ¢thkmas:.

Zamanla bu purtizler modemlegmeye yonelik elestinilenn artmasina yol
acmistir. Bunun sonucunda i1se yemi teonlerin ortaya citkmast kagtnilmaz
olmustur. Tum dinyada 1§ Srpiitlenmesinde ve kamu kestminde fordist ve
burokratik ilkelen reddeden ve bunlan agma iddiasinda olan bilgi caf yénetuin
anlayisiun yikselmesine bagh olarak ortaya ¢ikan post modern yaklasunlar; kamu
milkiyetiin  dzellestinlmest yoluna gmdilmes:, musten tercihlennin én plina
cikanlmasi, kamu kuruluglan ve bu kuruluglara bagl binmler arasmda rekabetin
tesvik edilmesi, mal kaynaklann zorlanmasi pahasina tim vatandaglan koruyucu
kanatlan altina alan refah devlet: anlayisi yenne tiketici-vatandas taleplenm g6z
dninde bulunduran “sdzlesmect devlet” anlaypisinm  bentmsenmes:, kamu
kestminin  alanimm  daraltlmasma  karsihk  bireyin ve @zel kesun  alaninm
genisletilmesi, temsih demokrast yenne bireysel tercihlere daha apiik veren
ptyasa demokrasisiun gelistinlmest gabt énerilerde (Saran, 2001:48) tiim dinyada
dikkat cekmeyi basanmislardir.

1980l ve 1990°h yllar bu strecin uygulamalannmn somutlastif baslangic
yillar: olmustur. Sanay: toplumunun yasal ussal blirokrasisi tastiye edilmis, yenine
tretken ussal birckrast mga edilmeye cabisidimus, mevzuata bagliik yenni
sonuglara yonelmus yapist ile Gretken burokrasiye birakmustir (Giler, 1996:4). Bu
sirecte aynca profesyonel sorumluluk biinet ve yonetimin basansim 6lgmek
amaciyla yonetun binmlen arasinda rekabett olugturmak, kaynak kullanuminda
tasarruflu ve disiplinli davranmak ve 6zel sektérdeki yonetim araclarindan daha
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fazla yaradanmak ombt stratejler (Karaman, 2000:46), tercth edilen akileil
yéntemler olarak kabul gérmiuistiir.

Aslinda post modemizm ¢afdas toplumun hos olmayan yonlerini éne
ctkaran, elestiren, sorgulayan ve értilk bir bicimde de olsa yern bir dinyanin
cercevesini ¢izen bir tavo ifade etmektedir (Sezer, 1993:33). Populantes: her
soruna ¢ézim gib1 sunulan modemlesme ya da modern ¢af gibt kavramnlan
reddederek ortaya ¢hmasindan  kaynaklanmaktadir. Kavram modermizim
elestirmekte ve karst gorusler ortaya atarak modern ¢agm asildipy ya da modem
teormin  ginimiizde vanlan hayat seviyesiuin  gereklenni  karsidlayamadifin

savunmalktadir.

Post modermzm toplumun &érgitlenme temelin defistirmektedir. Post
modern toplum, sanayi sonrast toplurmnla iliskili olup, bilgisayar, ileri teknoloj
bilimsel bilg, enformasyon ve teknolojideki gelismeler sonucu hizl defisim
toplumu  olmustur. Teknoloji ve bilgg toplumsal Srgtitlenmenin  temelini
olusturmaktadir (Sezer, 1993:34). Uretim acisindan bakildiginda ise, modemden
post modeme doénitsim; endistn toplumundan post endistrn toplumuna,
trinlenn Uretimini éncelikll goren anlayistan, hizmetlerde, pazarlamada ve
tiketimde bilgt teknolojilerini dncelikli goren anlayisa dénasimi gostermektedir

(Fox, 1996:257).

Post modermizm modemlesmenmn  popiiler olart  defistirmeye  ve
gelistirmeye yonelik tavoma karst bir cikis seklinde gelistirdifn tavir olarak
akidedin ve bilimsel dogruyu reddetmeye dayanmaktadir. Dinyamun i¢inde
bulundugu kosullara ve msanlann sorunlanna bir tepki gérintmiindedir ve
sorunlann temel nedenlen olarak liberal demokratik devleth ve marksizim

gémmektedir (Sezer, 1993:33-35).

Yaklasgim devlet merkezli ve suuf aynnuna dayali siyasett gecersiz
gémmekte, bunu devlet, siyasal kaynak ve degerlerin yukardan asagiya emredict
bicimde dagldif, bu daglumin denetin fonksiyonunun yermne getinildifn bir yaps
(Sezer, 1993:35) olarak deferlendirmektedir. Evrensellife karsi ¢ikarak kurallann
yikilmas: gerektifing, anayasal kurumlann bundan dolayt kaldinlmalanm, devletin
de bu kapsamda degerlendinlmesini ve énemli olanin buyik toplum degl,
toplumu olusturan topluluklar (Ergun, 1997:13) oldugunu savunmaktadir.

Post modermizm devlette, ekonomide, siyasette ve kaltiirel yapida bir
yeniden yapilanmanin sart oldugunu belirtmekte ve reformun ve defsumun
kacirulmaz oldugunu  savunmaktadir. Ancak tim bu sirecte kendiiginden

geligme digtincesine 6nemli bir yer ayirmakta, msamn akil ve yetenek acisindan
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sttt oldugunu, bu yizden ekonomik-siyasal kurumlan olusturma ve degistinme
kapasitelerinin mikemmel olmadifu kabul etmektedir (Aktan, 1995:95).

Post modermizm bireyin referans cercevesini devlet ve toplumdan
topluluga kaydirmakta ve ézel yasamun defedenni én plina cikarmaktadir (Sezer,
1993:39). Insanda duygu ve heyecann 6n plana cikaran yaklasim, ézel yasarmin
kamusala Gstinlagini ortaya koymasi, bireysel defer, yerellik ve dil sorununa
otonitenin zayiflatilmast amaciyla sahip cikmast yonlenyle hiberalizmle uyum

gésterdifi 1zlentm vermektedir.

Post modernizm  ashnda  bir  karst modemlik  olarak  kendisini
sunmaktadir. Cagdas, kaltirel, sosyal ve siyast sartlardaki defisim cizgisint ele
alan bir tarz olarak dikkat ¢ekmektedir. Modermzm geleneksellikten kurtularak
yeru bicimler olusturutken, post modemizm gelecefn koruyup, bu cercevede
dénustmler yapmaktadir. Bu yéniyle post modermizm entelektiiel ve kiltirel
gelenekleri tant etmekte, ancak bu strecte ayncalikli statilere de ver
vermemektedir (Farmer, 1995:233).

Post modemizm refah devletinin yern sorunlar ortaya cikardifini ve
devletin buytmesiyle birlikte, 1ssizlik, butce aciklan, enflasyon gmbi sorunlarin
arderek buytdiugini belirtmektedir. Gagdas demokrasilerde bile yozlagmalarin
bagladifi, sanay1 toplumunda ¢evre kidibifiin éneml bir sorun oldugu,
msanlann akillanni ve bilgleru topluma  zarar verecek sekilde kullanmaya
bagladiklan, modemlesme ile ilkeler arasmda gelir ve servet dafilinm arasindal

ucururnun artt belirtlmektedir (Aktan, 1995:94).

Bundan dolayt post modem yonetim anlapisinm  modernizmin
elestinilmesine dayandifn yorumlan yapilmaktadir. Modermzm geleneksellikten
kurtularak yeni bicunler ortaya ¢ikarmay ustlenmisken, post modermizm geleneg
koruyup onun sundugu bicimler i¢inde déntsimler yapmakta ve kendini agmaya
yonelmektedir. Bitinan karsisina parcayl, merkezivetcilifin karsisina yerelligy,
homojenlifin karsisna goguleulugu koymakta (Karaman, 2000:46), bundan
dolayr da gintmizde post modern davramslan igeren kamu yoénetimu 1¢in anti-

yonetun terin layik gdrilmektedir (Fammer, 1995:244).

Aslinda post modern kamu yénetimu anlayist, 196071ann kamu yénetimi
okullannin bilimsel ve nedensel yaklasimlannin tersim gelistirerek Minnowbrook
bakisini daha da demokratiklestirmistir. Orgiitlerin veniden insa edilmesini, kamu
yonetuminin - gérevinin, guclin yeniden daglum ve yetersizliklen gidemmeye
zotlamak de@l (Dunsire, 1999:371), yemden sekillendirmek olmasi gerektignni
ongormustir.
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Birckrastun iki temel dzelligs hiyerarst ve 1sbolimi iken post modern
kamu yonetimu yerinden yonetim ile yénetinde esneklik ve geffaflik ilkelenne
dayanmaktadir. Yernden yonetilen ve katt burokratk mekamzmalann disina
ctkrmug olan bir kurulugta, halkin katlimimin saglanabileceg, uzlagma temeline
dayali yonetum anlayismun gelistinlebilecegt belirtilmektedir. Bundan  dolay
dngorilen sistemde biurokrast yenne gorev drgitlenmelenn ya da  gecic
orgtitlenmeler yeglenmektedir (Ergun, 1997:13). Post modern kamu yénetuminde

ayrica polittka tenrmu 1le bunun birokratik uygulanisinin birbinnden aynlmasi da

56z konusudur (Yeatman, 1994:291).

Post modemn kamu yoneturmnde swvil toplumun  giiclendinlmes:
savunulmakta ve devletin olmast ve sivil toplumu etkili kulmas: hususu dikkate
almmamaktadir (Sezer, 1993:38). Eger post modern topluma gmdiliyorsa, kamu
gorevlilen kendilenni  yogun sekilde yerellesrus  sosyal sisternler  1cinde
bulacaklardir. Kamu gérevlilert bu stre¢te yeri yonetun araglanna thtiyag
duyacaklar ancak yeni araclarin geleneksel clanlann da 6tesine gitmest zorunlu
olacaktir.  Gelecekte yerel karar binmlennin  bireysel faaliyetlennin
koordinasyonu, gérisme, katilim gibt unsurlar temel yonetun araclan olacaktr.

Dunyada post modermn kamu yonetimunin 1lg gordagi tlkelerde, devletin
rolint azaltan &zellestirmeye ve serbestlestirmeye 6nem veren neoliberal
ckonomik politkalann gic kazandify gorilmektedir. Ancak modern bilim ve
teknolojt, biloy dletisimindek: gelismeler, toplam kalite yénetum, yeniden inceleme
aibt siirecler modermizmle gt uygulamalar (Jun-Rivera, 1997:5) olarak adeta bu
stirect beslemektedir.

(1) Kamu Yonetiminin Yeni Ekolojisi: Bugiin tim dinyada kamu
yonetunlen  kicilmekte, veniden yapilanmakta ve organize olmakta,
vermliliklermun  ve  dretkenhklennin  artinlabilmest  1¢in yogun  ¢aba
harcanmaktadir. Bu siiregte verimsiz caliganlar devre dist kalmakta, bu durumlan
mercek altina alinmakta, sonucta bazi yénetun fonksiyonlan wve birunlert

bidestinlmekte ve yeni yonetim tekniklenn kamu yénetimlenne uyumlastirilmaya
calistimaktadir (Jun-Rivera, 1997:132).

Bu gelismeler defisimun yogun bir sekilde gerceklestifn dinamuk bir
ortamda olmaktadir. Dolayisiyla basannin elde edilmest bir anlamda degisumin
basanisina baghdir. Bunun 1gin oncelikli olarak; defisiklignn gerceklestinlecef
zamann dogru secilmest, siyast, sosyal, entelektiel ve ¢evresel kogullara dikkat
edilmesi, en tst duzeyde siyast destefe sahip olundufundan ermun olunmasi,

degisikligin belli bir polittkact ya da partiye bagl gorilmemest, kendmi bu 1se
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adarus cesaretli hderlerin olmasi ve hem giiven telkin edici hem de korku venict

unsurlarin s6z konusu defistm  onenlennde wvaroldufuna emin oclunmast

(Duggett, 2002:9) gerekmektedur.

Sorun defisimin hangt alanlarda olacaginm beliflenmesidir. Son yillarda
kamu yonetumn literatirine teonk acidan olduke¢a fazla katkida bulunan bir
OECD raporuna gore gelecefin oncelikli alanlan; yaratici, ginsumel, motive
olmus wve sonuclara yénelik bir Srgat kiltard  aracihfyla performansin
gelistinlmes:, stratejik hareket edebilme kapasitesinin gelistirilmest ve kamu
sektori ve 6zel sektor veya her ikist aracilify e uyoun dafitun araclanmn tespit

edilmest (Ives, 1994:338) olarak belitlenmustur.
S6z konusu bu alanlarda yer alacak gelecegin orgiitlennden beklenenler

1se; yent thiskiler ve ortakliklar gelistirmek, stratepk dustinmek ve hareket etmek,
diger kuruluslarla aralarinda stratejik aglar kurnmak, kaynaklan ethin yénetmek,
sistemin siudannt yemden tanmmlamak ve seffaflik, aciklk ve sorumluluk i¢mn

yonetmek {White, 1999:164) olarak belirtilebilir.

Yasanan ve yasanacak bu defisun sonucunda ise sdyle bir tablo ile karsi

karsiya kalinacaf ongorilmektedir (Durant, 2000:80-87):
a) Kisilerde defisim: Yapilan arastirmalar zellikle gelismuis tlkelerde yasgh

ntfusun  luzla artacafini, gen¢ nifusun sayisnda  1se  beklenen artism
olmayacagimi  gostermektedir. 2005°de Italyanlarin  %20°si 65 yasin {zeri
olacaktir. Bu orana Japonya 2006°da, Almanya 1se 2007°de ulasacaktir. Bunlan
2016’da Fransa wve Ihgiltere, 2021 wve 2023 yidlannda i1se ABD wve Kanada
1zleyecektir. Ancak gelismekte olan ulkelerde bu gelismenin tersi gelismeler
gozlenmektedir. Bu tlkelerde kentsel boélgelerdeki geng nufus, yoksek issizhik,
fakichk ve kurumsal istikrarsizlik nederiyle bircok alanda yaygin bir sekilde
catismalar ortaya ¢ikacaktir .

b) Teknolojdek: defisiklifin kiiresel mali piyasalardak: defismelere dnce-
lik etmesi: Fiziksel ve sosyal teknolojideki degisumler, yonetimlenn venmlilife
olan isteklenini daha da artiracaktir. Devletler fiziksel ve sosyal alt yapiya daha
cok yatinm yaparak bu sekilde ekonomilerini gelistireceklerdir. Bitce dengeler,
mali pazarlarda sermaye clusumlar ve bu pazarlara devletlenn sermaye transfer-
len, maliyet kayiplanna ve masraflardan kaginmaya neden olmaktadir. Bu durum
styasal liderlen bencillie ve kendt haklann: én plinda distinmeye zotlamaktadir.

¢) Stratejtk unsudarda defisum: Nufus, calisma ortarnlan, sanayt gibi
unsurlardaki degisim 20. yizyilin ilk ¢eyreginde giindeme gelmuistir. Her defisiklik

kirtasiyecilifi ve biirokrastyr artirmakta ve sorunlan da karmasiklagtirmaktadir. Bu
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durum bu alanlarla ilgil olarak her zamankinden daha fazla ¢ézim arayiglanng
gundeme getirecektir.

d} Nuafus goeu: 20. yazyilin ik ceyrefinde géclerden kaynaklanan etnik
ayrimetlik, ulusal ekonomu cgikarlarnim én plana ¢tkmasina yol acnustir. Gégler
kiiresel ekonomu ile eklemlenmey: gerektirmektedir.

e) Vergl gocleri: Ulkelenn tiimiine vayilmis sirketler tarafindan yapilan
vergt 6demelent de nifus go¢lenn gibi insanlann yer defstirmelennde rol
oynamaktadir. Bu durum bilgisayar aglanna bagli olarak gelismus  Gretun
hatlarimin - aymt anda  1zlenebilmesiun  de  katkisiyla ¢ok  uluslu  sirketlerin

yayilmasina neden olmustur.

£) Meslek gocii: Ozellkle ABIYde eyaletler arasinda {icretlerden
kaynaklanan avantglar, emek gicinde hareketlenmelere yol acrustir. Bunun

sonucu olarak meslek géclert yasanmaya baglanmistir.

o) Ozel sektorde uluslararasilasma: Son gelismeler yonetimlerin bolgesel,
ulusal wve yerel duzeydeki sermaye ihtiyaglan Gzennde ydneticilerin
yogunlasmasma neden olmustur. Kiresel ekonomu fikirlenn ortaya cikeug ve

efitilimus 15 glict tzerninde daha ¢ok durulmaya baglanmustir.

h) Felsefede degisim: Son gelismeler yonetun felsefesinin venmlilife ve

etkinlife kaymasina yol agrmustir.

1) Dizene olan thtiyag: Burada amag¢ kiresel pazararda daha etkin
olabilmek 1cin gerek teknolojik gerekse cevresel sartlarda standartlagmaya
mdilmesidir. Bunun i¢in dinya ¢apinda standartlar gelistinlmistir. ISO bunun
dneiligint yapnus ve dretimde kalite ISO 9000 ve cevre standards olarak ISO
14000 gelistimlmistir. Bu stirecin avantajlan oldufu kadar dezavantajlan da
bulunmaktadir. Uluslararasi standartlar  kiiresel ekonomide ticaret yapma
engellerini  asmayr kolaylastirnug, birgok tlkede ayni standartlar saglanarak
calisma ortamina avantajlar kazandinlmustir. Bunlanm karsisinda 1se bazt nskler
bulunmaktadir. Her gecen gin masraflar artmakta, bunun sonucu rekabet
ortamminda daha giicliden yana kaymalar gorilmeye baslanmaktadir. Kalite ve
guvenlik agisindan disik standartlarda uzlasma aranmakta, bu durum ise kalite

ve giivenlik derecesim dugtrmektedir.

1) Bilinglenmis vatandas: Ozellikle son zamanlarda vatandaslar kiiciik ve
etkin devlet icin taleplerini artirmaktadirlar. Omegin ABD’de 1973 yilinda “en 1iyi
yénetun en az yonetendir” diyenlenn oramt %32 iken, bu oran 1999°da %60%a
cikmis durumdadir.
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1) Cikar gruplanmn etkinliklenindeki artis: Tum dinyada cikar gruplan
son 30 yilda asin buyimisler buna gére de etkinliklerini artirmiglardir.

k) DEski degerlere donids: Bugin insanlar toplumsal ihtiyaclanmn
kargtlanma oranindan memnun olmadiklanndan klisik degedere dénilmesint ve
sivil katilimun artmasi istemektedider. Ozellikle efitim, gevre, sosyal giivenlik

ve sosyal devlet uygulamalaninda eskiye donme 6zlemu ¢ekilmektedir.

Peki bu gelismeler kamu yénetimune rgiit bazinda nasil yansiyacaktie?
Bu konuda gelecefin orgitlen e 1lgalt Bennis'in meshur éngérastini belirtmek
oldukea yararli olacaktir (Bennis, 1991:289-291):

Bu éngoriiye gore gelecekte karsi karsiya kalinacak orgutsel ¢evrenin;
rekabetten ¢ok karsihikl dayamisma, kargasa ve belirsizhikten ¢ok dazensizhik ve
kesmnlik, buyik hacimden ¢ok kigiik miitesebbislik, karma ve uluslararasindan
cok ulusal miutesebbislik seklinde dort temel &zellign olacaktir. Gelecegin
nifusunun ¢ogu kentlerde yasayacak ve 1y1 efitin alacaktir. Yiksek efitumli olma
ve meslege donuklik hizla gelisecektir. Teknik efntum agidik kazanacak, meslek
hareketlilipt artacak, bilgsayarlasma ve beyin gécti bu strecte etkili olacaktir. Bu
gelismelere ek olarak profesyonel kanyer dnem kazanacak, kisiler daha cok
katlun, ézedklik ve mistyatf alma efliminde olacaklar ve kigiler gelecekten ¢ok
gevrelerinden etkileneceklerdir. Orgiitlerin gorevlen daha teknik, kansik ve
planlanmarnus olacak, kas giicinden ¢ok beyin giicti énem kazanacaktir.

Aynca érgiit yapilan esit olmayan dzellikler tastyacak, bu stirecte anahtar
kelime gegicilik olacaktir. Orgttler birbirlerine uyum saglayacaklar ve kendilerini
gecici sistemlerle uyumlastiracaklardir, Orgit i¢i gruplar mekanikten ¢ok organik
olacaklar, programlanma olmadifindan sorun ¢ézme zorasacak, yoneticler bu
alanda koordmnatér olacak ve farkli gorevler arasinda baglant kuracaklardir. Bu
stirecte organik ve uyumeu yapilar motivasyonu artiracak, efitiml bireyler tatmimn
eden ve yaraticilifs olan gorevlere thtiyag duyacaklar, esnek rgit yapisinda uyum
weinde olacaklar ve bu paralelde etkinhiklen ve venmbhlikler: artacaktur.

Orgitler bu sekilde degisitken gelecegin kamu yonetimi ise asagida
belirtilen gelismelere taniklik edecektir (Hughes, 1998:245);

a) Kamu hizmetlerinin pryasa ekonormsine daha fazla uyumu sé6z konusu
olacaktir. Ozel ve kamu sektérleri arasindaki sinurlar kalkacak veya azalacak ve
aralanindaks  iligkt gelisecektir. Yénetun &rpOtlenmest biirokrast aracilhipn e
olmayacak, serbest piyasa gibi difer altemnatifler her zamankinden daha cok
gundeme gelecektir.
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b) Gelecegin kamu yénetinu ¢ok daha esnek olacaktir. Geleneksel model
kati ve hiyerarsik yapisi her ne kadar esitlik ve deger siireclerini saglamis olsa da
aymt zamanda de@sen sartlara uyumn saglamada yetersiz olmus ve bir ¢ok alanda
yavashga neden olmustur. Bundan dolay: yeru refonmlar hep esneklik odaginda
yapilacak, véneticilerin Srptitsel, personel, mali ve c¢iktilara yénelik farkls

yapilanma i¢inde olmalan 1¢in uygun ortamlar hazirlanacaktir.

¢) Politiklesme azalacak ve ¢ok tartisilacaktir. Geleneksel modelin bir
dzelligi de uzantlarinm politikaya kadar gitmestydi. Dolayisiyla bu durum gercek-
¢t de@ldi. Gelecekte de kamu yoneticilen: kendilerini politika 1¢inde bulacaklardir.
Ancak bu sefer gecrmisten farkli olarak yaptiklanmin politik stirecin bir parcast
oldugunu fark edeceklerdir. Biirokratik politikalar fark edilecek ve olumlu
kullanilacak, gzli, arka planda saklanmak yerine, yéneticiler polittk maliyetler ve
karlar konusunda ¢ok setfaf olacaklar, bunlara yonelik altematif faaliyetler tGrete-
bileceklerdir. Bu sekilde siyasallagma sona erecek ve daha gerceker olunacaktir.

d} Kamu yénetimu ¢ok daha katiunli olacaktir. Bu stirecte yent yénetim
anlayisiun bir gerefn olarak vatandasa yakinhk artacak, bireyler her zamankinden
daha fazla yonetun siirear 1¢inde olacaklardir.

e) Kamu hizmeti oldugundan daha yeterh hale gelecektir. Yeru yénetun
anlayisiun getirecen yent yéntemn ve tekrukler, yoneturn daha etkin hale getire-
cek, bu strecte msan kaynaklannm da 6nemu artacak, terfi sistermindeki esnelklik-
ler, performans életm tekniklermin gelisimi, yeterliik uygulamalarmin artmasina
neden olacak, béylelikle kamu hizmetinin gérilmes: stirecinde karsi karsiya
kalinan bir ¢ok aksaklik gidernlebilecektir. Vatandasa daha 1yt hizmetin sunulmas,

vatandagin yénetimden olan memnuniyetinin de artmasmna yol agacaktir.

SONUC

21. yuzyhn baglangic yillan, dinyada énceden kestinlemeyen kapsamli,
ayrintis ve hizli bir defisim yasandifim gostermektedir. Sosyalizm bir gerceklik
olmalktan c¢ikmakta, kapitalizm altematifsiz diizen konumuna gelmekte, bilim ve
teknolojt  alanindaki  buyik gelisme insan ve toplum hayatnin kapsaml
degisimine neden olmaktadir.

Bu degisimde; sanayt toplumundan bilgn toplumuna, fordist drettmden
esnek tretime, ulus devletler dinyasindan kiiresellegrmug dinyaya ve moderrust
distinceden post modermist distnceye gecisler, en c¢ok dikkat ¢eken temel
strecler olarak gorilmektedir. Toplumlar bu siirecte ortaya c¢ikan yrpranmalar

kargisinda stirekli olarak arayiglar icine girmektedirler.
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Yeni yonetim anlayist da bu ortamda ortaya cikrustir. Bu anlaws;
kararlara katilma, karar alma streciru ethkileme, yonetime katidma gibi fonksiyon-
lar goren sivil toplum érgitlerini, hem demokratiklesme hem de sivil toplum
orglitlenmin geligrmghik dizeyim ortaya koyan aktuf katilunecilik, yetki devr,
vennden yonetim, Szerklik, 6z yonetim @bt alt kavramlan iceren, yapabilir
kilmayt ve klasik, geleneksel, hiyerarsik, burokrattk ve sundiye kadar 1yt sonug
vermeyen yonetin anlayisinin tersine, sivil toplum érgtitlenine énemn veren, geli-
stmlermnin éniind acan, katlmeili@, saydamlig, vetki devoni, yeninden yonetimn,
sonu¢ venct ve uygulanabilir ¢oztm yollanm tesvik eden ve benimseyen bir
anlayis olarak yénetistm kavramlarmu ve tim bunlann kamu yénetimlenine

yansimasinda somutlasan yeru kamu yonetimu digineesint icenmektedir.

Bu yeni anlaps finansal ve endistriyel pazardann kiresellesmess,
keynezeilikten monetanzme ve neo-liberalizme, acik ya da értala gidimltlikten
ptyasa agdikl ¢ozimlere, parasal geruslemnecilikten kisithliFa, merkantilizinden
serbest ticarete dogru bir dénisimun yasanmast sonucu ortaya ciknustr.
Avrupahlagma baskisy, bilm transferlert sonucu yasanan teknolojik baskilar,
devletlen yeru orgitlenmelere yoneltrug, bu strecte kamu yénetunlennin
buytkloginde, kapsarminda, kaynaklannda  bir  daralma  olmus, kamu
gorevlilennin  gelencksel statilennde, 1sthdam garantist  olan  sisternden
sozlesmelt  sistemlere  gecilmess nedentyle  zawiflama  baglamig  ve  kamu
yonetiminde  1sletme  yoneticfn  anlapisiun 6n plana gikmasy,
demokratiklestinme, vatandasin bilgr edinme hakkinin gelistinlmest ve katihimer

mekanizmalann olusturulmas: gibi yern gelismeler séz konusu olmustur.

Yasanan bu defsun sirect; modern devletlere geleneksel devletlere
oranla ¢ok daha gerus ve cesith fonksiyonlar yiklermstir. Modern devletlenin
sosyal ve ekonomik hayatin bir ¢ok alamina duzenleyict olarak girmelent halkla
devlet arasinda iki yénli haberlesme ve etkilesumn sistemini gerekli kilnmstir.
Coguleu toplum yapisi gerefn devlet ile birey arasina ¢ok sayida ikineil Srptit ya da
yapilar girrmug, boylece basks ve ¢ikar gruplan kamu polittkasini dnemli bir sekilde

etkilemeye baglarmiglardir.

Tum bunlar sonucunda 21. yazylin devletr; kiiciik ama etkin devlet olma
zorunlulugunu hissetreye baslarmistir. Ulusal ekonomi icensinde, devletin gérev
ve fonksiyonlanmm mtmkin oldugunca smurlandinlmast ve rekabetct piyasa
ckonomisine 1gledik kazandinlmasi gerekmusg, devletin sahip oldugu siyasal giic ve

yetkilenn de anayasal ve yasal kurallada siirlandinlmasi bir zorunluluk olarak
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ortaya konulmustur. Devletin gérewi 1se “oyunun kurallanm koymak ve onlara
uyulmasini saflamak, yani hakemlik™ clarak algtlanmaya baslanustir.

Bu yeni anlays, artik klasik érpiit bicimlennde gdrilen hiyerarsik yaprmn,
kademeler arasi burokrasinin ve katt kurallann énemint kaybetmeye baglamasina
yol acrmustir. Bunun yenne yoéneticiller takim ve grup caligmalanyla, 6nen
sisternleniyle calisanlan kesfedip, onlann bireysel yaraticiliklanni, fikidenint ve
enerjleriny, sorumluluk duygusuyla hayata gecirmelennin, drgiitsel yasanu ve
misyonu canh kilacagina manarak, onlarin bu niteliklerini nasil kullanacaklarini

Sgreten birer antrendr gibi yarduna olmaya yonelik ¢alismaya baslarmuslardr.

Yasanan defisim ve belirsizlikler, yoneticilerin daha baska nskler alma
cesaretint de gostermelenint gerektirmektedir. Bunun yaninda tehlikelere kars:
yoneticiller, micadele ederken daha fazla sekilde calisanlann bilgy, distinee ve
yeteneklerine dayanmak zorunda kalmuglardir. Bu gelismeler paralelinde, yénetim
alanmda baganlt olmak 1gin; siiratli, sanumi ve ¢ok yonli dletisim, esnek yap,
veruliklert deneme istegy, 15lent basite indirgeme, musteriye yénelik olarak hizmet
tutkusu ile ¢alisma, kaliteye 6zen gosterme, misterinin taleplenine kulak verme,
ptyasa bolimlemelerine dikkat etme, rekabete hazichkli olma, bagmsizlik ve
miutesebbislik ruhundan 6din vermeme, basansizhga da hoggdriyle bakma,
mnsanlara yonelk yonetun, kalicr deferlere yonelik giinltk yoénetun gibi tarz ve
yontemler gelistilmeye baslanmustir. Ozellikle yeni yonetim anlayisinda yerini
bulan devletin bu yeni sekli, daha fazla 6zgtiduk, daha fazla refah, daha fazla
kalite arayan tim toplumlarin ortak arzusu haline gelmmstir.

S6z konusu bu gelismeler degedendinldifinde yent dinya duzeninin
belitleyier dgelerinn liberallesme ve karesellesme oldugu gorilmektedir. Kiire-
sellesme strecirun yurttictsi buytk cok uluslu sirketler tretimde yerulik tekelini
ellerinde bulundurmakta, Gretim yen se¢umunde, dafitun ve serviste buytk bir
esneklik serpilemektedirer. Dunya toplam ticaretiun ¢ok buyik bir bélami bu
sirketler tarafindan yuritilmekte ve bu buyiklik smderek artmaktadir. Teknolojik
gelismeyi de denetleyen bu dev kuruluglar arttk donyanin hangt yéresinin
gelisecefiu ve hangi yorelerin yeni teknolojiye salup olacagini da belirlernektedir.

Bu durum karsisinda kamu tercihinde secilrmig gorevlere en fazla
sorumlulugu vermek, hukukun dstinligi 1an yargs organlannm hakimiyetinu
benimsemek, kamusal politika sirecinde cikarlan olan tim gruplann yasalliging
saglamak, bireysel olarak her vatandagin hak ve itibanmi saglamak, uyoun
tcretlerde ekonomik sistemin tam 1stthdam saglamayacagim kabul etrmek ve buna

dayanarak konut paylasimu, tiketict mallan ve ekonomik buyimenin genel bagan
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ve refalu saglayaca® manct tasumak gbi klisitk kamu yénetinu degeren de
yipranma sirecine girmistir.

Bu sure¢ dogrudan kamu yénetiru disiplininin nesnesi olarak gérilen
devlet yonetimini etkilemeye baslamustir. Devlet kavrarm, bir styasi olusumu,
kurumlagmis ve toplumeca mesru sayilan iktidar iliskidlenim icermektedic. Bu
thigkiler Popper’in klasik tasvininde yer alan tg¢linet diunyada gergeklesmektedir.
Popper maddelerin, insanlann distinecelennin ve zihinsel yapilanmin ve zihunlenn
triinlen olan amaglarm, kiltiirel muraslann dinyasim tasvir ederken, yénetuminin
araclanini Ugtincd dinya olarak belirttifn amaclann  dinyasinda gésterrmstir.
Dolayisiyla bu dinyada yapilacak yeruden dizenleme calismalannda mutlaka

amac-arag iligkist Gzerinde de durmak gerekmektedir.

Son willarda yasanan gelismeler kamu kuruluglanmi daha ¢ok sorumlu
olmaya zotlamaktadir. Bunun icin defisime yonelik drgiitsel uyumluluga biyik
dnem verilmekte, sosyal, ekonomik ve politik defisimin, érgttlerin bu uyumunu
hizlandiracag belirtilmektedir. Aslinda degisim ve sorumluluk kamu kuruluglar
1cin daimna temel bir ¢eliskiyr 1cinde banndiemugtir, Kamu kuruluglanna bir gérev
verldiginde, bir hizmet talep edidifinde veya bu kuruluslardan istikrars, diizenls,
sabit mali kaynaklarla faaliyetlerini strdirmelen istendifinde, bu orgttlenn
personell, kayitlan, prosediiden, politikalan ile idgih olarak optumum dizeyde
verimlilin yakalamalan gerekmektedir. Bunun icin érgitler ya yeruden yapillanma
le degistinlecek ya da insan ihiskilen aracilif ie calisanlanni defistirmeye
calisacaklardir. Bu husus gelecegin kamu yonetimumin  stireklt bir yemiden

yapilanma déngtsi wwinde olacagimu simdiden bize gdstenmektedir.
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