BENCHMARKING ve STRATEJiK YONETIM
Osman SARAC®

1. GIRIS
Calisanlanmn valmzea basit 1slen yaparken basanh olabileceg anlayisi
tzenne kurulan érgitlenmeler, giderek daha da karmasik bir hale gelmus ve

karmasgik organizasyonda maliyetlenn karsilanmas: zorlagmustur.

Kisa dénemde kar getiren bu anlayis giderek cesitlenen tirtin yelpazes: ve
tretim tekniklenmn gelistinlmest sayesinde énemimi yitirdy, zamanla pryasalarda
rekabet artt wve “kaliteli Urin” Snemh hale geld;, mustennin istek ve
beklentilenni en iy sekilde yerine getiren isletmeler basanli oldular ve én plana
ciktilar.!

Degisimin getirdifl yeruden yapilanma thtiyact icensinde olan isletmeler
ayakta kalabilmek ve gelismelenm devam ettirebidlmek 1cin;  miusten
thtiyaclarindan  baslayarak, isletmedek: tam  streglen yeniden analiz ett,
teknolojiyle birlikte éleek ekonomisine ulagmada ve kiiresellesmeye odaklanmada
basar1 sagladi, miustenlerdeki, tedarikcilerdek: ve diinya genelindeki degisunlert
daha hizli algglamaya baslads.

Degisen kosullara ve ginin sartlanna ¢ok hizh ve basanli bir sekilde
uyurn saglayamayan, kalitesii iyilestiremeyen, maliyetlerim  digtirerneyen ve
yenilik yaratamayan sirketlenn ayakta kalmasi zorlagmaktadir.?

Bu yonelimler sonucunda isletmeler; yeru bir yénetsel aragc olarak
“Benchmarking” kullanmaya baslamustie. Bu calismanin binne  bélimiinde
Benchmarking  tanumlanarak; Dinya’da ve Turkiye’deki  gelisimi  kisaca
incelenecek; tkinet bolimunde kavramin ézelliklen, idkelen, amaglan, faydalan,

tirlent, uygulama asamalan ve basan sartlan hakkinda bilgt venlecektir.

* Maliye Miifettisi

! Hasan Tutar, Kiiresellesme Stirecinde Isletme Yénetimi, Hayat Yaymlan, Istanbul, 2000, s.
129-130.

2 Coskun Can Aktan, Degisim ve Yeni Global Yénetim, MESS Yaymlan, Istanbul, 1997, s.
27-28; aynca bkz Ebru Giizelcik, Kiiresellesme ve Isletmelerde Degisen IKurum Tmaj,
Sistem Yaymlan, Istanbul, 1999, 5. 12.
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2. BENCHMARKING KAVRAMININ TANIMI VE ONEMI

Hentiz Turkee’de, benimsenrmis ve ortak kabul gormis bir karsilig
bulunmarmakla birlikte; omek edinme, émek alma, nirengileme, kiyaslama
seklinde Turkee’ye cevmlmeye calislan kavram; bu soézciklede tam olarak
kargtlanamamakta, hatta kavrama yanls anlamlar yiklenmesime yol agmalktadir?

“Benchmark” kelimesine Ingilizce-Tirkce sozliklerde “sabit nokta,
referans, bir él¢uyl sonradan hatirlayabilmek 1¢in kullamilan 1saret, arazi Gzennde
calisma yapanlarm bir kaya, duvar ya da bina Gzenne taktiklan nirengt 1gareti,
oletimlerde referans alinabilecek nokta” gibi anlamlar venlmektedir* Yénetsel

anlarmda benchmarking 1se, bir yonetun tekrug ya da yonetsel bir aractir.

Yonetim literatiirindeki  kiyaslama  tanimlamalanna  asagida  yer
vertlmigtir;

» Benchmarking, performans dizeyini artimmak 1cin bir organizasyonun
kendi iginde ve/veya difer organizasyonlardaki “en 1y1 uygularnayr” tespit ederek;
kendi organizasyonuna uyaramasidic. Benchmarking, sadece kiyaslama yapmak
degil, baska organizasyonlarla kiyaslama yaparak; en 1y1 uygulamalan bulmak ve
organizasyonun kendi yapisina ve streclenne bunlan uyarlamaktir. Bu cergevede
benchmarking  kavrarmuni;  “en 1yt uygulamalann  adaptasyonu”  olarak

tanumlayabilinz.®

¢ Insan  davramslan  yaklagimlann  yaklasimuyla  Benchmarking,
bagkalariun 1yt olabilecegini kabul ederek; onlardan &grenme  olgunluguna
ensmek ve “taklit etmenin dayanilmaz hafiflifine kapilmadan™ kendine

uyarlamayi basarabilmektir.”

® Benchmarking; nihai amact performanst artirmak olan kesintisiz bir
dgrenme surectdir. Daha acik bir tanunla kiyaslama; konusunda en 1y1 olmak
amaciyla, kendi streglerini, aymu ya da benzer mtelikte olan kurumlardaki
sirecleni, dnceden belirlenmis bir prosedire gére mceleyen, o sireclerdeki

3 Pinar Siiral Ozer, Benchmarking, Vizyon Yapnlan, lzmir, 1999, s. 3.

* REDHOUSE Sézligt, Redhouse Yaynew, Istanbul, 1995, s. 84.

5 Pmnar Siral Ozer, “Benchmarking”, Dokuz BEyliil Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler
Fakdltesi Dergisi, 1996, Cilt 11, Sap 2, 5. 79.

¢ Coskun Can Aktan, 2000°L Yillarda Yeni Yénetim Teknikleri, TUGIAD Yayinlan, Istanbul,
1999, 5. 55.

7 Yasemin Ozeer, “BENCHSA Ekip Calismalanmn Etkinliginin Artirlmase?, TUSIAD-

KALDER 7.Ulusal Kalite Kongresi Tebhglen Kitabi, Cilt 4, Istanbul, 11-12 Kasmm 1998, s.

G77.
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uypulamalardan ders almaya c¢alisan ve bunu kesintisiz olarak yapan bir

calismadir.®

® Benchmarking; kurulusun éncelifi olan siireclerinde en 1yiyi veya daha
tyllen arastirmak, bulmak, égrenmek ve kendi streclenne uyarlayarak; strekl
tytlesmeyt saglamak sirecidir.?

» Kend: alaninda Gnli ve en giigli rakiplere karsy, trinlenn, hizmetlenn
ve stre¢lenn stirekl deferlendinlmesidir. Uyoulamarnin psikolojt yéntnt katarsak
benchmarking; “bagka biriin, bir yénde sizden daha 1y1 olabilecefi gercefini
kabul etme al¢akgdnulliliging gostenp, onu nasil yakalayip gecebileceginuz
ogrenme ve deneme ustalifina sahip olmaktir.”10

® Benchmarking; gicli rakiplere ve lider olarak bilinen érgutlere karst
trinlenn, hizmetlerin ve uygulamalann strekli olarak olcilmes: streadir.
Kuyaslama; 6rgiitsel etkilesimn ¢evresindek: tirtinler ve hizmetlede ilgih standartlan

belirleyerek, drotitin hangt duzeyde oldugunun bilinmesini saglar.

® Benchmarking; érpiitin kendi kabugunun disina gikmasidir. Stirekls
drptit icensindeki olaylarla ufrasmak, cevredeki degisimlen dolayli yollarla
dgrenmek, kendini mikemmel gdmmek, baska érgiitlerden Sgrenilecek hicbir
seyin varolmayacafina manmak; érgitlenn gelismesint sinurlayier faktéderdendir.
Kiyaslama érgtit disindaki  defmsumlent  anlayip: bunlan kendi  érgttimiize
yorumlamay bilunsel bir stirec olarak ele almalktadir.1t

» Benchmarking; ¢grenen organizasyon anlayisiun dneml bir parcas,
bir Sgrenme ve d@retme, anlama ve uyarlama, paylagma ve gelisme strecidir.

® Benchmarking stirect tki yonla bir strectic ve bu strece katilan ik
kurulusun da karlt ¢iktiy bir ortamda, deneyim ve bilgilenn paylasim ve transfert
sayesinde daha 1yiys, daha hizli yapabilmek mimkin olmaktadir. Yukarda
bahsedilen bilgilern 11finda, benchmarking; “Diinyada meveut en 1y1 veya daha
1yt uygulamalann arastinlmasy, bulunmasi ve strekli ryilestirme amaciyla kendi
streclenine uyarlanmast stirectdir’” geklinde tanumlanabalir.12

? John G. Fisher, Kiyaslama (Benchmarking } Yoluyla Performans Nasil Artinhr?, Rota
Yaymlan-Etkin Yénetim Dizisi, Istanbul, 1998, s. 16.

¥ KALDER Benchmarking Uzmanhk Grubu, Kiyaslama (Benchmarking) — Bagkalanndan
Ogrenmek, KalDer Yaynlan, Istanbul, 1997, 5. 12-13.

10 Pinar Siiral Ozer, age., s. 5.

Nage,s. 7.

12 IKAT DER Benchmarking Uzmanlik Grubu, a.ge., 5. 12-13.
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Tarumlarda benchmarking ile ilgili “ortak hususlan” séyle siralayabiliniz:13
o Siirekli iyilestirme siirec,

o Baskalanndan dgrenmek,

o Oprenilenleri kendi kurulusuna uyaramak,

» Misten istek ve beklentilerim karsilamak ve gelecektek: beklentilerinu
de saglayabilmek 1cin énlem almalk,

® Pazarda hiderlik ve kalici rekabet avantaji saglamaktr.

Kiyaslama; kopyalama, endistnyel casusluk, diger kuruluglara tunstik
gezt olarak kesinlikle algrlanmarmalidir. Ayni zamanda, pazar arastirma faaliyetlen
ve rekabetgt analizlenn de 6tesnde bir yaklasim olup; basit ve kisa strede

gerceklestinlebilecek ucuz bir arac da degildir.1

3. BENCHMARKING KAVRAMININ ORTAYA CIKISI VE
DUNYADAKI GELISIMI
Benchmarking yonetim bilinu alaninda yent bir kavram olmasina karsilile;
bu yonde yapilan uygulamalann ¢ok eskilere uzandifini séylemek yanhs olmaz.
Birgok birey gerek kendi ézel yasamlaninda ve gerekse 15 yasamlannda daima en
tyiyt bulma, dgrenme ve bunlan berumseme efilimde olmustur. Gercek olan

benchmarking teknigimin bilimsel ve sistematik bir tarzda yonetim bilinu alaminda
mispeten yakin tarthlerde kullamlmaya baglanmig olmasidir.

Sertlesen rekabet, isletmelenn sistemlerimi sistematik olarak gézden
gecirip gelistirmelenni gerekls kidmistir. Arttk sadece mal ve hizmetin degil, bir
butin olarak tim sisterun kaliteli olmasi gereklidir.’ Benchmarking’in yonetsel
bir ara¢ olarak kullarlmaya baglamasinin altnda yatan temel felsefe Uzak Dogu
kékenhdir ve Japonea’da kullandan “Dantatsu” kavrarmyla yakmdan iliskihdir.
“Dantatsu”; en 1ytrun en iyisi olmak anlanuna gelir. 16

En 1y1 uygulamalan hedefleyen benchmarking’in cikis noktasm 19707
yillarin sonlannda ABDYdeki Xerox firmasi olusturmustur. Xerox kiyaslamayt
yénetsel bir ara¢ olarak kullarup ve ¢ok baganl sonuglar elde eden ilk firmadir.

1 Mehmet Ozkan, “Kiyaslamaya Girig?, Nisan 2000, http://www danismend.com,
(28.03.2004)

1* Zafer Agyar, “Benchmarking”, Subat 2002; http:/ /wrww zaferagyar.cbjnet, (28.03.2004)
15 Vilmaz Taptik, Ozgiil Keles, [Kalite Savas, KalDer Yaymlan, [stanbul, 1998, 5. 23-24.

16 Pinar Siiral Ozer, age.,s. 11-12.
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Kiyaslamay: kullanmadan énceki birkac yidda satiglann hizla dasen ve hizla
genleme strecine giren Xerox; eski gicine ulagsmak icin bir érgutsel analiz
yaptiktan sonra, baz yénetum ve tretun streglenim rakiplenminkiyle kiyaslama
karan almistir. Bu streglerden sonra kar marjinda buyik miktarda artis gozlenen
Xerox 15 dinyasmda 6n siralarda verint almaya baslanustir.!? Japonlar da kend:
kallinma hamlelen icensinde batiyt dmmek alma ve belli konularda uyarlamalar
yapma yoluyla gelistirme faaliyetlenni kullanrmglardir!® Xerox’ta 1983 yilinda
basglatilan benchmarking calismalan asagida belirtilen basanl sonuglan verdis?®

® Binm tretun maliyetlen yan yanya dugtralmis,

® Makine anzalan % 90 azaltilmus,

® DParca kabul oran1 % 99,5 oraninda iyilestindnus,

o DPazadama verimliligi % 30 oranmda artinlous,

» Hizmet 1ggtict maliyetler: % 30 oramnda azaltilrms,
* Dagitun venmnlilifi % 5ten % 107a cikanlimus,

Kiyaslamanin onermuni kamitlayan bagka bir érmek de “Fortune 5007
weinde yer alan sirketlerden % 90°wun bu yéntermt kullanmasidir.0

4. BENCHMARKING'IN TURKIYE'DEKI GELISIMI

Ulkemizde, kiiresellesmenin  ¢nem kazanmasi sonucu uluslararass
pazarlara girmek, rekabet glictini artirmak, kaliteli mal ve hizmet Gretmek
amaciyla; yeni bir yonetim teknigi olarak kullanilmaya baslanmustir. Ozellikle
Tiisiad-Kalder Kalite Odiilii siireci bu anlamda ¢ok etkili bir ara¢ olmustur.2!

Sabanct  Holding  Sitketleni;  Beksa-Brisa-Dusa-Kordsa-Olmuksa
tarafindan kiyaslama caligmalanna sistematik bir yap: kazandirmak amaciyla 1997
yilinda kurulan “BENCHSA” adh bir ¢alisma grubu; kiyaslamay: bir siireg olarak
ele alip, gerekli altyapiun olusturulmasi ve uygulamalann yayginlastinlmas: 1¢in

17 Cogkun Can Aktan, 2000°li Yillarda Yeri Yénetim Teknikler, TUGIAD Yaymlar,
Istanbul, 1999, s. 65.

18 Sedefhan Oguz, “Kiyaslama Ile Yannlara Dogru”, Istanbul Sanayi Odasi Dergisi, Say 367,
Ekim 1996, s. 66.

¥ Coskun Can Aktan, a.ge., s. 58-60; aynca bkz: Bilent Kaya, “Bir Verimlilik Artirma
Teknigi Yaklagmm: Kiyaslama (Benchmarking)”, Venmlilik Dergisi, 1997/1, s. 63; ayrca
bkz: Pmar Siiral Ozer, age,s. 12-15.

20 John G .Fisher, a.ge., s. 28-29.

21 Pinar Siiral Ozer, age., s. 18-19.
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yénlendinmenin ve ¢alismalanm etkinligini gozden gecirerek streklt iyilestinmenin
tzennde dnemle durmaktadir. Ven tabanmda performans 6leim sonuclan yer
almakta olup, birimler tizerinde mutabakat saglanarak 3-5 yillik eglimler olusacak

sekilde ver: tabaru genigletilmigtir.??

1995 yilinda Eczacibagi Toplulugu’nda yeniden yapilandirma caligmalan
cercevesinde; kuruluglanin  streclerini ve performanslanm  sistematik  olarak
1zlemek, Sleme sistemlen gelistinp, verimliligt ve etkimnlign artinmalk, kuruluglann
birbidenn deneyimlennden yararlanmalk, sarekli iyilesme ve gelismeyt saglamak
amactyla kiyaslama teknigi en uygun arac olarak benimsenmistir. Ilk kiyaslama
calismalan pazarlama ve satis 1slevlennde uygulanmus ve ¢alismalan yiritecek bir
takim olusturulmustur.2

5. BENCHMARKING'IN OZELLIKLERI VE ILKELERI

Benchmarking’in temelinde yatan &zellikler sunlardir:2+

» Akuf ve siirekli defisim ve gelisim odakhlik esastr,

» Athmer ve olumlu bir yaklasimdir,

o Degisim i¢in en gecerli kanittir,

® Yer fikir ve goriiglere aciktir,

o Uygulamalara yoneliktir,

® Yalmzca en 1yt uygulamalara dontktir,

» Baskalanndan énce kend: tstiinliklenim bilmeyr gerektinir,
o Liderik pozisyonuna odaklanir,

o Taraflar arasinda ortak ve karsilikls bir yararlanmaya dayarnir,
® Temel ilkelenni akla uygun sekilde &lctlebilir niteliktedr,

¢ Ilerlemeyi hedefler, karads ve disiplinli olmay: gerektirir,

22 Yasemin Ozger, a.gm., s. 677-678.

23 Selim Eker, agm., s. 690.

2 Aykut  Bedik, “Yem Yonetim Teknifi  Benchmarking”™, — Mart 2001
http:/ /wwwinsankaynaklar.com, (28.03.2004) ; aynca bkz Cetin Bektas, “Hizmet
Stireglerinin Toplam Kalite Y&netmine Goére Diizenlenmesinde Bir Arag: Kiyaslama
Yonetimi ”, Standart Ekonomik ve Teknik Dergisi, Yil 40, Says 477, Eyldl 2001, s. 47-48;
aynca bknz: KALDER Benchmarking Uzmanhk Grubu, a.ge., s. 14-15; aynca bkz: Pmar
Siiral Ozer, age,s. 20-23.
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o Ust yonetun destefine dayarur.

Sonu¢ odakli klasik anlayis ile stire¢ odakli benchmarking arasindaki

tarklar sunlardin®

Sonu¢ Odakh Benchmarking Temelli

Sonuglara bakar, Streclere bakar,

Neler oldugunu kontrol eder, Islerin nasil yapildigini kontrol eder,

e Kurum iginde karsillastirmalar yapar, Baska kurumlara da karsilagtirma yapar,

Paylagim olmadan arastirma
yurutir,

Karsihkli kazang icin aragtirma ylritir,

Rekabetci clmayahilir,
¢ Daima rekabetcidir,

Paylagim esastir,
o Gizilikle stirdiriliir,

Ortaklik anlayis ile calisir,
e Birbirinden aynt ¢alisir,

Isbitligi, karsilikli anlasmaya dayanir,
e Bajgmmstzdir,

Gelisme hedeflerine erisme aliskanhg
e Rakipleri kontrol aliskanligh vardir, vardir,

e Amag kurum bilgisidir, e Hedef stire¢ bilgisidir,

e Kurum  ihtiyaglarma  odaklanma | e Misten thtiyaclanma odaklanma esastr,
esastir,

Benchmarkingm sinidan vardir. Kurumlardan kullamush bilglert almak
ve hizmetlenn kiyaslamak, c¢iktilan kiyaslamaktan daha zor olabilir.® Strekls
tytlestime amaciyla kiyaslama 1¢in en 1y1 uygulamalar aranirken; profesyonelce 13
bidigini kolaylastirmak, venmliligi saglamak ve etik dizeyiu korumak icin bagls

kalinmasi gereken bazi temel ilkeler vardir:27

25 Oglem Uzun, Nalan Yelkikalan, “Isletmelerde Benchmarking’in Onemi ve Benchmarking
Uygulamasi Yapan Isletmelerden Omekler”, Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, Cilt 13, Say 1-2, 1997, s. 312.

26 Piar Siiral Ozer, age., 5. 22,

27 John G. Tisher, age, s. 65-66, aynca bkz: Muhlis Halis, “Tsletmelerde Stirekli
Gehgtirmenin Etkin Bir Araci Olarak Benchmarking Streci”, Standart Ekonomik ve
Teknik Dergisi, Y1l 40, Say 473, Mayis 2001, s. 56. ; aynca bkz: Biilent Kaya, a.gm., 5. 76.
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1. Degisim Ilkesi: Herhangi bir bilgi sistemi, isteyenin benzer bilgiyi
ayni ayrint dizeyinde vermeye istekli oldugu anlamuma gelir. Yam bilg isteyen
taraf ayni zamanda bilgy vermeyt de kabul eder.

2. Gizlilik Tlkesi: Kiyaslama icin bilgi degisimi, ilgili kisi ve kurumlar
woindir. Taraflann onay ve nzasi olmaksizin bu bilgy, 3. taraflara aktanlmamalidir.
Aynca bir kurumun kiyaslama calismasina katldig, 1zin alinmadan baskalanina
duyurulmamalidir.

3. Kullanim [lkesi: Kiyaslama i¢in ishirligi sonucu elde edilen bilgiler
sadece katdan kurumlann  kend: igleninde iyilestirme wve ierdeme i¢mn
kullandmalidir. Bir  katlmmemin  adr  venlerek; onunla igli venn ya da

uygulamalann kullarulmasi ya da duyurulmas katilanin 1zimine baglidir.

4. Ilk Temas Ilkesi: Olanaklar kapsaminda kuruluslann diger
kuruluslada ik temasin, kiyaslama icin belidenmis bir kist yapmalidir. Daha
sonrak: agamalarda ortak kararla temas edecek baska kigiler belirlenebulir.

5. Ugﬁncﬁ Taraf Ilkesi: 3. taraflarla tlgli bilg 1stendiginde; kurum 1smu
verilebilir. Ancak kigisel baglant istenirse; 6nceden o kisiin 1zm alinmalidir.

6. Hazirhik 1lkesi: Kiyaslama ¢aligmast yapacak olan taraflar; kiyaslama
sirecinin ve katlanlann venmlilik ve etkinliklenne katkida bulunacak yondek
mnanglanini gdstermek Gzere 1k ihiskiden 6nce uygun hazirliklar yapmalidirlar.

Kiyaslamanin yapilacag orgamzasyonlar sunlardan binst olabilir?®
o Sektoriin liderlen,

o Rakip igletrmeler,

o Daralel rakipler,

¢ Hndistn disindan firmalar,

® Hentz rekabet glicline kavusamarmus, fakat gelecekte tehdit
olusturabilecek, gozikmeyen rakipler,

¢ Isletmenin dahil oldugu grubun diger isletmeler,
* Ayni isletmenin subelen,

o Ayni isletmenin dedisik fonksiyonlar,

28 Metin Colak, “Kiyaslama (Benchmarking)™, TQSiADfKALDER 4.Ulusal Kalite Kongresi
Tebhglen Kitabi, Cilt 1, 08-09 Kasim 1995-Istanbul, s. 113,; aynca bkz: Billent Kaya,
agm.,s. 72 ayrica bknz: Pmar Siiral Ozer, age., s. 25-26.
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» Tedarkaler grubu.

6. BENCHMARKING'IN AMACLARI VE YARARLARI
Benchmarking’in amaglarini su sekilde ifade edebiliriz;?®

¢ Organizasyonel performans: artirmak,

® Rekabet edebilme giiciinii artirmak,

e NMisten tatminint artirmak,

® Yeni fikider edinmek,

e Sirekli gelismeyt saglamak,

¢ Isletmenin amag ve hedeflenni saptamada yardimer olmak,

® Rakip olabilecek ya da olmayabilecek isletmeler tanimlamak,

® Sizin sire¢ ya da uygulamamzi; hedef sirketin *iyi® sire¢ ya da
uypulamalanyla karsilastirmak ve farks belirlemek,

o Din yiksek olast standartlan belidemek,

Kurum kaltarant defstirmek veya giiglendinmek,

Kurumun stratejik olarak yonetilmesini saglamak,

Maliyetlenn dusticmek,

CGalisanlarda motivasyon saglamak.

Devamli tyilestirme ve daima daha 1y1 performans icin kiyaslama sarttir.?0
Kiyaslama uygulanmayan dénem ile uygulanan dénemlenn baz knterlere gére
karsgilastinlmas: asagnda belirtilmigtir3!

3 Aykut Bedik, agm.; http:/ rwwansankaynaklan.com, (28.03.2004); aynca bknz: John G.
Fisher, age., s. 24-25; aynca bkz: Recep Baki Glindiz, “Gilintimiiz Isletmeleri I¢in Omek
Edinme (Benchmarking ) Anlapismnm Onemi ”, Pazarlama Diinyasi Dergisi, Eylil Ekim
1995, 5. 24-25.

30 Tanju Argun, “Performans ve Kayaslama”, Termumuz 1997; http:/ /wrerw tanjuareun com,
(28.03.2004)

31 Biilent Kaya, agm., s. 64.
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Kriter Kiyaslama Yapmadan Kiyaslama Ile
Muigten ¢ Gecmige Bagh, ¢ Piyasa Gergegi,
Isteklerim ) o . )
Belirleme ® Sezgl, ¢ Objektif Degerlendirme,
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7. BENCHMARKING'IN TURLERI

Kiyaslama secilen ortaga gére ve odaklanilan noktaya gdre ayirima tabt
tutulabilir:

7.1. Secilen Ortaga Gore Benchmarking Tiirleri??

7.1.1. igsel Benchmarking

Bu benchmarking tirinde organizasyonun kend: i¢inde islemler ve
sirecler arasinda kiyaslamalar yapilarak; en 1y1 uypulamalar tespit edilmeye
calisihr. I¢ kiyaslama ile kurulusun kendi icindeki benzer siirecleri kiyaslayarak;
verimli hale getimmeye ¢ahisir. Kurulus 1c1 kiyaslama mikemmele ulagmak 1cin
sadece bir basamaktir.

7.1.2. Rekabet¢i Benchmarking

Bu yonternde aymi hizmet kolunda rekabet eden kuruluglar ile
kiyaslamalar yapilarak “en 11 uygulamalar” tespit edilir ve orgamzasyona
uyarlanmaya calisihir. Bu yoéntemle kurumlar; kendi uygulamalannin digindal
olusurnlan gorme firsat elde edebilider. Bir tek del, birden ¢ok orgaruzasyonla
aym anda kiyaslamalar yapilabilir. Karsilastinlabilichik esastir.

7.1.3. Fonksiyonel Benchmarking
Bu yontemn, rekabetct benchmarkingde oldugu gibi orgamizasyon dist bir

benchmarking teknigidir. Burada aym hizmet kolunda olmayan, hizmet stireclen
benzedik gosteren kuruluslann glemlen, fonksiyonlan ve sireclert analiz edilir ve
tespit edilen en iyt uygulamalar orgamizasyona uyarlanmaya calisilir. Tki ayn
sektorde faaliyet gosteren tki orgaruzasyon arasinda satiy ve pazarlama yoniinden
benchmarking yapilabilir. Ornegin , bir otel ve hastane arasinda hastalarin veya
mistenlerin kabuli ve agidanmasmda benchmarking yapidablir.

7.1.4. Tiirdes Benchmarking

Bu yéntemde; farkli alanlarda diinya ¢apinda basarili olmus kuruluglann
ve orgaruzasyonlann yapi, sistern ve siireglent hakkinda genel bir takin bilgler

edirulmeye calisilir ve bunlar orgamzasyona uyadanmaya calisthr. Sizinle ayni

32 Cetin Bektag, a.g.m., 5. 49-50; aynca bkz: Metin Colak, a.gm., s. 114; John G. Fisher, a.ge.,
s. 18-21; Muhlis Halis, a.gm., s. 56; KALDER Benchmarking Uzmanhk Grubu, age., s. 16;
Pmar Siiral Ozer, age., 5. 56-60.
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stirect ama sizden ¢ok daha 1yt bir sekilde uygulayip, snifirun en yist olarak tin

kazannus kuruluglar kiyaslanabilir.
7.2. Odaldamlan Noktaya Gore Benchmarking Tiirleri3?

7.2.1. Uriine Odakh Benchmarking

En eski ve uygulamada en sik rastlanan calismadir. Baska bir treticinin

Uriinting pargalara ayirmayi ve dikkatlice incelemeyt 1ceren bir uygulamadir.

7.2.2. Siirece Odakh Benchmarking

Kurulus 1¢1 faaliyetlerin daha etkin ve vemml hale getinlmest iin
taaliyetlern butinsel bir bakisla yeniden gdzden gecinlmesini gerektirmektedir.
Bu tar bir benchmarking; tretun, pazarlama, efitun, msan kaynaklan v.b.

streclere uygulanabilir.

7.2.3. Stratejik Benchmarking

Bagarili bir stratejinin anahtar unsudarnmi belirlemek 1gin farkls kurulug
stratejilerinin kargilastinlmasidie, Bu tir benchmarking’de amac; bagsanl olarak
kabul edilen kurulusglarm ardinda yatan stratejiyt ortaya ¢ikarmaktir.

8. BENCHMARKING'IN UYGULAMA ASAMALARI

Kuruluslar benchmarking stirecini bes asamali olarak ele almalidir?*:
Neyin benchmarking’e konu olacagimi  belideme, benchmarking  ekibi
olusturma, benchmarking ortagini belirleme, benchmarking bilgilenni toplama ve
analiz etre, harekete gecme.

Kivaslamaya Hazirhk ve Planlama Asamasy: Bu asamada éncelikle
kiyaslama ekibt olusturulmalidir. Kiyaslama ekibimin yapacag: ¢alisma ile kurulug
winde kiyaslanmas: gereken kntik stirecler bulunur. Streglerin belirlenmesi 1¢in
akis semalan, neden-sonu¢ algontmalan, matns diyagramlar vb. metotlar
kullandabilir. Tam bu galismalarin sonucunda éleiilebilir (somut) kntik strecler
belitlenmis ve kurum icinde sahiplendirilmis olmahditlar. Strecler belitendikten
sonra 6nem derecesine gore siralandinilirlar. Flde edilen verilere uygun olarak
kiyaslama ortaklan icin secum katerlenn ve ven toplama standartlan belidenr.
Kisaca neyin kumninle kiyaslanacagi ortaya konur.

% Pmar Siiral Ozer, a.ge., 5. 49-56.
3¢ Muhlis Halis, a.g.m., s. 59.
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Kivaslama Durum Analizi ve Verilerin Toplanmasi Agsamasi: Bu
agsamada sirket/kurum iginde &nceden belitenen streglenn aymsim ya da
benzenni, basariyla ya da en iyi sekilde uygulayan bir kurulus bulunmalidir. Ote
yandan kurum igi streglern analiz edilmesiyle ortaya Sletilebilir deerler
cikacaktir. Bu deferler ve elde edilis yonternlen ile kiyaslanacak kurumun deger
ve yontemlert uyumnlu olmalidir. Akst halde kiyaslamalar gergefn sunmaz.
Kiyaslama ortags ile kiyaslanabilecek olasi krtik siregler 1se:® kiyaslamanm
tirlenine gore venler, kurum ici calisanlardan (ic kiyaslama 1se), resmi olan ve
olmayan basin, yayin ve kurumlardan, serminer, konferans, Internet vb. detisimn
kanallanndan, kurum ziyaretlenn ve gorigmeler sirasinda doldurulan anket vb.
formlardan elde edilebilir. Bilgisizhik, kiltir farkliiklan, beklentilenn fadkls
cthkmast, anlasilamama gibt nedenler kiyaslama calismalarinin ziyaretler sirasinda
ortaya cikabilecek potansiyel engellendir.

Uyarlama Asamasi: Bu asamada lkiyaslanacak kurumun analizi
yapildiktan sonra, isletmenmn uyguladify siirec ve yontemler defedendinlir.
Kiyaslama uygulamalan ve elde edilen bulgular Gizennde calistlarak; yern fikirler
gelistinlir. Bu asamada kabul ediebilir projeler degedendinlerek; aradaki

“boslugun “ kapatilmasi 1¢in siirecin entegrasyonu saglanir.

Uygulama Asamasi: Onceden beliflenmis prosediider cergevesinde
kiyaslama uygulamas: yuritilir. Hlde edien venler gtivenli bir sekilde saklanip,
gereken yer ve ortamlarda anlagihr fonmatlarda sergilenebilir. Verillerden elde
edilen sonuglar 1se yine Toplam Kalite Yénetum kapsarmnda dokiimante edilic

ve yaymlanur.

Olgunluk Asamasi: Elde edilen gelismeler degerlendinlir. Yeru stirecler
ve yonterler bitin olarak kurumun binmlenne uyaranmus olur; saglanmus olan
verulikler dzimsenir ve kurum kiltirinin bir pargast haline gelir, bu déngi

devam ettinlerek; strekli gelisme saglamur.

Her érgut kiyaslama calismasimin basinda, 6rmek kiyaslama siireclerini

inceleyerek kendi kiyaslama strecinu gelistirmelidir. 36

¥ John G. Fisher, age, s. 31.
3% Aykut Bedik, agm., http:/ /www.nsankaynaklari.com, (28.03.2004)
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9. BASARILI BIR BENCHMARKING ICIN GEREKLI
KOSULLAR

Her yonetsel arag 1cin oldugu gibt benchmarking 1¢in de dikkat edilmest
gereken incelikler ve uygulamasinin basanli olmasi 1cin gerekli olan bazi én
kosullar vardir ve bunlan asagidaki gibi siralamak mimkiandie37

¢ En 1y1y1 almaya istekl olmak,

s Lider kurumlann farkina varmak,

¢ Kendi benchmarking stirecini “saluplenmek ve uygularmak™,
¢ Oncelikle iyilestirme ihtiyact olan siireclent segmek,

¢ Kurulusun defisime acik olmasy,

o Baskalanndan égrenmeye gonillalilk,

o Tki yonli bir siire¢ olarak isletilmes,

o [yaslama dncest hazirlik yapilmas,

¢ Takim calismasiyla ele alinmas,

o Basanli benchmarking caligmalan sdillendirme kapsamma alinmali,
o Ust ydnetimin destefi ve karaclili,

o [Hedeflen 1y1 belidemek,

¢ Uygulanabilir sireclen ortaya koymak,

¢ Sirecin sahuplennce baslatilmasy, tim ¢alisanlann uygulamasiin sk

takipcist olmas,

o Yetkilenn 151 yapanlara devredilmesi, orgamzasyon icinde problem

cozen ve vaptiklan 151 sahiplenen kisilerin tam yetki ile donatilmass,

o Kurumdaki insan potansiyelinden tam olarak yarardanmak i¢in

Benchmarking stirecine her kademede 15 gérenlern tam katdimi saglamak,
¢ Liderlik saglanmasi ve 15 gorenlerle stirekli iletisum kurulmasi,
¢ Bir yonetim komutest ve destek yapist olusturulmasi,

¢ Takimlarda, islevinde bilgih ve uzman olan bireyler kullamilmas: ve
mimkin olan en az sayida bireyin takima alinmass,

37 Biilent Kaya, a.gm., s. 59-65; ayrica bknz: Pmar Siiral Ozer, age. s. 79-87.
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. i§ gorenler ve takim elemanlanmm efitilmest (Egitim bir yatinm olarak
kabul edilmeli ve Benchmarking uygulamasma yogun efitimle baglanmal ve
efitim strekhlik géstermelidir),

o Turinin en 1yist olan kurulusun bulunmasi, basanh uygulamalann
belirlenmes: ve kullanilmast,

¢ Hedeflenen kurumu yennde ziyaret etnek 1cin planlar yapilmas,

o Ziyaretlerden sonra  analizler yapilarak  gerekli  dokimanlar
olusturulmas,

¢ Benchmarkingin = sonuglanmuin  uygulanmast  ve  arnaglarla

karsilastinlmas,
¢ Benchmarking stirecinin strekh 1zlenmest ve glincellestinilmest.

Bazi  arastirma  sonuglanna  gére; asafndaki  faktorler nedentyle
benchmarking uygulamalan basansiz olmalktadir;?s

¢ Ver toplamak icin Gstlenlen maliyetlenn genellikle yiksek olarak

degerlendirilmes,

o Kuruluslann benchmarking yapacak bir kurum olmadigini diginmesi,

o Kaynak yetersizlipy,

o Ust yonetimin zellikle tepe yoneticisinin gereken ilgiyi ve dnciiligiini
gostermemest,

s Benchmarking’t yetennce anlamadan ve gerekli efitimlen yapmadan
uygulamaya gecilmes,

s Yénetim ve organizasyon butinligunin saglanamamass,

¢ Uygun ortak bulamama ya da yanlis ortak secilmest,

¢ Benchmarking  takwmna  yanhs msanlann  seclmes:,  takun
elemanlarinin 15lenni anlamamast ve takima asirt 1§ yiklenmess,

o Tanumlann ack ve net olarak yapilmamast ve uygun hedeflenn

belirlenmemest,
» Stiregten ¢ok hedefler tzennde yofunlasgilmas,
¢ Altematiflenn g6z ardi edilmest,
s Zaman kisitlamast,

¢ Kurum stratejisinde Benchmarking’in yennin belirlenmernes.

3 Muhlis Halis, a.gm, s. 61-62.; ayrca bknz: Pmnar Stiral Ozer, age., s. 79-37.
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10. BENCHMARKING’IN TURK KAMU YONETIMINE
UYGULANABILIRLIGI

10.1. STRATEJIK YONETIM VE TEMEL OZELLIKLERI

Tum dinyada globallesme, hizli teknolojik defisim ve yeni olusan
pazarlar, mistert beklentileninin defigmesi vesaire nedenler sonucu ortaya ¢ikan
ve her gecen giin giderck daha da egic wekabet karsisinda organizasyonlar; daha
stratejik distnmek, stratejik planlamaya ve stratejik karar almaya eskisinden daha
fazla dnem vemmek zorunda kalmislardir. Stratejik yonetim daha ziyade &zel
sektor alaminda sadece ¢ok uluslu sitketler, bayuk holding ve sirketler tarafindan
bilinir ve uygulanirken, bugiin ¢ok sayida orgamizasyon, stratejk yoneturn arag
olarak kullanmaktadirlar.®® Bunun yani sira, kamuda da bu konu énemls bir hal
almustur.

Stratejtk Yénetim, &zel sektdr, kamu sektéri ve dgtined sektdrde (kar
amact glitmeyen gdnilli sektdrde) faaliyet gésteren tim organizasyonlarda
gelecege yonelik amag ve hedeflerin belidenmesine ve bu hedeflere ulagilabilmest
woin yapilmas: gerekli islemlenn tespit edilmesine imkan saflayan bir yonetun
teknugidir. 40

Stratejik  yoneturnin en Snemli 6zellif, orgamzasyonun hem kend:
durumunu, hem de organizasyon disindaki cevrenin analizine umkan tanimasidur.
Kendi 1¢ yapisini, sistem ve sireglenni tanmmayan bir organizasyonun basanya
ulagmast mumkin degildir. Aym sekilde organizasyon dismdaki cevrerun (pazar
yapist, muistenlenn 1stek ve beklentilen, tedankeilenn giicti vs.) de analiz edilmest
gerekir. Ic ve dis durum analizi yapildiktan sonra organizasyonun vizyon ve
misyonu belirlenir; daha sonra da strateji ve aksiyon planlan olusturulur.

Stratejik yonetunde agsafidaki sorulann analiz edilmes:t buyik énem
tagimaktacdir:

1. Stratejt NE’dir?
2. Strateji NICIN olusturulmalidir?

3 Hasan Hiiseyin Cevik, Tiirk Kamu Yénetimi Sorunlan, Seckin Yaymlan, Ankara, 2001, s.
132,

# Hasan Hiseyin Cevik, a.ge., s. 133.

# Devlet Planlama Tegkilati, Ianm ICuruluglan Tein Stratejik Planlama Kilavuzu, DPT
Yaynlan, Ankara, Mayis 2003, s. 1-33.; aynca bkz: Erol Eren, Stratejik Y énetim ve Isletme
Politikasi, Beta Yaymlan, Istanbul, 2002, s. 1-26.
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3. Strateji NE ZAMAN olusturulacaktir?

4. Stratejt olusturularak NEREYE ulasilmast hedeflenmektedir?

5. Stratejiler NASIL olusturulacaktic?

6. Stratejiler KTM(ler) tarafindan olusturulacaktir?

Stratejtk yénetim, daha énce de belirttifirmz gbi bir orgamizasyonda
gelecefe yonelik kararlar almmasinda kullamilan bir yénetim  teknifidir. Bu
tekmugin ternel dzelliklermi su sekilde siralayabilinz:+2

o Stratejik yénetinun amact; orgamzasyonun gelecekteki performansimn
artirtlmasy, venmlilifinin yukseltilmesidir. Stratejik yénetim gelecefe vénelik
vizyon olusturulmasini amagclar. Organizasyonda vizyonun belirlenmesinden
sonra, bu vizyona ulasilabilmest 1¢in musyon belidenir. Orgaruzasyonda vizyon ve
misyonun tim ¢aliganlar tarafindan benimsenmest ve ortak degerler olarak kabul
edilmess buyik 6énem tagmmaktadir. Vizyon ve nusyon beliflenmest
orgamzasyonel basan i¢in yeterlt defildir. Ayrica, amaca ulagmak icin stratejiler
ve akstyon planlan olusturulmalidir,

e Stratejik yonetim esasen ist yonetimi ilgilendiren bir konudur. Ust
yonetim tarafindan olusturulan stratejik planlama daha alt kademelerde gérev
alacak stratejistler tarafindan uygulanir ve 1zlenir.

o Stratejk yonetim, orgamizasyonun dis ve 1¢ cevresini degerlendirmeye
tmkan veren bir yonetun tekmpidir. Stratejik yoénetin, organizasyonun kend: 1¢
yapisindaki gicli ve zayif yénlenin analiz edilmesine tmkan saflar. Stratejk
yonetun, ayrica organizasyonun difer orgamzasyonlar karsisindaki durumunu
tespit  etmeye unkan  saflar.  Organizasyon  disindaki  firsatlar  ve
tehditler/tehlikeler tespit edilmeye calisilarak, organizasyonun daha basanli

olmast 1¢in stratejler olusturulmasina calisihir.

o Stratepk yénetun ekip caligmasma dayali olarak organizasyonun
hedeflere ulagabilecefinin  6nemt  Uzernde durur. Stratejilenn tespiti st
yonetimde gers bir katilim ile yuritalar ve karar verme tekniklerinden kurum
1cin en optimal olant secilir.

¢ Stratepk yonetun, orgamzasyondaki problemlern en etkin bir sekilde
belirlenmesi ve ¢ézOmine yarduner olur. Bu cercevede toplam kalite yénetunt

tekniklennden gerus 6lgtide yararlanilir.

# Veysel Eren, Ufuk Duma, “Kamu Sektdriinde Stratepik Yénetim”, Amme Idaresi Drergisi,
Cilt 35, Mart 2002, 5. 55-57.
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10.2. BENCHMARKING VE STRATEJIK YONETIM ILISKiST

Strateqt, belidennus amaclann ya da temel amaca ulastiracak alt amaclann
saptanmus  tanhlerde gerceklestinlmesine olanak verecek sekilde, eldeki
kaynaklann daftun iglermidir. Stratepn sayesinde yerulik ve iledeme saglanarak;
cevresel degisimlere uyum saglanabilir. Benchmarking stratejk yonetumin ve
dzellikle de stratejik planlamanin bir parcast olarak alglanmalidir. Bunun

nedenlent kisaca su sekilde siralanabilir:*?
¢ Benchmarking bulgulan vizyonun sekillenmesine yardimer olur,

s Benchmarking é&lcimlen wvizyon ile wvarolan performans seviyest
arasindaki farks ortaya gikanr,

s Benchmarking bulgulan, gerceket hedefler konulmasina ve gerceket

amaclar belirlenmesine yardimer olur,

¢ Benchmarking sirect sonunda performans artirmak ve giicld olmak
g yapilmast  gerekenler ortaya cikanhr ki bunlar  stratejk  planlann

uygulanmasina yardimer olur.

¢ Etkili  bir benchmarking uygulamasi  kurulusun  giclenmi  ve
zaypifliliklanm sayisallastiran dlgtmmler gelistirerek; stratejik planlama  sirecine
digsal referanslar verir,

¢ Stratepk  yonetumn uygulayan herhangt  bir  kurum; 1sin icine
benchmarking uygulamalanni dahil ediyorsa; ortak olarak sectigi kurulusun, en

basta stratejik amaglammun karsilagtirmasimn yapar,

¢ Her ne kadar orgitsel katlim saflansa da her ikt yaklasumun
sorumlulugu st yénetune attir.

10.3. BENCHMARKING'IN KAMU SEKTORUNDE
UYGULANABILIRLIGI

Gunumuzde toplumsal  sorunlann  ¢éziminde ve beklentilenn
kargilanmasinda kamu sektdri yetennce etkin olamamaktadir. Yénetsel sorunlar,

devletin  ve kamu yonetuniun islevsel faaliyetlerde bulunmasmna engel
olmaktadir.** Bu sorunlar sunlardir;

¢ Vatandas ve yonetun arasindaki iliskilerdeki eksiklikler,

# OZER, Pmnar Siiral, a.ge. ,s. 124-125.
# Hasan Huseyin Cevik, age, s. 83-84; aynca bkz: Veysel Eren, Ufuk Duma, agm,, s. 57-
58.
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o Orgiitsel yapidaki vetersizlikler,

¢ Mali kaynak yetersizlifn,

¢ Yetki belirsizhify,

¢ Bilgi ve iletium teknolojist eksiklifn,

¢ DPersonel yetersizlig,

¢ Yonetilenlen yonetun disinda birakma,

¢ Birokratik yonetict anlayist ve katt biirokras,

o Kamu sektdrinde rekabet benzeri kosullann olmayist ve tekelet yapi.

Kamu yonetunu beklentilere cevap verebilmek 1¢in son zamanlarda yeru
arayiglara minmis ve bu baglamda “Toplam Kalite Yénetinu”, “Amaclara Gore
Yénetim”, “Ofrenen Organizasyon”, “Dis Kaynaklardan Yaradanma”, “Yalin
Yonetun”, “Stare¢ Yenileme, Hizmet Kiyaslamasi ve Personel Guglendirme” gibi
modern 1gletme yonetimi yaklagmmlanm kullanmaya baslamustir. Bu yaklasumlar,
dzel sektdr agismdan net hedeflen varcldugunu, kar veya ekononuk amaclar
tagidiklaring, hareket etimek 1gin sinirsiz yetkiye sahip, mzh gelisme, yaptiklarindan
struds sorumluluk ve mali sonuglara 1saret eden pazar mekanizmalanyla yonetme
atbt dzelliklere salup oldugu kabul edilir. Ancak kamu érgitleninde séz konusu
dzellikler yoktur va da gecerh degildir. 4

¢ Olduk¢a cestlenmus kamu hizmetlenning  esithk  ve  hakkaniyet
ilkelenine uygun olarak yenne getirilebilmest,

¢ Vatandas ve kamu ¢alisanlanmin memnumniyetiun saglanmas,

¢ Kaynaklann etkin kullarulmas,

¢ Kamu yonetiminde seffaflifin saglanmas,

i bir takim hedeflenn ortaya konmas;, bunun icin de kiyaslama
yapilarak; en 1y1 yaklagimlann ve ¢ézimlenn ogrerulmes: gerekir. Kamu
kurumlan bu karsilagtirmayi; hem kamu sektorindek: diger birumlerle (1gsel
benchmarking) hem de &zel sektdr kuruluglanyla (dig-rekabetei benchmarking)
yapabilirler.16

Kamu yénetiminde kiyaslamanin olumlu etkilen sunlardir'?:

% Veysel Eren, “Iamu Yénetiminde Bir Rekabet Arac Olarak “Hizmet Karsilastinmas:™
Yoluyla Yemlik ve Bagan Geligtirme”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt 35, Say 2, Haziran 2002,
s. 61-62.

* Veysel Eren, a.gm., s. 64-65.

T Agm., s 67,
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Kurumda rekabet benzen sonuglar dogurmast,

Kurulusglarda yeniliklen tegvik etrmest,

o ic motivasyonu saglamasi,

Surekli 6grenme ve tyilestirmeye neden olmasy,

. Orgt"lt ve personel gelistinmey desteklemes.

Kiyaslama yapmanin temel nedeni; kamu sektériinde eksik olan rekabeti
tesis etmektir. Ozellikle efitim sistenumizde rekabetin tesis edilememis olmast
bir cok sorunun temelindeki gercefi yansitmaktadir. Rekabetin saglanmast i¢in
asafdaki ikelenn yenne getinlmes: gerekir:*

o Hizmetlerin, hizmeti talep edenlern énceliklerine gére ifa edilmes,
¢ En uygun kaynak tahsisinin saglanmass,

o Hizmet ilkesine dayalt bir gelir dagilimmim saglanmass,

o Teknik ve orgiitsel gelismelenn tesvik edilmes,

o Uriin ve tirettim teknolojisinin taleplerdeki va da devletin tespit ettigi

cerceve ve defisimlere esnek uyumunun saglanmasi,

Deginilen ilkeler clusturulduktan sonra sorumluluk alanlannin kesin bir
bicimde tesis edilmesi gerekir. Kamusal bir hizmetin gerefi gibi yenne
getinlmernest durumunda; sorumlu bir kimsenin acitk bir bigimde bilinir hale
getiilmest  hizmetlenn  daha  etkin ve vemunli bir bicunde  yapilmasing
saflayacaktic. Bunun 1¢in;

¢ Hizmetlenn yenne getinlmest 1an  sorumlu  kimselenn  acikea
belirtilmest ve her 1sin sinidannin ¢izilmest gerekir.

o Kamu kurumlarnda esneklik ve serbest hareket alami olusturarak
merkeziyetct anlayistan uzaklagilmalidir.

o [Hizmetlenn gdrilmes: esnasinda personel sorumlulugu, finansman
sorumlulugu ve &Srgtitsel sorumluluk mimkin oldugu kadar alt yada yerel
kuramlara verilmelidir,

¢ DPoliitka ve yonetun arasinda sorurnluluklar ty1 belirlenmelidir.

¢ Yapan ya da treten devletten garantér devlete gecilmelidir.®

# Veysel Eren, agm,, s. 66.
¥ Agm., s 67-68.
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10.4. KAMU SEKTORUNDE HIZMET KIYASLLAMA SURECI

Kamusal faaliyetlerin bir¢ofu karsilastirma konusu yapilabilir. i§letrneler

g séz konusu olan stratejik karsilastirma, uygulama karsilastinmas: ve yonetimn

karsilastirmast seklindeks simirlandirma kamu kurumlan 1cinde kullanilabilir.5

o Stratejik Karsilagurma: Basanb kurumlann (6zel yada kamusal)

1zledifi stratejilerin ve temel unsurlann mcelenmes: ve karsilagtirmaya tutulmasing

ifade eder.

s Uygulama Kargilagurmasi: Maliyet unsuru olan her faaliyetin

kiyaslanmasint 1fade eder.

s Yonetim Karsilagurmasa:
karglastirmays ifade etimektedir.

Kamu

hizmetlenun

karsilagtirma

siireci

Yonetun  fonksiyonlan

1Gin

cesith

arasindaki

modeller

kullanilmakla birlikte; stireci asagida tabloda belirtildifn Gzere 3 sathaya

ayirabiliriz:51

Kamu Sektoriinde Hizmet Kargilagtirma Modeli

1. Karsdastirma | 2. Kargdas- 3. Performans | 4. Karsilas-
L. Hazrlik ob]e.s1.r11n tirma .d.eg.erlefld.l.m.l.es tirma N
tespiti, grubunun tigin biiyiklik | partnerinin
tespiti, tespity, tespiti,
1. Bilgn 2. Performans | 3. Yetersizlik 4. Sonuglarm
2. Analiz kayiqaklarmm ve rna..hy.et nede.tn.lenmn etkilesimi,
analiz, yetersizlikle- analizi,
rinin analizi,
1. Yetersizlikle- | 2. Uygulama 3. Uygulama 4. Uygulama
§Uvpulama i g1der11{nes1 1¢in aksiyon plg,n.m.m si'lrec1.r11r.1
1¢1n strateji ve planinim tathiki, denetimy,
hedef tespiti,
tanunlama
M Agm,s. 71

51 Veysel Eren, agm., s. 71-72.
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11. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Gunumizde de eskiden oldugu gibi isletmeler 1¢in éneml olan 3 tane
temel kavram vardir; misten, rekabet ve defisim. Misten-tretict iliskilennde
arttk baskin gt dretict degl, mustendir. Degisim strekl ve israrct bir hale
gelmistir.  Yasami  devam  ettirebilmerin  temel kosulu  “defisebilmek™tir.
Globallegsen dinyada acimasiz rekabet kosullanna ragmen ayakta kalmaya,
biytmeye calisan sirketlere, hatta defusen dinya kosullaninda yern yerim almaya
calisan tlkelere kadar, butin sistemler devamnl defisim halindedir.

Son yillarda 15 diinyas: tarafindan en ¢ok benimsenen yontemlerden biri
olan benchmarking; bir sirketi kendi rakipler, diger sektdder ve dis pazadardalk:
uypulamalar ile karslastinp, en 1 uygulamalan &rmek alarak zayif yonlenni
gelistimeyt saglayan bir tekmiktir. Baska bir deyisle benchmarking, rakip
firmalara gére nerede bulunuldufunu belideyerck, gelisme hedeflerinin ve
dneeliklenn tanmmlanmasini ve bu yolla pazarda rekabet avantaj saglamayt amag
edinen bir yénetsel uygulamadir. Kisaca, bir cesit kiyaslama ve élctimleme
yontermudir. Arma 15 sadece kiyaslama ile bitmemektedir. Sitketin bu ¢alisma
sonucunda edindifn bilgiyt kendt bilinyesine uyadamass ve daha iy1 olma
konusunda kullanmas: gerekimektedir.

Kamu sektérinde karsilastignmuz ve kroniklesen bir ¢ok  sorunun
¢coziminde Benchmarking etkili bir yol olarak kullanilabilir. Var olan sorunlann
tespit edilip, bu sorunlan asnus olan kurumlara ulasmak ve bir kiyaslama stirecint

baslatmak hi¢ de zor olmasa gerek.

Benchmarking; mucizeler yaratan kolay bir yontem degildir. Yonetunden
daha ¢ok operasyonel personelmn, uzun vadeli katilmmuna ve inancma ihtiyag
vardir. Bir damsmanlik sickett tarafindan yiritilemez, bu yaklasima kurumun
bizzat kendist sahip cikmali ve detayli bir sekilde hayata gecirmelidir. Orgiitteki
herkesin katildigt bir egitim hazirhigin da kapsamalidir.

Bu yénterni uygulamaya baslayan bir kurum her seyden 6nce “kurum
kéruginden” kurtulur, Gergeker bir biginde rekabet konumunu belirler ve yeni
tikirlere aciklik kazanir. Benchmarking ile ortaya ¢ikanlan sonuclar ve buna bagl
olarak yapimasi gereken defsunler ¢alisanlarca ¢ok daha kolay berumsenr,
cinki benchmarking ekip cahismasin éngérir. Ik uygulamalar zaman alicr ve
maliyeth olsa da sonraki uygulamalar ¢ok daha zahmetsiz ve hatasiz olacaktir.

Kendini dlkenin ve dinyanm en iyilenyle kiyaslayip ustin  uygulamalan
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uyarlayabilmek, sonucta sistematik  bir  yaklasim  olan  Benchmarking’s

kullanmaktan gecer.

Kuresellesen toplumsal yasam gittikce kammagiklasmakta, devletten ve
kamu yénetiminden beklentiler artmaktadir. Devletin ve kamu yénetuminin
mesrulugu, farkblasan beklentlere cevap  verebildifi, calisanlannin  ve
vatandaglaniin  memnumyetini goz Snitnde bulundurdugu éleide  saglanmus
olacaktir.

Modern gletme tekniklermmin  kamu  sektérinde de  kullarulmaya
baglamasi, kamu yonetimni Szel sektorin gensinde kalmamaya itmektedir.
Ancak kamu yonetimu, Szel sektdr mbi dinamik bir yapiya sahip olmamas: ve
hizmetleri  tekeler bir yapida strdirdigi 1cn 6zel sektorin dmnarmizming
saplayan rekabet unsurundan yoksundur. Iste lkayaslama, kamu yénetimine
rekabetct bir anlayis kazandirmakta ve sisterru kend: 1¢inde, difer kuruluglarla ve
5zel sektérle adeta rekabete hazirlamaktadir. Aynica hemen belirtelim ki, kamu
sektorinin yukanda saymus oldugumuz tekelet vapist dolayisiyla benchmarking
uygulamalannda y1 érmek bulmakta zaman zaman zorlamulsa da, bu yaklagimun

ozel sektore gore daha rahat ve genis bir alanda uygulanabidme kolaylig
bulunmaktachr.

Bunun yamnda kiyaslama, kamu hizmetlenmin geffat’ yaratilmesine
olanak vermekte ve hizmetten yarardanan wvatandaglann kamu hizmetlennin

kalitesint, niteligini ve verimliligiu sorgulayabilmesine imkan vermektedir.
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