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Ozet

Oznelesme séylem ve pratikleri kapitalizmin gesitli evrelerinde déniisiime ugramistir. Ozellikle geg kapitalizmde
oznelligin Uretilmesinde kendilik teknolojileri ve yonetimsellik 6nemli rol oynamaktadir. Bireyin kendisini bir
sermaye tlrl olarak konumlandirarak kendisine yatirim yapma ve kendi varhiginin girisimcisi olmasi fikrinin
egemen oldugu neoliberal 6znellik sdylemi, arzu ve psisik alana dair unsurlarin gayrimaddi emegin pargasi haline
gelmesi baglaminda da tartisiimistir. Ginimuzde dijital teknolojilerin hayatin pek ¢ok alaninin élglimlenerek
dizenlenebilmesine gesitli vasitalarla olanak tanimasi sonucunda kendilik teknolojileri bireyin kendisini optimize
etme ¢abasina tekabil etmekte, psikolojik tahayyullerin toplumsal tahayyili sekteye ugratmasinda katalizor rold
oynamaktadir. Dijital kapitalizm bu yoniyle kendilik teknolojilerini bituinliyle icerme yollarini edinmekte ve birey
6zglirligl ve segcme sansi temelinde eklektik iktidar iliskilerini ortaya g¢ikarmaktadir. Bu galisma, s6z konusu
o6znelesme siireglerini kavramlar ve 6rnek vakalar ¢ercevesinde incelemektedir.
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The Trajectory of Subjectivation from Late Capitalism
to Digital Capitalism

Abstract

Discourse and practices of subjectivation have been transformed in various phases of capitalism. Particularly in
late capitalism, technologies of the self and governmentality play an important role in the production of
subjectivity. The neoliberal discourse of subjectivity, which is dominated by the idea of investing in oneself and
being the entrepreneur of one's own existence by positioning oneself as a type of capital, has also been discussed
in the context of desire and elements of the psychic sphere becoming part of immaterial labor. Today, as a result
of digital technologies enabling many areas of life to be measured and regulated through various means,
technologies of the self correspond to the individual's effort to optimize himself/herself and play a catalytic role
in the disruption of the social imaginary by psychological imaginaries. In this way, digital capitalism acquires ways
of fully incorporating technologies of the self, and creates eclectic relations of power on the basis of individual
freedom and choice. This paper examines these processes of subjectification through concepts and case studies.

Keywords: subjectivation, governmentality, technologies of the self, psychopolitics, digital capitalism
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EXTENDED ABSTRACT

Background & Purpose: In this article, the production of subjectivity in flexible control
capitalism and the discourse and practices of the individual's subjectivation are discussed in a
process that extends to digital capitalism. The elements that determine the production of
subjectivity have always been under the control of institutions such as social norms, religion,
family and culture. These controls regulate the inner world of the individual and have an impact
on the part of the individual reflected in the outside world. The management of subjectivity is
a process involving political, psychological and social authorities. At this point, subjectivation
cannot be considered independent of social power relations. However, particularly as detailed
by Foucault (2008), the technologies of domination and power that is defined to flow from top
to bottom have been replaced by technologies of the self and governmentality in the neoliberal
regime. Thus, an understanding has been put forward in which both the subject and power
relations are reproduced through a set of practices that the individual performs on
himself/herself, and which also carries the potential for resistance to domination. From this
point of view, flexible capitalism carries a parallel logic with the understanding of the
construction of the individual's self and at the same time uses various strategies to direct
subjectivation within its own ideological framework. In this process, institutions and
instruments utilize discourses that direct the individual's self and desires towards self-control.

Research Method: Based on the above mentioned background, the relationship between
subjectivity, neoliberalism and finally digital capitalism are discussed drawing on a selection
of relevant literature and concepts as well as reflecting on those concepts with examples
identified from contemporary daily life, workplaces and advertisements. In this regard, moving
on from the background paragraph, the discussion begins with the shift in the production and
management of subjectivity in modern capitalism from Scientific Management to Human
Resource Management which encourages the autonomous and creative individual initiative
inherent in neoliberalism. This approach emphasizes the individual as a form of capital and
subjectification as human capital. The Human Resources approach emphasizes the importance
of increasing the economic value of the individual by acquiring skills and knowledge. In this
way, each individual is defined as the owner of his/her own economic capital. This approach
abolishes the concept of class and argues that competition is the only real plane in which social
actors can act. Moreover, flexible capitalism is characterized by a shift from external
regulations in early mass production to tacit knowledge management in knowledge-intensive
sectors. The mobilization and fluidity of the individual's human capital plays an important role
in this process. In conclusion, the process of subjectification of the individual in flexible
capitalism has a complex structure. Institutional structures that emphasize flexibility, such as
network-type organization, the discourse that encourages the replacement of collective
consciousness and criticism with individual action, and economic arrangements in line with
these play a dominant role in the construction of the subject in the neoliberal regime.
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This study then brings forth one of the most important features of flexible capitalism, which is
the emergence of the processing of information as the basic value and type of capital. In this
sense, it is also characterized as cognitive capitalism due to the central role played by
knowledge and immaterial labor. From this perspective, the labor of the individual is not limited
to work life, but all areas of his/her life are positioned as an extension of his/her labor
contributing to human capital. The blurred boundaries between private life and labor and the
rapid integration of digital technologies into every part of life, based on Deleuze (1992)'s
conceptualization of the transformation from disciplinary societies to control societies, emerge
as a new type of dominant power and new forms of subjectivation that enable subjectivation
through control. Digital platforms, having an intense prevalence, activate the control
mechanism by using information and computer technologies, and most importantly, enable to
influence user attitudes and behaviors. At the same time, it is effective in terms of combining
technologies of self and technologies of power from past practices in the process of
subjectification of the individual through individualization, choice, freedom, and the
manipulation of desires. Digital platforms seem to have the capacity to influence users' behavior
in two directions with the illusion of individual freedom and choice. Firms such as Amazon, on
the one hand, de-socialize emotions such as anxiety in their digital advertisements and reduce
them to individual matters, on the other hand, offer working conditions that trigger anxiety, and
try to overcome concerns about employee rights by offering individual well-being, diet and
exercise programs. It is possible to say that subscription-based platforms such as Netflix use
sophisticated measurement and recommendation systems to influence user preferences and thus
play an effective role in producing not only the viewing habits of the audience but also certain
subjectivities. By expanding their mediating roles, digital platforms have increased
technological control in social life.

Conclusion: The study moves on to discuss the move from pure governmentality to a
combination of it with discipline and control in digital capitalism and points to the evolving
construction of neoliberal subjectivity and presents a forum for discussion exploring future
research directions. Digital capitalism has made it possible to advance the possibilities of
control through technologies of the self and governmentality. Self-tracking systems that can
provide quantitative measurement emerge as a form of control compatible with contemporary
capitalism. As Byung Chul Han (2017) points out, psychopolitical control is exercised through
psychotechnologies rather than disciplinary technologies. Self-tracking systems lead to the
production of reactive subjects by focusing the attention on superficial dimensions. The
consciousness of these subjects becomes open to manipulation as opposed to encouraging
deeper thinking and reflection. In digital capitalism, exploitation is intensified through
technologies of the self, with digital surveillance tools providing access to the psychic sphere.
In this process, the neoliberal regime optimizes itself using technologies of the self. Digital
capitalism has an impact on subjectivation and interferes with the individual's efforts to define
and control the self. This opens up new areas of discussion on the discourse and practices of
subjectivation established in the relationship between power and technologies of the self in
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digital capitalism. In addition, discussing the role of digital technologies in the formation of
social subjectivities in a comprehensive and interdisciplinary context will be seminal in the
emergence of new social imaginaries.
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1. ESNEK VE DIJITAL KAPITALIZMDE OZNENIN URETIMINE BIR GiRi$

Yirminci yiizyilin ikinci yarisindan itibaren kapitalizmin ugradigi doniisiim bireylerin
kendilerini bir 6zne olarak tanimlamasindaki vegheleri de doniistiiriicii rol oynamistir. Mandel
(1978)’in gec kapitalizm olarak kavramsallastirdigi periyodun basat ozellikleri; teknolojik
gelismelerin hizlanmasiyla kiiresellesmis sermayenin hegemonyasinin hayatin 6zel ve kamusal
tiim alanlarma sirayet edebilmesine olanak tanityan bir rol oynamasi, yogunlagmis finans
sermayesi ve seri Uretimden esnek ve kisisellestirilmis iiretime gecis olarak 6zetlenebilir. Bu
Ozellikler ile karakterize ¢agdas kapitalizm ayni zamanda esnek, devamliligin bulunmadigi,
moderniteye i¢kin ilerlemeci etik ve estetik anlayisinin yerini pastise biraktig: bir kiiltiirel arka
plana da isaret etmektedir (Jameson, 2019). Geleneksel orgiitlenme modellerinin yerini
sebekelere biraktigi, kurumlar ve kurallarin esnemez ve kat1 bir halden 6ngoriilemez ve esnek
bir noktaya evrilmesi bireylerin de benzer bir sekilde kendi hayatlarinin “akigkanlagmasini”
(Bauman, 2013) beraberinde getirmistir. Buna gore birey degisen kosullara uygun olarak se¢im
yapan ve se¢imlerinin sorumluluklarini tagiyan, hayatini bir proje olarak tasarlayarak siireklilik
arz eden bir kariyer plani, 6zel hayat rotasi ya da statik bir kimlik kalibr1 i¢erisine gir(e)memekte
ve yasamini bir dizi birbiriyle baglantisiz hikaye diizleminde deneyimlemektedir. Bu baglamda
birey sabit bir kimlik ve hayat anlatisindan mahrum kalmakta (Sennett, 2006), yogun rekabet
ve glivencesizlik igerisinde tutunabilmek i¢in girisimci, otantik, esneklige tahammiillii ve hatta
esnekligi arayan, isini agkla yapan ve kendini siirekli yenileyerek gelistirmenin tek degismez
oldugu bir karakter anlatis1 alaninda varligini siirdiirmek durumunda kalmaktadir. Ornegin,
internet ve iletisim teknolojilerinin yayginlasarak freelance ¢alismanin miimkiin ve arzulanan
caligma tarzi oldugu ilk giinlerde s6z konusu karakter sdylemi tekno-optimist beklentilerle el
ele ylirlimekte, halen egemenligini biiytik dl¢tide siirdiiren, 6zgiirliik ve bagimsizlik duygusunu
esnek caligma kiiltiirii ile 6zdeslestiren bir motif olarak sunulmaktayd: (Pink, 1997). Arzularin
ve yaraticilifin kutsandigi, kisinin sevdigi isi yapmasinin siar edinildigi ve dolayisiyla is ve
0zel hayat ayriminin bulaniklastig1 bir alanda “kisinin oldugu seyle yaptig1 sey arasinda giizel
bir senkronu saglama’’ya iligskin bu sdylem, arzularin sermayenin ¢ikarlarina uyumlanmasini
ve buna uygun riza iiretimini 6znelesme vasitasiyla saglayabilmektedir. Kapitalizmin her
evresinde bireyin kendisini algilamasi ve tanimlamasina iliskin ugraklar tespit etmek
miimkiindiir, ancak ge¢ kapitalizmde bilhassa zor ile degil segenek ve sorumluluk diizleminde
bireyin kendisini tanimasi, iizerinde ¢alismasi ve denetlemesi agisindan Foucault’nun {izerinde
durdugu yonetimsellik kavrami ile analiz edilebilecek bir kavramsal muhit agilmaktadir.
Glinlimiizde ise 6znenin kendini diislinme, tanimlama, deneyimleme siiregleri ile davranisin
gdzetiminin yasamin mindr alanlarinda bile siirdiiriilmesine olanak tanimasi1 bakimindan, dijital
teknoloji ve araglari tartismak, bilhassa gec/esnek/akiskan kapitalizmde 6znelesmenin gegirdigi
doniisiimii anlamak agisindan 6nem tagimaktadir.

Dijital kapitalizm Fuchs (2021)’un genis tanimiyla sermaye birikimi; karar verme giicii ve
itibarin dijital teknolojiler yardimiyla dolayimlandigi ve orgiitlendigi siiregleri ifade etmektedir.
Buna ilaveten ekonomik, politik ve kiiltiirel siiregler dijital mallar ve yapilar meydana
getirmektedir. Fuchs, dijital emek, dijital sermaye, politik ¢evrimigi iletisim, protestolar ve
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toplumsal miicadeleler, ¢evrimigi ideoloji ve fenomen(influencer)ler egemenligindeki dijital
kiiltiirlin dijital kapitalizmin parcasi oldugundan bahsetmektedir. Dijital kapitalizm ¢aligmalari
kapsaminda dijital platformlarin egemenligindeki platform kapitalizmi (Srnicek, 2016) ve daha
genis bir pencereden kullanici verisi lizerinden dogrudan ve dolayli olarak kar elde etmeye
odakli gozetim kapitalizmi (Zuboff, 2019) tartismalarinda vurgulanan 6nemli bir husus,
bildigimiz anlamdaki 6zgiirliiglin yitimi ve demokrasinin yerini korporatokratik bir politik
ekonomik diizene birakmasidir. Bu bakimdan dijital kapitalizm, 6znenin yonetiminin, kontrole
ilaveten kimi zaman arzu ile se¢im imkani dolayimiyla sirketler eline ge¢cmesine olanak
tanimasi bakimindan, algoritmalara dayali yeni Taylorcu (Moorkens, 2020; Cole vd., 2021,
Park ve Ryoo, 2023) bir tiiketici/calisan yonetimi egilimini de ortaya koymaktadir. Ote yandan
gec kapitalizme ickin yonetimsellik ile paralel bicimde dijital teknolojiler; uyku, aktivite vb.
pek cok 6zelliginin Olciilebilir ve dlgme iizerinden yorumlanarak yeniden insa edilebilir olarak
goriilebilmesi sebebiyle niceliklestirilmis bir benligin (quantified self-Lupton, 2016) dogusunu
da imlemektedir. Bu noktada birey kendisini 6l¢iim yoluyla anlayip bigimlendirerek
Oznelesmekte ve yukaridan kontrol yerini bireyin kendi insiyatifiyle olusturdugu o6z-
denetim/6z-gdzetim mekanizmalarina birakmaktadir. Dijital kapitalizmde 6znelesme ve
kontrol bu anlamda ¢ok daha sik1 bir sekilde giriftlesmistir.

S6z konusu tartismalarin 15181nda geg kapitalizmden dijital kapitalizme 6znelligin is hayati ve
tilketim baglaminda nasil sekillendiginin ve iliskili 6znelesme sOylem ve pratiklerinin
yonetimsellik ve arzular g¢ergcevesinde ele alinmasi, icinden gectigimiz donemin ruhunu
anlayabilmek bakimindan bir tartisma zemini agma potansiyeline sahiptir. Bu ¢alisma,
oncelikle esnek kapitalizm ve neoliberalizm ile 6znelesme siireglerini kapitalizmin Fordist
sathasindan bu yana karsilastirmali ele almakta, bu noktada Foucault’'nun yonetimsellik
kavramindan yola ¢ikarak neoliberal 6znelesme siirecini betimlemeyi hedeflemektedir.
Devaminda otonom Marksist kuramcilar tarafindan vurgulanan maddi olmayan emek ve
arzunun Deleuze’lin tarifledigi iizere 6znelesme siirecine katkisi ele alinmaktadir. Bu iki
noktadan hareketle, giiniimiiz dijital kapitalizminde birtiiketen ve ¢alisan 6znenin yonetimsellik
ve topyekiin denetim agisindan nasil kuruldugu 6rnekler tizerinden tartisilmaktadir.

2. NEOLIBERALIZMDE OZNE, iINSAN KAYNAKLARI VE YONETIMSELLIK TARTISMALARI

Ozel hayat, duygu, arzu ve 6zlemlerimiz, dogas1 geregi kisisel alana ait olarak tanimlansa da
esasinda Oznelligimizi belirleyen unsurlar toplumsal/yasal normlar, din, aile, kiiltiir gibi
kurumlarin yogun denetimi altindadir. Duygu, davranis ve konusmalar yansittiklar igsel
durumlar agisindan s6z konusu yapilar tarafindan degerlendirmeye ve goriinmeyen igsel
diinyay1 diizenleme yoluyla bireyin distan goriinen kismi iizerinde etki olusturma cabasina
temel olusturmaktadir. Diisiince, duygu ve eylemler mahrem benligin ¢ekirdegi gibi goriinse de
ayrintilarina inildiginde toplumsal olarak 6rgiitlenip yonetildiklerini gézlemek miimkiindiir. Bu
tiirden bir orgiitlenmenin 6zellikle ¢agdas benligin insasinda birbiriyle iligkili ii¢ temel hat
lizerinden yiiriidiigii sdylenebilir. Oncelikle, bireylerin kisisel ve dznel kapasiteleri kamu
yetkilerinin kapsami i¢ine girerek idare ve diizenleme amaciyla kurum ve teknikler gelistirilmis
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ve yurttag 6znelligi siyasi gliciin hesaplamalarina dahil olarak politikalar1 yonlendirmektedir.
Bunun yanisira modern o6rgiitiin temel gorevlerinden biri 6znelligin yonetimi haline gelmis,
orgiitler yurttaglarin 6zel hayati ile yoOnetenlerin ¢ikarlari arasindaki boslugu doldurarak
psikolojik bir ¢cehreye biirtinmiislerdir. Bu sayede 6znelligin yonetimi alaninda yeni uzmanlik
iddialarinin ortaya ¢ikmis ve 6zellikle psisenin dlgiilmesi, siniflandirilmasi, inis ve ¢ikislarinin
tahmini, sorunlarinin teshisi ve tedavisi konusundaki uzmanlik iddiasindaki psikolojik bilimler
mikro diizeyde aile, meso diizeyde orgiitler ve makro diizeyde toplumsal politikalar agisindan
otorite konumuna gegerek modern 6znenin kurgusunda belirleyici etmenler olarak rol almistir.
Kapitalizmin erken evrelerinden giiniimiiziin dijital kapitalizmine degin bireyin ingasinda ¢esitli
kurum ve araglar 6znelesme pratiklerini kamusal ve 6zel hayatin her alaninda etkilemistir. Bu
yaziya temel olusturan kapitalizmin giincel evresinde bireyin benlik ve arzularini1 6zdenetimine
almasim telkin eden sdylem psikolojik bilimlerin uzmanligi 1s1¢inda kurumsal yapilarla
iliskilenmis ve yerlesiklesmistir.

Bireyin 6znelesme pratikleri igerisinde Foucault (2008)’nun ortaya koydugu yonetimsellik
kavrami, toplumsal gii¢lerin hesapli denetim ve maksimizasyonu temelinde bir {ist paragrafta
bahsi gecen kamusal politikalar, cesitli orgiitlerdeki yonetim ve bireyin kendini yonetmesi
seklinde tezahiir eden ii¢ akil araciligiyla tiim modern politik akilsallik bigimlerinin ortak
zeminini teskil etmektedir. Ancak, niifusun biyoiktidar yoluyla yonetilmesi fikri geg
kapitalizmde yerini agirlikli olarak kendilik teknolojileri ve neoliberal yonetimsellige
birakmistir. Boylece ¢esitli uzmanlik iddialarinin ortaya koyduklar ilkeler yoluyla bireyin
kendini tanimlama, kurgulama ve diizenlemesine imkan taninmaktadir. Neoliberalizmin 6zne
tahayyiiliinde kisilerin bedensel eylemlerini denetlemenin énemi yadsinamaz ancak 6zellikle
geg/biligsel kapitalizmde 6znelligin kurulmasinda zihnin denetim ve yonetimi oldukca biiyiik
Onem tagimaktadir.

Neoliberalizm genel anlamda piyasa koktenciligine bagl tiim pratikleri anlatmak amaciyla
kullanilan genel bir terim olmakla beraber geg kiiresel kapitalizmin baskin ideolojisi olarak da
degerlendirilebilir (Carroll, 2022). Bu ideolojik goriisiin karsisinda ise neoliberalizmin Ikinci
Diinya Savasi sonrasi Keynesyen ekonomi ve refah devleti kuramlarina bir entelektiiel tepki
olarak dogdugunu ve sonrasinda piyasa, bireysel rekabet ve tiim topluma yayilmis girigimsel
bir bi¢ime dayali yOnetisim anlayisina doniistiigiinii iddia eden Foucaultcu yaklagim yer
almaktadir. Foucault’'nun neoliberalizm {izerine derslerinden etkilenen baz1 goriisler
neoliberalizmin hem Gramsci’ci anlamda hegemonik bir akilsallik hem de devlet ve piyasa
arasindaki iliskileri yonetmeye 6zgii bir yonetimsellik icerdigini belirtmektedirler (Davies,
2014).

Biyopolitikanin Dogusu’nda Foucault (2008), neoliberalizmi sadece piyasa mantiginin bir
uzantisi olarak degil, her alana yayilmis olan ticari girisim diisiincesinin bireyin kendisinin bir
girisimcisi olarak kazang ve verimlilik mantig1 igerisine girerek hayatin1 yonetmesi gerektigi
fikrine dek erismesi olarak géormektedir. Bu noktada toplumsal doniisiimii agiklamak i¢in 6nce
sermaye birikimi mekanizmasini anlamak gerektigi diislincesinin tersine ¢evrildigi goriilebilir;
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¢linkii Foucault’ya gore ticari girisimin belirli 6rgiitlenme bi¢imleri birey ile otorite, hakikat ve
kendilik arasindaki iligkileri bastan asagi degistirmistir. Buna gore ticari girisimin yonetim
mantigr {niversiteler, kamu yonetimi, ordu, kilise ve hastane gibi kurumlara da
uygulanmaktadir. Yonetimsellik kavrami genel cercevesiyle devlet, sivil toplum ve piyasaya
odaklanir, ancak neoliberal ¢agin devletten de etkili olan kurumu olan ticari girisim iizerinde
yeterince durmamaktadir. Halbuki kapitalist girisim kisiler arasi iliskiler ve 6znelligi dogrudan
etkilemektedir. Bu bakimdan 6zne ve girisim arasindaki iliskiyi anlamak ge¢ kapitalizmde
Oznelesmeyi agiklamak agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.

Neoliberal girisimin en 6nemli boyutlarindan biri, yonetimde calisanin {iretime katilimin
artirmay1 hedefleyen “Insan Iliskileri” paradigmasindan, 6zerk ve yaratici bireysel girisimin
tesvikini amaclayan “Insan Kaynaklar1” anlayisina gegistir. Boylece ¢alisanin es zamanli olarak
ozerk ve orgiite bagli olmas1 hedeflenmektedir. Schultz (1962)’a gore Ikinci Diinya Savasi
sonras1 zengin iilkelerde biriken fiziki sermaye, ne yatirimdan sonra azalan verime ne de
Marx’1n one siirdiigii iizere yedek isgiicli ordusunun baskisi altinda ticretlerde sikismaya sebep
olmustur. Tam tersine, Avrupa ve ABD’deki ciddi isgiicii ihtiyaci, emegin lretkenligindeki
artisa baglh olarak reel saatlik ticretlerde artisa yol agmistir (Schultz, 1962). Klasik ekonomik
goriise kiyasla bu sonug, dogal kaynaklarin somiiriisii yerine kullanima hazir beceri, bilgi ve
yetenekleri iceren beseri sermayeye yatirim yapilmasi yoniinde bir anlayis1 ortaya ¢ikarmistir.
Becerilerde ve dolayisiyla beseri sermayede egitim veya deneyim yoluyla olusan artis belirli
isler1 yapacak niifusun niteliginde es zamanl bir yiikselise de zemin hazirlamistir. S6z konusu
durum ise emegin iiretkenligi ve emek siiresinin ekonomik degerinde bir artisa yol agarak daha
yuksek gelirler olarak piyasada ifadesini bulmustur. Schultz’a gore kiiresel Olgekte beseri
sermaye ve elde edilen beceri artis1 ekonomik iiretkenlik ve insan refahinin artisin1 beraberinde
getirecektir. Ozellikle 80°li yillardan itibaren neoklasik biiyiime teorisine bir alternatif olarak
ekonomik biiylimeyi digsal degil beseri sermaye ve girisimciligi etkileyen vergi politikasi,
aragtirma fonlar1 ve egitimin de iginde yer aldi81 bir dizi igsel faktdriin ¢iktis1 olarak goren Igsel
Biiyiime Teorisi (Jones, 2019) insan sermayesinin bir {iretim unsuru olarak odaga alindigi
anlayisin bir diger temsilcisi olmustur.

Bagka bir sekilde ifade etmek gerekirse, klasik ekonomi insanlarin stirekli olarak genisleyen bir
sermaye oldugunu dikkate almamistir. Halbuki, insan1 sonsuz yenilenebilir bir kaynak olarak
tanimlayan Insan Kaynaklar anlayis1 ekonominin kit kaynaklara dayali geleneksel anlatisini
ters yliz etmistir. Bu kuramsallastirma Marx (1992)’in “genisletilmis yeniden iiretim”
kavramini hatirlatsa da Marx ticretleri emek giicliniin sermayedar icin bir kar kaynagi olarak
yeniden {iretimi olarak goriirken, Insan Kaynaklar1 yaklasimi iicretleri bireyin kendine bir
yatirrm kaynagi olarak gérmektedir. Buna gore, likit olmayan beseri sermayeye sahip olan
neoliberal birey de ekonomik degeri olan bilgi ve beceriler edinme yoluyla bir kapitaliste
dontigmiistiir. Bagka bir deyisle, neoliberal 6zne siirekli olarak becerilerini iyilestirmek veya
degistirmek amaciyla degerlendiren bir bireydir. Bu a¢idan bakildiginda, her bireyi kendi
ekonomik sermayesinin sahibi olarak tanimlayan neoliberal ekonomik analiz sinif kavraminm
yok etmekte ve genel bir rekabeti toplumsal oyuncularin hareket ettikleri tek kabul edilebilir
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gerceklik olarak sunmaktadir. Daha da 6nemlisi beseri sermaye kavrami bilgi toplumu ile
uyumlu ve neoliberal kapitalizmi yonetilebilir hale getiren bir 6l¢ii birimi rolii de oynamaktadir.

Erken donem kitlesel iiretimde Taylorizm, calisan viicutlarin maliyet muhasebesi, zaman-
hareket etlidleri ve kayit tutma gibi yontemlerle dissal diizenlemesine dayanmakta idi. Bilimsel
yonetim ig¢iyi giiclendiren ortiik ve nitel bilgiyi geri plana atarken bilgiye dayali igleri planlama
fonksiyonunda yogunlastirmisti. Isin parcalara ayrilmasi1 beceri ve ortiik bilgiyi is siirecinin
kendisinden uzaklastirmaktaydi. Ote yandan 1980’lerden itibaren o6zellikle bilgi yogun
sektorlerde goriilen Toyotaci yalin yonetime dayali egilimler ise isgiiciiniin tamamuyle
akiskanlik kazanmasina dayanmakta ve dolayisiyla beseri sermayenin seferber edilmesi bu
noktada 6nem tasimaktadir. Marksist bakis acisindan emek zamani, belirli bir {icret karsiligi
is¢inin emegine yabancilagmasini igermektedir. Halbuki beseri sermaye bireyin kendisinden
ayrilabilir olmamasi nedeniyle satilamaz, sadece bu tiir sermayenin iirettigi hizmetler degisim
degeri tagiyabilir. Dolayisiyla, bu tiir bir sermayenin degere doniismesi agisindan 6zel hayat ve
calisma hayat1 arasindaki ayrim ortadan kalmistir; zira igs¢i bu durumda ticret karsiligi zamani
dolayimiyla ise yabancilagsmak yerine, kazandigi deneyim ve siirekli 6grenme vasitasiyla
kazandig1 beceriler ile beseri sermayesine katkida bulunarak rekabet giiciinii artirmaya
yonelmektedir. Ancak bu beceriler iggiicii piyasasinin bireyin bilgi ve beceri portfoyiine verdigi
deger ol¢iisiinde degiskenlik gostermesi neticesinde gecici nitelik tasimaktadir. Dolayisiyla,
bireyler kendilerini diizenlerken, firmalara benzer bigimde piyasalart model alarak kendilerini
eylemsel yeterliliklerin bir portfoyii olarak gérme egilimine girmektedirler. Boyle bir diizlemde
herkes kendisinin bir girisimcisi haline gelir, yani beseri sermayesini bir varlik olarak
degerlendirmek ve degerlemek durumundadir. Lazzarato’ya gore (2017) cagdas kapitalizmde
“Ozglir birey” kendisinin girisimcisi ve sonsuz lriinler arasindan se¢im yapan bir tiiketici
seklinde viicut bulmaktadir.

Boltanski ve Chiapello (2005) yeni kapitalizmin ruhunun sanatsal elestirinin toplumsal
elestiriden daha fazla agirlik kazanmasi ile sekillendigini ifade etmektedir. Kapitalizmin
dogusundan itibaren ona karsit yiiriiyen iki ana elestirel akimdan “sanatsal elestiri” (artistic
critique) Ozgiirlesme ve Ozgilinliik yoniinde talepler igerirken, “toplumsal elestiri”(social
critique) sefalet ve esitsizlik iizerine temellenmisti. Sanatsal elestiri tipik esinini 19. yiizyil
bohem c¢evresinden alirken, toplumsal elestiri temel temsilini geleneksel is¢i sinifi
hareketlerinde bulmaktaydi. Is¢i sinifi hareketlerinin ve sendikalarin zayiflamas ile birlikte
girilen yeni kapitalist evrede esnek emek sistemleri, taseronlasma, takim c¢alismasi, ayni anda
birden ¢ok gorev yapma, c¢oklu beceriler kazanma Fordizm sonrasi yalin Orgiitlerin temel
ozellikleri haline doniigmiistiir. Boltanski ve Chiapello’ya gore bu gelismeler sadece
ekonomideki liretkenligi artirma amagli gelismeler degil, ayn1 zamanda sistemdeki liberter ve
asir1 sol gruplar tarafindan savunulan 6zyonetim, yaraticilik, akiskan kimlik, 6zerklik ve
kendini gelistirme gibi deger ve talepleri igeren sanatsal elestiriyi kapitalist birikim rejimiyle
uyumlu hale getirme girisimleridir. Bu girisimler, 90’11 yillardan itibaren esnek ag tipi
orgiitlenme paradigmasi ve karizma, vizyon, iletisim becerileri, sezgi, dinamizm gibi
ozelliklere sahip Bill Gates, Steve Jobs ve giiniimiizde Elon Musk, Mark Zuckerberg gibi
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geleneksel biirokratik otoriteden “6zglirlesmis” isimlerin tipik 6rneklerini teskil ettigi lider
kiiltiinde cisimlesmektedir. Bu anlayisa uygun olarak “6zgiirlesmis” firmada, kontrol ¢alisanlar
tarafindan igsellestirilmistir. Bireyler kendilerini sliregen bir proje olarak gérmekte ve kendi
rilyalarinin vizyoneri olarak hareket etmektedirler. Ancak bu yeni 6rgiitlenme tarzi, calisana
verdigi s6z konusu 6zgiirliik duygusu karsiliginda Ikinci Diinya Savas1 sonrast ile geg kapitalist
donem arasina damgasini vuran sabit ve diizenli kariyer imkani1 ve giivenlik duygusunu ortadan
kaldirmaktaydi. Buna cevaben, bireyler istihdam edilebilirliklerini artirabilmek adina kisisel
beseri sermayelerini gelistiren ardisik projelerden olusan bir hayat tasarlayabilme yoluna
girmislerdir. Yeni kapitalizmin ideal bireyi gocebe bir bigimde siirekli is agin1 (network)
gelistiren, hafif ve seyyar, farklilik ve belirsizlikleri tolere edebilen, kendi ve ¢evresinin arzulari
hakkinda gergek¢i bir anlayisa sahip olan, gayriresmi, arkadas canlisi ve miilkiyet ile daha
akiskan iliskiler kuran biridir. Eski is yapis bicimleri, is ahlaki, istikrarli ve tahmin edilebilir
kariyer ¢izgisi ve orgiitsel sadakat, yerini esneklik ve kisa vadeli projelere birakirken benligin
biitiinltiigli ve digerlerine giiven boyutlarinda bireyin kendini tanimlayisi iizerinde de asindirici
etkiler olusturmaktadir (Sennett, 2006).

Esnek kapitalist 6znelligin kurgulanmasinda arzu en 6nemli boyutlardan birini olusturmaktadir.
Yeni is yapis bicimleri ve buna uyumlu birey tipolojisi bireylerin biiyiik 6l¢iide arzu ve imgelem
diinyalarii dikkate almaktadir. Deleuze ve Guattari (2009) arzuyu 6zerklik ve bagkaldiriya
donebilmek igin gerekli olan enerjiyi agiga ¢ikaran itici bir gii¢ olarak gormektedir. Berardi
(2009) ise arzunun dogal olmadigini, kiiltiirel olarak olusan semiyotik bir alan olarak okunmasi
gerektigini belirtir. Bu anlayisa gore siyasal iletisim ve tiikketim diinyasi arzu akislar izerinden
calisirken, rekabet ve bireycilik ise Deleuze ve Guattari’de de bahsi gecen kolektif arzunun
yatirimlariin ters yiiz edilmesidir. Bu sekilde dayanismanin ortadan kalkmasi calisanlari
politik giicten mahrum birakmakta, emek giiclinlin asir1 somiiriisiine sebep olmakta ve emegi
maddi sinirlarinin 6tesinde bir ¢ehreye biirlindiirmektedir. Berardi, bilgi ve arzunun gayrimaddi
emek biciminde iiretime katilmasini semiyokapitalizm kavrami g¢ercevesinde tartismaktadir.
Yeni teknokapitalizmin artik is¢ilere ihtiyact yoktur, bunun yerine diisiik ticretli, glivencesiz ve
kisiliksizlestirilmis hiicresel diizeyde “kesirsel emek” tercih etmektedir (Berardi, 2011). Bu
goriisten bakilinca, semiyokapitalizmde zihin ve ruh dogrudan piyasa tarafindan kapsanir.
Bilgi, yaraticilik ve yenilik¢iligin somiiriisii ile 6znelligin bireysellesmis arzular yoluyla insas1
semiyokapitalizmin ¢ekirdegini  olusturmaktadir. Berardi’nin biligsel proleteryanin
(kognitaryanin) 6znelesme deneyimi iizerine goriisleri; gayrimaddi emek, bilissel kapitalizm ve
toplumsal doniistiirticii potansiyel tagiyan arzunun tersine ¢evrilmesi durumuna bakisi agisindan
giiniimiiz kapitalizminde 6znelesmeyi anlamada 6nemlidir:

Kognitarya semiyokapital sahasinda is basindaki ruhun toplumsal viicudunu olugturur, ancak
bu viicut digerinin viicudundan soyutlanmis bir alanda ikiye béliinmiistiir. Kognitaryanin
vasam alanlarinda yayilmakta olan bu tiir bir yabancilasma Freudyen nevroz tamimindan
kagmus bir ¢esit psisik izdiraptir. Eger Freud’un nevroz tanimi arzunun bastirilmasi iizerinde
duruyorsa, semiyokapital de tiiketimci hiper-ifade talebini itmektedir: sadece yap. Panik,
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depresyon ve empatinin etkin hale getirilmeyisi-iste burada kognitaryanin problemini
bulabiliriz.

Giivencesiz biligsel ig¢iler rekabet agisindan diigiinmeye zorlanmaktadirlar. Facebook 'ta baska
biriyle arkadas olabilirsin, fakat samimi arkadaslik sanal yalitim ve yogun ekonomik rekabet
kosullart altinda zordur. Eger ozerk kolektif bir oznelesmeye dogru gitmek istiyorsak, genel
aklin erotik, sosyal viicudunu iiretmek zorundayiz. Ozerk ve kolektif 6znelesme buradan bagslar:
genel aklin bir viicut aramasindan (Berardi, 2010).

Biligsel ve esnek kapitalizm atomlagmis bireylerin maddi olmayan emegini iiretim siirecinin
ayrilmaz bir pargasi haline getirmektedir. Bu durumda bireyin duygulanimi da emek siirecinin
Oonemli bir parcast haline gelmektedir. Modern bireyin sosyo-politik yiikiimliiliikkleri psikoterapi
ve diger psiko-bilim alanlarinin(psy) lugatiyle uyumlanmaktadir (Rose, 1999). Boylece tiim
ahlaki ytikiimliiliikklerden bagimsiz ancak kendi hayat rotasini tasarlamasi bireysel karar ve
sorumluluklara dayanan bir 6zne modeli ortaya koymaktadir. Buna gdre yasam, ahlaki
sorumluluklar ya da toplumsal refahtan Gte kisisel tatmin agisindan 6l¢iimlenerek deneyimler
ve secimler araciligiyla amag¢ kazanmaktadir. Psikoterapiyle ilgili kodlar ve terim dagarcigi
0znelligin diizenlenmesini yonetim teknolojilerine paralel hale getirerek bireysel 6zerklik etigi
acisindan hayat Oykiilerinin projelenmesini, hayatlarin belirli tarzlarda yasanmasini ve giinliik
varolusun sekillenmesini miimkiin kilmaktadir. Ancak ayni 6zerklik normu kisinin hayatin
stirekli olarak yakindan incelemesini ve her tiir duygu ve deneyimi kisisel tatmin agisindan
degerlendirmesini de beraberinde getirmektedir. Boylece, secimleri agisindan “6zgiirlesmis”
birey kendi kimlik projesine bagimli bir sekilde hayatini yasamaya mecbur hale gelmektedir.

3. DIJITAL KAPITALIZMDE OZNELESME: BIYOPOLITIKADAN PSiKOPOLITIKAYA

Kapitalizmin i¢inde bulundugumuz evresi Maurizio Lazzarato, Paolo Virno ve Franco Bifo
Berardi gibi  post-operaismo  diisliniirleri  tarafindan  biligsel kapitalizm olarak
nitelendirilmektedir. Bu evre finansallagsma, kiiltiir ve dijital teknolojilerin metalagmasi ve tiim
bunlarin olusumunda bilgi ve maddi olmayan emegin merkezi bir rol oynadig1 bir asama olarak
tarif edilebilir. Finansallasmanin sinirlarina ulastigi 2008 krizi sonrasi yeni sermaye birikimi
stratejilerinin devreye girmesiyle dijital platformlar giin yiiziine ¢ikmistir. Dijital kapitalizm
icerdigi teknolojik 6geler itibariyle 6znelesmeyi oncesindeki yonetimsellik bi¢gimlerinden farkl
bir sekilde kontrol yoluyla saglamaktadir. Bu yeni baskin kontrol bi¢iminin soykiitiigiinii
izleyebilmek i¢in, Deleuze’iin (1992) disiplin toplumlarmin disiplin-sonras1 toplumlarina
doniistimiiyle ilgili kavramsallastirmasindan faydalanilabilir.

Deleuze’e gore 20. ylizy1l ortalarindan itibaren disiplin toplumu yerini yeni esnek ve hareketli
iktidar tekniklerine birakmistir. Kontroliin disiplinin yerini aldigi bu yeni toplumlara “kontrol
toplumlar1” olarak betimlemis ve bunlar disiplin toplumlarindan ayirmistir. Buna gore, disiplin
toplumlar1 degismezlik ve kapatilma mekanizmalar1 iizerinden ¢alisirken kontrol toplumlari
hareketlilik ve hiz iizerinden sekillenmektedir. Disiplin, sabit bigimler ve agir mimari yapilar
temelinde ytikselirken kontrol, agilma veya kapanma, bazilar1 i¢in hareket saglarken digerlerini

445



pasiflestirme gibi yontemlerle siirekli olarak ayarlanabilir bir haldedir. Dolayisiyla kontrol
toplumlarinin varolusunu miimkiin kilan daha yeni ve esnek teknolojilerdir. Disiplin toplumlari
hapsetme ve gdzetim kurumlar ile karakterize iken, kontrol toplumlart bilgi teknolojileri ve
bilgisayar teknolojileri vasitasiyla olusmaktadir. Dijital sistemler ¢agdas kapitalizmin
biitiiniiyle geg¢irdigine benzer bir evrimi, esnekligi kontrol hiziyla birlestirmesi yoluyla miimkiin
kilmaktadir. Deleuze bu tespitleri yaptigi sirada bilisim teknolojilerinin erken bigimlerinin
kapitalist tiretimi etkiledikleri gibi iktidar1 da yeniden bi¢cimlendirecegini 6ne siirmiistiir. Buna
gore kapitalizmin gecirdigi degisime benzer sekilde iktidar da agir ve yapisallastirilmis bir
halden esnek, daginik ve akigkan bir hale gegecektir.

Ulastigimiz noktada dijital platformlarda gdzlemlenen kontrol mekanizmasi Deleuze’iin
tarifinden de oOteye gecmistir. S6z konusu goriislerden bu yana dijital teknolojilerdeki
ilerlemeye paralel olarak, davranigin teknoloji yoluyla sekillendirilmesi ve “diirtiilmesi
(nudge)” (Thaler ve Sunstein, 2008) ¢ok daha sofistike, ¢evik ve anlagilmasi zor bir hale
biirinmiistlir. Dijitallesmeyle doniisen tek sey yeni teknolojinin degisim hizi degil, aym
zamanda pargasi olduklar1 sosyal ag1 etkileyen yenilik ve etkilesimlerin degerlendirmesine dair
geri bildirimlerdir. Sofistike veri analizi, A/B testleri gibi kullanici deneyimi arastirma
yontemleri ve dijital platformlarda evrilen sosyal eylemlerin aninda degerlendirilmesi gibi
pratikler, platform sirketlerinin kullanic1 davraniglarini esi goriilmemis bir kesinlik ve kontrolle
sekillendirmesine imkan tanimaktadir. Oyle ki degerlendirme ve teknolojinin degisimi
arasindaki geri bildirim dongiisii, teknoloji sahiplerinin ayrintili veriler sayesinde iiriinlerinin
nasil daha biiylik bir sosyoteknik baglamin parcasi oldugunu netlikle anlamalar1 sayesinde
gittikce hizlanmaktadir. Bu durum Deleuze’iin kontrol toplumu tanimindan 6teye gegmekte,
uygulamada ¢ok daha teknik bir hale biiriinerek yeni bir sibernetigin ylikselisini temsil
etmektedir.

Djjital platformlar ¢aginda kontrol yukaridan asagi bir komuta zinciri ile degil, goriinmez
diirtmeler ve yerel davranisin sekillendirilmesiyle ifadesini bulmaktadir. Bu yoniiyle kontrol,
etkilesimin kurallar1 i¢ine gdmiilii ve dolayistyla karmagik bir kontroldiir. Arzulanan sonuglar
karmagik sistemlerde oldugu iizere mikro etkilesimlerden ortaya c¢ikar; ancak fark, sistem
tasarimcilarinin sisteme dair 6zellikleri, platformun sahibinin ¢ikarlarin1 gozetecek sekilde
gelistirmeleri ya da engellemelerinde yatmaktadir. Dijitallesmenin aracili platformlarin hizlica
doniistimiine izin vermesi nedeniyle, kontrol gittik¢e daha alt seviyelere inmeye baglamaktadir.
Bu durum, tasarlanmis 6zyonetimin giiciine isaret etmektedir. Deleuze’lin kontrol kavrami
seylerin diizeninden dogal olarak sonuclarin ortaya ¢cikmasina izin vermeye dayali iken, bu yeni
durumda iktidar bir performans gostergesinin teknik kodunun incelikle ayarlanmasi ve
neticesinde etkilesimde bulunan oyuncular arasinda katlanarak artan bir degisime sebep olmasi
ile ifadesini bulmaktadir.

Bauman (2013) bireysellesmis toplumda 6zgiirliikk kavramini neoliberal bireyin insa edilmis
oznelliklerini inceleyerek elestirmistir. Buna gore, 0zgiirliik kolektif bir taban {izerine insa
olabilir ve disiplin sonrasi toplumun bireysellesmesi yeni bir gii¢siizlesme bigimine isaret
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etmektedir. Bauman bireysellesme ve yukaridan asagiya kontroliin olmayiginin 6zgiirliik ya da
bireylerin giliclenmesiyle esdeger olmadigini savunmaktadir. Bir seyin asagidan yukariya ve
bireysellesmis olmasi o seyi olusturan aktorlerin ¢ikarlarina uygun olacagini ya da iradelerinin
ifadesi oldugunu garantilemez. Piyasada se¢cim yapmak politik eylemin bir muadili degildir;
neoliberallesme ve iliskili bireysellesmis siyaset ve iktidar bigimlerine olan kayma ise artan
Ozgiirliikler yoniinde bir degisimin Onciilii vasfini tasimaz. Neoliberallesme belli 6znelliklerin
inga edilmesini beraberinde getirmis olsa da Bauman’in da ifade ettigi lizere vaadedilen
Ozgiirlik tiiketimci bireysellesmenin getirdigi aldatict bir 6zgtirliiktiir. Bu yoniiyle 6znelligin
ingas1 daha hoyrat ve yontulmamis bir nitelik tasimaktadir. Buna karsin dijital teknoloji,
kullanicilarinin 6znelliklerini inga etmelerinde esi goriilmemis bir esneklik tanimaktadir. Dijital
arayiiz neyin 6nemli oldugunu, kullanicinin nasil dolasabilecegini, neyin kapsanip neyin
disarida birakilacagini temsil eden bir epistemolojik kodlamay1 ortaya koymaktadir. Bu tiir bir
temsil mantig1 kullanicinin faillik ve 6znelligini yeniden yapilandirmaktadir. Bunu sadece
kullanict roliinii tanimlayarak degil, kullaniciy1 bir 6zne olarak tanmimlayarak toplumsal
diinyasint nasil algiladigi, bu diinyayla nasil iligskilendigi ve orayr nasil doldurdugunu
tanimlayarak da yapmaktadir. Dijital platform bu y0niiyle bir tiir ontolojiyi de kapsar; zira
diinyanin ne olup ne olmadigini tanimlamaktadir. Kullanicinin nasil davranacagi platformun
sagladig1 olanaklar ve diinya goriisii ile iligkilidir. Kullanic1 bir segenekler meniisiinden
istedigini segebilme imkanina sahip oldugundan dolay1 kullanim iicretsiz dahi olsa karsiliginda
mentide nelerin oldugu, segeneklerin siralamasi ya da nasil algilandigini sekillendiren belli
belirsiz tasarimlar platform tarafindan belirlenmektedir.

Secimlerin insa edildigi dijital platformlara gilincel bir 6rnek olarak abonelik tabanli bir yayin
ve prodiiksiyon platformu olan Netflix incelenebilir. Netflix oneri sistemleri izleyici puanlari,
izleme ge¢misi gibi izleyici etkilesimi parametreleri, gosteri kategorileri hakkinda ¢ikis yili,
bashigy, tiiri gibi bilgiler, benzer tercih ve begenilere sahip izleyiciler, izleme siiresi, izleme
yapilan cihaz, giiniin hangi saatinde izleme yapildig1 gibi faktorleri hesaba katarak belirli bir
gosterinin izlenme olasiligini tahmin etmekte ve izleyicilere kisisellestirilmis bir tecriibe
yasatmaktadir. Netflix Oneri sistemleri; pekistirmeli 6grenme, yapay sinir aglari, nedensel
modelleme, olasiliga dayali grafik modeller, matris ayrisimi, topluluk Ogrenmesi gibi
algoritmik yaklasimlar kullanarak (Springboard India, 2019) kullanici se¢imlerini kuvvetli bir
sekilde etkileyebilecek kapasiteyi edinmektedir.

Dijital platformlar bireysel 6zgiirliikk yaratiyor gibi goriinseler de bahsedilen &6zgiirligiin
sinirlarini ve  baglamimi  bagvurduklar1 itme, diirtme ve c¢ekme taktikleri yoluyla
saglamaktadirlar. Dijital platformun 6ziinii olusturan da buzdaginin altinda yatan bu kisimdir.
Dijital platformlar bazi eylemlere izin verirken bazilarin1 engelleyerek etkilesimi
yonlendirmeyi ana fonksiyonu edinmis bir kurallar toplulugudur. Dijital platformlar bazi
goriislerin ve bilhassa da platform sahiplerinin 6ne siirdiigli gibi aracilar1 ortadan kaldirmaz;
aksine toplumsal hayatin yeni kisimlarina dogru teknolojik kontrolii genisletmektedir. Eyleme
gecilebilecek “se¢im mimarisi”ni (Thaler ve Sunstein, 2008) ve bu yapinin igerisinde miimkiin
ve distiniilebilir olan ve olmayanlar1 belirleyen diizenlemeleri sunarlar.
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Italyan post-operaismo hareketi Marx’tan &diing alarak yorumladiklar1 genel akil kavraminda
makinelerle is¢ilerin biitiinlesmesi sonucu ortaya c¢ikacak kolektif bilgi soyutlamasindan
hareketle bilissel proleteryanin {iretim siireci i¢erisinde yeni kurtulus yollar1 bulacaklarin1 6ne
siirmiislerdi. Ancak dijital makine biiyiidiikce hem maddi hem de ideolojik yabancilagsma
artarak karmasiklasmaktadir. Sibernetigin basaris1 ve kontrol bilimi emek ve sermaye
arasindaki diyalektik dengeyi sermaye lehine bozmus gibi goériinmekte ve bdylece toplumun
biligsel kaynaklarinin daha biiyiik bir kismina el koyma olanagina sahip olmaktadir.

Yirminci ylizy1l boyunca pazarlama ve reklam diinyasi insan arzusunun ideolojik olarak nasil
yabancilasabilecegi ve tekrar tiikketime yoneltilebilecegi lizerine teknikler gelistirme ¢abasina
girmis ve bu yonde gelismeler kaydetmistir. Yapisal olarak sermaye birikimi iiretim ve
tilketimin dongiisel siireci olmadan devamlilik gosteremez. Bu dongii ise finansallasma ve
bor¢lanma yoluyla gerceklesmektedir. Bu sarmala giren ¢alisanlarda, yaptiklari {iretime
yabancilasma ve bunun psikolojik etkilerinin kirilmasi bakimindan tiiketime yonelik bir
Oznelesme yaygin bigcimde meydana gelmektedir. Yabancilasmanin bu bahsin de Otesine
gegmesi giiniimiiz dijital kapitalizminin kosullar1 ile olusmaktadir. Dijital platformlar,
kullanicilardan veri ve baglilik agisindan maksimum faydanin elde edilebilecegi alanlar olarak
yer tutmaktadirlar. Kullanicilar aligkanliklarini, begenilerini ve ilgi alanlarini acik ettiklerinde
aynit zamanda kisisellestirilmis reklamlarin hedeflerine doniismektedirler. Ayrica bu yolla
toplumsal aligkanliklar sermayenin stratejik ihtiyaclarina gore manipiile edilmektedir.
Platformlar, kullanicilar1 belirli bir 6znellik yo6niinde toplumsallagtiran iletisim deger ve
ilkelerini iletmek tizere tasarlanmislardir. Dijital kapitalizm adim adim devasa ve karmagik bir
toplumsal manipiilasyon sistemi insa etmektedir. Bundan ¢ok uzak olmayan bir gelecekte,
kullanicilarin dogrudan zihinlerine erisimi ticari sirketlere agmasi da olasiliklar dahilinde
gorlinmektedir. Tekno-ilitopyaci, transhumanist, liberteryen girisimcilikle karakterize
Kaliforniya Ideolojisinin (Barbrook ve Cameron, 1995) énde gelen temsilcilerinden Elon
Musk’n kurmus oldugu Neuralink sirketi bir yandan pek ¢ok norolojik hastalik i¢in bir ¢6ziim
sunacak gibi dursa da, kapsayacagi pazar kesimlerinin genislemesiyle zihni biitiiniiyle bir
metaya doniistiirme potansiyeline de sahip goriinmektedir. Neuralink?, uygulamalar1 agisindan
bir “zihin miihendisligi” projesi olarak tanitilmaktadir. Bu yoniiyle, bugiine degin zihinle riza
iretimi dolayimmiyla iliskiye ge¢mis sermayenin teknik kapasitesi elverdigi Ol¢lide zihnin
tizerine dogrudan etkiyerek somiiriiniin sinirlarini zorlamasi dijital kapitalizmin beden ve zihnin
metalagmasinda ulagabilecegi noktay1 gdstermesi agisindan elverisli bir 6rnek teskil etmektedir.

Arzunun yanilg1 yoniinde manipiile edilmesi reklamlarin bir ¢eligskiyi saklamak amaci tasiyan
gostergesel yapist ile dogrudan ilgilidir. Bu yapinin en tipik olani bireylerin kitlesel olarak
tiretilmis metalar1 elde ederek kendilerini farklilastirip bireyselliklerini ifade edebilecekleri
fikridir. Metalarin bu beklentiyi yerine getirebilecek gibi goriinmesi icin, arzularin aninda
tatmin edilmesi veya markalarda yiiceltilen sembolik degere erisim gibi amaclarin ¢abasizca
gerceklestirilmesi  iddiasin1  sunan gercek¢i olmayan ozelliklerle iligkilendirilmeleri

2 https://neuralink.com/applications/
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gerekmektedir. Biiyiik markalar olarak dijital firmalar da pazarlama kampanyalarinda bu
kaynagi akillica kullanmaktadirlar. Pandeminin kiiresel dlgekte yaygin kaygi kaynagi olmaya
devam ettigi 2021 Noel doneminde yayinlanan bir Amazon reklaminda, yasaminin gesitli
alanlarinda kaygi yasayan ve bu durumu komsusu tarafindan fark edilen bir geng kadina bu kisi
tarafindan Amazon’dan bir hediye gonderilerek dostluklar pekistirilir ve “nezaketin en biiyiik
hediye” oldugu belirtilir (Amazon, 2021). S6z konusu reklamda, bir dijital platform araciliginin
hem -reklam igerisinde radyoda pandemi doneminin gengligi etkilediginin anons edildigini
duydugumuz- kaygi sorununun ¢éziimii hem de toplumsal baglarin kurulmasinda katalizor rolii
oynadigr mesaji vurgulanmaktadir. Halbuki Amazon depolarinda isgilerin uzun saatler,
giivencesiz ¢aligma sirasinda firmanin yogun denetim ve gozetimi altinda olusan ticret kesintisi
korkusu ile ihtiya¢ molalar1 bile vermekten kagindigi bir ortamin olusturdugu kaygi, platformun
pazarlama iletisiminin olusturdugu vitrinin gerisindeki yiiziinii olusturmaktadir (Drury, 2019).
Amazon firmasi s6z konusu kaygilar i¢in de “¢6ziim” bulmaktan geri durmamustir. Platform,
“kurumsal saglik” akimima uygun bi¢imde, calisanlar i¢cin egzersiz veya saglikli yemeye
odaklanan “saglik ¢gemberleri” (Gurley, 2022) ya da AmaZen isimli meditasyon kuliibelerinde
(BBC, 2021) WorkWell programi kapsaminda ¢alisanlarin fiziki ve zihinsel sagliginin
korunmasindaki sorumlulugu yine calisanlara devrettigi yeni bir sistemi ¢oziim olarak
sunmaktadir. Boyle bir anlayis, sagligin bireysel olarak bir dizi hesapli operasyon ve kisisel
diizenlemeye bagli oldugu fikri dogrultusunda ¢alisan1 zihinsel olarak da kusatarak maddi
olmayan emegin bedensel ve duygulanim boyutunda yeni 6znellikler yaratir. Bumble gibi
¢opcatanlik uygulamalarinin reklamlart kadinin giiglenmesi, kendine giiveninin artmasi, 6zgiir
secim gibi degerlere atifta bulunurken (Bumble, 2021), arka planda insan iliskilerinde asir1
bencillesme ve nesnelesmeyi tesvik etmektedir. Uber reklamlar1 bir yandan kapsayicilik ve
farklilig1 vurgularken (Uber, 2023) 6te yandan anahtar ¢alisanlarini “is¢i” yerine “lstlenici”
olarak tanimlayarak pek ¢ok hakki gasp etmekte, bunlara karst ABD ve baz1 Avrupa iilkelerinde
calisanlarin hukuki miicadeleleri, konu hakkindaki yakin giindemi olusturmaktadir (Deutsch ve
Sterling, 2021). Reklam yolu ile sermaye toplumsal itaat ve yabancilagmay1 pekistiren tersine
¢evrilmis bir gergeklik iiretmektedir (Debord, 1994).

Reklamin otesinde, neoliberal oOznellik ¢esitli pratikler yoluyla igsellestirilmektedir.
Kullanicilarin  dijital platformlarin  fonksiyonelliklerinden yararlanmay1 Ogrenmeleriyle
beraber, tiim tutku, beceri ve maddi varliklar1 deger kazanmaya baslamaktadir. Platformun
kapitalist ¢ikarlar1 ile bireylerin kendilerini tanitma stratejileri arasinda bir ortaklik
olugsmaktadir. Neoliberal sdylemin profesyonel alan1 tanimlarken kullandig1 rekabet fikri 6zel
alana yayilarak, kullanicilar kisisel hayatlarin1 satmak ve tiiketim firsatlarin1 maksimize etmek
yolunda toplumsallagtirmaktadir. Toplumsal basar1 ve olumlu geri bildirimler arayis1 i¢inde
kullanicilar dijital kapitalizmi besleyen ve mesrulastiran “Gosteri 2.0”’1n (Briziarelli ve
Armano, 2017) iretiminde aktif rol oynamaktadir. Dijital platformlardaki yiiksek diizeydeki
rekabet dinamikleri toplumsal baglari da zayiflatmaktadir. Platformlar baglamindaki tiim
kendini tanitim soylemleri dijital kapitalizmin sosyal kabuliinii pekistirici rol oynamaktadirlar.
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Dijital platformlar kapitalist kendilik teknolojilerini kendi yapilarina bagimli 6znellikler
gelistirme yoluyla miikemmellestirmektedirler. Brockling (2015)’in de Foucault’yu takip eden
bir bakis acistyla degindigi lizere 6znenin ¢eliskisi, bireyselliginin bir iktidar rejiminin buyrugu
altina girmesini fark etmesinde ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal medyada kendilerini “ifade eden”
kullanicilar kendi yasam bic¢imlerini dijital kapitalizmin dinamikleriyle harmanladiklarinda bu
duruma 1iyi bir 6rnek olusturmaktadirlar. Bu cgeliski elestirel sdylemlerin dahi doniistiiriicii
potansiyellerinin “igerige” doniismesi sonucunda elestirel giiclinii kaybetmesi seklinde vuku
bulmaktadir.

Neoliberal 6znelestirmenin gozlenebildigi alanlar arasinda teknolojik gozetim ve kontrol
tekniklerinin somutlastigi “niceliksel benlik” (Lupton, 2016) teknolojileri onemli yer
tutmaktadir. Hardt ve Negri (2000) kapitalizmin erken evrelerinin Taylorizm ve bilimsel
yonetim yontemlerinin isaret ettigi lizere iscilere makineler gibi davranmalar1 gerektigini
ogretirken, yeni teknolojiler ile is¢inin, genel toplumsal bilginin dogrudan bir iiretim faktorii
olmasi nedeni ile, giderek bilgisayarlar gibi diisiinmeye basladigini ifade etmektedir. Birey, bir
calisan ve ayrica tiiretici olarak emeginin maddi ve maddi olmayan kisimlarinda 6l¢iim yoluyla
diizenlemelere maruz kalmaktadir. Genis ¢apli teknolojik gdzetim mekanizmalar1 yoluyla
bireyler tiiketirken veri iireten, ¢esitli veri analitigi yontemleriyle davranislart OSlgiiliip
diirtiilebilen ve siber uzamdaki oOteki derisimlerle eslesebilen profiller olarak islem
gormektedirler. Bu anlamda pandemiyle yayginlasan uzaktan ¢alismanin sanal gozetimi yeni
dijital Taylorist paradigma icerisinde degerlendirilebilir. Fiziki gozetim, 6lgme ve denetim
sistemleri hem fiziki hem de yaraticit emegi ve bilgi emegini kontrol etmekte, emekten art1 deger
uretmek artan kesinlik ve niceliksel Ol¢iim sayesinde kolaylasmaktadir. Giyilebilir
teknolojilerden uzaktan ¢alisan takip sistemlerine kadar uzanan teknikler fiziksel emegi
dogrudan denetim altina alarak liretkenligi artirmay1 hedeflerken, siirekli takip ediliyor olmanin
kaygis1 giivencesizlesme rejiminin mesruiyetini pekistirmektedir. Ote yandan is ve 6zel hayatin
siirlarinin agindig1 noktada akilli cihazlar lizerinden devreye giren, kisisel beden ve zihin
kontrol ve diizenlemelerine dair kendilik teknolojileri maddi olmayan emegi liretim siireci ile
i¢ ice gecirmektedir. Uyku, beslenme, egzersiz ve zihin kontrolii ile hayatin molekiiler anlarini
kayit ve 6l¢iim altina alarak yonetim miidahelesine acik hale getirmeyi saglayan kendini takip
araclari, neoliberal 6znelestirme pratiklerinin toplumsal kilcallara sizisinin somutlagmasini ve
stirekli calisan viicut ve zihinlerin somiirii mekanizmalarina direnisini diisliren bir tabloya isaret
etmektedir.

4. SONUG: NEOLIBERAL PSIKOPOLITIKA ve POST-NEOLIBERAL OZNELESME
TARTISMALARI

Niceliksel olarak 6l¢iilen benlik ve kendini takip sistemleri, degerin dikkat ve libidinal enerjiye
bagl oldugu cagdas kapitalizmle uyumlu yeni bir kontrol bi¢imi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Stiegler (2014) bu baglamda is ve tiiketimi libidonun tutsak edilerek ona yeni bir yon verilmesi
olarak gormektedir. Biyopolitik rejimlerin Ozneleri standartlastirmak amaciyla disiplin
teknolojilerini kullanmasma benzer bigimde, psikopolitik kontrol de psikoteknolojiler
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araciligiyla uygulanmaktadir (Stiegler, 2010). Psikoteknolojiler Stiegler’a gore dikkati esir
etmekte, tekeline almakta ve dikkate niifuz etmektedir. Buna gore, kendini takip sistemleri
dikkatin yiizeysel boyutlarina odaklanarak rasyonel dzneler yerine uyaranlar arasinda hizli bir
sekilde dolanan tepkisel 6zneler tiretmektedir. Boyle bir 6znenin bilinci derin diisiinme ve akil
yuriitme faaliyetlerinden uzaklagmakta ve dikkat ekonomisinin kusatimi altinda manipiilasyona
acik hale gelmektedir. Hari (2023) dikkat dagimikliginin bireysel bir hata degil sosyal medya
platformlarinin dikkati stratejik bigimde kusatimi sonucunda olusan bir durum oldugunu
belirtirken yeni psikoteknolojilerin 6znelligi nasil yonlendirmeye ¢abaladigini, sirketler arasi
rekabetin bu noktada olustugunu ortaya koymaktadir. Han (2017)’1n da ifade ettigi iizere akillt
telefonlar oto-somiiriiniin ¢ok fonksiyonlu araglari haline gelmistir. Disipline edici sistemlerden
farkli olarak zora degil bireysel zevk ve tatmini saglamaya dayali dijital gdzetim araglari, biiyiik
verinin etkin kullanimi sayesinde psisik alana erisim saglayarak somiirmektedir. Dijital
kapitalizmde Han’1in deyimiyle psisik alanin istilasi ile “Sermaye kendisi ile bagka bir sermaye
tirii olarak iligkiye girerek kendini gogaltir: serbest rekabet yolu ile. Kendisinin Gtekisiyle
bireysel Ozgiirliik yoluyla c¢iftlesir... Bireyler sermayenin genital organlarina indirgenirler”
(2017, s.3-4). Han aymi ¢alismasinda (2017, s.28) Foucault’'nun neoliberal rejimde iktidar
teknolojilerini incelemede eksik biraktigi yoniin, neoliberal rejimin kendilik teknolojilerine
nihayetinde kendi amagclar icin siirekli kendini optimize etme yoluyla sahip ¢iktig1 noktasi
oldugunu ifade etmektedir.

Dijital kapitalizmin O6znelesmedeki etkileri neoliberalizm ve ge¢ kapitalizmin kendilik
teknolojilerine dayanan tiim boyutlarini icermekle beraber, hayatin tiim alanlarina yayilarak
gayrimaddi alani ele gegirmekte, arzu ve dikkatin kontrol ve yonlendirilmesi ve bireyin
kendisini en iyi ve liretken hale getirme ¢abasi araciligiyla kendisini tanimlamasi, kurgulamasi
ve denetlemesi acisindan gelisen teknolojiyle birlikte yeni tartigma alanlar1 ortaya koymaktadir.
Bunun yani sira 6zellikle COVID-19 pandemisi ve sonrasinin yeni politik ekonomisinde dijital
platformlarin gozetim kapasiteleri kaynakli tekellesme egilimleri genis bir tartisma alani
acmaktadir. Pandemi sirasinda ivmelenen platform ekonomisi, fiziki mecralara gerek
kalmaksizin is, aligveris ve egitimin devam edebilecegini kiiresel boyutta ispat ettiginden,
gelecek yillar igerisinde bu durumun bahsedilen alanlarda 6znelesme pratiklerini degistirmeye
devam edecegini beklemek miimkiindiir. Pandemi sirasinda yayginlasan tekelci dijital gbzetim
mekanizmalari, devlet eliyle ve devletlerle isbirligi icerisindeki dijital platformlar kanaliyla
takip, gozetim, etkileme ve niifusun istatistiki modellemesine imkan tanimasi bakimindan
biyopolitikanin yeniden dogusuna, bir yandan da kisinin kendisi iizerindeki denetimini
sikilagtirmada rol oynamaktadir. Davies ve Gane (2021)’in post-neoliberal donem olarak
belirginlestigine isaret ettigi pandemi sonrasi kiiresel siyaset arenasindaki asir1 sag, alternatif
sag, yeni litopyaci ve reaksiyoner hareketlerin yiikselisine, neoliberalizmin girisimci ve kendini
tasarlayan Oznesinin biyopolitikanin yeniden kesfi ile yadsinmaya c¢alisilmasi katkida
bulunmustur. Bu tlirden siyasi hareketlerin parcasi olarak yeni 6znelliklerin olustugu, bir
taraftan devlet, sirketler, elitler ya da teknokrasi karsit1 bir noktada durarak liberteryen bir
tahayyiilii imlerken siklikla da dijital platformlar {izerinden orgiitlenmeleri ilging bir tezat
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olusturmaktadir. S6z konusu yeni Oznelliklerin ayak izlerini sosyal medyada, internet
forumlarinda, komplo teorilerinde bulmak miimkiindiir.

Neoliberalizmin 6zne tahayyiiliinde 6nemli rol oynayan yonetimsellik kavrami beden, zihin ve
duygularin birey tarafindan doniislii olarak tasarlandigi bir zemine atifta bulunmaktadir. Bireyin
kendisini kamusal, profesyonel ve 6zel hayatinda siirekli olarak inga etmesini dnceleyen sdylem
ve ilgili pratikler girisimcilik, esneklik, bireysel sorumluluk, o6zgirlik, se¢im firsati ve
Ozgiinliik gibi degerlere vurgu yapmaktadir. Bu yolla, birey kendisi lizerinde yaptigi
operasyonlarla arzulanan calisan, tiiketici ya da segmen olarak neoliberal ilkelere uygun
bigimde o6znelesmektedir. Ozellikle bilgi ekonomisinin yiikselisiyle karakterize geg
kapitalizmde arzularin tiikketim nesnelerine ve(ya) calisilan ise seferber edilmesindeki siirecler
birbiriyle celigkili gibi goriinen ancak esglidiimlii ¢alisan yolaklardan gegmektedir. Cagdas
diistiniir ve toplum bilimcilerin bir kismi psikopolitikay1 yonetimselligin giincel devamliligini
saglayan unsur olarak etiid ederken, bir kismi ise biyopolitikanin dijital kapitalizmin
hizlandirdig1 gézetimle kontrol yoluyla devam ettigini ne siirmektedirler. Esasinda bu yazida
da tartisildig: tizere her iki koldan 6znelesme iizerine etkimenin siirdiigii ve hem yukaridan hem
de bireysel diizeyde arzu ve secimlerin kontroliiniin devam ettigi sdylenebilir. Bu noktada
elestirel caligmalar mevcuttur ve 6zellikle neoliberalizmin de gegirdigi doniisiimler “mutant
neoliberalizm” (Callison ve Manfredi, 2020), “zombi neoliberalizm” (Jaffe, 2017) gibi
kavramlar 1s1g1nda bireyin kendini anlamlandirma, kendi iizerine diisiinme ve eyleme siirecleri
de evrilmektedir. Ancak 6znelesme ayni zamanda bir praksistir ve dijital teknolojiler ¢esitli
itiraz alanlar1 ve diisiinme bic¢imlerini de beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla dijital
kapitalizmin 6zgiilliklerine paralel olarak 6znelesme sdylem ve pratiklerinin tasindigi yeni
iktidar alanlar1 ile dijital teknolojilerin psikolojik tahayyiiliin 6tesinde toplumsal 6znellikler
kurulmasinda olumlu ya da olumsuz aracilik potansiyelinin tizerinde durulmast, disiplinler arasi
bir alan1 kapsayan bu tartigmalari ileri gotiirmek bakimindan 6nem tagimaktadir.
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Katki Orani Beyani: Yazar ¢alismayi tek basina gerceklestirmistir.
Destek ve Tesekklr Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamistir.
Catisma Beyani: Yazar herhangi bir ¢ikar catismasi olmadigini deklare etmektedir.

Bu calismada “YlUksekogretim Kurumlar Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda
uyulmasi belirtilen kurallara uyulmustur.
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