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Oz

Giinlimiizde hizla gelisen teknoloji ve teknolojik araglara sahip olmanin kolaylagsmas: tiiketim
yontemi tercihlerini de degistirmistir. Geleneksel ve dokunsal tercihler artik yerini e- n adiyla
(e- ticaret, e- devlet, e-aligveris, e-posta vb.) uzaktan/online tiiketim tercihlerine birakmuistir.
Burada s6z konusu olan tiiketim tercihleri, bireyin salt maddi/fizik ihtiya¢larmin yaninda
manevi/metafizik ihtiyaclarimi da icermektedir (iletisim ihtiyaci, arkadashk, seyahat, hobi
faaliyetleri vb.). Bununla beraber insan iliskileri de y&n degistirmeye baslamis ve farkli bir
boyuta taginmustir. Calismamizda bu sosyal iliskiler boyutu “sanallasma” kelimesi ile ifade
edilmektedir. Bu arastirmada sanallasmamin toplum yasamina etkilerini ortaya koymak
amaglanmistir. Bu baglamda nitel arastirma tekniklerinden durum c¢alismasi deseni tercih
edilmistir. Veri toplama araci olarak dokiiman incelemesi teknigi ve anket formu kullanlmistir.
Verilerin analizinde betimleme, tema ve Oriintiileri ortaya ¢ikarma ve karsilastirmali analiz
uygulanmustir.

Anahtar Kelimler: E- aligveris, Sanallasma, Internet Kullarucilari, Tiiketim Toplumu, Online
Uygulamalar.

Effects of Virtualization in Consumption Society
Abstract

In today’s world, the choices of methods of consuming are changed due to fast developing
technology and ease of Access to owning technologic tools. Tradititonal and tactile choices are
replaced with online consumption choices that start with an e- prefix ( e- commerce, e-
government, e- shopping, e- mail, etc.). Consumption chocices that are mentioned here consist
of material /physical needs of people as well as spiritual needs (communication needs,
friendship,travel, hobby activities, etc.). Human relations started to change direction and
evolved to a different dimension. These social relations are called “virtualization” in our study.
The purpose of this study is to find out the effects of virtualization to social life. Case study
method is preferred among other qualitative research techniques. Document examination and
survey forms are used as data collection tools. Description, uncovering themes and patterns,
and comparative analysis is used for data analysis.

Keywords: E- shopping, Being Cyber, Internet Users, Consumption Society, Online
Applications.
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Giris

Diinya hizli bir sosyo-ekonomik degisim siirecini yasarken bilim ve teknoloji
de bununla dogru orantili olarak ilerlemektedir. Diinyadaki bu hizh
degisimin sonuglar1 ¢ok yonlii olarak toplumlar1 ve davranis bigimlerini,
sosyal iligkilerini, bireysellik algilarini, tiiketim tutumlarinm1 ve degersel
yaklasimlarini da etkilemektedir. Teknolojinin hizla gelismesi ve internet
kullaniminin yayginlasmasiyla tiiketim toplumunun 6zellikleri de yeniden
bi¢gim kazanmistir. Bu sebeple tiiketim toplumu oOzelliklerine deginirken
sadece maddi degil, davranislarin sosyal etkilesime bakan yonlerine dikkat
cekilecektir. Degisim ¢ok yonlii etkiye sahip oldugundan insanlik tarihi de
gerek teknik gerekse sosyolojik acidan bu degisimden nasibini almaktadir.
Enformasyon ¢ag1 da denilen son dénemde teknoloji ile birey arasinda hizla
birbirlerini etkileyen bir iligki siireci yasanmaktadir (Halis,2012: 150).
Iletisim teknolojileri ve bilgisayar diinyasinda yasanan gelismeler, bilginin
yeni bir iiretim faktorii olmasina neden olmus ve bu yeni iiretim faktorii
devlet yonetiminde dahi etkili olarak bir¢ok alanda degisimi zorlamistir
(Ugur ve Ciitcti, 2009: 2).

Diinyadaki bilimsel ve teknolojik gelismelere karsin, insaniyet olgeginde
herhangi bir gelisme ve biiyiime meydana gelmedigi yoniinde diistinceler
de bulunmaktadir. Bilen (2009) “Saglikli Insan Iliskileri” adli kitabinda son
yillarda sehirler, kitle iletisim araclari, ulasim, bilgisayarlar, deger sistemi ve
deger catismasi, kusaklar arast uyum sorunlar1 gibi olgularin biiyiidiigii ve
gelistigini ortaya koymustur.

Calismamizda internet kullaniminin ve sanallasamaya egilimin
yayginlasmasiyla beraber bu durumun, gergeklik ve sanallik arasinda mekik
dokuyan insana ve beraberinde topluma etkilerinin ortaya konmasi
amaclanmistir. Bu sebeple hem teknolojik gelismeler hem de tiiketim
toplumunda iletisim ve sosyal yasamin bigimi {izerinde de durulmustur.

Kavramsal Cerceve

Bu boliimde aragtirma problemimize iliskin alan yazina yer verilmistir. Bu
baglamda belli alt bagsliklar iiretilmis ve calismanin daha iyi anlasilmasina
katki saglamak amaglanmustir.

1. Sanallagsma

Sanal kelimesi Ingilizce virtual kelimesinden gelmektedir. Virtual
kelimesinin anlam karsiligin1 Hof (1997:1) gercekte var olmayan fakat sanki
varmis gibi duyulan hissedilen olarak tamimlamistir (Cavusoglu, 2004: 318-
319). Liclider ilk defa 1952 yilinda bilgisayarlarda “ olmadig1 halde varmis
gibi kullanilan sanal bellek kavrami” ile sanalligi giindeme getirmistir
(Kartal, 2002: 65). Sanal ortam yani siberuzay, diinyadaki tiim simnirlari
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ortadan kaldirmis, globallesmeyi hizlandirmis yapilan islerde zaman
kullanimini azaltmis, haberlesme ve ticari isler yirmi dort saatte yapilabilir
hale gelmistir (Cavusoglu, 2004: 318- 319). Boylelikle internet kullanimi
yasamin vazgecilmez bir parcasi ve ihtiyac: haline gelmistir.

1960’1 yillarda bilgisayarin giinliik hayatta giderek yerini daha fazla almas:
ve bilisim sektoriinde ¢alisan insanlarin hizla artarak diger sektorde
calisanlar1 ge¢mesi ile bilisim toplumuna gegis siireci baslamistir (Denizci,
2009: 48). Boylelikle internet diinyasma dir kavramlar diisiiniilmeye ve bir
siire sonra da gelistirilmeye baglanmistir. Zamanla, internet ve teknolojik
gelismeler birbirine paralel bir hizda ilerlemistir. Internet, diinya gapinda
milyonlarca bilgisayar1 birbirine baglayan bir sistem olarak tanimlanmaya
baglanmistir (Geray, 2002: 24). Internet kullaniminda zaman ve mekan
kavramlar: da 6nem tasimaktadir. Kullanici i¢inde bulundugu zamandan ve
mekandan bagimsizlasma duygusunu sanal ortamda yasayabilmektedir.
Bunu bazen zaman kavrami olmayan bir oyun ile bazen de kendisini oldugu
degil de olmak istedigi gibi goOsterebilecegi ve denetleme/dogrulama
mekanizmas: bulunmayan sanal sohbet ortamlarinda saglayabilmektedir.
Miihendislik uygulamalarinda karsimiza ¢ikan mimariden egitime kadar
bir¢ok alanda karsimiza ¢ikan Sanal Gergeklik kavramiyla da belli agilardan
benzerlik kurulabilir. Sanal Gergeklik, katilimcilarina gercekmis hissi veren,
bilgisayarlar tarafindan yaratilan dinamik bir ortamla karsilikli iletisim
olanagi tantyan, bir benzetim modelidir (Bayraktar ve Kaleli, 2007).

Yukarida belli yonleriyle ifade edilen sanal ortam 6zelliklerinin kullanilmasi,
igine giren ve “yliz ylize”-likten uzaktan/e- 6n ekiyle isimlendirdigimiz
kullanimlara yonelen, kagittan dijital evraklara, uzun zaman harcamaktan
saniyeler iginde is basvurusu yapabilmeye degin bir ¢ok doniisiim
sanallasmanin iiriiniidiir. Sanallasma sadece gergek Gtesi bir diinya, internet
kullanicilarina yonelik bir yanilsama olarak anlasilmamalidir. Sanal ortamda
kisilerin ihtiyaclarini karsilamasi, online uygulamalar1 kullaup fayda
saglamasi gibi konular da sanallasmanin kapsamindadir. Calismamizda ele
aldigimiz sanallasma kavrami daha ¢ok “yiiz yiize”-likten uzaktan ve —e
uygulamalara gegisi ifade etmektedir.

Internet kisa bir gegmise sahip olmasina karsin diinya iizerinde yaygim bir
kullanim alani edinerek ayricalikli bir konuma erismis bir Kkitle iletisim
aracidir. Ticaret, haberlesme, eglence sektoriinde; egitim ve hatta yonetim
uygulamalarinda interneti kullanmak miimkiindiir (Cakir ve Topgu, 2005:
72). Bu baglamda her gecen giin hizla gelisen, yenilenen teknolojiyle yondes
olarak internet kullanimi da, geometrik bir dizi seklinde yayilim
gostermektedir.

2. Sanallasmanin (Internet Kullanimi) Tarihi Gelisimi
Insanlik, gegtigimiz yiizyillin son ceyregine damgasmi vuran ve tarihsel
agidan — tarim ve sanayi devrimlerinden sonra - {igiincii bir devrim olarak

“[nsan ve Toplum Bilimleri Arastirmalari Dergisi”
“Journal of the Human and Social Sciences Researches” ISSN: 2147-1185
[itobiad]

[398]



Kadir KESKIN, Ufuk Fatih KUCUKALI

nitelenen internet ya da daha genis bir tanimlamayla iletisim ve bilgisayar
teknolojilerinde ortaya c¢ikan hizli gelismelere tamik olmaktadir. Bu
gelismelerle birlikte internetin hizli ve kapsamh bir sekilde etkisini
arttirmast onu bir teknolojik yenilik olmanin oOtesine tasimaktadir
(Giizel,2006: 1).

Internetin kisaca tarihgesine bakacak olursak; kokeninin, 1962 yilinda
Amerikan Askeri Arastirma Projesi (ARPANET) ve Massachusetts Institute
of Technology 'nin tartismaya actif1 "galaktik ag" kavramiyla birlikte
glindeme geldigi goriilmektedir. ARPANET cercevesinde ilk baglant1 ise
1969 yilinda dort merkezde (University of California at Los Angelas,
Stanford Research Institute, University of Utah ve University of California at
Santa Barbara arasinda) arasinda gerceklestirilmistir. Ana bilgisayarlar arasi
baglantilar ile internetin ilk seklinin ortaya ciktigi goriilmektedir. Ekim
1972'de gergeklestirilen Uluslararas1 Bilgisayar Iletisim Konferansi'nda
ARPANETin NCP (Network Control Program) ile birlesmis ve ayni yil
icinde elektronik posta (e-mail) kullanilmaya baglanmistir.1 Ocak 1983'te ise,
Iletisim Kontrol Protokolii (Transmission Control Protocol) ARPANET iginde
ylirlirliige girmistir. TCP/IP bugiin var olan internet aginin ana halkasidir.
19801 yillarin ortalarinda Amerika Savunma Bakanligina bagli Askeri
Bilgisayar Agi, ARPANET ten ayrilarak “Military Net” (Military Network)
adiyla kendi agmi kurmustur. 1986'da ise ARPANET, ABD'nin
siibvansiyonu ile NSFNET olarak diizenlenmistir. NSFNET, 1987'de yeniden
diizenledigi internet yapilanma planlamasi ile yedi bolgesel nokta tizerinden
NSENET MERIT olarak adlandirilan glclii bir omurgay1 isletecegini
duyurmus ve bu isletime daha sonra Amerikan dev bilgisayar firmas1 IBM
ile Amerikan dev iletisim firmas1 MCI da katilmigtir. 1990'da ise NSFNET
igletilmesine yonelik olarak olusturulan ileri Ag Hizmetleri (Advance
Network Services) ile internet omurgasinin Ozellestirilmesi siirecinin
baslamis oldugu goriilmektedir. Ozellestirme siireci 1995'te  NSF'nin
internet omurga isletmeciliginden tamamen ¢ekilmesiyle tamamlanmistir
(Cakar ve Topgu, 2005: 75).

1995'ten itibaren internet omurga isletmeciliginin tiimiiyle 6zel isletimcilerin
eline gectigi bilinmektedir. Giiniimiizde ise bir¢ok servis saglayici vardir.
internet kullanicilar1 hiz, fiyat, erisilebilirlik 6zelliklerine gore diledigi
internet saglayiciyi tercih edebilmektedir. Servis saglayicilardaki gesitlilik de
kitlelere ulagmada rekabet faktoriiniin de etkisiyle kolaylik saglamis ve
evlerde, is yerlerinde, okullarda vb kablosuz internet kullanimi hizla
yayginlasmustir.

Sanallagmanin bugiin geldigi nokta ise bambaska bir boyuttadir. Internetin
hanelerde yayginlasmasi ve bilgisayar veya bilisim teknolojilerinin
kullanildig1 cesitli araglara erisimin siradanlasmasiyla sanal uygulamalar
artik insan hayatinin vazgecilmezleri arasmna girmistir. Bilgi caginin en
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onemli iletisim araci olarak kabul edilen internet sayesinde bir¢ok insan;

sanal magazalardan alisveris yapmakta, yeni insanlarla tanisip arkadasliklar
kurmakta, bir konuya dair ihtiya¢ duyulan bilgi ve kaynaklar kolaylikla
ulasabilmekte veya diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen bir olay:
aninda haber alabilmektedir (Calik ve Cinar, 2009: 84-85).

Bilisim teknolojileri, hem kisilerarasi iletisimde biiyiik degisikliklere neden
olmus hem de istenilen bilgiye ulasma diizeyinde insan hayatinda 6nemli

farkliliklar meydana getirmistir. Son yillarda yapilmis olan, bu olguyu
destekleyen calismalardan birisi de TUTK’in Hane Halki Bilisim Teknolojileri
Kullanim Arastirmasi’dir. Buna gore;

Bilgisayar ve internet kullanim oranlar1 2016 yil1 Nisan ayinda 16-74 yas
grubundaki  bireylerde  sirasiyla @ %549 ve  %61,2  oldu
Tiirkiye genelinde Internet erisim imkanina sahip hanelerin orani 2016
yili Nisan aymnda %76,3 oldu.

Genis bant internet erisim imkanina sahip hanelerin oran1 %73,1 oldu.
Buna gore hanelerin %39,5'1 sabit genis bant baglant1 (ADSL, kablolu
internet, fiber vb.) ile internete erisim saglarken, %65,2’si mobil genis
bant baglanti ile internete erisim saglad.

Hanelerin 2016 yili Nisan aymnda %96,9'unda cep telefonu veya akilli
telefon bulunurken, sabit telefon bulunma orami %25,6 oldu. Aym
donemde hanelerin %22,9'unda masatistii bilgisayar, %36,4'tinde
tasinabilir mevcut iken tablet bilgisayar bulunma orani %29,6 oldu.
Internet kullanim amaglar1 dikkate alindiginda, 2016 yilimn ilk iig
ayinda internet kullanan bireylerin %82,4'i sosyal medya {izerinde
profil olusturma, mesaj gonderme veya fotograf vb. icerik paylasirken,
bunu %74,5 ile paylasim sitelerinden video izleme, %69,5 ile online
haber, gazete ya da dergi okuma, %65,9 ile saglikla ilgili bilgi arama,
%65,5 ile mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama ve %63,7 ile Internet
tizerinden miizik dinleme (web radyo) takip etti.

Interneti 2015 yili Nisan ay1 ile 2016 yili Mart aylarin1 kapsayan on iki
aylik donemde kullanan bireylerin kisisel amagla kamu kurum/
kuruluglar1 ile iletisime ge¢mek veya kamu hizmetlerinden
yararlanmak igin interneti kullanma oran1 %61,8 oldu. Bu oran 6nceki
yilin ayni doéneminde (2014 Nisan-2015 Mart) %53,2’ydi. Kullanim
amaclar1 arasinda kamu kuruluslarina ait web sitelerinden bilgi edinme
%54,8 ile ilk siray1 aldi.

Internet kullanan bireylerin internet iizerinden kisisel kullanim
amactyla mal veya hizmet siparisi verme ya da satin alma orani 2015
yilina gore 1 puan artarak %34,1 oldu.

Internet iizerinden 2015 yili Nisan ile 2016 yili Mart aylarin1 kapsayan
on iki aylik dénemde satin alis ya da siparis veren bireylerin %24,9'u
sorun yasadi. En c¢ok karsilagilan sorunlar %44,9 ile ‘teslimatin
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belirtilenden daha yavas olmas1” ve %42,1 ile ‘yanlis veya hasarli iiriin
veya hizmetin teslim edilmesi” oldu.

e Son 3 ay igerisinde Internet kullanan bireylerden Interneti hemen her
glin veya haftada en az bir defa kullanan bireylerin olusturdugu
diizenli Internet kullanmici orami 2016 yilinin ilk {i¢ ayinda %94.9 oldu
(TUIK,2016).

Yapilan arastirmalarin neticesinde goriilmektedir ki, bilisim teknolojileri
hem Kkisileraras: iletisimde biiyiik degisikliklere neden olmus hem de
istenilen bilgiye ulasma diizeyinde insan hayatinda ©¢nemli farkliliklar
meydana getirmistir. Internet drneginden de anlagilabilecegi iizere bilgi
iletisim teknolojileri kisileraras: iletisimde ©onemli degisikliklere neden
olmustur. S6zgelimi bugiin bir¢ok insan, sahibi oldugu cep telefonunu adeta
viicudunun bir organi gibi algilamakta, oyun oynamaktan miizik dinlemeye
kadar bir¢ok gereksinimini bu arag ile karsilamaktadir (Vural ve Bakir, 2007:
10). Insan ve bilgisayar etkilesimi artmakta, gelmekte olan robotik cagin alt
yapisi hizla érgiilenmektedir. Internet ve bilisim teknolojileri de bu konuda
hizlandiria bir etkiye sahip olmaktadir.

3. Sanal Tiiketim ve Tiiketim Aracglar

Sanal tiiketim, enformasyon ¢aginin en temel 6zelliklerinden birisi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Sanal tiiketim, bireylerin tiiketim tercihlerini
internet kullanicis1 etiketiyle gerceklestirmelerine verilen addir. Sanal
prototipler, maliyeti yiiksek olan gergeklerine gore giderek daha ¢ok
kullanim sansi bulmaktadir (Bayraktar ve Kaleli, 2007: 6). Bu baglamda
tiikketim tercihleri arasinda gesitli basliklar saymak miimkiindiir. Bunlarin
basinda aligveris dedigimiz maddi tiiketim gelmektedir. Bunun disinda
sanal ortam desenlerinden sosyal medya ve bilgiye erisim kaynaklar1 da
internet kullanicilarinin  tiikettigi online uygulamalar arasinda yer
almaktadir. Bir diger tiiketim alami ise kisilere zaman ve mekandan
bagimsizlik hissi veren ii¢ boyutlu oyunlardir.

Yeni iletisim teknolojileri insanlara, diisiincelerini ve eserlerini
paylasacaklar1 olanaklar yaratan, paylasim ve tartismanin esas oldugu bir
medya sunmaktadir. Sosyal medya olarak adlandirilan bu sanal ortam,
kullanic1 tabanli olmasinin yaninda kitleleri ve insanlar1 bir araya getirmesi
ve aralarindaki etkilesimi arttirmasi bakimindan énem tagimaktadir (Vural
ve Bat, 2010: 3348).

Internetin olusturdugu sanal iletisim gercevesinde bireyler ve toplumlar
arasinda yakinlasma ve ortak ilgiler olusturma ile sanal kiiltiir ortami da
dog-mustur. Sanal iletisimle olusan sanal kiiltiirde Internet kullanicilart
(Net-daslar), farkli yasam kosullarinda ve kiiltiirlerde yasayanlarla
yakinlasmakta ve kiiltiirel degisim gerceklestirmektedir (Cakir ve Topgu,
2005: 76).
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Yeni iletisim ortamlarinin gelismesi, her kesimden bilgi iletisim
teknolojilerine olan ilginin artmasi, sosyal medyanin giiclinii arttirmakta,
sosyallesme kavramina da yeni bir boyut kazandirmaktadir (Vural ve Bat,
2010: 3349). Interaktif bir iletisim araci olan internet, kullanicilarina, diledigi
iletilere aninda tepki verme 6zgiirliigli sunmaktadir (Yoon-Kim, 2001: 43).
Dogas1 geregi zaman ve mekandan bagimsiz, hizli iletisim ve c¢ift yonlii
etkilesim Ozellikleriyle birlikte, gruplar1 destekleme yetenegi olan internet,
iiyelerinin, her zaman yiiz ylize goriismeye gerek duymadan, etkili bir
Orgiitlenme Dbicimi sergileyerek, gruplarin etkilesimini siirdiirmesini
saglamaktadir (Haythornthwaite ve Wellman, 1998: 1113). Bircok kullanic
bu yeni sosyal paylasim ortamlarinda kendisini ger¢ekte imkan bulamadigi
Olciide ifade etmekte, bu ortamda yeni arkadasliklar kurmakta ve fazla
zaman gecirmenin sonucunda sosyal medya ile kuvvetli aidiyet baglar
kurabilmektedir. Oyle ki, kisiler duygu ve diisiincelerini bu mecrada ifade
ettikleri gibi arkadas se¢imi ve es secimine kadar ciddi kararlar
alabilmektedirler.

Yaygin olarak kullanilan sosyal medya uygulamalarina baktigimizda; We
Are Social'in Global Web Index verilerinden yola c¢ikarak hazirladig:
sunumda Tiirkiye’deki sosyal aglarin kullanim oranlari, popiilerlikleri su
sekilde siralaniyor:

1. Facebook 2. Twitter 3. Google +
4. Instagram 5. Linkedin 6. Pinterest (Medya Akademi,
2015)

Sosyal medya uygulamalarmmin disinda internet kullanicilarimin yaygin
olarak tercih ettikleri bir diger alan da enformasyon ve kamu hizmetlerine
iliskin uygulama veya web siteleridir. Bunlardan en yaygin kullanilanlarin
basinda sozliikler, online egitim/kurslar, e- devlet, e- ticaret ve hastane
randevu sistemleri yer almaktadir.

E- Devlet

Temel gorevi vatandaslara hizmet sunmak olan kamu kurumlarimin bu
amacina yonelik, vatandasin yasamini kolaylastirarak onlara daha kolay
erisim imkani saglayacak hizmetler sunmak oldukca 6nem tasimaktadir. E-
devlet uygulamas: da buna bir 6rnek tegkil etmektedir. Akilli devlet, dijital
devlet olarak da isimlendirilen e-devlet kavrami, devletin kendi ig
isleyisinde ve sundugu hizmetlerde bilisim teknolojilerinin kullanilmasi
olarak tanimlanmaktadir (Herkmen, 2004: 15). Daha teknik olarak e-devleti
aciklayacak olursak, e-devlet yonetiminde bilisim teknolojilerinin stratejik
kullanim:i sayesinde, bilgi toplumunun ihtiyaclarina cevap verebilecek,
vatandast ve kurumlar1 ile elektronik ortamda iletisimde bulunarak
verimliligi, seffaflift ve kalkinmay1 saglayacak bir yeniden yapilanma
modelidir (Kuran, 2005: 12). Bu tiirlii kullanim alanlarinin yayginlasmasiyla
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klasik devlet hizmeti anlayisindaki kagit tabanli formlar, biirokratik
asamalar ve giinlerce siiren islemler elektronik ortamda yapilmakla
dakikalara indirgenmistir (Naralan, 2014: 457). Boylelikle basit veya
karmasik kamusal islemler vatandas tarafindan kolay erisim yoluyla daha
kisa stirede tamamlanabilir hale gelmistir.

E- Ticaret

Internet kullaniminin hizla yayginlasmasiyla bilginin, iirtin ve hizmetlerin
ticaretinin yapilmasinda siklikla kullamilan bir ara¢ haline gelmistir.
Internetin daha sik kullanilmasi, elektronik aligverigin biiyiik bir hizla
yayilmast ve islem hacminin giin gectikce artis gostermesiyle, web ortama,
isletmelerin gormezden gelemeyecegi biiyiik bir pazar yeri; alternatif bir
dagitim kanali; rekabet ve verimlilik unsuru olarak goriilmektedir (Dogrul,
2012: 322).

Elektronik ticaret (e-ticaret) yeni ekonominin ticari boyutu olarak
degerlendirilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin iiriinii olan internetin
ticari amaglarla kullanilmaya baglanmasi, yeni bir ticaret platformunun
olusmasini saglamistir. Bu platforma uygun ticaret tarzi ise e-ticaret
olmustur (Coskun, 2004: 244). Bu yeni ticaret bi¢imi kisilere yerinden
alisveris imkan1 sunarak, ¢ok sayida insanin kisa siirede sanal ortamda
alisverise katilim saglamasini tesvik etmistir. Boylelikle e- ticaret/ online
aligverisler ekonominin yadsinamaz bir pargasini olusturmaya baslamistir.

Online Egitim/ Kurslar

Gelismis toplumlarda egitim hayat boyu siirmektedir. Ulkemiz de bu
standardi yakalamaya calisan iilkeler arasindadir. Hayat boyu 6grenme
kavrammin egitim diinyasina girmesiyle beraber {ilkemizde bircok
iniversite de stirekli egitim merkezleri veya yasam boyu Ogrenme
merkezleri hizla kurulmustur. Buralardaki asil amag, lisans veya onlisans
diizeyinde egitim alan bireylerin formal egitim siireci bittikten sonra da ilgi
duyduklar1 ayn1 veya farkli alanlarda kendilerini gelistirme imkani
saglamalaridir. Bilgisayar kullaniminin yayginlagsmasi, Internetin sinurlar:
asan esnekligi ve beraberinde getirdigi teknolojiler sayesinde uzaktan egitim
son zamanlarda biiyiik bir ivme kazanmistir (Cinar ve Dig., 2011: 455). Bu
bakimdan yaygin 6grenci profili de artik farklilik gostermeye baglamustir.
Yapilan arastirmalarda bloglar yoluyla da wuzaktan Ogrenmenin
gergeklestirildigi sonucuna ulasilmustir. Ozellikle kisisel gelisim, yabanc dil
O0gretimi ve viicut gelistirme gibi konularda uzaktan 6grenme materyalleri
kullanilmakta, gevrimigi sinavlar yapilmaktadir (Oztiirk, 2016: 325).

Online kiitiiphaneler de kisilerin bilgiye erisimi i¢in biiyiik kolaylik
saglamaktadir. Bu yOniiyle online egitimden bagimsiz diisiinmemekte yarar
goriilmektedir. Bilgi kaynaklarmin basili formattan elektronik ortama
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aktarilmasiyla kiitiiphanelerde bilgi paylasimi ve kullanimi artmistir.
Kiitiiphaneler basili kaynaklarin yaninda e-kitap, e-dergi, e- veri tabanlari,
kataloglanmis otoriteli web siteleri gibi e-kaynaklarla koleksiyonlarim
zenginlestirmektedir. Bu degisimle birlikte uzaktan 6grenim goéren bireylere,
kiitliphane hizmetleri daha etkin bicimde sunulabilmektedir (Cukadar ve
Celik, 2003: 31-32).

Fiziksel bir smif ortaminda bulunmadan sanal sinif ortamlariyla bir arada
olduklar1 egitim tiirii olan sanal ortamlar (Keskin ve Giines, 2015: 50) bilgiye
erismek isteyen kitleye kolaylik saglamaktadir. Iginde bulundugumuz hiz
caginda, okulu salt 6grenci olarak okuyup, yliz yiize egitime katilabilen
ogrencilerin yami sira ikinci tiniversite, kurs, yiiksek lisans, doktora gibi
egitimler almak isteyen yetiskin 6grenci grubu online/uzaktan egitimlere
ciddi egilim gostermektedir.

4. Artan Sanal Tiiketim Tercihlerinin Toplumsal iliskilere/Yasama
Etkileri

Internetin, sanallasma olgusunun toplumsal iligkiler {izerine etkisi
konusunda cesitli goriislerle karsilasmak miimkiindiir. Bu baglamda iliski,
iletisim ve etkilesim kavramlarini birlikte degerlendirmekte yarar vardir. Tki
obje arasindaki duygu ve bilgi aligverisine iletisim denir. Insanin kendi i¢
diinyasindaki psikolojik dinamikleri, zevkler, ilkeler, yasam tarzi insan
iligkileri kategorisine dahil olmaktadir (Tarhan, 2009: 195). Iletisim ise insan
iliskilerini diizenleyen ¢ok onemli bir siirectir. Cliceloglu, “fletisim, kisiler
arasinda yer alan diisiince ve duygu aligverisini dile getiren bir terimdir”
demektedir (Ciiceloglu, s.10). Boylece iletisim toplumsal varlik olan
insanoglunun yasantisinin kaginilmaz bir boyutunu olusturmaktadir (Bilen,
2009: 33). Bu baglamda toplumsal iliskiler de aym1 6nemi tasimaktadir.
Toplumsal iliski kavrami, toplumu olusturan bireyler veya gruplar
arasindaki benzerliklerden ve farkliliklardan ortaya cikan, birlikte aym
gruba iiye olma duygusunun ve durumunun, karsilikli haberdarlik hissi ile
desteklenmesi halidir (Bilgiseven, 1995: 234).

Internet siireciyle baglayan kiiresel &lgekte enformasyon akiginin son
noktalarindan biri olan toplumsal paylasim aglari, zaman ve mekan
kavramlarini bir kere daha yapi bozumuna ugratarak bireysel ve toplumsal
hayatin yeniden yorumlanmasini saglamislardir. Bu nedenle kiiresel bir ag
dongiisii  igerisinde gerceklesen bu yeni siirecin tanimlanmasit ve
anlasilmasina denk diisen en anlamli toplum tanimlamas: ‘ag toplumu’ dur.
Manuel Castells’in deyisi ile, “bireyler artik kiiresel ve yerel olarak Oriilmdiis,
birbiriyle bag(int)l1 ag toplumu icinde yasamaktadir” (Binark ve d., 2009:
25, Akt: Babacan ve d., 2011: 66).

Insan iligkilerine geleneksel ve modern toplum ayrimiyla bakilacak olursa,
geleneksel bir toplumun bireyinde kiigiik bir toplumsal ¢evrede yiiz yiize
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iligkiler kurarak, simirli sayidaki ihtiyaglarini yeknesak bir bicimde giderdigi
goriilmektedir. Modern toplum bireyi ise iirettigi iletisim teknolojilerini
kullanarak ve bunlar1 kisa araliklarla, siirekli bir sekilde gelistirerek ¢ok
genis bir ¢evreye ulasmistir. Modern toplumun bireyi boylece geleneksel
olanin aksine birbirinden farkli, fiziksel, duygusal, akli bir¢ok ihtiyacini
karsilayacak iliskiler olusturabilmektedir. Modern toplumun bireylerini
genis bir toplumsal alan icinde birbirine baglayan unsur Kkitle iletisim
araclaridir (Ozkul ve D. Okur, 2015: 215- 216).

Son yillarda hizla artig gosteren sanal tiiketim ile beraber toplum
iliskilerinde de bir takim degisiklikler meydana gelmistir. Ornegin;
geleneksel usullerle evlilige internet sitelerinden evlilik alternatifi de
eklenmis, Ozellikle ev hanimi kadinlarin onemli bir sosyal ortami
sayilabilecek olan ev oturmalar1 yerini sanal bulusmalarla hobi paylasim
toplantilarina doniismeye baslamistir. Instagram gibi sosyal medya
uygulamalarinda ¢alisan veya ev hanimi kadinlar birbirleriyle yiiz yiize
tanismiyor olsa da “takip” yoluyla faaliyetlerinden haberdar olup
“workshop” faaliyetlerine katilim gostererek hobilerini gelistirmekte ve ayni
zamanda iiretime de destek olmaktadirlar. Bunu sadece kadinlar {izerinden
degerlendirmek hatali olur. Ayni faaliyetlerin igerik ve bic¢im
farklilasmasiyla erkek kullanicilar tarafindan gerceklestirildigini de sosyal
medya ortamlarinda gormekteyiz. Bu gibi degisiklikler ile insan,
aliskanliklarini degistirmekte ve aile baglarindan, kisisel durusuna kadar
hatta kendini ifade etme bicimi veya tepkilerini dile getirme yollarinda bile
yerlesik farklilasmalar goriilmektedir. Bunlara bir 6rnek de “sosyal tepkiler”
olarak verilebilir. Toplum yapisindaki degisim; rahatsizlik duyulan konular:
ve aktorleri, sosyal hareketlerin gerceklestigi yer ve eylem repertuarini da
degistirmektedir. Ornegin, bilgi toplumunda bilgi ve iletisim teknolojisiyle
sinirlarinin ortadan kalkmas: ve ekonomik olarak kiiresellesme yeni bir
unsur olarak toplumlarin gergekligine yerlestirmistir (Bingol ve Tanriver,
2011:132).

Toplumsal paylasim aglari ile daha hizli ve daha az maliyetle birbirleriyle
iletisim kurabilen birey ya da topluluklar, ihtiyag¢ durumunda s6z konusu
aglar1 son derece etkin kullanabilmektedirler (Babacan ve d., 2011: 66).
Ornek olarak iilkemizdeki gezi parki eylemleri, 15 Temmuz darbe
girisiminin 6nlenmesindeki halk hareketlenmesi ve 2011 yilinin ilk
ceyreginde Arap cografyasinda baglayan ve halen devam eden halk
hareketlerinin bulusma ve Orgiitlenme araci olarak toplumsal paylagim
aglarini kullanmalar1 ag toplumu kavramini hakli ¢ikaran diger etkilesim
ornekleridir.

Calismamizin diger boliimlerinde yukarida s6zii edilen igerik baglaminda
amaglar, yontem, bulgular ve yorum ile sonug kismina yer verilecektir.
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Amac¢

Aragtirmanin genel amaci; hizla gelisen internet ve bilgisayar teknolojileri ile
beraber insan yasaminin ayrilmaz bir parcasi haline gelen sanallasmanin
toplum hayatini nasil etkiledigini incelemektir.

Yontem

Calismamizda nitel arastirma tekniklerinden durum c¢alismasi deseni
kullanilmistir. Veri toplama araci olarak dokiiman incelemesi teknigi ve
anket formu kullanilmistir. Verilerin analizinde betimleme, tema ve
Oriintiileri ortaya ¢ikarma ve karsilastirmali analiz uygulanmistir. Asagida
detayl:1 olarak arastirma yontemi agiklanmustr.

1. Calisma Grubu

Calisma grubu kolay ulasilabilir durum orneklemesi ve alana ait yazili
kaynaklar olarak belirlenmistir. Nitel arastirmalarda yaygin olarak
kullanilan (Yildirim ve Simsek, 2008:113) bu 6rneklem tiirtiniin secilmesinin
sebebi arastirma konumuzla ve hedef kitlemize (internet kullanicilari)
ulagma seklimize uyum gostermesidir. Arastirmamizda internet kullanicilar
orneklem olarak belirlenmistir. Yas cinsiyet veya egitim diizeyi gibi katilimc
Ozellikleri veri degerlendirmede dikkate alimmamustir. Alana ait yazili
kaynaklardan, literatiir arastirmasinda ve yorumlanmasinda
yararlanilmistir.

2. Veri toplama yontemi

Calismamizda veri toplama yontemi olarak dokiiman inceleme teknigi ve
anket formu kullamilmistir. Dokiiman incelemesinin, genel bir yonerge
olarak bes asamada gerceklestirilmesi tavsiye edilmektedir. Bu asamalar; (1)
dokiimanlara ulasma, (2) dokiimanlarin orijinalligini kontrol etme, (3)
dokiimanlar1 anlama, (4) veriyi analiz etme, (5) veriyi kullanma (Foster,
1995; Akt: Yildirim ve Simsek, 2008: 193). Diger veri toplama aracimiz olan
anket formu ise gecerlilik ve giivenilirlik acgisindan bir uzman goriisiine
sunulmustur. Anket formu 25 sorudan olusmustur. Sorularin dagilimi ve
yanitlarin  yorumlanmas: verilerin ¢Oziimlenmesi boliimiinde ifade
edilmistir. Daha detayli sunumu ise bulgular ve yorum boliimiinde yer
almaktadir.

3. Verilerin ¢6ziimlenmesi

Verilerin ¢dzitimlenmesinde bes asamada elde edilen dokiimanlar analiz
edilip yararlanilmistir. Bunun yani sira anket formunun yorumlanmasinda
dort adet tema belirlenmis, yanitlar bu temalarin altinda tablolagtirilarak
yorumlanmistir. Ankete katilan internet kullanicist sayisi 76 (yetmis alti) kisi
olarak belirlenmistir. Yetmis alt1 kisinin verdigi yanitlar ve elde edilen
dokiimanlarin yorumlanmasi verilerin ¢6ziimlenmesi isleminde esas
olusturmaktadir.
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Belirlenen temalar ve iligkili sorular asagidaki tabloda goriilmektedir.

Tablo 1: Temalar ve Iliskili Anket Sorulari

1. Gilinlik yasaminizda Dbilgiye erisme
yollarindan hangilerini tercih edersiniz

2. Ginlik internet kullanim siireniz ne
kadardir
3. Internet sizin igin vazgecilmez midir?

Sebebini kisaca agiklaymiz

4. Hastane randevularini genellikle nasil
alirsiniz

5. Daha ¢ok hangi tiir alisverisi tercih
edersiniz

6. Online aligveriglere karsi gliven
duyuyorum/duymuyorum

7. Kent kalabaligt ve trafik beni online
aligverise yonlendiriyor/yénlendirmiyor

8. Cocuklarimin bakim yiikii bana ait
oldugundan disartya ¢ikamiyor bir cok
isimi online ¢ozmeye
calistyorum/calismiyorum

9. s cikisi yorgun oldugum igin eve alinacak
eksikleri, market aligverislerini  dahi
internet tizerinden
gerceklestiriyorum/gerceklestirmiyorum

10. Internette en ¢ok hangi amagla zaman
geciriyorsunuz

11. Internet kullaniminin  yayginlasmasiyla
toplum hayatinin nasil  etkilendigini
diisiiniiyorsunuz

12. Sanal ortamlarin birey yasaminda yer
almasiyla aile baglariin nasil etkilendigini

Internetin Toplum Hayatindaki Yeri

diisiiniiyorsunuz
- 13. Sanal ortam arkadagliklari hakkinda ne
. diisiiniiyorsunuz
g 14. Sanal ortamda tanmistiginiz bir arkadasiniz
= oldu mu?
s g 2 1. Internette en ¢ok hangi amagla zaman
2 E = £ £ gegiriyorsunuz?
N = g 9 8 3.5 o 2 Internetiizerinden yaptigmiz ilk aligveris
L= ST ET g o ile son aligveris arasinda giiven
E 2 00 § = 5% 5 4 duygunuzda ne gibi bir degisiklik oldu?
) viE S @ ® 9
~ AP >0 M on o N

3. Kendinizi sanal ortam bagimlisi olarak
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degerlendirir misiniz? Evet, ise neden?

4. Sanal ortam arkadasgliklar1 hakkinda ne
diislintiyorsunuz?

5. Hi¢ sanal ortamda tanistigimz bir
arkadaginiz oldu mu?

6. Online  aligverislere  karsi  giiven
duyuyorum/duymuyorum

7. E- devlet uygulamasimi kullandimiz mi?
Evet ise size ne gibi kolayliklar sagladi?

8. Online kurs aldimiz m1 evet ise tercih
etme sebebiniz nedir?

9. Tiiketici psikolojisi agisindan online
uygulamalar1  cazip  kilan  yonler
nelerdir/giivensiz kilan yonler nelerdir?*

[
R
U T s
= Jact o . .
o) 82 £ 1. En ¢ok kullandiginiz online hizmetler-
I = 5 .
g g T& = uygulamalar nelerdir?
= )
o B85 8 >
oA D
«  E = . o
Il o 2 € 1. Internet kullanimindan beklentileriniz
8 £ 8 ¢ & i
g g = g v, nelerdir?
7} )
H.S M g m w

Bulgular ve Yorum

Bu boliimde veri toplama araglarindan olan anket formlarinda yer alan
katilimcr gortisleri ve yorumlarina yer verilmistir. Bu boliim 4 alt basliktan
olugsmaktadir. Bunlar; (1) Internetin Toplum Hayatindaki Yeri, (2) Sosyal
Medya Uygulamalar1 ve Diger Online Hizmetlerin Kullanicilara Sagladig:
Fayda ve Zararlar, (3) En Cok Kullamlan Sosyal Medya Uygulamalari, (4)
Internet Kullammmindan Beklentiler seklinde ele almmustir. Her bir tema
tablolar yardimiyla ifade edilmis ve her tablo alt kisimda yer verilen
paragraflarda yorumlanmistir.

1. Boliim: Internetin Toplum Hayatindaki Yeri

Asagidaki tabloda birinci temaya dair elde edilen verilere yer verilmistir.
Tablo igeriginde tema, temayla ilgili sorular ve sorulara katilimcilarin
verdigi yanitlar yer almaktadir.

*Tim tablolarda agik sorularda, yorumlar kisminda tirnak i¢i metinlerle
katilimar goriislerine yer verilecektir.
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Tablo 2: 1. Temaya Ait Veriler

Tema ilgili Sorular Yanitlar
Giinliik  yasamimizda  bilgiye | > Internet arastirmasi (72)
erisme yollarindan hangilerini | > Klasik Kiitiiphane (9)
tercih edersiniz » Yakinlarima sorarak
O0grenme (23)
» 1saat (2)
Glinlik internet kullanim siireniz | » 2 saat (6)
ne kadardir » 2-3saatarast (12)
» 3 saatten fazla (58)
Internet sizin icin vazgecilmez | » Evet (51)
midir? Sebebini kisaca | > Hayir (25)
aciklayimiz*
Hastane randevularini genellikle | > Alo 182, operatorden (36)
nasil alirsiniz > Cep telefonumdan MHRS
uygulamasindan (48)
> Hastaneye giderek yiiz
yilize iletisim ile (8)
Daha c¢ok hangi tiir aligverisi | » Online (23)
tercih edersiniz » Kigcik esnaflardan (22)
» AVM’lerden (58)
Online aligverislere karsi giiven | » Evet (36)
duyuyorum > Hayir (42)
Kent kalabaligi ve trafik beni | > Evet (24)
online aligverise yonlendiriyor » Hayir (52)
- Cocuklarimin bakim yiikii bana | > Evet (18)
E ait oldugundan disariya | > Hayir (58)
g ¢ikamiyor bir ¢ok isimi online
< ¢bzmeye calistyorum
% Is cikist yorgun oldugum igin eve | »  Evet (32)
& | alinacak eksikleri, internet | >  Hayir (44)
= tizerinden gerceklestiriyorum
__g » Haber (27)
& » Sosyal medya - iletisim
Z Internette en ok hangi amagla (38)
S zZaman gegiriyorsunuz > Banka hesap isleri (8)
g > Aligveris (9)
E > Opyun- eglence (24)
» Aragtirma (36)
Int. Kullaniminin | » Olumlu (24)
yayginlasmasiyla toplum | » Olumsuz (55)
hayatinin nasil etkilenmektedir*
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Sanal ortamlarin birey yasaminda | » Olumlu (4)
yayginlasmasiyla aile baglarinin | » Olumsuz (66)

nasil etkilendigini

diistiniiyorsunuz*

Sanal ortam arkadagliklar: | > Olumlu (14)
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz* » Olumsuz (57)

Sanal ortamda tamistigimiz bir (> Evet (40)
arkadasiniz oldu mu? »> Hayir (31)

Yukarida yer alan tablodan elde edilen verilere gore; kullanicilar internet

kullanimiyla beraber hayatlarina olan etkinin de farkinda goériinmektedirler.
Yukarida verilen sayisal veriler disinda, bu boliimde katilimcilarin
yanitlarindan dogrudan alintilara da yer verilecektir.

>

“Internet sizin icin vazgecilmez midir? Sebebini kisaca aciklayiniz”
sorusuna katilimcilardan bazilarinin yanitlari séyledir;

“degildir. Ciinkii zaten ailem ve arkadaslarimla da sosyal ortamlarda
bulusuyor,  kiitiiphaneleri  tercih  ederek de bilimsel arastirmalarda
bulunabiliyorum” (K1)

“Giiniimiiz kosullarmda vazgecilmezden ziyade gerekliliktir. Teknoloji ve bilgi
caginda yasadigimiz icin kosullara kismen de olsa ayak uydurmak gerekir”
(K5)

“evet vazgecilmezdir. Biitiin haberlesme, bankacilik fatura islemlerimi oradan
takip ediyorum” (K2)

“ Vazgecilmezdir. Ciinkii artik bilgi her an yakimimizda, bunu kullanmadan
yapamam” (K61)

“Vazgegilmezdir. Hayatta en deerli seylerden biri zamandir. Kisa siirede cok
is yapmak icin internete ihtiyag vardir” (K13)

Katilimcilardan elde edilen verilere gore, 51 kisi internet kullaniminin
kendisi i¢in vazgecilmez oldugunu diisiiniirken 25 kisi ise internetin belli
durumlarda vazgegilebilir bir ara¢ oldugunu ifade etmistir.

>

“Internet kullaniminin yayginlasmasiyla toplum hayatinin nasil
etkilendigini diistiniiyorsunuz?”

“  Hayati  kolaylastirdigini, aym  zamanda  insanlart  birbirinden
uzaklagtirdigini ve yozlastirdigim diisiiniiyorum” (K13)

“Kisiden kisiye degisir. Baska iilkelere baktigimizda ozellikle geng nesil i¢in cok
onemli ama bizim geng neslimiz i¢cin zaman oldiirmek ve oyun oynamak icin
var” (K3)

“Birbirimize olan muhabbetimiz azald1” (K76)

“Bilgiye kolay ulasabilirligin yam swra insanlarin iletisimlerini azalttiim
diistiniiyorum. Ayni masada oturan herkesin telefonla ilgilenmesi gibi..” (K40)
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»  “Aligveris ve insanlar arast arag ile yapian haberlesme hizland1. Yiiz yiize
iletisim azaldi1” (K33)

»  “Asosyallik ¢ogald. Arkadaglarimin ¢ogu ben de dahil disari ¢ikmuyorum”
(K12)

»  “cok kotii bir durum, kiiciik cocuklarin elinde bile telefon var. Sirf internete
girebilmek i¢cin” (K21)

= erisimi ve iletisgimi kolaylastirdig1 gibi samimi ve sicak gercek ortamdan
toplumu uzaklastirmistir” (K75)

= “internet dogru kullamildiginda insanlarin  hayatlarim  kolaylastiran en
miikemmel bulustur. Ancak sosyallesme ve iletisim kurma problemlerinin
yasanmasina da sebep olabilmekte” (K29)

Katilimcilardan elde edilen verilere gore, internet kullaniminin

yayginlasmasinin toplum hayatini olumsuz etkiledigini diisiinenlerin sayisi

55 iken olumlu etkileri oldugunu diistinenlerin sayis1 24 kisidir.

Katilimcilardan hem olumlu hem olumsuz yanlarimi ifade edenler de

olmustur. Yukarida dogrudan ifadelerde K40 kodlu katilimcinin yanitin1 bu

duruma Ornek tegkil etmektedir.

“Sanal ortam arkadasliklar1 hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?”

= “eger yakindan tanwyp da internetten goriisiiyorsak sikinti yok. Tanimadan
goriisiiliiyorsa kandirilma ihtimali bile olabilir” (K12)
»  “iyi giinde varlar kotii giinde yoklar” (K24)
» Adi iizerinde sanal, gercege tasimamin giivensiz ve mantiksiz oldugunu
diisiiniiyorum” (K70)
*  “samimiyetsiz, menfaate dayal, gercekten uzak” (K19)
»  “yiiz yiize gelindiginde samimi olunmayan fakat sanal ortamda rahatca
konusulan arkadaglardir” (K11)
= “bence olmasi cok yanlis degil ama yine de tedbirli olmakta yarar var”(K7)
= “gereksiz, kisinin gercek ortamdan edindigi arkadaslar yeterlidir” (K75)
Katilimcilardan elde edilen verilere gore, 14 katilimci sanal ortam
arkadasliklarmin  kisileri olumlu etkiledigini herhangi bir zaran
bulunmadigini ileri siirerken, 57 katilimci sanal arkadasliklarin olumsuz etki
ettigini belirtmiglerdir. Bu baglamda en ¢ok kaygi duyulan noktanin giiven
iligskileri konusunda problemli bir iliski oldugunun diisiiniilmesi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kimi katilimailar ise uzun soluklu gergek dostluklar
yakaladiklarin ileri siirerek sanal arkadaglik ortamlarini tavsiye etmislerdir.
Fakat ¢ogunluk olarak sanal ortam arkadaslhiklari hakkinda olumsuz fikir
beyan edilmistir.

2. Boliim: Online Hizmetlerin Kullanicilara Sagladig: Fayda
ve Zararlar
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Asagidaki tabloda ikinci temaya dair elde edilen verilere yer verilmistir.
Tablo igeriginde tema, temayla ilgili sorular ve sorulara katilimcilarin

verdigi yanitlar yer almaktadir.
Tablo 3: 2. Temaya Ait Veriler

Tema ilgili Sorular Yanitlar
Haber (27)
Sosyal medya
10. Internette en ¢ok hangi amacla /iletisim (38)

Online Hizmetlerin Kullanicilara Sagladig1 Fayda ve Zararlar

Zaman gegiriyorsunuz?

Banka
igleri (8)
Aligveris (9)
Oyun- eglence
(24)

hesap

Aragtirma (36)
11. internet {izerinden yaptigimiz ilk Olumlu (49)
aligveris ile son aligveris arasinda /Olumsuz (3)
giiven duygunuzda ne gibi bir Fikrim  yok
degisiklik oldu? (24)
12. Kendinizi sanal ortam bagimlisi Evet (56) /
olarak degerlendirir misiniz?* Hayir (20)
13. Sanal ortam arkadasliklari hakkinda Olumlu (14)
ne diigiiniiyorsunuz? Olumsuz (57)
14. Hi¢ sanal ortamda tanmistigimiz bir » Evet
arkadasiniz oldu mu? (40) /
Hayir
31)
15. Online aligverislere karst giiven » Evet
duyuyorum (38)/H
ay1r
(38)
16. E- devlet uygulamasimi kullandiniz > Evet
mi? (55)/
Hayir
(13)
17. Online kurs aldiniz mi evet ise tercih > Evet
etme sebebiniz nedir?* 18) /
Hayir
(54)
18. Tiiketici psikolojisi agisindan online

uygulamalar1 cazip veya gilivensiz
kilan yonler nelerdir?*
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Bu boliimde, Tablo 3'teki verilere gore katilimci goriislerine gore online
uygulamalarin kendilerine sagladigi fayda veya zararlarin anlasilmasi
amaclanmistir. Yukarida verilen sayisal veriler disinda, bu boliimde
katilimcilarin yanitlarindan dogrudan alintilara da yer verilecektir.
> Kendinizi sanal ortam bagimlisi olarak degerlendirir misiniz?
= Evet. Sabah kalkar kalkmaz ilk isim telefonuma bakmak ve evde bircok esyamu
unutmama ragmen telefonumu unutmamak sanal ortam bagimlist oldugumun
kanit1” (K5)
»  “Hicbir sey olmayinca kullantyorum. Hayatimdaki hi¢ bir seyler de cok oldugu
icin ¢ok kullaniyorum. Ama herhangi bir aktivite olsa yiiziine bakmam”. (K3)
»  Evet. Keyifli zaman gecirdigim icin 63rendikce 6grenmek istiyorum” (K70)
»  “Evet. Giiniimiizde neredeyse her sey sanal ortam iizerinde oluyor. Bu yiizden
geri kalmamak, haberdar olmak i¢cin”(K11)
Katilimcilardan elde edilen verilere gore, 56 kisi kendisini sanal ortam
bagimlis1 olarak degerlendirirken, 20 kisi kendisinin kontrollii bir kullanici
oldugunu bagimli olarak nitelendirilemeyecegini ifade etmistir. Birgok
katilimcinin ise bagimlilig: tetikleyen bir faktor olarak hayatimizin artik ¢ok
yerinde yer almasi ve gereklilik duygusunun o6n planda oldugu
goriilmektedir.

> Online kurs aldiniz m1? Tercih etme sebebiniz nedir?

= “Aldim. Online YDS kursu. Trafik vs. gibi zaman kayb1 yaratan olaylardan
uzak kalmak, kursa ulagimda sorun yasamamak, vakit kaybr olmamas
icin”(K53)

= “Evet aldim. Disaridan bir kursa katilma konusunda zaman tasarrufu saglyor.
Evimde ve isyerinde derslere kolaylikla katilabilmemi sagliyor” (K48)

= “Aldim. Ucretsiz ve rahattr.”(K3)

»  “Evet aldim. Vakit stkintisindan dolay1” (K26)

»  “Zaman avantaji sagladigr icin baskalarimin da tavsiyesi ile”(K 30)

Katilimcilardan elde edilen verilere gore, herhangi bir online kurs alan kisi
sayist 18 iken online kurs deneyimi olmayan kisi sayis1 ise 54 olarak
belirlenmistir. Online kurs tercih eden katilimcilarin geneli, deneyimlerine
iliskin vakit sorununa karst iyi bir yontem oldugu fikrini 6ne siirmiislerdir.

> Tiiketici psikolojisi agisindan online hizmetler veya uygulamalari cazip
veya giivensiz kilan yonler nelerdir?
Katilimcilardan elde edilen verilere gore, online hizmetler hayati her
anlamda kolaylastiran uygulamalar olma 6zelligi tasimakta. Bunun yani sira
kullanicilarin giiven problemi de devam edebilmektedir. Yani tam anlamiyla
ne bilgiye erisim ne de alisveris uygulamalarinda mutlak bir giiven
iliskisinin, kullanic ile sanal ortam arasinda kurulamadigi goriilmektedir.
Diger yandan daha Standard sayilabilecek olan banka uygulamalari,
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sozliikler, sosyal paylasim sitelerinin daha giivenli bulundugu sonucuna
ulagilmistir. Burada gilivensizligin genel olarak maddi kayip noktasinda
tedirginlikle iligkili olarak algilandigini/yorumlandigint gormekteyiz.
Ornegin, Instagram veya Facebook hesaplarinda paylasilan kisisel ve sosyal
bilgiler, egitim bilgileri, yasam bilgileri, anlik nerede oldugunu bildiren
paylasimlar ve kisinin fotograflarinin yayinlanmas: giiven konusunda bir
sorun olarak dile getirilmemistir.

Asagidaki tabloda yer alan ciimleler katilimcilarin birebir ifadelerinden
almtidar.

Tablo 4: Online Hizmetlerin Tercih Edilme ve Tercih Edilmeme Yonleri

Cazip Yonleri Giivensiz Yonleri

»  “Daha kolay 63reniliyor olmast” > " Kart bilgilerinin ¢alinmast”

> “Her an elimizin altinda olmast” > “Begenilen iiriiniin sitedeki

> “Zaman mekan ve rahathk agisindan ile aymi gelmemesi”

tercih edilir” > “Kisisel bilgilerin gizlenmesi
> “Her dakika telefonun yammizda sorunu”

olmasi taginabilir olmasi cazip kilwyor” | »  “Sahte hesaplarim ¢ok fazla
> “Cep telefonu oyunlarimin olmast” olmast”

> “Ucuzluk ve kolay ulasilabilir olmas1. | » “Sanal ortamun eksik ve agik

Kullanicilarin reklam yapmast” yonlerinin ¢ok fazla olmast”
> “Aradigimz iiriinii kolayca bulma” > “Cep telefonu ile girildigi
> “Trafik, yol masrafindan kurtulma” zaman  ¢ou  uygulamada
> “diinyamn her yerindeki her fiiriine viriis oldugu icin Onemli

kolayca ulagilabilmesi..zamandan bilgilerin ¢alinmast”
tasarruf” > “Odemenin  bazen  fazla

»  “Daha renkli ve gercekten uzak” cekilmesi”

> “Fiyatlarin makul olmast” > “Beklenen kaliteyle

> “Uygulamalardaki kolayliklar, karsilagsmamak”

kullanicilar arasinda popiiler olmas1” | »  “Kredi kart1 bilgilerinin ele
> “Kisaca yorulmadan alisveris” gecirilmesi, dolandiricilik”

»  “Gorsellik, merak , reklamlar..” >  “Yanlislikla girilen bir
siteden  faturaya yanswyan
maliyetler”

>  “dokunmadan, gergekte
yasamadan, gOrmeden
glivensiz olmast”

3. Bolim: En Cok Kullanilan Online Hizmetler/
Uygulamalar

Bu boliimde katilimcilarin yanitlarinda en ¢ok kullandiklar: online hizmetler
ve sosyal medya uygulamalarin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu

“[nsan ve Toplum Bilimleri Arastirmalari Dergisi”
“Journal of the Human and Social Sciences Researches” ISSN: 2147-1185
[itobiad]

[414]



Kadir KESKIN, Ufuk Fatih KUCUKALI

baglamda asagidaki tabloda katilimcilarin dogrudan ifadelerine yer vererek
sik kullanilan uygulamalar siralanmaistir.

Tablo 5: Stk Kullanilan Online Uygulamalar

> Sik Kullandiginiz Online Uygulamalar Nelerdir?
e Facebook o Ingilizce sézlitk e Oyun
o Instagram e  Whatsap uygulamalar:
e  Snapcahat e Banka e Gmail
o Twitter uygulamalar1 e  Youtube
e  Haber Siteleri = E-Devlet

Tablo 5te yer alan uygulamalarin disinda katilimclarin kullandig:
belirlenen diger uygulamalar sunlardir;

Kitapyurdu.com Yok.gov.tr IBB Trafik Yandex
Web Radyo Teamweaver Mobil IETT Steam

4. Bolim: internet Kullanomindan  Beklentiler/Sanal

Ortamlarda Gelistirilmesi Beklenen Yonler
Bu boliimde katilimcilarin yanitlarinda internet kullanimindan ne gibi
beklentileri oldugunu, gelistirilmesini bekledikleri yonleri agiga ¢ikarmak
amaclanmistir. Bu baglamda asagidaki tabloda katilimcilarin dogrudan
ifadelerine yer vererek beklentiler ve gelistirilmesi istenen yonler
siralanmustir.

Tablo 6: Internet Kullanimindan Beklentiler/Gelistirilmesi Istenen

Yonler
> Internet kullanimindan beklentileriniz nelerdir?
= [nsanlarin dolandirilmamas
*  Kisitlamalarin konulmas *  Daha fazla giiven vermesi
*  Yaglara gore bir internet ara *  Yasaksiz olmast
yiizii olmast »  Giivenilirlik saglamas:
»  Hizliolmasi = Dogru bilgiye hizl1 erigim
*  Her acidan fayda saglamas: = Her siyasi olayda
* En hizli sekilde en dogru engellenmemesi
bilgiye ulasmak
*  Bilgi kirliliinden arinmas:
= Cocuk istismarinin
engellenmesi
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Sonug

Teknoloji ve hiz ¢aginda bireylerin yasam tercihleri de bu yonde degisim
gostermektedir. Bu baglamda tiiketim kiiltiirti de iletisim aliskanliklarimiz
da artik geleneksel bigimden ¢ikip modern ¢agin hizla akan ve igine alan
bicimlerine  doniismektedir. Internet ve  bilisim teknolojilerinin
yayginlasmas:t ve erisim kolayliginin da etkisiyle, toplum hayatimiz
etkileyen kiiltiirel modellemelere sahip olmaktayiz. Bir baska kiiltiiriin
tarafimizca almip kullanilmasindan, kiyafet tercihlerimizde, aile
birlikteliklerimizin ~ bi¢ciminde, masa hazirlama diizenimizde ve
arkadaslarimiza selam verme seklimizde dahi meydana gelen degisimleri ve
benimseyisleri anlamak miimki{indiir.

Yaptigimiz arastirmadan elde ettigimiz bulgulara gore, sanallasma siireci
toplumumuzu iki tiirlii etkilemektedir. Birincisi, teknik yoniiyle ihtiyag
duyulan ve gelismelerden memnun kalman yani; digeri ise,
bireysellesmenin tavan yaptigl sanal ortamlarin yasantilarimizi asosyal bir
cerceveye sikistirmis oldugu gercegidir. Bu iki yaklasiminda elestirilebilir,
kabul edilebilir veya reddedilebilir yanlar1 bulunmaktadir. Fakat yaygin
goriise gore; aile baglarinda ve sosyal diyalog bicimlerinde yiiz yiizelikten
uzaklasildig1 diistiniilmektedir. Bu da erken egitim doneminden itibaren
kontrollii, erdemli ve iletisimin dnemini bilen kisilerin yetistirilmesine 6zen
gosterilmesiyle ve teknoloji kullamiminda yasanan asirilikla beraber
duygusal/psikolojik aghiga bulunacak pedagojik ¢oziimlerle miimkiin
goriinmektedir. Bir diger yandan sanallasmanin toplum hayatina olumsuz
etkilerinden birisi de tiiketicilerin dolandiricilik ve kisisel bilgilere erisilmesi
kaygisini yiiksek oranda tasimalari olmustur. Bunun igin de bilisim alaninda
calismalar siirdiiren miihendislere, bilim insanlarina Onemli projeler
gelistirilmesi gorevi diismektedir. Boylelikle daha giivenli bir sanal diinya
yaratmanin miimkiin olabilecegi diistiniilmektedir.

Son tahlilde; sanallasmanin, uzaktan, online veya e- 6n adiyla kullanmaya
alistigimiz uygulamalarin toplum yasamina olan etkileri ¢apli bir ¢alismay1
gerektirmektedir. Biz bu c¢alismamizda ulasilabilecek tiim Ornekleme
ulasildig1 ve bilgi derinliginde son noktaya gelindigi iddiasini tasimiyoruz.
Calismamiz gelistirilmeye acik verilerin derlendigi bir bilimsel {iriin olarak
sunulmaktadir.
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