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iS BECERIKLILiGIiNE iLiSKiN BiR iCERIK ANALIZi
Omer GIZLIER!

OZET

Son yillarda is becerikliligiyle ilgili ¢alismalarda artis oldugu gézlemlenmekle birlikte, literatiirde
yapilan ¢alismalart  ézellikle iceriksel olarak belli kriterlere gore degerlendiren c¢alismaya
rastlamilmamistir. Bu c¢ercevede bu c¢alismanin amaci, iy becerikliligiyle ilgili en c¢ok atif almis
makaleleri icerik analizi yontemiyle degerlendirmektir. Bu ama¢ dogrultusunda, “EndNote” programi
kullanilarak “web of science core collection” veri tabaninda is becerikliligiyle ilgili en ¢ok atif almus
50 makale bulunup iceriksel olarak incelenmistir. Bulgularda ‘‘Journal of Vocational Behavior’’
dergisinin konuyla ilgili en cok yaymn yapilan dergi oldugu, is becerikliligiyle birlikte en ¢ok ¢alisilan
degiskenin ise tutkunluk oldugu saptanmistir. Yine bulgular, ¢calismalarin ¢ogunlugunun Hollanda da
yiiriitiildiigiinii, en ¢ok tercih edilen makale tiiriiniin nicel yontemli makale tiirii ve en ¢ok tercih edilen
veri toplama aracinin anket teknigi oldugunu yansumaktadir. Calismalarm ¢ogunlugunda 1-251
arasindaki orneklem biiyiikliigii tercih edilip, sektor olarak ise en fazla hizmet sektorii tercih edilmistir.
Is becerikliligini 6l¢mek icin calismalarim ¢ogunda Tims ve digerlerinin 2012 de gelistirmis olduklar:
olgegin kullamildigi saptanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Is Becerikliligi, Is Becerikliligi Davranislari, Icerik Analizi.
A CONTENT ANALYSIS ON JOB CRAFTING
ABSTRACT

In recent years, there has been an observed increase in studies related to job crafting; however, no study
has been found in the literature that specifically evaluating these studies based on certain criteria in
terms of content. In this context, the aim of this study is to evaluate the most cited articles about job
crafting by using content analysis method. For this purpose, using the “EndNote” program, the most
cited 50 articles about job crafting were found in the “web of science core collection” database and
analyzed in terms of content. In the findings, it was determined that the "Journal of Vocational Behavior"
was the most widely published journal, and the most studied variable together with job crafting was
work engagement. Also, the findings reflect that the majority of the studies were conducted in the

Netherlands, the most preferred article type was the quantitative method article and the most preferred
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data collection tool was the survey technique. The sample size between 1-251 was preferred in the
majority of the studies and the service sector was the most preferred as sector in the studies. Finally,

the scale developed by Tims et al. in 2012 was mostly preffered to measure job crafting in the studies.
Keywords: Job Crafting, Job Crafting Behaviors, Content Analysis.
1. GIRIS

Giiniimiiz degisen is yap1 ve siireclerinde her ne kadar teknolojinin etkisi artmis goziikse de
nitelikli insan kaynaginin isletmeler i¢in dnemi hala yadsmamaz bir gercektir. Isletmeler, nitelikli insan
kaynaklar1 sayesinde ellerinde bulunan teknolojik altyapiyr ¢ok daha verimli kullanabilmekte,
teknolojinin yetersiz kaldig1 durumlarda sahip olduklari insan kaynag giiciiyle rekabet iistiinliigii elde
etmektedirler. Bu cergevede isletmelerin sahip olduklart nitelikli insan kaynagindan maksimum
derecede faydalanmak istedikleri 6ne siiriilebilir. Nitelikli insan kaynagindan en yiiksek diizeyde
faydalanmak icin orgiit ve yoneticiler tarafindan gesitli tesvikler ve destekler saglansa da isin 6zii yine
bireysel olarak calisana kalmaktadir. Nitelikli insan kaynagi iste buldugu huzur ortami, isini severek
yapmast ve iste yakaladigi tatmin sayesinde kendisinden beklenen maksimum fayday:1 verebilir.
Literatiirde i becerikliligi (job crafting) olarak gegen ve ¢aliganin igindeki sinirlari, is 6zelliklerini kendi
tercih ve isteklerine gdre yeniden tasarlamasi, yeniden diizenlemesi olarak ifade edilen (Tims ve Bakker,
2010; Wrzesniewski ve Dutton, 2001) is becerikliligi de tam bu noktada hem ¢aligsanin isinde kendi i¢
huzurunu saglamasi hem de isletmelerin insan kaynagindan en yiiksek diizeyde yararlanmasi agisindan
onemli bir kavram olarak ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Son yillarda gerek ulusal literatlirde gerek
uluslararsi literatiide is becerikliligi ile ilgili yapilmis ¢alismalarda artis oldugu gozlemlenmektedir. Bu
calismada da is becerikliligiyle ilgili literatiirdeki c¢aligmalarla ilgili igerik analizi yapilmasi
amaglanmustir. Literatiirde is becerikliligi ile ilgili bibliyometrik analiz ¢alismalar1 (Durmus, 2023;
lliescu, 2022; Pantoja, 2022) ve sosyal ag analizi ¢alismasi (Yildirim, 2022) yapilmis olsa da is
becerikliligi ile ilgili i¢erik analizi ¢alismasi yapilmadigi goriilmektedir. Ayrica yapilmig bibliyometrik
ve sosyal ag analiz ¢aligmalarinda is becerikliligiyle ilgili ¢aligmalarin igeriginden ziyade, ¢calismalarin
kiinye bilgileri ve betimsel yonleri (yazar, atif sayisi, yayinlarin yapildigi kurum ve anahtar kelimeler)
incelenmis ve bu c¢alismalarda incelenen yaymlarin igerigine bakilmamis olmasi bir kisit olarak
degerlendirilmistir (Durmus, 2023). Bu dogrultuda bu calismada is becerikliligi ile ilgili en ¢ok atif
almis makaleler dergi isimleri, is becerikliligi ile kullanilmis degiskenler, makale tiirii, veri toplama
araci, kullanilan Olcek, arasgtirmanin yapildig: iilke, drneklem biiyiikligli ve arastirmanin yapildigi

sektdre gore incelenip icerik analizi yapilarak literatiirdeki bu bosluk doldurulmaya caligilacaktir.
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2. IS BECERIKLILiGi: KAVRAMSAL CERCEVE

Ingilizce dilinde *‘Job Crafting’’ olarak ifade edilen is becerikliligi kavrami ilk kez 2001 yilinda
Wrzesniewski ve Dutton tarafindan yapilan ¢alismada kullanilmistir. Kavramin ulusal literatiirde ele
alinip bilimsel galismalara konu olmasi ise 2014 yilindan itibaren baslamistir (Yildirim, 2022). Is
becerikliligi kavrami temel olarak isin yeniden tasarlanip diizenlenmesi olarak ifade edilip Is Tasarim
(Job Design) Teorisi’ne bagli isin yeniden tasarlanmasi teknigi olarak gdziikse de kavramin Is Tasarim
Teorisi’ne alternatif olarak dne siiriildiigii, Is Tasarim Teorisi’yle farkllastig1 sdylenebilir (Wrzesniewski
ve Dutton, 2001). Séyle ki, Is Tasarim Teorisi’ne gore isin yeniden tasarlanmasi yoneticiler tarafindan
yapilip ¢alisanlarin siirece dahil edilmeden yapilan bu degisikliklere uyum gostermesi beklenmektedir.
Is becerikliliginde ise isin yeniden tasarlanmas, isin bazi smirlarmin esnetilmesi ve degistirilmesinde
calisan proaktif bir rol iistlenerek bizzat bu degisikligi yoOneticisinden bagimsiz olarak
gerceklestirebilmektedir. Bu dogrultuda, is Tasarim Teorisi’nin érgiitsel diizeyde oldugu, is becerikliligi
kavraminin ise bireysel diizeyde soylenebilir. Bir baska deyisle, Is Tasarim Teorisi isin yapisina ve
icerigine odaklanirken, is becerikliligi kavrami ¢alisanlarin bireysel olarak bizzat kendilerini 6n plana
cikarip yasadiklari is deneyimlerine gore islerini sekillendirmelerine odaklanmaktadir. Bu ¢ercevede is
becerikliligi, gesitli ihtiyaglar1 (kisi-is uyumu yakalama ihtiyaci, isinde kontrol ihtiyaci, is tatmini
ihtiyaci gibi) karsilamak adina bizzat ¢aligsanin kendisi tarafindan baslatilip, bu yonde ¢alisanin igindeki
sinirlarda ve isindeki kaynaklarda-taleplerde yaptig1 degisikleri kapsayan tutum ve davranislardir (Tims

ve Bakker, 2010; Wrzesniewski ve Dutton, 2001).

Is becerikliligi kavramina ait 2 temel bakis acis1 (yaklasim) yillar gectikce literatiirde hakim
olmustur. 1. bakis acis1, Wrzesniewski ve Dutton (2001) tarafindan one siiriilen isteki gorevsel, iligkisel
ve biligsel sinirlarin degistirilmesini odak noktasi alan yaklasimdir. 2. bakis agisi ise, Tims ve Bakker
(2010) tarafindan One siiriilen is kaynaklarmin ve is taleplerinin degistirilmesini odak noktasi alan
yaklagimdir. Wrzesniewski ve Dutton (2001) tarafindan 6ne siiriilen yaklasima gore, calisanlar islerinin
gorevsel sinirlarinda (goérev sayisini arttirarak-azaltarak, gorevlerinin kapsamimi degistirerek), iliskisel
smirlarinda (isteki insanlarla olan etkilesimlerin niteligini ve niceligini degistirerek) ve biligsel
sinirlarinda (yaptiklar1 is hakkindaki algi ve yorumlarim1 degistirerek) degisiklikler yaparak is
becerikliligi davranislar sergilemis olurlar. Tims ve Bakker (2010) tarafindan 6ne siiriilen yaklasima
gore, calisanlar isteki yapisal ve sosyal is kaynaklart arttirma (iste yeni seyler 6grenmek ve becerileri
geligtirmek i¢in cabalamak, isteki performansi hakkinda geribildirim istemek), isteki engelleyici is
talepleri azaltma (yiiksek seviyede algilanan fiziksel ve mental sagligi bozabilecek is taleplerinin-ig

yiikiiniin azaltilmasi) ve isteki zorlayici-ilgi ¢ekici is talepleri arttirma (yeni gorevler tistlenmek, isi ilgi
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cekici hale getirmek) yoluyla islerinde yapmis olduklan degisikliklerle is becerikliligi davraniglari

sergilemis olurlar.

Is becerikliligiyle ilgili yapilmis ¢alismalar incelendiginde is becerikliliginin ¢ogunlukla olumlu
tutum ve davranislarla iliskilendirildigi goriilmektedir. Literatiirde yapilan bir¢cok calisma is
becerikliliginin ise tutkunluk (Brenninkmeijer ve Hekkert-Koning, 2015; Chen, Yen ve Tsai, 2014;
Tims, Bakker ve Derks, 2012; Van Wingerden, Bakker ve Derks, 2017), is tatmini (Cheng ve Yi, 2018;
Rudolph, Katz, Lavigne ve Zacher, 2017; Tims, Bakker ve Derks, 2013; Tims, Bakker ve Derks, 2014),
is performansi (Bakker, Tims ve Derks, 2012; Petrou, Demerouti ve Schaufeli, 2015; Tims vd., 2012;
Van Wingerden vd., 2017), iyi olus hali (Gordon vd., 2018; Tims vd., 2013; Van Den Heuvel,
Demerouti ve Peeters, 2015), kisi-is uyumu (Chen vd., 2014; Niessen, Weseler ve Kostova, 2016; Tims,
Derks ve Bakker, 2016) gibi olumlu tutum ve davranislar iizerinde pozitif etkisinin oldugunu
gostermektedir. Is becerikliligini ortaya ¢ikaran, is becerikliligini tetikleyen tutum ve davranislar
incelendiginde ise, is 6zerkliginin (Petrou, Demerouti, Peeters, Schaufeli ve Hetland, 2012; Rudolph
vd., 2017; Tims vd., 2013), pozitif 6z imaj ihtiyacinin (Lyons, 2008; Niessen vd., 2016; WrzesniewskKi
ve Dutton 2001), kontrol ihtiyacimin (Niessen, vd., 2016; Wrzesniewski ve Dutton, 2001), proaktif
Kkisiligin (Bakker vd., 2012; Demerouti, 2014; Tims vd., 2012), ézyeterlilik algisinin (Rudolph vd.,
2017; Tims ve Bakker, 2010; Tims vd., 2014;) ve liderligin (Holcombe, 2016; Van Dam, Nikolova ve
Van Ruysseveldt, 2013; Wang, Demerouti ve Le Blanc, 2017) is becerikliliginin onciilleri arasinda yer

aldig1 goriilmektedir.
3. ARASTIRMA SORULARI

Bu ¢aligmada, is becerikliligi (job crafting) kavramiyla ilgili yayimlanmig makalelerde en ¢ok atif
almis caligmalarm igerik analizinin yapilmasi amaglanmaktadir. Is becerikliligi ile ilgili literatiir
incelendiginde kavramla ilgili genel olarak iki yaklagimin ortaya ¢iktigini, her iki yaklagimin da farkl
Olceklerinin oldugu goriilmektedir. Calismalarda hangi o6l¢eklerin daha ¢ok kullanildigi merak
konusudur. Yine ayni sekilde kavramla ilgili en c¢ok atif almis makalelerin hangi dergilerde
yayimlandigi, bu makale tiirlerinin ne oldugu, bu makalelerde kullanilan veri toplama araglarinin neler
oldugu, makalelerdeki aragtirmalarin gergeklestirildigi iilkelerin hangileri oldugu, makalelerdeki
aragtirmalarin O6rneklem buyikligi ve yapildigi sektor bilgisi de merak konusu olmakla birlikte
gelecekteki aragtirmacilara yon gostermek ve arastirmalarini daha nitelikli yapmak icin bir rehber olmasi
acisindan Onemlidir. Bununla beraber yine is becerikliligi konusunda arasgtirma yapmak isteyen
arastirmacilara arastirmalarmi tasarlama asamasinda yardimci olmak ve literatiirdeki bosluklari

bulmalarina katkida bulunmak adina yapilmis c¢aligmalarda is becerikliligi ile birlikte hangi
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degiskenlerin ne siklikla kullanildigi sorusuna yanit aramak da bu ¢alismanin amaglarindandir. Bu

dogrultuda yukaridaki agiklamalarda gegen arastirma sorulari asagida toplu bir sekilde ifade edilmistir;
- Is becerikliligi ile ilgili en ¢ok atif alan makalelerin yayimlandiklar1 dergilere gore dagilimi nasildir?

- Is becerikliligi ile ilgili en ¢ok atif alan makalelerde, is becerikliligiyle birlikte hangi degiskenler ne

siklikla kullanilmigtir?
- Is becerikliligi ile ilgili en ¢ok ati1f alan makalelerin arastirma tiirlerine gére dagilimi nasildir?
- Is becerikliligi ile ilgili en ¢ok ati1f alan makalelerin veri toplama araclarina gére dagilimi nasildir?

- Is becerikliligi ile ilgili en ¢ok atif alan makalelerde kullanilmis is becerikliligi 6l¢eklerinin dagilimi

nasildir?

- Is becerikliligi ile ilgili en ¢ok atif alan makalelerdeki arastirmalarin gergeklestirildigi iilkelere gore

dagilimi nasildir?

- Is becerikliligi ile ilgili en ¢ok atif alan makalelerdeki arastirmalarin drneklem biiyiikliiklerine gore

dagilimi nasildir?

- Is becerikliligi ile ilgili en ¢ok atif alan makalelerdeki arastirmalarm yapildig1 sektdrlere gore dagilimi

nasildir?
4. ARASTIRMA METODU

Bu ¢alismada is becerikliligi ile ilgili en ¢ok atif almis 50 makale betimsel icerik analizi metodu
kullanilarak incelenmistir. Betimsel icerik analizinde amag, ele alinan kavram tizerinde genel egilimi
belirlemek ve gelecekte ilgili kavramla ¢aligmalar yapma niyetinde olan arastirmacilara yol gostermek
icin kavramla ilgili yapilmis ¢alismalarin iceriklerini sistemsel bir sekilde incelemektir (Ultay, Akyurt
ve Ultay, 2021). Bu dogrultuda, icerik analizi icin ele alinan makaleler EndNote programi kullanilarak
bulunmustur. EndNote programinda arama, web of science core collection indeksinde (dizininde)
yapilmigtir. Bu indekste, is becerikliligi kavrami baglik kategorisinde aratilip bu arama neticesinde
toplam 641 ¢alisma bulunmustur. Bu ¢aligsmalardan kitap, kitap boliimii ve bildiri tiiriinde olan toplam
50 calisma kapsam digt birakilmistir. Geri kalan toplam 591 makale {izerinden en ¢ok atif almis 50
makale ele aliip dergi isimleri, is becerikliligi ile birlikte kullanilmig degiskenler, makale tiirii, veri
toplama araci, kullanilan 6lgek, arastirmanin yapildigr iilke, 6rneklem biiylikliigii ve arastirmanin
yapildig1 sektdre gore incelenerek bu caligma gergeklestirilmistir. Ele alman 50 makale EK-1’de

sunulmustur.



Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi

Social Sciences Research Journal
DOI: 10.38120/banusad.1302993 BANUSAD, 2023; 6(2), 1-19
5. BULGULAR

Bu calismada is becerikliligi ile ilgili en ¢ok atif almig 50 makale icerik analizi yontemi
kullanilarak dergi isimleri, is becerikliligi ile birlikte kullanilmis degiskenler, makale tiirii, veri toplama
aract, kullanilan 6l¢ek, arastirmanin yapildigi iilke, 6rneklem biiyiikliigii ve arastirmanin yapildigi sektor

baz alinip analiz edilmistir. Yapilan analizlerin sonuglari tablolar halinde sunulmustur

Tablo 1’de makalelerin yayimlandig dergi isimlerine gore dagilimlar sunulmustur. Makaleler en
cok kariyer gelisimi, is ve Orgiit psikolojisi ve orgiitsel davranis alanlarinda yayin yapan dergilerde
yaymmlanmustir. Tablo 1'de goériildiigii gibi; is becerikliligi ile ilgili en ¢ok yaymn yapilan makaleler
““Journal of Vocational Behavior’’, ‘‘European Journal of Work and Organizational Psychology’’ ve

‘“‘Academy of Management Journal’’ dergilerinde yer almistir.

Tablo 1. Dergi Isimlerine Gore Makalelerin Dagilim

Dergi Listesi Sikhk Yiizde
Journal of Vocational Behavior 11 22%
European Journal of Work and Organizational Psychology 5 10%
Academy of Management Journal 4 8%
Journal of Occupational Health Psychology 4 8%
Human Relations 3 6%
Journal of Organizational Behavior 3 6%
Journal of Applied Psychology 3 6%
Journal of Human Resource Management 2 4%
Journal of Occupational and Organizational Psychology 2 4%
International Journal of Hospitality Management 2 4%
SA Journal of Industrial Psychology 1 2%
Group & Organization Management 1 2%
Advances in Positive Organizational Psychology 1 2%
Journal of Managerial Psychology 1 2%
European Psychologist 1 2%
Journal of Management 1 2%
Journal of Business and Psychology 1 2%
Journal of Happiness Studies 1 2%
Psychology of Well-Being 1 2%
Cornell Hospitality Quarterly 1 2%
Career Development International 1 2%
TOPLAM 50 100

Tablo 2’de is becerikliligi ile ilgili en ¢ok atif almis makalelerde, is becerikliligi ile birlikte
kullanilmis degiskenlerin dagilimlart listelenmistir. Tablo 2°de de goriildiigii iizere makalelerde is
becerikliligi ile en ¢ok birlikte kullanilan degiskenler; ise tutkunluk (24,24%), performans (16,16%), is
tatmini (7,07%), tilkenmislik (7,07%) ve iyi olus halidir (6,06%). Tablo 2’de en ¢ok atif alan 50 makale
icerisinde is becerikliligi ile birlikte yalnizca 1 kez kullanilmis olan degiskenler ‘‘Diger’’ kategorisi

altinda ifade edilmistir. Diger kategorisinin i¢erisinde 27 farkli ve sadece 1 kez kullanilmig degiskenler
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yer almaktadir. Bu 27 degiskenin siklik sayisi 1 oldugu icin tabloda ayr1 ayr1 gosterilmemistir. Bahsi
gegen 27 degisken sunlardir; orgiitsel sinizm, orgiitsel baglilik, yaraticilik, gelisim hali (flourishing),
gorev bagimsizhigy, is giivensizligi, orgiitsel degisim iletisimi, gelisim firsatlar, is-aile zenginlesmesi,
is-aile catigmasi, bilissel yetenek, algilanan kontrol, doniisiimcii liderlik, orgiitsel 6zdeslesme, degisimi
isteme, i deneyimi, tiretkenlik dis1 is davranislari, digergamlik, deger uyumsuzlugu, orgiitsel destek,
iste can sikintis, igskoliklik, psikolojik sermaye, hizmetkar liderlik, algilanan insan kaynaklar1 yonetimi,

mesleki rol belirginligi, algilanan saglik.

Tablo 2. is Becerikliligi ile Birlikte Kullanilmis Degiskenlerin Dagilim

Degisken Listesi Sikhik Yiizde
ise Tutkunluk 24 24,24%
Performans (Is, Baglamsal, Gérev, Rol Igi ...) 16 16,16%
is Tatmini 7 7,07%
Tiikenmiglik 7 7,07%
Iyi Olus Hali (well-being) 6 6,06%
Kisi-Is Uyumu 5 5,05%
Is Ozerkligi 4 4,04%
Orgiitsel Vatandaglik Davranislari 4 4,04%
ihtiya(; Tatmini 4 4,04%
Proaktif Kisilik 3 3,03%
inisiyatif Alma 2 2,02%
Istihdam Edilebilirlik 2 2,02%
Is Baskisi-Is Yiikii 2 2,02%
Isin Anlamlilig 2 2,02%
Ozyeterlilik 2 2,02%
Degisime Yatkinlik 2 2,02%
Adapte Olabilirlik 2 2,02%
Kariyer Yetkinlikleri (Yeterlilikleri) 2 2,02%
Oz imaj (Benlik Imaj1) 2 2,02%
Diger* 1 1,01%
TOPLAM** 99 100

*En ¢ok atif alan 50 makalede yalnizca 1 kez kullanilmig olan degiskenler tabloda ‘‘Diger’’ kategorisi altinda ifade
edilmistir, tek tek ifade edilmemistir.

**Bazi makalelerde is becerikliligi ile kullanilan degisken olmadig1 ve/veya is becerikliligi ile birlikte ayn1 makalede birden
fazla degisken kullanildig i¢in tablodaki toplam siklik sayis1 (99) toplam makale sayisindan (50) farklihik gostermektedir.

Tablo 3’te is becerikliligi ile ilgili makalelerin tiirlerine (arastirma tiirlerine ve arastirma
desenlerine) gore dagilimlari sunulmustur. Tablo 3°te de gosterildigi gibi en ¢ok kullanilmig makale
tirtiniin nicel yontemli makale (80%) oldugu sOylenebilir. Yapilan ¢alismalarda, nicel yontemli

arastirmalar kadar nitel ve teorik arastirmalarin tercih edilmedigi goze ¢arpmaktadir.
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Tablo 3. Makale Tiiriine Gore Makalelerin Dagilim

Makale Tiirii Sikhk Yiizde
Nicel yontemli makale 40 80%
Teorik makale 5 10%
Nitel yontemli makale 4 8%
Karisik yontemli makale (hem nicel hem nitel yontem kullanilmisg) 1 2%
TOPLAM 50 100

Tablo 4, is becerikliligi ile ilgili makalelerin veri toplama aracina gore dagilimini gostermektedir.
Makalelerin biiyiik c¢ogunlugunda (74,51%) veri toplama aract olarak anketin kullanildig1
gorilmektedir. Yapilan caligmalarda deney, miilakat ve ikincil verinin anket kadar ¢ok tercih edilmedigi

gbze carpmaktadir.

Tablo 4. Veri Toplama Aracina Goére Makalelerin Dagilimi

Veri Toplama Araci Sikhk Yiizde
Anket 38 74,51%
Deney 5 9,80%

Miilakat 4 7,84%

Ikincil veri 4 7,84%

TOPLAM* 51 100

*Bazi makalelerde veri toplama araci belirtilmediginden ve birden fazla veri toplama aract kullanildigindan dolay: tablodaki
toplam siklik sayist (51) toplam makale sayisindan (50) farklilik géstermektedir.

Tablo 5, makalelerde kullanilmis 6lgeklere gore dagilimi géstermektedir. Caligmalarda, Tims
vd.’nin (2012) 6lgegi is becerikliligini 6lgmek i¢in en ¢ok tercih edilen olgek (52,63%) olarak one
¢ikmaktadir. Petrou vd.’nin (2012) 6l¢eginin de ¢alismalarda en gok tercih edilen ikinci 6l¢ek (21,05%)
oldugu ifade edilebilir.

Tablo 5. Kullanilan Olgeklere Gore Makalelerin Dagilimi

Kullanilan Olcek Siklik Yiizde
Tims vd. (2012) 20 52.63%
Petrou vd. (2012) 8 21,05%

Leana vd. (2009) 4 10,53%
Slemp ve Vella-Brodrick (2013) 2 5,26%
Laurence (2010) 1 2,63%
1
1

Niessen vd. (2016) 2,63%

Kooij vd. (2017) 2,63%
Bindl vd. (2019) 1 2,63%
TOPLAM* 38 100

*Bazi makalelerde olgek kullanilmadigi igin (nitel makale, teorik makale, meta analizli makale vb. oldugu igin) tablodaki
toplam siklik say1si (38) toplam makale sayisindan (50) farklilik géstermektedir.

Tablo 6, is becerikliligi ile ilgili makalelerde g¢alismalarin gergeklestirildigi iilkelere gore
dagilimimi gostermektedir. Tablo 6 incelendiginde, makalelerin biiyiikk ¢ogunlugunun (52,27%)
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Hollanda’da gergeklestirildigi goriilmektedir. Hollanda’dan sonra makaleler arasinda en ¢ok caligma

sirastyla ABD ve Almanya’da yapilmistir.

Tablo 6. Ulkelere Gore Makalelerin Dagilim

Ulkeler Sikhk Yiizde
Hollanda 23 52,27%
ABD 4 9,09%
Almanya 3 6,82%
Cin 2 4,55%
Tayvan 2 4,55%
Finlandiya 2 4,55%
Avustralya 2 4,55%
Polonya 1 2,271%
Romanya 1 2,27%
Litvanya 1 2,271%
Avusturya 1 2,27%
Isvigre 1 2,27%
Birlesik Krallik (U.K.) 1 2,27%
TOPLAM* 44 100

*Toplam 50 makale olmasina ragmen bazi makalelerde iilke ismi belirtilmedigi veya teorik temelli oldugu i¢cin buradaki
iilke sayisi (44) toplam makale sayisindan (50) farklilik gostermektedir.

Tablo 7°de makalelerin drneklem biiyiikliiklerine gore dagilimlar1 gosterilmektedir. Orneklem
biytkligi kapsaminda; anket kullanilan galismalarda katilimer sayisi, miilakat kullanilan ¢aligmalarda
miilakata katilan katilimct sayisi, meta analiz ¢alismalarinda incelenen ¢alisma sayisi esas alinmugtir.
Tablo 7’ye gore makalelerde en ¢ok tercih edilen 6rneklem biiytikliikleri 1-150 (35,56%) ve 151-250
(24,44%) araligindaki orneklem biiyiikliikleridir. Makalelerin bilyiik ¢ogunlugunda (60%) 6rneklem
sayisinin 250’yi gegmedigi goze ¢arpmaktadir.

Tablo 7. Orneklem Biiyiikliiklerine Gore Makalelerin Dagilimi

Orneklem Biiyiikliigii Sikhk Yiizde
1-150 16 35,56%
151-250 11 24,44%
251-500 8 17,78%
501-1000 7 15,56%
1501-2000 2 4,44%
1001-1500 1 2,22%
TOPLAM* 45 100

*Teorik makaleler (5), orneklem igermediginden dolay1 buradaki toplam siklik sayisi (45) toplam makale (50) sayisindan
farklilik gostermektedir.

Tablo 8, is becerikliligi ile ilgili ele alinan makalelerin gergeklestirildigi sektorlere gore dagilimini
gostermektedir. Tablo 8’de goriildiigii gibi, yapilmis ¢aligmalarda en ¢ok tercih edilen sektoriin hizmet
sektorii (50%) oldugu goériilmektedir. Tabloda hizmet sektorii olarak kategorize edilen makalelerde

hizmet sektdriinde farkli firma ve farkli is kollarinda ¢aligmalar gergeklestirildigi belirtilmistir. Bu
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ylizden bu makaleler genel olarak hizmet sektoriinde yapilmis makale olarak degerlendirilmistir. Hizmet

sektoriinden sonra makaleler arasinda en ¢ok tercih edilen sektorler sirasiyla egitim ve saglik

sektorleridir.
Tablo 8. Sektorlere Gore Makalelerin Dagihim

Sektorler Sikhk Yiizde
Hizmet 21 50,00%
Egitim 5 11,90%
Saglik 4 9,52%
Giivenlik 3 7,14%
Konaklama 3 7,14%
Kimya 2 4,76%
Bilisim 2 4,76%
Uretim (imalat) 1 2,38%
STK 1 2,38%
TOPLAM* 42 100

*Baz1 makalelerde (teorik makaleler, meta analiz igeren makaleleri vb.) herhangi bir sektor belirtilmedigi i¢in buradaki
toplam siklik say1st (42) toplam makale (50) sayisindan farklilik géstermektedir.

6. SONUC VE TARTISMA

Bu calismada is becerikliligi ile ilgili literatiirde en ¢ok atif almig 50 makale igerik analizi yontemi
kullanilarak incelenmistir. Bu 50 makale yayimlandiklar: dergi isimleri, makaledeki is becerikliligi ile
birlikte kullanilmig degiskenler, makale tiiri, veri toplama araci, kullanilan 6lgek, aragtirmanin yapildigi
tilke, orneklem biiyiikliigii ve arastirmanin yapildigi sektdr acgisindan degerlendirilmistir. Sonuglar
incelendiginde is becerikliligi ile ilgili makalelerin ¢ogunlukla kariyer gelisimi ve is ve orgiit psikolojisi
alanlarindaki dergilerde yayimlandigi gézlemlenmis olup, incelenen makalelerin en ¢ok ‘‘Journal of
Vocational Behavior’> dergisinde yayimlandig tespit edilmistir. Incelenen makalelerde is becerikliligi
ile birlikte en fazla kullanilmis degiskenler olarak ise tutkunluk, performans, is tatmini ve tiikenmislik
degiskenleri On plana g¢ikmaktadir. Literatiiriin bu degiskenlerle yapilan c¢alismalar noktasinda
doygunluga eristigi, bu degiskenler haricinde farkli degiskenler ele alinip g¢alismalar yapilmasinin
literatiir i¢in degerli olacagi sdylenebilir. Bu noktada, gelecekte is becerikliligi ile ilgili ¢alisma yapacak
arastirmacilar 6z-imaj, adapte olabilirlik, kariyer yetkinlikleri (yeterlilikleri), kisi-is uyumu, degisime
yatkinlik gibi daha az kullanilmis degiskenlerle arastirmalar dizayn ederek literatiiriin bu noktalarda da

gelismesine katki saglayabilirler.

Is becerikliligi ile ilgili incelenen makalelerin biiyiik cogunlugunun nicel ydntemli makale oldugu
tespit edilmistir. incelenen makalelerde nitel ve teorik makale sayismin diisiik oldugu goézlemlenmis
olup, gelecekteki aragtirmacilarin nitel yontemli makaleler ve teorik makaleler gergeklestirmesinin is
becerikliligi literatiirli bu yonden genisletebilecegi one siiriilebilir. Bulgular, incelenen makalelerde

anketin veri toplama araci olarak en ¢ok tercih edilen ara¢ oldugunu gdstermektedir. Incelenen
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makalelerde az da olsa deney ve miilakat gibi veri toplama araglar da tercih edilmekle birlikte, ikincil
veri daha ¢ok is becerikliligi ile ilgili meta analiz ¢alismalarinda tercih edilmektedir. Calismalarda
kullanilmig 6lgekler agisindan elde edilen bulgular incelendiginde, dlgek kullanilan 38 makaleden
28’inde is becerikliliginin ikinci yaklagimini (is kaynaklari-is talepleri yaklagimini) temel alan 6lgekler
kullanildig1 goriilmektedir. Makalelerde, Tims vd.’nin (2012) 6lgegi 20 defa tercih edilmesiyle en ¢cok
tercih edilen 6l¢ek olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda, ikinci yaklagimi benimseyen Slgeklerin
is becerikliligini 6l¢mek agisindan birinci yaklagimi benimseyen 6l¢eklere gore daha ¢ok tercih edildigi
ve bu yonde literatiirde kullanim ag¢isindan ikinci yaklasimi benimseyen 6lgeklerin ¢ogunlukta oldugu

sOylenebilir.

Incelenen makalelerdeki is becerikliligi ile ilgili yapilmis calismalarin biiyiik ¢ogunlugu
Hollanda’da gergeklestirilmistir. Bu durumun, is becerikliliginin ikinci yaklagimimi (is kaynaklari-is
talepleri temelli yaklagimini) ortaya ¢ikaran ve gelistiren Prof. Dr. Maria Tims, ve Prof. Dr. Arnold B.
Bakker’in Hollanda’da olup konuyla ilgili Hollanda’da ¢ok sayida galismalar gergeklestirmelerinden
kaynaklandigi ileri siiriilebilir. Yine bununla paralel olarak ¢aligsmalarin biiylik ¢ogunlugunun Avrupa
kitasinda ¢esitli iilkelerde gerceklestirildigi goriilmektedir. Bu ¢er¢evede, Afrika, Asya ve Amerika
kitasinda ¢aligma eksikliginin oldugu, ilerideki caligmalarin bu kitalarda yapilmasmin literatiiriin
gelisimi acgisindan 6nemli oldugu ifade edilebilir. Orneklem bilgisi iceren 45 makaleden 27’sinde
orneklem sayisinin 1 ile 251 arasinda oldugu, baska bir ifadeyle is becerikliligiyle ilgili ¢aligma yapan
aragtirmacilarin en ¢ok 1-251 arasindaki orneklem biyiikliginii tercih ettikleri tespit edilmistir.
Calismalarin yapildig1 sektorler incelendiginde, calismalarin ¢ogunlugunun hizmet sektoriinde
gergeklestigi tespit edilmistir. Bununla birlikte spesifik olarak daha ¢ok egitim (11,9%) ve saglik (9,5%)
sektoriinde calismalar yapildigi saptanmistir. Incelenen makalelerin ¢ogunlugunun hizmet sektdriinde
gerceklestirilmesinin is becerikliliginin daha ¢ok hizmet sektorii i¢in uygun olmasindan ve ¢alisanlarinin
islerinde inisiyatif alip islerini yeniden sekillendirebilme imkani verebilen mesleklerin hizmet
sektoriinde olmasindan kaynaklandigini, bu dogrultuda calismalarin ¢cogunlugunda 6rneklem olarak

hizmet sektoriiniin se¢ilmesinin sasirtict olmadigini séylemek miimkiindiir.

Uluslararas1 literatiirde yapilan calismalarda is becerikliligi ile ilgili sinirli sayida da olsa
workshoplar, egitimler yapilip deneysel tarzda calismalar yiiriitiilmiistiir. Bu yonde 6zellikle ulusal
literatiirde ¢alisma eksikligi gbze ¢arpmaktadir. Bu agidan bakildiginda, gelecekteki arastirmalarda is
becerikliligi egitimleri verilip egitimden Once ve sonra katilimcilarin durumlan karsilagtirilarak

deneysel tasarimlar kullanilarak galismalar yapilabilir.

Bu caligma literatiirdeki 6nemli ¢alismalarda is becerikliligi kavraminin nasil ele alindigi, nasil

Olciildiigii ve kavramla ilgili nasil arasgtirmalar yapildigi konusunda bilgiler sunmasi agisindan
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onemlidir. Ozellikle literatiirde is becerikliligi kavramina ydnelik gelistirilen iki yaklasimindan
hangisinin daha ¢ok tercih edildigi, hangi yaklagimin dlgeklerinin daha ¢ok kullanildigi, aragtirmalarda
orneklem biiyiikligii agisindan ne kadarlik bir 6rneklemin daha g¢ok tercih edildigi konusunda ortaya

koydugu bilgiler agisindan 6nem arz etmektedir. Bu agidan bu ¢aligsma literatiirde is becerikliligi ile ilgili

yapilmis bibliyometrik analiz ¢aligmalarindan ve sosyal ag analiz ¢alismalarindan farklilagmaktadir.

Her ¢aligmada oldugu gibi bu ¢alismanin da bazi kisitlart mevcuttur. Bu ¢alismada sadece web of
science veri tabaninda en ¢ok atif almigs 50 makalenin ele alip incelenmesi, diger veri tabanlariin
incelenmemesi calismanin en biiylik kisiti olarak goériilmektedir. Gelecekteki arastirmacilara gerek
incelenen makale sayisini gerek ele alinan veri tabanlar sayisini arttirarak calismalar yapmalari 6nerilir.
Bu ¢aligmada 6rneklem biiytikligi, kullanilan 6lgek, arastirmanin yapildigt sektor gibi gesitli dlgiitler
(kistaslar) secilerek igerik analizi yapilmigtir. Bu durumun da arastirmanin bir kisit1 oldugu ifade
edilebilir. Gelecekteki arastirmacilarin, c¢aligmalarda yapilan istatistiksel analizlerin bilgisi,
aragtirmalarda kullanilan program bilgisi gibi Olgiitler (kistaslar) secerek aragtirmalarini yiiriitmeleri
onerilebilir. Diger bir kisit bu ¢aligmada yontem olarak sadece igerik analizi metodunun kullanilmig
olmasidir. Gelecekteki arastirmacilar, igerik analiziyle beraber kullanilabilecek diger analizlerle

caligmalarini zenginlestirebilirler.
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