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0z
Bu ¢alismada, TR Dizin veri tabaninda taranan dergilerde yer alan 2010-2022 yillar1 arasinda sosyal medya
pazarlamast alaninda yaymlanmis makalelerin bibliyometrik analizini gergeklestirmek amaclanmistir. Bu
kapsamda TR Dizin veri tabaninda sosyal medya pazarlamasi, influencer pazarlamasi, etkileyici pazarlama,
Instagram pazarlama ve niifuzlu pazarlama anahtar kelimeleriyle arama yapilmis ve toplamda 103 makaleye
ulagilmistir. Ancak pazarlama disipliniyle alakali olmayan makaleler kapsam dis1 birakilmistir ve neticede 96
makale analize tabi tutulmustur. Makaleler ¢aligma yili, arastirma yontemi ve tiirii, 6rneklem yontemi, analiz
yontemi ve atif sayilari gibi parametreler dogrultusunda analiz edilmistir. Sosyal medya pazarlamasi konulu
makalelerin 2019 yilindan sonra artis gdsterdigi, faktor analizinin en sik kullanilan analiz teknigi oldugu ve en
stk tercih edilen orneklem belirleme metodunun kolayda ornekleme olmasi c¢alismanin 6nemli bulgular

arasindadir.
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Abstract

In this study, it is aimed to perform the bibliometric analysis of the articles published in the field of social media
marketing between the years 2010-2022 in the journals scanned in the TR Index database. In this context, a
search was made in the TR Index database with the keywords of social media marketing, influencer marketing,
influencer marketing, Instagram marketing and influencer marketing, and a total of 103 articles were reached.
However, articles not related to the marketing discipline were excluded, and as a result, 96 articles were
analysed. Articles were analyzed in terms of parameters such as year of study, research method and type,
sampling method, analysis method and citation numbers. It is among the important findings of the study that
articles on social media marketing increased after 2019, factor analysis is the most frequently used analysis

technique, and the most preferred sampling method is convenience sampling.
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Ulusal Pazarlama Yazininda Sosyal Medya Pazarlamast Konulu Calismalarin Bibliyometrik Analizi

GIRiS

Internet ve sosyal aglar gibi yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikisi, giinliik yasamda
bircok alana etki ettigi gibi isletmelerin faaliyetlerini de etkilemistir. Bu teknolojik gelismeler pazar
dinamiklerini degistirmis, firmalarin rekabet¢i konumlarini tehdit etmis ve tiiketicilerin pazardaki
giiciinii artirmustir (Porter, 2001: 2; Urban, 2005: 38). Internet ve teknoloji, giinliik yasamda farkli
amaglarla kullanilabilmektedir. Giiniimiizde internetin en yaygin kullanildig1 alanlarindan biri sosyal
medyadir. Internet ve sosyal medya, tiiketicilere mal ve hizmetleri aramak, degerlendirmek, segmek ve

satin almak i¢in yeni yollar saglayarak tiiketicilerin tilketim aligkanliklarin1 degistirmistir (Albors vd.,
2008: 196).

Sosyal medya aglar igerik, resim, video ve konum paylasma Ozelligine sahip olmasi ve bu
Ozelliklerin tiim sosyal medya kullanicilar1 tarafindan yapilabiliyor olmasi sosyal medya
platformlarimin bilgiye ve tiiketiciye daha kolay bir sekilde ve diisiik maliyetlerle ulagma fikrini
dogurmustur. Bu fikir, isletmelerin pazarlama faaliyetlerinde sosyal medya ortamlarindan
yararlanmalarma imkan tammistir (Bozyigit ve Metin, 2022: 180). Bu gelismeler pazarlama
yoneticilerinin kararlarini, onlarin belirleyecekleri stratejiler ve taktikler agisindan hem birtakim

firsatlar hem de birtakim zorluklar1 beraberinde getirmesi nedeniyle etkiler (Thomas, 2007: 8).

Sosyal medya, Web 2.0 ilkelerine uygun olarak, kullanici tarafindan {iretilen igerigin
olusturulmasimi ve degis tokusunu saglayan, ayn1 zamanda katilimcilar arasinda etkilesimi ve is
birligini kolaylastiran, internet tabanli tiim teknolojik uygulamalar1 iceren bir ortamdir (Kaplan ve
Haenlein, 2010: 63). Mangold ve Fauldsa (2009: 358) gore sosyal medya, isletmelerin tiiketicilerle
iletisim kurmasma imkan sagladigi gibi tiiketicilerin de birbirleriyle iletisim kurmasina imkan
saglamaktadir. Sosyal medyada isletmeler ve tiiketiciler arasinda kurulan iletisim, marka takipgilerinin
cevrimici topluluklarinin kurulmasinin yani sira iiriin ve hizmetlerin tanitimi i¢in kullanilan geleneksel
yontemlerin 6tesinde marka sadakati olusumuna da etki etmektedir (Kaplan ve Haenlein, 2010: 64;
Alves vd., 2016: 1029). Ayrica, sosyal medyada kurulan tiiketiciler arasindaki iletisim, isletmelere
marka farkindaligi, marka bilinirligi ve marka ¢agrisimlart olusturma konusunda fayda saglamaktadir

(Gunelius, 2011: 36).

Sosyal medya pazarlamasinin etkinliginin giin gectik¢e arttigi bilinmektedir. Bu nedenle bu
calismada, sosyal medya pazarlamasinin ulusal yazindaki haritasin1 ¢ikarmak amaglanmigtir.
Boylelikle konu agisindan elde edilen sonuglarin gelecek ¢alismalara yon vererek alanyazina katki

saglamasi beklenmektedir.

1. LITERATUR TARAMASI

Bilgi, tarih boyunca en 6nemli ara¢ olarak goriilmiistiir. Bilimsel bilgi ise, bilginin en gegerli
formu olarak kabul edilmektedir (Al, 2008: 16). Ancak giiniimiizde bilgi teknolojileri alaninda

yasanan gelismeler sayesinde hem bilgiye erismek daha kolay hale gelmistir hem de erisilebilir bilgi
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miktart onemli Ol¢iide artis gostermistir. Bu durumda elde edilen bilgilerden verimli bir sekilde
yararlanabilmek igin bilgilerin tasnif edilmesi, giivenilir ve giincel olmayan kaynaklardan elde edilen
veri yiginlarinin Oniine gegilmesi acgisindan O6nem arz etmektedir. Veriyi tasnif etmek amaciyla
kullanilan bilimsel yontemlerden biri de bibliyometrik analiz yontemidir (Ustdiken ve Pasadeos, 1993:
76). Bibliyometri kavrami ilk kez Pritchard tarafindan dergi, kitap gibi bilimsel ¢alismalarin
matematiksel ve istatistiksel yontemlerle analiz edilmesi seklinde tanimlanmistir (Pritchard, 1969:
348).

Yapilacak olan ¢aligsmalarin birbirini tekrar etmesi yerine birbirinin devami niteliginde olmasi
icin belirli bir alanda yapilmig caligsmalarin tasnifi ve incelenmesi 6nem arz etmektedir (Bozyigit ve
Yasa, 2012: 60). Bibliyometrik analiz, bir alanla ilgili yayilanan bilimsel ¢aligmalarin belirli 6zellikler
bakimindan taranip alana dair verilerin elde edilmesine ve ilgili alanyazinin arastirilmasina olanak
tanir (Yin vd., 2018: 828). Bu a¢idan bakildiginda bibliyometrik analiz, literatiirde ilgili konuyla
alakali performansin ortaya c¢ikarilmasi icin incelenen verilerle alakali objektif bir yaklagim
saglamaktadir (Zupic ve Cater, 2015: 432). Bunun yani sira bibliyometrik analiz, arastirilan bilimsel
alanin biitiinciil bir bakis acisiyla ele alinmasini sagladigindan ilgili alanin farkli disiplinlerden ne
sekilde etkilendiginin ve diger disiplinleri nasil etkilediginin ortaya konmasina yardimct olmaktadir

(Samiee ve Chabowski, 2012: 369).

Pazarlama literatiirii incelendiginde pazarlama disiplini ile alakali farkli konularda bibliyometrik
calismalarin yapildig1 goriilmektedir. Tiirkiye’de lisansiistii tezlerin, yerli ve yabanci dergilerde

yayimlanmis makalelerin kategorize edildigi bibliyometrik ¢caligmalar mevcuttur.

Sekreter ve Akyliz (2003), EBSCHO ve PROQUEST veri tabanlarinda taranan oOnemli
pazarlama dergilerinde 1995-2002 yillar1 arasinda yayimlanmig tesadiifi olarak segtikleri pazarlama
arastirmalari konulu 50 makaleyi kullandiklar1 6lgekler, ¢aligmanin amaci ve ¢aligmada kullanilan
yontemler agisindan ele almistir. Altunisik ve Torlak (2006) ise pazarlama alaninda yayimlanmis
makaleleri ve bildirileri metodolojik hatalar bakimindan analiz etmistir. Dumrul ve Aysu (2006),
1981-2005 yillar1 arasinda Erciyes Universitesi [IBF Dergisi’nde yayimlanmis makaleleri makalenin
orijinal dili, hangi bilim dalinda yayimlandigi, yazar sayisi, yazarlarin akademik unvanlar1 ve
yazarlarin ¢alistiklar1 kurumlar bakimindan incelemistir. Al ve Costur (2007) ise yaptiklar
bibliyometrik analizle 1995-2005 yillar1 arasinda Tirk Psikoloji Dergisi’nde yayimlanan 118
makaleyi; makalenin konusu, yazar sayisi, yazarin galistigi kurum, atif yapilan kaynaklar, atif yapilan
dergiler ve atiflarin etki faktorii agisindan degerlendirmislerdir. Baska bir arastirmada, 1990-2005
yillar1 arasinda Gazi Universitesi Isletme Boliimii’nde pazarlama ve ydnetim alanlarinda yazilan ve
nicel yontemlerin kullanildigi 106 yiiksek lisans tezi aragtirmanin deseni, veri toplamada kullanilan
araglar, analiz teknikleri bakimindan igerik analizi yontemiyle inceleyerek tezlerdeki metodolojik
sorunlar saptanmistir (Ar1 vd., 2009: 15). 1999-2009 yillar1 arasinda Tiirkiye’de diizenlenmis olan

Ulusal Pazarlama Kongreleri’nde yayimlanan tam metinli 280 bildirinin ele alindig1 bir ¢alismada,
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bildiriler diisiince okullar1 agisindan simiflandirilnms ve yillar igindeki degisimi ele almmustir (inan vd.,
2010: 83). Bir diger ¢alismada ise pazarlama alaninda yayin yapan ulusal ve uluslararasi dergilerde
1995-2010 yillar1 arasinda yayimlanmig 469 uluslararasi pazarlama konulu makale alt konulari, yayin
yil1, inceledikleri sektor, hangi tilkenin ele alindig1, analiz yontemleri ve 6rneklem biiyiikliigi kriterleri
bakimindan igerik analizine tabi tutulmustur (Tektas, 2010: 151). Tektas (2011: 121) baska bir
calismasinda yalnizca endiistriyel pazarlama alaninda yayin yapan uluslararas: dergiler, endiistriyel
pazarlama alaninda da makaleler yaymlayan Onemli uluslararasi pazarlama dergileri ve ulusal
yazindaki 1.I.B.F. dergilerinden olusan 13 akademik dergide yayimlanms endiistriyel pazarlama
konulu 412 makaleyi incelemistir. Makaleleri konu bagliklari, yayin yili, hangi sektor {lizerinde
calisildigi, tlke, kullanilan analiz yontemleri, Olgek tiirleri, orneklem biyiikligi, orneklemin
gercevesi, cevaplanma orami kriterleri gercevesinde analiz etmistir. Yaptigi analizler neticesinde
analize tabi tuttugu makalelerin biiylik c¢ogunlugunun uygulamali oldugunu ve nicel analiz

yontemleriyle test edildigini ortaya koymustur (Tektas, 2011: 145).

Bozyigit ve Yasa (2012) ise 2000-2012 yillar1 arasinda pazarlama alaninda yazilan ve erisime
acik olan 181 lisansiistii tezi konulari, yayin yili, kaynakcanin yerli-yabanci dagilimi, dili, metodolojik
yontemleri, veri toplama teknikleri, 6l¢ek tiirleri ve analiz yontemleri acisindan igerik analizine tabi
tutmustur. Bakir (2013: 11) Tiirkiye’deki tniversitelerde 1994-2012 yillar1 arasinda pazarlama
alaninda yazilmis 184 doktora tezini kategorik olarak incelemis ve yaptigi degerlendirme sonrasinda
“pazarlama iletisimi” ve “tiiketici davranislar’” konularinin en fazla ¢alisilan alanlar oldugunu ve nicel
calismalarin agirlikli oldugunu tespit etmistir. Sakar ve Cerit (2013: 37) 1980-2012 yillar1 arasinda
WoS’da yer alan SSCI’da indekslenen 173 akademik calismay1 inceledikleri arastirmalarinda
Tiirkiye’nin pazarlama literatiiriine katkisini uluslararasi alan endeksleri kapsaminda ele almislardir.
Bu baglamda calismalarin, yil, yazar sayisi, konusu, dergilerin etki faktdrleri ve atif sayilari
parametreleri bakimidan bibliyometrik analizini gergeklestirmislerdir. incelenen makalelerin biiyiik
¢ogunlugunun ¢ok yazarli oldugu, turizm alanindaki ¢alismalardan olustugu ve atif alan ¢aligmalar
oldugu, atif alan c¢aligmalarin ise hemen hemen tamaminin ampirik g¢alismalardan olustugu

goriilmiistiir (Sakar ve Cerit, 2013: 55).

Tektas vd. (2014: 122) 1999-2013 yillar1 arasinda Ulusal Pazarlama Kongreleri’nde yayimlanan
637 bildiriyi ¢alisilan konu, yOntem, aragtirmanin tasarimi, sektor, orneklem biylkligl, analiz
yontemleri ve Olgek tiirleri kriterleri bakimindan igerik analizini gergeklestirmislerdir. Giirbliz ve
Bozkurt (2016: 17), 2008-2016 yillar1 arasinda Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalari Dergisi’nde
yayimlanmis olan 75 makalenin atif analizi yontemini kullanarak bibliyometrik analizini yapmislardir.
Farkli bir ¢calismada ise Tirkiye’de yaymlanan 2014-2017 yillar1 arasinda bazi dergilerde yer alan
pazarlama konulu makaleler kullanilan dl¢ekler bakimindan analiz edilmis ve yazarin daha once
yaptig1 benzer bir ¢alismast ile karsilagtirma yapilarak alana dair gelismeler degerlendirilmistir (Bas,

2017: 174). Artek ve Madran (2017), ulusal yazinda siirdiiriilebilir tiiketim literatiiriiniin geligimini
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ortaya koymak amaciyla 1999-2016 yillar1 arasinda yiiriitiilmiis siirdiiriilebilir tiiketim konulu makale,
bildiri ve lisansiistii tez caligmalarin1 analiz ederek calismalarin kurum ve bdlge bakimindan
dagilimini, arastirma yontemleri bakimindan dagilimini ve arastirilan degiskenler bakimindan
dagilimini ortaya koymustur. Hosgor ve Hosgdr (2017a) 2000-2016 yillar arasinda yazilmis iliski
pazarlamas1 konulu lisansiistii tezleri ve diger bir ¢alismalarinda da 2007-2016 yillar1 arasinda
yazilmig giincel pazarlama yaklagimlarini konu alan lisansiistii tezleri kategorik degiskenler
bakimindan analizini gergeklestirmistir. Bir diger arastirma ise Tirkiye’deki {iniversitelerde 1997-
2017 yillan1 arasinda internet aracili pazarlama konusunda yazilmig olan lisansiistii tezlerin profilini
ortaya koymak amaciyla tezleri konu, arastirma yontemi, veri toplama teknigi ve 6zet, sonug-tartigma

kisimlarinin yeterliligi bakimindan bibliyometrik analizini yapmstir (Cat1 ve Ocel, 2018: 508).

Cat1 ve Alpay (2019: 375) 1997-2018 yillar1 arasinda Tiirkiye’de yazilmig internet aracili
pazarlama kavramlarini konu alan lisansiistii tezlerin bibliyometrik analizini gergeklestirerek konuyu
calisilma sikligi, arastirma yontemleri, veri toplama yontemleri ve veri analiz yontemleri bakimindan
incelemislerdir. Calismanin neticesinde tezlerde en sik ele alinan konunun sosyal medya pazarlamasi
oldugu ve tezlerin 6zet kisminda yapisal eksiklikler oldugu (amag, yontem ve dnemli bulgulara iligkin
sonuglara yer verilmedigi) ve sonug kisimlarinda ise tartisma ve oneri kisimlarinin eksik birakildigini
ortaya koymuslardir. Sahin vd. (2019: 260) ise 2013-2018 yillar1 arasinda pazarlama alaninda yazilmig
236 doktora ve 914 yiiksek lisans tezini ele aldiklar1 ¢alismalarinda tezleri konusu, analiz yontemi,
calismanin metodolojisi, tiniversite, sehir, calismanin yazim dili ve kaynak¢anin agirligi gibi hususlar
bakimindan inceleyerek pazarlama alaninda en ¢ok calisilan konularin “tiiketici davranislar1”,
“biitiinlesik pazarlama iletisimi” ve “yesil pazarlama” konular1 oldugu ve galigmalarda nicel arastirma
yontemlerinin daha sik kullanildig1 sonuglarina ulasilmistir. Benzer kriterler fakli bir ¢calismada da
1981 yilindan 2018 yilina kadar gegen siirede YOKTEZ veri tabaninda erisime agik olan 227 doktora
tezi iizerinde yiiriitiilmiistiir (Giilmez vd., 2019: 67). Ocel ise 1995-2018 yillar1 arasinda yazilmis
“marka” konulu 221 doktora tezinin bibliyometrik analizi yaparak tezlerde nicel arastirma
yontemlerinin en sik kullanilan yontem oldugu ve en sik arastirilan konunun da “marka degeri”

oldugunu ortaya koymustur (Ocel, 2019: 38).

Celik ve Canoglu (2019: 34) ulusal yazinda siirdiiriilebilir pazarlama konusunun bibliyometrik
analizini yaparak konu ile ilgili ¢alismalarin 2016 yilindan sonra yogunlagmaya basladigini, iki veya
daha fazla yazarli calismalarin ve nicel arastirma yontemleri kullanan g¢alismalarin da agirlikta
oldugunu vurgulamiglardir. Diger bir ¢calisma ulusal yazinda dijital pazarlama konusunun geligsimini
incelemek amaciyla TR Dizin ve YOKTEZ veri tabaninda yer alan 334 calisma iizerinde konuyu
incelemis ve dijital pazarlamaya iliskin egilimler sunulmustur (Zeren ve Kaya, 2020: 35). Kavak ve
Kazanci ise (2020: 2997) 2010-2020 yillar1 arasinda 558 lisansiistii tezin bibliyometrik analizini
yaparak tezlerde kullanilan verilerin genellikle birincil verilerden olustugu, en fazla yararlanilan veri

toplama tekniginin anket oldugu, 6rneklem se¢iminde en sik kolayda orneklem tekniginin tercih
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edildigi, tezlerin ¢ogunda pilot ¢alismalara yer verilmedigi, kaynakcalarinda yabanci ¢alismalarin
agirlikta oldugu ve en sik ¢aligilan konularin “tiiketici davranislar1”, “marka yonetimi” ve “pazarlama
iletisimi” konularindan olustugu gibi sonuclara ulagmislardir. Ulusal yazinda pazarlama alaninda
yayimlanan en giincel bibliyometrik ¢calismada ise Arslan (2021: 715) tarafindan “siyasal pazarlama”
ve politik pazarlama” konulu lisansiistii tezlerin belirli parametreler agisindan bibliyometrik analizi

gerceklestirilmistir.

2. ARASTIRMANIN AMACI ve YONTEMI

Bu ¢aligmanin amaci, TR Dizin veri tabaninda 2010-2022 yillar1 arasinda yayimlanmig sosyal
medya pazarlamasi konulu makalelerin ¢esitli parametreler bakimindan bibliyometrik analizinin
gerceklestirilmesidir. Bu amag dogrultusunda TR Dizin veri tabaninda konu ile ilgili makaleleri tespit
edebilmek maksadiyla “sosyal medya pazarlamasi1”, “influencer pazarlamasi”, “etkileyici pazarlama”,
“Instagram pazarlama” ve “niifuzlu pazarlama” anahtar kelimeleri ile tarama yapilmistir ve 103
makaleye ulasilmistir. Ancak bunlardan pazarlama alam ile ilgili olmayanlar elenerek 96 makale
arastirmanin kapsamina almmustir. Makaleler yil, dergi, atif sayisi, arastirma tiirii, aragtirma yontemi,
aragtirma modelinin olup olamamasi, 6rneklem yontemi, veri toplama teknigi, 6zgiin dili, yazar sayisi,
kaynakc¢anin agiligi ve sayfa sayisi kriterlerine gore analiz edilmislerdir. Boylelikle ulusal yazinda

sosyal medya pazarlamasi konusundaki genel resmin ortaya konmasi ve konuya iliskin egilimlerin

tespit edilmesi amaglanmustir.

Calismanin ilk asamasinda TR Dizin’de konu ile ilgili belirlenen anahtar kelimelerin taramasi
yapilmigtir ve birbiri ile ¢akigan ve pazarlama alan1 disinda kalan makaleler ¢ikarilmistir. Sonraki
asamada analize dahil edilecek olan makaleler indirilmis ve makalelerin okumasina gecilerek analiz
edilecek olan kriterlere iligkin bilgileri Excel tablosunda listelenmistir. Excel tablosuna islenirken bu
bilgiler numerik olarak kodlanmistir. Son olarak ise verilerin SPSS paket programina girisi yapilarak

analiz edilmistir.

3. BULGULAR

Calismanin bu kisminda TR Dizin veri tabaninda sosyal medya pazarlamasi alanina iligkin

tarama sonucunda analize dahil edilen yayinlara iligkin genel bulgulara yer verilmistir.

Tablo 1. Yaynlara liskin Genel Bulgular

Makaleler 96
Dergiler 63
Anahtar Kelimeler 398

Y1l Aralig 2010-2022
Toplam Atif Sayisi 1376
Makale Basina Ortalama Atif Sayisi 14.3
Yazarlar 180

Tek Yazarli Makale Sayisi 33

Cok Yazarli Makale Sayisi 63

120



Reyhan BAHAR Van YYU IIBF Dergisi 8(15) 115-131

Calismanin analizinde kullanilan verilerin genel dagilimi incelendiginde TR Dizin veri
tabaninda 2010-2022 yillar1 arasindan konuyla ilgili 96 makale tespit edilmistir. Makalelerin
yayinlandig1 dergi sayis1 63 ve makalelere ait toplam anahtar kelime say1s1 398dir. ilgili y1l araliginda
konu {iizerine ¢alisan yazarlar bakimindan dagilim incelendiginde toplam yazar sayisinin 180 oldugu
ve makalelerin yarisindan fazlasinin (63) ¢ok yazarli olugu goriilmektedir. Makalelere yapilan toplam

atif sayis1 1376 iken, makale basina diigsen ortalama atif sayis1 ise 14,3 oldugu Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 2. Makalelere iliskin Betimsel Bulgular

Ozgiin Dil Frekans (N) Yiizde (%)
Tiirkge 77 80.2
Ingilizce 19 19.8
Yazar Sayisi Frekans (N) Yiizde (%)
Tek Yazarh 33 34.4

iki Yazarh 48 50.0

Ug Yazarli 10 104

Dort Yazarh 4 4.2

Bes Yazarli 1 1.0

Sayfa Sayisi Frekans (N) Yiizde (%)
10 Sayfadan az 9 94

11- 20 Sayfa 50 52.2

21- 30 Sayfa 32 334

30 sayfadan fazla 5 5.0
Toplam 96 100.0

Calismada ele alinan makalelere iligkin ¢caligmanin yazim dili, makaleye katkida bulunan yazar
sayis1 ve makalenin sayfa sayisi gibi betimsel bilgiler Tablo 2°de sunulmustur. Buna gore makalelerin
biiyiik bir kisminin (%80,2) yazim dilinin Tiirk¢e oldugu, kalan kismimin (%19,8) ise Ingilizce dilinde
yazildig1 goriilmektedir. Yazar sayist bakiminda incelendiginde ise makalelerin en fazla 5 yazarin
katkist ile yazildigi, makalelerin yarisinin iki yazarl oldugu ve %34,4’linlin de tek yazarli oldugu
ortaya konmustur. Makalelerin sayfa sayisi araligina baktigimizda biiyiik cogunlugunun (%52,2) 11-
20 sayfa araliginda yazildigi, %33,4’{iniin 21-30 sayfa araliginda yazildig1 ve ¢ok kii¢iik bir kisminin
da (%5) 30 sayfadan fazla oldugu belirlenmistir.

Calismaya iliskin bir diger bulgu da makalelerin yillar bazinda dagilimidir. Bu durum konuya
olan ilginin yillara gore nasil degistigini saptamak bakimindan 6nemlidir. Bu ¢alismada analize dahil

edilen 96 makalenin yillara gére dagimi Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. Makalelerin Yillar Bazinda Dagilim

Yil Frekans Yiizde
(N) (%)
2010 1 1.0
2012 6 6.3
2013 1 1.0
2014 6 6.3
2015 1 1.0
Yillar 2016 7 7.3
2017 2 2.1
2018 19 19.8
2019 9 9.4
2020 10 10.4
2021 19 19.8
2022 15 15.6
Toplam 96 100.0

Tablo 3’te gore analize tabi tutulan makalelerin 2010-2022 yillar1 arasinda yayilandiklar1 ve

Konu ile ilgili en fazla makalenin 2018 (%19,8) ve 2021(19,8) yillarinda yayinlandig1 goriilmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde ise 2018 yilindan sonra konuya olan ilginin arttigin1 sdylemek

mumkindiir.

Tablo 4. Makalelerin Dergiler Bazinda Dagilim

Dergi Frekans Yiizde
(N) (%)
AT 2 2.1
Abant Izzet Baysal Universitesi SBE Dergisi 2 2.1
Akdeniz letisim Dergisi 5 5.2
Isletme Arastirmalar1 Dergisi 8 8.3
Alanya Akademik Bakis Dergisi 3 31
Dokuz Eyliil Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi 2 21
Erciyes lletisim Dergisi 5 5.2
Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 3 31
Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi 2 2.1
Selcuk Iletisim Dergisi 4 4.2
TOJDAC 4 4.2
Turkish Studies 2 2.1
OPUS Uluslararas1 Toplum Aragtirmalar1 Dergisi 2 21
Journal of Emerging Economies and Policy 2 2.1
Journal of Yasar University 2 2.1
Diger (Konuyla alakali tek yayini olan dergiler) 48 50.0
TOPLAM 96 100.0

Calisma kapsaminda ele alinan makalelerin yayinlandiklar1 dergilere iliskin bir analiz yapilmig

ve sonucunda 63 farkli dergide konu ile alakali makalenin yayimlandig1r saptanmistir. Ancak bu

dergilerin 48 tanesinde konuyla alakali yalnizca tek yayin yapildigi i¢in bu dergiler diger seklinde

isimlendirilmistir ve sonugta Tablo 3’teki gibi bir dagilim elde edilmistir. Tablo 4’e bakildiginda

sosyal medya pazarlamas1 konulu makalelerin en sik yayimlandigi derginin 8 (%8,3) makale ile Isletme

Arastirmalar1 Dergisi oldugu gériilmiistiir. Akdeniz Iletisim Dergisi’nde 5 (%5,2), Erciyes lletisim
Dergisi'nde 5 (%5,2), Selcuk Iletisim Dergisi’nde 4 (%4,2) ve TOIDAC dergisinde de 4 (%4,2)

makalenin yayinlandig1 goriilmektedir.
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Aragtirma kapsaminda ele alinan 96 makalenin anahtar kelimeleri incelenmis ve toplamda 393

anahtar kelime oldugu tespit edilmistir. 4 kez ve daha fazla tekrar eden anahtar kelimeler belirlenerek

asagidaki grafik olusturulmustur. Sekil 1’e gore sosyal medya (48), sosyal medya pazarlamasi (22),

Instagram (11) ve niifuz pazarlama (9) en sik kullanilan anahtar kelimeler olarak belirlenmistir.

Tablo 5. Makalelerin Arastirma Tiiriine Goére Dagilimlar:

Arastirma Tiirii Frekans (N) Yiizde (%)
Uygulama 85 88.5
Kavramsal 11 11.5
Toplam 96 100.0

Makalelerin arastirma tiirii bakimindan dagilimlarina bakildiginda makalelerin biiyiik bir

boliimiinii olusturan %88,5’lik kisminin uygulamali, %11,5’lik kisminin ise kavramsal ¢aligmalardan

olustugu goriilmektedir. Buna ilaveten uygulama yapilan 85 makalenin hangi arastirma yontemini

kullandiklarina iliskin dagilim ise Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Makaleleri Arastirma Yontemine Gore Dagilimlari

Arastirma Yontemi Frekans (N) Yiizde (%)
Nicel 42 49.4

Nitel 43 50.6
Toplam 85 100.0

Tablo 6’ya gore bakildiginda analize tabi tutulan makalelerde hem nitel hem nicel arastirma

yontemlerinin yogun olarak kullanildigi goriilmektedir. Makalelerde kiiglik bir farkla da olsa nitel
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aragtirma yontemlerinin daha c¢ok kullanildigi goriilmektedir. Makalelerin %49.4’{inlin (42) nicel
aragtirma yontemlerinden yararlandigl, %50.6’smin ise (43) nitel arastirma yoOntemlerinden
yararlandig1 goriilmektedir. Literatiirde pazarlama alanindaki farkli konular iizerine yiiriitiilmiis olan
bibliyometrik analiz ¢alismalarinda bu calismanin aksine nicel arastirma yontemlerinin daha c¢ok
kullanildig1 ortaya konmustur (Bozyigit ve Yasa, 2012; Bakar, 2013; Tektas vd., 2014; Ince vd., 2017;
Celik ve Canoglu, 2019; Zeren ve Kaya, 2020).

Sekil 2. Nitel ve Nicel Calismalarin Yillara Gore Dagilim
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2010 2012 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Sekil 2’ye gore nitel arastirmalarin 6zellikle 2018 yilindan itibaren artig gosterdigi calismanin
diger bulgularindandir. Bu bakimdan degerlendirildiginde bu ¢alisma pazarlama literatiiriiniin

arastirma yontemleri bakimindan yeni bir trend gosterdigini ortaya koymaktadir.

Tablo 7. Makalelerin Veri Toplama Yoéntemleri Bakimindan Dagilimlar:

Veri Toplama Yoéntemleri Frekans (N) Yiizde (%)
Anket 37 56.9
Goriisme 14 21.55
Dokiiman inceleme 14 21.55
Toplam 65 100.0
Belirtilmemis 31

Arastirma kapsaminda ele alman makalelerde kullanilan veri toplama yontemleri Tablo 7°de
verilmigtir. Buna gore makalelerde en sik kullanilan veri toplama yontemi %56,9’1uk bir oranla anket
teknigidir. Analize tabi tutulan 96 makaleden 65 makalede veri toplama yoOntemlerine iliskin

aciklamaya yer verilmistir.

Tablo 8. Makalelerin Aldig1 Atif Bazinda Dagilimlari

Atif Sayilar Frekans Yiizde
(N) (%)
1.00 7 7.2
2.00 3 3.13
3.00 5 5.2
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4.00 4 4.17
5.00 3 3.13
6.00 9 9.38
7.00 4 4.17
8.00 1 1.04
9.00 3 3.13
10.00 1 1.04
11.00 2 2.08
12.00 2 2.08
13.00 2 2.08
14.00 3 3.13
15.00 2 2.08
17.00 1 1.04
18.00 3 3.13
19.00 4 4.17
20.00 1 1.04
21.00 1 1.04
22.00 1 1.04
24.00 1 1.04
29.00 1 1.04
40.00 3 3.13
49.00 1 1.04
51.00 1 1.04
119.00 1 1.04
143.00 1 1.04
166.00 1 1.04
242.00 1 1.04
276.00 1 1.04
Atif Bilgisine Ulasilamayan 22 23.01
Toplam 96 100.0

Calismada degerlendirilen bir diger hususta makalelerin aldigr atif sayilari olmustur.

Makalelerin aldiklar1 atif sayilarin1 belirleyebilmek igin

“Google Akademik” platformundan

makalelerin bagliklar1 ve yazarlarin adi soyadi bilgileri kapsaminda bir arastirma yapilmis ve neticede

22 makaleye dair herhangi bir atif bilgisine ulasilamamistir. Kalan 74 makaleye ait atif bilgileri ise

Tablo 8’de gosterilmistir. Buna gore en yiiksek atif alan makalenin 276 atif aldigin1 ve makalelerin

%9,38’inin 6 caligmadan atif aldiginmi sdylemek miimkiindiir.

Tablo 9. Makalelerin Arastirma Modelinin Bulunup Bulunmamasina Gore Dagilim

Arastirma Modeli
Var
Yok

Toplam

Frekans (N)
24
61
85

Yiizde (%)
28.3

71.7

100.0
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Tablo 5’te sunuldugu {iizere analize tabi tutulan makalelerden 85 makalede uygulama

yapilmigtir. Bu makaleler grafiksel modele sahip olup olmama bakimindan incelendiginde ise

makalelerin %28.3’{inde (24) arastirma modelinin bulundugu, %71,7’sinde (61) ise aragtirma modeli

bulunmadigi goriilmektedir. Bu veriler Tablo 9°da sunulmustur.

Tablo 10. Makalelerin Kullanilan Analiz Yontemlerine Gore Dagilin

Analiz Yontemleri Frekans (N)
Frekans Analizi 26
Giivenilirlik Analizi 25
Faktor Analizi 33
Regresyon Analizi 13
Tammlayici Istatistik 11
ANOVA 10
Icerik Analizi 27
Korelasyon Analizi 12
T-Testi 8
Mann-Whitney U Testi 3
Kruskal Wallis H Testi 5
YEM (Yapisal Esitlik Modeli) 13
Betimsel Analiz 4
Diger 10
Toplam 200

Yiizde (%)

13.0
12.5
16.5
6.5

55
5.0

13.5
6.0
4.0
15
2.5
6.5
2.0
5.0

100.0

Makalelerde kullanilan analiz yontemleri ele alindiginda 96 makalede toplamda 200 analiz

kullanildig gériilmektedir. Tablo 10°da goriildiigii gibi ¢alismalarda en sik kullanilan %16,5 ile faktor

analizidir. Bunu %13,5 ile igerik analizi, %13 ile frekans analizi takip etmektedir. Calismalarin

geneline bakildiginda en az kullanilan analiz tekniginin ise Mann-Whitney U Testi (%1,5) oldugu

goriilmektedir.

Tablo 11. Kullandiklar1 Orneklem Yéntemine Gore Makalelerin Dagihmi

Orneklem Yontemi Frekans Yiizde (%)
(N)
Olasihkli Ornekleme Yontemleri  Basit Tesadiifi Orneklem 2 2.1
. Kolayda Orneklem 25 26.0

Olasihikhh Olmayan Ornekleme .

Kota Orneklem 1 1.0
Yontemleri

Yargisal (Amagli) 20 20.8
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Kartopu 8 3.1
Belirtilmemis 45 47.0
Toplam 96 100.0

Tablo 11°de sunuldugu {izere makaleler kullanilan Orneklem yontemi bakimindan
incelendiginde, makaleleri %50,9’unda olasilikli olmayan 6rnekleme yontemlerinden yararlanildigi,
%?2,1’inde ise olasilikli 6rnekleme yontemlerinden yararlanildigi goriilmektedir. Makalelerde en sik
kullanilan 6rnekleme yontemi %26 ile kolayda ornekleme yontemi olurken onu %20,8’lik bir oranla
yargisal (amagli) 6rnekleme yontemi takip etmektedir. En az yararlanilan 6rnekleme yontemi ise kota

ornekleme (%1) olmustur.

Tablo 12. Makalelerde Yararlanilan Kaynak¢alarin Dagilimi

Kaynak¢anin Dagilim Frekans (N) Yiizde (%)
Yerli 20 20.8
Yabanci 62 64.6

Esit 14 14.6
Toplam 96 100.0

Makalelerin yararlandigi kaynakgalarin yerli veya yabanct olma durumuna iliskin dagilimi
Tablo 12°de verilmistir. Buna gére makalelerin yarisindan fazlasinda (%64,6) yabanci kaynaklardan

yararlanildig1 goriilmiistiir.
SONUC

Bu c¢alismada 2010-2022 yillar1 arasinda Sosyal Medya Pazarlamasi konusunda yazilmig ve TR
Dizin veri tabaninda taranan dergilerde yayimlanmis makalelerin kategorik agidan incelenmesi ve
boylelikle konunun ulusal yazin agisindan durumunun tespit edilerek zaman igerisindeki egilimlerin
ortaya konmasi ve gelecek c¢aligmalara 1sik tutabilecek durumlarin belirlenmesi amaglanmigtir.
Calisma kapsamindan toplam 96 makale analize tabi tutulmus ¢alismada sunulan gesitli kriterlere dair
kodlamalar yapilarak elde edilen bulgular tablo ve sekillerle sunulmustur. Calismanin analizleri

neticesinde elde edilen bulgular1 su sekilde 6zetlemek miimkiindiir.

TR Dizin veri tabani esas alindiginda sosyal medya pazarlamasi konulu makalelerin 2010
yilindan sonra yazilmaya baslandig1 ve konuyla alakali makalelerin en ¢ok 2018 ve 2021 yillarinda
yazildigr goriilmiistiir. Bu veri tabaninda yer alan dergileri konuya gosterdikleri ilgi bakimindan
inceledigimizde 63 dergide sosyal medya pazarlamasi konulu makalelere yer verildigi goriilmektedir.
Konuyla ilgili makalelere yer verme sikliklarma baktigimizda ise makalelerin en sik yayinlandigi

derginin Isletme Arastirmalar1 Dergisi (%8,3) oldugu ortaya konmustur.
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Analiz kapsamindaki makalelerin betimsel 6zellikleri incelendiginde biiyiik ¢ogunlugunun
Tiirkce dilinde (%80,2), iki yazarli (%50) ve 11-20 sayfa araliginda (%52,2) yazildigi goriilmektedir.
Makalelerin yararlandig1 kaynakca dagiliminda yabanci kaynaklardan (%64,6) yararlanma oranimin

yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.

Makalelerin metodolojik kriterler agisindan dagilimi da arastirmanin bulgulari arasinda yer
almaktadir. Bu acidan bakildiginda, makalelerin ¢ok biiyiik bir kisminin (%88,5) uygulamali oldugu
ve bu makalelerde hem nicel hem de nitel arasgtirma yontemlerinden yararlanildigi ancak nitel
arastirmalarin daha fazla oldugu ve nitel ¢caligmalara yonelik trendin 6zellikle 2018 yilindan sonra artig
gostermeye basladigi belirlenmigtir. Makalelerde kullanmilan veri toplama tekniklerinin dagilimina
bakildiginda ise en sik yararlanilan teknigin anket (%56,9) yontemi oldugu goriilmiistiir. Makalelerin
grafiksel modele sahip olup olmama durumlarina bakildiginda ise makalelerin %28.3’iinde (24)
arastirma modelinin bulundugu, %71,7’sinde (61) ise arastirma modeli bulunmadigi tespit edilmistir.
Makalelerde verilerin analiz edilmesi asamasinda kullanilan analiz yontemlerine bakildiginda ise en
sik kullanilan tekniklerin %16,5 ile faktor analizi ve %13,5 ile igerik analizi yontemlerinin oldugu
sonucuna varilmistir. Ornekleme ydntemi bakimidan makalelerin dagilimia bakildiginda ise en sik
yararlanilan yontemin olasilikli olmayan ornekleme yontemlerinden kolayda ornekleme oldugu

goriilmiistiir.

Literatiirde sosyal medya pazarlamasina iligkin bibliyometrik analiz yonteminin uygulandigi
calismalara rastlanmistir. 2020 yilinda yiiriitiillen bir calismada sosyal medya pazarlamasi konulu
lisansiistii tezlerin icerik analizi yapilmstir (Zengin ve Serdaroglu, 2020: 1562). Ozsaatci (2022: 3177)
ise Scopus veri tabaninda yer alan sosyal medya pazarlamasi alanindaki ¢alismalarin bibliyometrik
analizini yapmistir. Her iki calismada da sosyal medya pazarlamasina olan ilginin giderek arttig
goriilmiigtiir. Bu calismada ise TR Dizin’de yer alan sosyal medya pazarlamasi konulu ¢alismalarin
bibliyometrik analizi yapilarak ulusal yazinin bu konudaki egilimi ortaya konmustur. Bu ¢alismanin

sonugclari da artan ilgi bakimindan literatiirii destekler niteliktedir.

Bu ¢alisma, ulusal yazinda yer alan sosyal medya konulu makaleleri analiz ederek, bu konuda
literatiirdeki boslugu doldurarak konuya iliskin biitiinciil bir bakis agici sunmaktadir. Ancak
calismanin amaci geregi kapsaminin yalnizca TR Dizin veri tabani ile sinirlandirilmigs olmasi
¢alismanin kisintin1 olusturmaktadir. Gelecek ¢alismalarda konunun uluslararasi literatiirdeki yerini

de ele alarak Tiirkiye’nin alana dair konumunun belirlenmesi 6nerilmektedir.
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