INSAN VE TOPLUM BiLIMLERi
ARASTIRMALARI DERGISI
Cilt / Vol: 6, Say1/Issue: 2, 2017
Sayfa: 1247-1259
Received/Gelis: Accepted/Kabul:
[20.-04.-.2017] - [21.-06-.2017]

AR
'}

\

Yaratic1 Diisiincenin Kisisel Satis Uzerine Etkisi: Perakende
Giyim Sektoriinde Bir Uygulama

Giilsiim VEZIR OGUZ

Yrd. Dog. Dr., istanbul Gelisim Universitesi

iktisadi idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi

Asst.Prof., Istanbul Gelisim Unv. Faculty of Economics, Administrative and Social Sciences
gvezir@gelisim.edu.tr

Oz

Bu arastirmanin amaci perakende giyim sektoriinde kisisel satis siirecinde yaratici stratejinin
satis basarisi tizerine etkisinin arastirilmasidir. Aragtirmamn modeli betimsel tarama modelidir.
Aragtirmanin evrenini Istanbul ilinde erkek-kadin giyim iizerine faaliyet gosteren perakende
giyim magazalarda calisan personel olusturmaktadir. Arastirmamn 6rneklemini 400 ¢alisan
olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullamilmistir. Anket
formu demografik bilgileri iceren bes sorudan, “Yaraticthk Olgegi” ve “Satis Bagarisi
Olgegi”den meydana gelmektedir. Veriler SPSS 16 paket programinda analiz edilmistir.
Verilerin ¢dzlimlenmesinde tamimlayic istatistiklerden, t testi ANOVA testi ve korelasyon

analizinden faydalanilmistir. Arastirma soncunda kisisel yaraticiigin ve orgiitsel yaraticiigin
satis basarisi {izerine etkisi oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yaraticilik, Yaratici Diisiince, Kisisel Satis, Satig Performansi, Perakende
Giyim Sektorii.

The Impact of Creative Thinking on Personal Selling: A
Practice in the Retail Clothing Sector

Abstract

The aim of this study is to investigate the impact of the creative strategy on sales performance
in the personal selling process in the retail clothing sector. The research model is the descriptive
survey model. The population of research is comprised of staff working in retail on male-female
clothing stores in Istanbul. Research sample consists of 400 employees. A questionnaire form
was used as data collection tool in the research. The questionnaire consists of five questions
with demographic information, the "Creativity Scale” and the "Sales Performance Scale". The
data was analyzed in the SPSS 16 packet program. While analyzing data, descriptive statistics, t-
test, ANOVA and correlation analysis were used. As a result of research, it was determined that
personal creativity and organizational creativity have an impact on sales performance.

Keywords: Creativity, Creative Thinking, Personal Selling, Sales Performance, Retail Clothing
Sector.



Yaratic1 Diisiincenin Kisisel Satis Uzerine Etkisi: Perakende Giyim Sektoriinde Bir
Uygulama

Giris

Gilintimiizde teknolojik gelismelerle beraber bilgiye ulasim hiz kazanmstir.
Bilgiye wulagim hizi, siirekli degisimi de beraberinde getirmektedir.
Globallesmeyle birlikte artan rekabet sartlari, farklilasan pazarlar ile miisteri
beklentileri, azalan kar marjlar1 gibi tiim Ogeler degisimlerin birer parcas:
olarak degerlendirilebilir (Ertiirk, 2011). Artan rekabet sartlarina yonelik
isletmeler, vasifli calisan istihdam ederek, miisteri odakli olarak, rakip
firmalarin  pazardaki bosluklarindan vyararlanarak bazi avantajlar
saglayabilirler (Kiilter ve Demirgiines, 2010). Basarinin saglanmasinda
degisiklikleri izlemek, degisimle alakali yapilmasi gerekenleri yapmak ile
degisime uyum gostermek etkili olmaktadir. Bunlarin gergeklestirilmemesi
durumunda daralan piyasa sartlarinda basarili olunabilmesi pek olas1 bir
durum degildir (Jefkins, 2012).

Degisimi olabildigi diizeyde uyum gostermek, oldukca gii¢ bir siireci ortaya
koymaktadir. Degisime uyum gostermek isteyen bireyin ya da kurumun
basta bilgiyi yOonetmeyi bilmesi gerekmektedir. Bilgiyi yonetebilmekse,
bilginin kaynag1 olabilmeyi gerektirmektedir. Tersi bir durumda
teknolojinin hizla gelistigi gilintimiizde bilgiyi yoOnetebilmek olasi
olmayacaktir (Feinberg, Kinnear ve Taylor, 2012). Yenilik bilginin kaynag:
olarak ifade edilmektedir. Yenilik yaratict diistince neticesinde ortaya
cikabilen bir kavramdir. Bu bakimdan bilginin yonetilmesi, temelde yaratici
diistinme becerisinin bir neticesi olmaktadir.

Yaratic1 diistinme becerisi kurumlardaki isleyiste kendini gosterebildigi
takdirde basarinin yiikselmesi s6z konusu olacaktir. Bu bakimdan iizerinde
durulmas: gereken unsur yaratici diisiinebilme becerisi olan ¢alisanlarin
kurumlarda kendi fikirlerini ortaya koyabilecekleri sartlarin saglanmasidir
(Puccio ve Cabra, 2010). Kurumsal yaraticilik giiniimiiziin sartlarinda her
kurum yoneticisinin erismek istedigi ana hedefler igerisinde yer almaktadir.
Bunu temin edebilen pek ¢ok isletme degisimi denetim altinda tutarak
basar1 saglayabilmektedir. Giintimiizde is hayatinin sirurlar1 giderek
artmistir. Ana islevler ile is siiregleri her giin degismektedir ve bu ac¢idan var
olan modern kavramlar giderek artmaktadir (Lang ve Lee, 2010). Bugiiniin
isletmecilik anlayisinda ortaya ¢ikan hizli degisimin en énemli sebepleriyse,
miisterilerin istek, arzu ve beklentilerinde meydana gelen hizli degisim,
mamuller arasindaki farkliliklarin giderek azalmasiyla rekabet sartlarinin
artik sinirlarinin ortadan kalkmasidir. Basarimin yakalanmasinda, iliskisel
yaklagimlarin 6n plana ¢ikarilmasi, miisterilerin karar mekanizmalarina etki
edilmesi, isletmelerin yogunlastirilmis pazarlama stratejilerine yonelmesi
onemli olmaktadir (Wang ve Rode, 2010; Zhang ve Bartol, 2010; Mumford,
2011). Isletmeler her ne kadar degisime uyum gdstermeye calisiyor olsalar
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da, pazarlamada yaraticithgr yakalayamadiklari siirece piyasada basarili
olamayacaklardir.

Kisisel Satis Kavrami

Satis tutundurma, reklam ve halkla iliskiler gibi tutundurma unsurlarindan
bir tanesi olan kisisel satig, siirekli olarak artan rekabet kosullarinda kisisel
iletisimi 6n planda tutarak, miisteri iligkilerini yonetmeye calismaktadir.
(Babin ve Zikmund, 2015). Kisisel satigtaki en énemli faktor birebir iletigim
imkanidir. Kisisel satisin temel amaci miisteriyle birebir iletisimin
saglanmasidir. Miisteriyle kurulan birebir iletisim ile miisteri talepleri direkt
olarak  algilanabilmekte ve bu dogrultuda pazarlama teknigi
gelistirilebilmektedir (Ozmen vd., 2013).

Kisisel satis, bilinen bir isletmenin pazarlama faaliyetlerinin, bireylerce
direkt olarak sunulmasini miimkiin kilan, ikna etmeye yonelik tutundurma
ve iletisim faaliyeti olarak ifade edilebilmektedir. Bu bakimdan bir satis
temsilcisinin miisteri potansiyeline sahip kisilerle iletisim kurmas1 ve onlar1
satin alma islemine yoneltmesi kisisel satis olmaktadir (Kacur, 2002).

Kisisel satis, satis saglanabilmesi agisindan bireysel kanaatler ile
konugmanin kullanilmasini ifade etmektedir. Bu agidan karsilikl iliskilerin
kurulmasi, iligkilerin gelistirilmesi, siirdiiriilmesi ve yiiz yiize etkilesim
anlamina gelmektedir (Deniz, 2000).

Literatiirde pek ¢ok tanimda yalnizca satisin yapilmasina odaklanilmasina
ragmen, tutundurma c¢alismalarinin sadece satisin gerceklestirilmesi
agisindan yapilmadigr bir gercektir (Cetin ve Mutlu, 2010; Babin ve
Zikmund, 2015). Bu bakimdan kisisel satig, satisla alakali unsurlari
icermesinin disinda insanlara bilgi verme ve kurum imajinu gelistirme gibi
benzeri faaliyetleri de kapsamaktadir (Ekmek¢i ve Ekmekgi, 2010).

Kisisel Satig Performansi

Satis giicli performans degerlendirme, satis temsillerinin verimliliklerinin
degerlendirmesiyle alakali bir planlama ile uygulama siireci olarak ifade
edilebilir (Alturuisik, Ozdemir ve Torlak, 2006: 234). S6z konusu siireg
neticesinde satis temsilcilerinin 6nceden belirlenen hedeflere ne Olgiide
erisebildigi belirlenmektedir (Bilgen, 2017). Elde edilen neticelere gore
calisanlarin terfi durumlarinin belirlenmesi, yonetimsel kararlarin alinmasi
ve satis stratejilerinin saptanmasi gibi olgularla alakali ¢alismalar
yapilabilmektedir (Sliter, Sliter ve Jex, 2012).

Satis performanst degerlendirmesi bir nevi calisanlar arasindaki
farkliliklarin tespitinde onem arz etmektedir. Basarisiz ve basarili olan
calisanlarin ayirt edilmesi, ana hedeflere ne Olgiide erisilebildiginin
belirlenmesi, yonetim kararlarinin alinmasi agisindan bu degerlendirme
gerekli olmaktadir.
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Satis temsilcilerinin performans degerlendirmelerinin sagladig yararlar su
sekildedir (Cabuk, 2003):

e Satis temsilcilerinin yaptiklar1 satislarin yiikselmesiyle isletmenin
gelisim kaydetmesi,

e Satis temsilcilerinin zayif ve giliglii taraflarinin belirlenmesi,

e Satis temsilcilerinin kariyer siireclerine katkida bulunacak egitim
stireglerinin belirlenmesi,

e Motivasyonun yiikseltilebilmesi icin 0Odiillendirmenin bir Olgiit
olarak kullanilabilmesi,

o  Ucret sisteminin belirlenmesini kolay hale getirmesi,
e Satis temsilcilerinin kendileriyle alakal1 diisiinceleri ortaya koymasi.

Satis giicliniin performans degerlendirmesi, calisanlarin yeni sorumluluklar
yliklenmesine hazir hale getirmek, satislarin gelistirilmesini saglamak,
pozitif tutum ve neticeleri birbirine benzetmek, egitim politikalarini
belirlemek, {icret ile 6diil sistemlerini tespit etmek, yeni egilimler kazanmak
gibi unsurlarin saglanmasi i¢in kullanilmaktadir (Barut¢u ve Sezgin, 2012).

Yaratic1 Diisiince Kavrami

Yaratici diislince zaman, ilgi, hayal giicii gibi kavramlarin bir araya
gelmesinden meydana gelmektedir. S6z konusu kavramlar bir araya
gelmeden yaraticr diisiinceden bahsetmek giigtiir (Saragoglu, Duran ve
Tasgkin, 2010). Bilginin yonetilmesi, temelde yaratic1 diisiinme becerisinin bir
neticesi olmaktadir (Aslan, 2016).

Yaratic1 diisiincenin cevresel etkilerden ve bulundugu mekandan ayr1 olarak
ele alinmasimnin imkani yoktur. Bu bakimdan cevre faktorleri yeniligi ve
degisime yoOnelik bakis agisini belirlemesinden dolay1 kurumlar agisindan
oldukca onemlidir. Degisik yollarin ve esnekligin bulunmadig1 sartlarda
bireylerin hayal giiclerini kullanarak yaratici diisiince ortaya ¢ikarabilmeleri
miimkiin olmayacaktir (Top, 2008; Cheung ve Wong, 2011).

Yaraticithik konusu giliniimiizde {izerinde durulan konularin basinda
gelmektedir. Kurumsal faktorlerin tamamindan etkilenerek kisisel stireglerle
ortaya ¢ikan yaraticilik, kurum icinde degisimi ve yeniligi temin ederek
orgiitsel yaraticiligin olusmasini saglamaktadir (Mumford, 2011). Farkli bir
acidan oOrgiitsel yaraticilik karmasgik sosyal yapilar igerisinde birlikte faaliyet
siirdiiren kisilerce olusturulan yararli, degerli yeni hizmet ile iiriin temin
eden stirecleri ifade etmektedir (Lutz, Smith ve Da Silva, 2013).
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Yaratic1 Diisiince ve Kisisel Satis Performansi

Farklilasan piyasalarda en ¢ok degisim gosteren 6geler miisteri beklentileri
ile gereksinimleridir. Kaliteden taviz verilmesi imkansizdir. Burada 6nem
arz eden unsur miisteri memnuniyeti saglamanin disinda onlarin tatmin
olmalar1 saglayacak hizmet sunumlarmin saglanmasidir (Isaksen ve
Akkermans, 2011). Bu da sadece degisim siirecini izleyen satis yonetim
sistemleriyle saglanabilecektir. Bununla alakali en 6nemli 6rnek yaratici satis
kavramidir (Zhang, Tsui ve Wang, 2011).

Miisteri odakli yaklasimda en o©nemli faktorlerden biri yaratici satis
kavramudir. Faaliyetlerin tamaminda merkeze miisteriyi oturtan bu yaratici
satis kavrami; satisa yeni bir soluk saglayan, satisin miisteri odakli olmasini
temin eden mitkemmelligi 6ne ¢ikaran bir kavramdir. Bu kavram bes farkl
modiilden meydana gelmektedir. Bunlar (Urkmez, 2005; Cheung ve Wong,
2011):

1. Miisterinin diinyasi; miisteri gereksinimleri, istekleri, degerleri ile
miisteri motivasyonuna etki etki eden unsurlar: agiklamaktadir.

2. Miisteriyle satis temsilcisi arasindaki iletisimin kalitesi; miisteri
agisindan Onem arz eden bir degerin ona aktarildig1 stireci
anlatmaktadir.

3. Aragtirma siireci; stirecin her aninda satis temsilcisinin aragtirma
icerisinde olmasini ifade etmektedir.

4. Sunum siireci; verimli bir sunumu agiklamaktadir.

5. Baglant1 siireci; karsit goriis ve itirazlarin etkin bir bigimde
kiyaslanmasini ifade etmektedir.

Satis slirecinde, satis temsilcisi edindigi bilgilerle birlikte, mdiisteri
gereksinimlerin en etkili bicimde karsilayabilecek duruma gelmektedir.
Miisteri gereksinimlerinin en iyi sekilde karsilanmasi ve satis asamasina
gecilmesinde satig temsilcisinin yaraticiligi 6nem kazanmaktadir. Miisterinin
farkli segenekler arasinda iiriine yonlendirilmesinin saglanmast ve
miisterinin ikna edilmesi, satis temsilcisinin yaraticiligiyla ilgilidir. Modern
pazarlama anlayisinda basarinin ancak planlanan degisimleri en etkili
bicimde sunabilen yaratict satis temsilcileriyle saglanabilecegi ifade
edilebilir.

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci perakende giyim sektoriinde kigisel satis siirecinde
yaraticl diisiincenin satis basarisi {izerine etkisinin arastirilmasidir.

Cilt: 6, Say1:2

“Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi” Volume: 6, Issue: 2
“Journal of the Human and Social Sciences Researches”
[itobiad / 2147-1185] 2017

[1251]
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Yontem

Arastirmanin modeli betimsel tarama modelidir. Betimsel calismalar bir
durumu mevcut sekliyle tespit eden bir arastirma gesididir. Arastirmaya
konu olan olay, birey veya nesne kendi sartlar1 kapsaminda ve mevcut
oldugu sekilde ifade edilmeye c¢alisilir. Onlar1 herhangi bir bigimde
degistirme ve etkileme gayreti icinde degildir. Onemli olan, onu en uygun
sekilde gozleyip tamimlayabilmektir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004).
Aragtirma, niteligi itibariyle uygulamali bir alan arastirmasi, verilerinin
degerlendirilmesi agisindan da nicel bir ¢alismadir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Istanbul ilinde erkek-kadin giyim {izerine faaliyet
gosteren perakende giyim magazalarda calisan personel olusturmaktadir.
Toplam personel sayis: yaklasik olarak 1200’d{iir. Arastirmanin drneklemini
400 calisan olusturmaktadir. Orneklem seciminde Yazicioglu ve Erdogan
(2004) tarafindan hazirlanan 6rneklem biiytikliigti hesaplama formiiliinden
faydalanilmis ve 400 6rneklemin giivenirliligi sagladig: tespit edilmistir.

Veri Toplama Arac1

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Anket
formu demografik bilgileri iceren bes sorudan, “Yaraticilik Olgegi” ve “Satis
Basarisi Olcegi” den meydana gelmektedir.

“Yaraticilik  Olgegi”, Giiler (2011) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin
gecerlilik ve giivenirliligi Giiler (2011) tarafindan saglanmistir. Olgek 2 alt
boyutta ele asinmistir. Bunlar “Kisisel Yaraticilik” ve “Orgiitsel Yaraticilik”
seklindedir. Olgekte cevaplar 51i likert dlcegi ile alinmistir (1: Kesinlikle
katilmiyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum). Bu ¢alismada Cronbach’s Alfa
katsay1s1 “Kisisel Yaraticiik” alt boyutunda 0,78 ve “Orgiitsel Yaraticilik” alt
boyutunda 0,77 olarak tespit edilmistir.

“Satig Basaris1 Olgegi” Giiler (2011) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin
gecerlilik ve giivenirliligi Giiler (2011) tarafindan saglanmuistir. Olgek tek
boyutludur. Olgekte cevaplar 51i likert 6lcegi ile almmustir (1: Kesinlikle
katilmiyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum). Bu g¢alismada Cronbach’s Alfa
katsayisi 0,80 olarak tespit edilmistir.

Veri Toplama Aracinin Uygulanmasi

Arastirmada verilerin toplanmasinda anket formu kullanilmistir. Anketlerin
uygulanmasinda goniilliilitk esast baz alinmistir. Anketler ulasilabilen
magazalara sof olarak dagitilmis ve fiziki olarak ulasilamayan
magazalardaki calisanlara mail olarak gonderilmistir. Anket uygulamas:
yaklasik 1 ay siirmiistiir.

A .
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Veri Analizi

Veriler SPSS 16 paket programinda analiz edilmistir. Verilerin
¢ozlimlenmesinde tanimlayici istatistiklerden, t testi ANOVA testi ve
korelasyon analizinden faydalanilmistir.

Bulgular
Bu boliimde arastirma sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Tablo 1. Kisisel Bilgilere iliskin Bulgular

Cinsiyet
Kadin Erkek

f % f %
18-29 152 70,4 112 60,9
Yas 30-39 56 25,9 40 21,7
40-49 - - 8 4,3
50 ve lizeri 8 3,7 24 13,0
Lise 40 18,5 32 17,4
Egitim Onlisans 48 22,2 40 21,7
Durumu Lisans 104 481 88 47,8
Yiiksek lisans 24 11,1 24 13,0
Medeni Bekar 168 77,8 112 60,9
Durum Evli 48 22,2 72 39,1
6 aydan az 56 26,9 24 13,6
6 ay-1yil 64 30,8 24 13,6
Deneyim Yili  1-3 y1l 32 15,4 64 36,4
3-5yil 16 7,7 16 9,1
5 yil iizeri 40 19,2 48 27,3

Arastirmaya katilanlarin %54t kadindir; %56,8’i1 18-29 yas araliginda
olup;%48’i lisans mezunudur. Arastirmaya katilanlarin %24,5'i 1-3 yillik
deneyime sahiptir. Hem kadin hem de erkek c¢alisanlarin ¢ogunlugu 18-29
yas arasinda, lisans mezunu ve bekardir. Bununla beraber kadin ¢alisanlarin
cogunlugu 6 ay 1 yil arasinda deneyime sahipken, erkek calisanlarin

cogunlugu 1-3 yillik deneyime sahiptir (Tablo 1).
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Tablo 2. Kisisel Ozelliklere Gore Yaratici Diisiince Algisi

Kisisel Yaratiaalik*  Orgiitsel Yaraticilik*

Cinsiyet
Kadin 11,07 18,85
Erkek 10,78 18,00
t 1,083 2,120
p 0,279 0,080
Yas
18-29 10,42 18,18
30-39 10,58 18,91
40-49 9,00 12,00
50 ve tizeri 11,75 18,75
F 4,323 3,488
p 0,000 0,016
Egitim Durumu
Lise 10,66 17,77
Onlisans 10,54 19,10
Lisans 11,29 18,12
Yiiksek lisans 12,16 19,83
F 1,036 1,054
P 0,301 0,392
Medeni Durum
Bekar 10,88 18,20
Evli 11,06 19,03
t 0,618 1,423
P 0,537 0,124
Deneyim Yil1
6 aydan az 11,40 18,80
6 ay-1yil 11,09 18,36
1-3 y1l 10,90 18,00
3-5 yil 10,20 18,75
5 yil iizeri 12,00 18,81
F 2,243 0,690
P 0,064 0,600

* Kolmogorov-Smirnov testi sonucunda parametrik testlere (T-Testi ve Anova) tabi
tutulmustur.

Kisisel 6zelliklere gore yaratici diisiince algisindaki farkliliklar incelenmis ve
cinsiyet, egitim durumu, medeni durum ve deneyim yil ile kisisel yaraticilik
ve Orgiitsel yaraticilik arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit
edilememistir (p>0,05). Bununla beraber yas ile kisisel yaraticilik ve orgtitsel
yaraticilik arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki tespit edilmistir (p<0,05).
fligkinin hangi yas grubundan kaynaklandiginin tespit edilmesi icin Post
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Hoc testlerinden Tukey testi yapilmis ve 40-49 yas grubunda kisisel
yaraticilik ve orgiitsel yaraticilik algilarinin diger gruplara gore daha diisiik
oldugu tespit edilmistir (Tablo 2). Kisisel yaraticilik ve orgiitsel yaraticilik

birlikte anlamli veya birlikte anlamsiz olarak tespit edilmistir. Bu durum
kisisel ve Orgiitsel yaraticiligin birbirlerini destekledigini gostermektedir.

Tablo 3. Kisisel Ozelliklere Gore Satis Basarisi Algisi

Satis Basaris1*

Cinsiyet
Kadin 24,52
Erkek 24,18
t 1,024
P 0,307
Yas
18-29 23,96
30-39 25,63
40-49 22,00
50 ve tizeri 24,50
F 4,800
p 0,000
Egitim durumu
Lise 24,00
Onlisans 24,02
Lisans 24,43
Yiiksek lisans 25,40
F 2,107
p 0,099
Medeni durum
Bekar 24,12
Evli 24,92
t 1,812
p 0,096
Deneyim yil1
6 aydan az 24,20
6 ay-1yil 24,50
1-3 y1l 24,00
3-5 yil 24,30
5 yil iizeri 24,10
F 0,485
P 0,746

* Kolmogorov-Smirnov testi sonucunda parametrik testlere (T-Testi ve Anova) tabi

tutulmustur.

“Insan ve Toplum Bilimleri Aragtirmalar1 Dergisi”
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Yaratic1 Diisiincenin Kisisel Satis Uzerine Etkisi: Perakende Giyim Sektoriinde Bir
Uygulama

Kisisel o6zelliklere gore satis basarisi algisindaki farkliliklar incelenmis ve
cinsiyet, egitim durumu, medeni durum ve deneyim yil ile satis basarisi
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilememistir (p>0,05).
Bununla beraber yas ile satis basarisi arasinda istatistiksel olarak anlaml
iliski tespit edilmigtir (p<0,05). Iliskinin hangi yas grubundan
kaynaklandiginin tespit edilmesi i¢in Post Hoc testlerinden Tukey testi
yapilmig ve 40-49 yas grubunda satis basarisi algisinin diger gruplara gore
daha diisiik oldugu tespit edilmistir (Tablo 3). Kisisel ozelliklere gore satis
basaris1 ve yaratict diisiince algist benzer istatistiki sonuglar vermekle

beraber iki algininda yasa gore farklilastig: tespit edilmistir.

Tablo 4. Yaratic1 Diisiince ve Satis Basarisi Iliskisi Korelasyon Testi

Kisisel Orgiitsel
Yaraticilik Yaraticilik*
r ,509* 421
Satis Basarisi P ,000 ,000
N 400 400

Yaratic1 diislince ve satis basarist arasindaki iliski pearson korelasyon testi
ile incelenmistir. Buna gore kisisel yaraticilik ve Orgiitsel yaraticilik algilari
ile satis basarisi algis1 arasinda pozitif yonlii istatistiksel olarak anlamlr iligki
mevcuttur (p<0,05) (Tablo4).

Sonug

Yogun rekabet ortaminin yasandig: kiiresel piyasalarda isletmelerin basarili
olmas icin yeniliklere ve degisimlere ac¢ik olmasi bir zorunluluk halini
almistir. Yeniliklerin gerceklesmesinde ise insan faktorii Onemli rol
almaktadir. Ozellikle perakende giyim sektoriinde miisteriyle kurulan
birebir iligkiler ve satista, satis personelinin yaratici diistinceleri 6nem
kazanmaktadir. Bu arastirmada perakende giyim sektoriinde yaratict
diisiincenin satig tizerine etkisi incelenmistir. Arastirma soncunda kisisel
yaraticiligin ve oOrgiitsel yaraticiligin satis basarisi iizerine etkisi oldugu
tespit edilmistir. Orgiitsel yaraticilik ve kisisel yaraticilik etkilesim halinde
bulunarak satis basarisi tizerinde etkili olmaktadir. Orgﬁtsel yaraticilik ve
kisisel yaraticilik birbirlerini desteklemekte buda satis basarisini olumlu
yonde gelistirmektedir.

Kisisel satis siirecinin bagarisi igin bireysel yaraticithk ve oOrgiitsel
yaraticiligin -~ saglanmasi  gerekmektedir. Kisisel satis  basarisinin
ylikselmesinde, satis temsilcilerinin  yaratici  diistince  aktiviteleri
desteklenmeli ve bu Orgilitsel yaraticillia doniistiiriilmelidir. Ancak bu
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sekilde isletmeler rekabet dstiinliigii saglayarak satis hacimlerini
genigletebilirler. Orgiitsel yaraticithk ve kisisel yaraticilik birbirlerini
destekleyerek satis basarisini arttirmakta ve buda orgiit basarini olumlu
yonde gelistirmektedir. Yapilan bir¢ok calismada oOrglitsel ve kisisel
yaraticiligin satis basarisina olan olumlu etkileri tespit edilmistir (Lang ve
Lee, 2010; Giiler, 2011; Isaksen ve Akkermans, 2011; Cheung ve Wong, 2011;
Barutcu ve Sezgin, 2012; Lutz, Smith ve Da Silva, 2013; Babin ve Zikmund,
2015).

Bu ¢alismada yalnizca nicel veri analizi kullanilmistir. fleride yapilacak olan
calismalarda satis personeli ile yapilacak olan goriismeler ile nitel veri
analizi yapilabilir ve c¢alisma zenginlestirilebilir. Bu c¢alisma yalnizca
Istanbul ilinde yiiriitiilmiistiir. fleride yapilacak olan calismalarda farkl:
bolgelerde arastirma yapilarak kent ve kir ayrimi gozetilerek
karsilagtirmalar yapailabilir.
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