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OZET

Amag: Okunabilirlik kavrami bir metnin okunma kolaylik veya zorlugunu ifade
ederken, kalite kavrami igerigindeki bilgilerin giivenirligini tanimlamaktadir.
Okunabilirlik ve kalite objektif olgiitler ve standardize edilmis formiiller ile
hesaplanabilmektedir. Bu ¢alismanin amaci internette yer alan ses hijyeni ile ilgili
metinlerin okunabilirliklerini ve kalitelerini ortaya koymaktir.

Yontem: Ses hijyeni ifadesi Google arama motoruna yazilarak karsilagilan sonuglar
incelenmigtir. Yapilan caligma sirasinda Google arama motorunda ¢ikan ilk 100
sonugtan ¢aligmaya dahil edilmeye uygun nitelikte 40 web sayfasi incelenmistir. Web
sayfalarinin igeriklerinin okunabilirlik diizeyleri Atesman ve Cetinkaya-Uzun
Okunabilirlik Indeksleri ile degerlendirilmistir. Bu sitelerin kaliteleri ise Internette
Saglik Kodu (Health on the Net code - HONcode) dlgiitlerine gore degerlendirilmistir.

Bulgular: Caligmada incelenen sitelerin HONcode oOlgiitlerine gore ortalama skoru
4,7342,51 olarak hesaplanmistir. Okunabilirlik diizeyi ortalamalar1 Atesman Indeksine
gore 64,92+6,72 ve Cetinkaya-Uzun indeksine gore ise 46,48+2,41 olarak bulunmustur.

Sonug: Internet kullanimi giiniimiizde oldukga yaygin oldugundan toplumun énemli bir
boliimi saglik ile ilgili konulari internet iizerinden aragtirmaktadir. Bu sebepten
saglikla ilgili icerik tireten web sayfalarinin okunabilirlik ve kalite seviyelerinin 6nemi
daha iyi anlasilmaktadir. Bu ¢alismanin sonuglart igeriklerin okunabilirlik ve kalite
diizeylerinin tamaminin yiikseltilmesi gerekliligini gostermektedir. Benzer galigmalar
yapildig1 takdirde, saglik konularina iliskin igerik iireten web sayfalarinin okunabilirlik
ve kalite diizeyleri konularinda farkindalik ve bu diizeylerin yiikseltilmesine yonelik
cabalarin artacagi diistiniilmektedir.

Anahtar Sozctikler: ses hijyeni, internet, saglik, okunabilirlik, bilgi kalitesi
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Investigation of Websites With Content Related to the Vocal Hygiene in Terms of Readability and Quality

ABSTRACT

Purpose: Vocal hygiene is one of the basic parts of both preventive programs and treatment protocols for vocal health
which concerns a large portion of society. Many people, including patients and their immediate surroundings, who want
to learn about health issues tend to do their first research from websites operating for various purposes on the Internet.
Thus, the readability and reliability of the information that these websites provide on the Internet are extremely important.
While the concept of readability refers to the ease or difficulty of reading a text, quality refers to the reliability of the
information in its content. Readability and quality can be calculated with objective criteria and standardized formulas.
The aim of this study is to reveal the readability and quality of texts on vocal hygiene on the Internet.

Method: The vocal hygiene term was typed into the Google search engine after all historical information on the search
vessels was cleared. The first 100 websites with relevant content were scanned. However, only 40 of these websites met
the inclusion criteria. The remaining 60 websites were excluded from the study due to the accessibility and relevancy of
their contents. During the study, 40 suitable for inclusion out of 100 websites appearing on the Google search engine were
examined. The readability levels of web content were evaluated by Atesman and Cetinkaya-Uzun Readability Indexes.
The quality of these sites was evaluated according to the Health on the Net code (HONcode) criteria.

Results: The average score of the websites examined in the study according to the HONcode criteria was calculated as
4.7342.51. The average readability level of these sites was calculated as 64.92+6.72 according to Atesman Index and
46.48+2.41 according to Cetinkaya-Uzun Index.

Conclusion: Considering the widespread use of the Internet and the fact that many people research health-related issues
on the Internet, the importance of readability and quality levels of websites that produce health-related content is better
understood. The results of this study show that the websites having texts in Turkish on vocal hygiene do not meet the
expected quality standards and seem questionable in terms of readability with regard to the needs of the general public.
The results of this study show the necessity of increasing the readability and quality levels of health content found on the
Internet. It is thought that if similar studies take place, awareness may rise, and efforts will be made to raise the readability
and quality levels of websites that produce content on health topics.

Keywords: vocal hygiene, internet, health, readibility, information quality
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Yapilan calismalar toplumlar arasi farkliliklar gosterse de diinya genelinde insanlarin

Giris

%30’una yakin bir boliimiiniin hayatlarinin bir doneminde ses bozuklugu yasadigini gostermektedir
(Irwin ve ark., 2021; Ma ve ark., 2021). Ses bozukluklar1 genelde hayati tehlikeye sebep olmasa da
hayat1 ¢ok olumsuz etkileyebilmektedir. Ozellikle islerini yaparken seslerini kullanmak zorunda olan
profesyonel ses kullanicilari i¢in bu tehlike ¢cok daha yiiksektir (Singh ve ark., 2014). Dolayisiyla ses
saglig1 toplumun biiyiikk boliimiinii ilgilendiren bir konudur. Ses sagligina yonelik hem koruyucu
programlarin hem de tedavi protokollerinin temel pargalarindan biri ses hijyenidir. Vokal kord
titresiminin en etkin seviyede tutulmasi i¢cin nemlendirmenin saglanmasi, irritan maddelerden girtlak
bolgesinin korunmasi ve fono-travmatik davranislarin dnlenmesi ses hijyeninin baslica konularidir.
Bu konulara yonelik bilgilendirmenin yani sira davranigsal ve cevresel diizenlemeler gerektirir
(Behlau ve Oliveria, 2009; Maria ve ark., 2021). Bununla beraber saglik konularina iliskin bilgi
edinmek isteyen bir¢ok hasta ilk arastirmalarmi internet iizerinden yapma egilimindedir. Ozellikle
akilli telefonlarin artmasi ve internet kullaniminin kolaylagmasiyla bu egilim yayginlagmis
goriinmektedir (Ersoz & Kahraman, 2020; Esin ve ark., 2007). Ancak ¢esitli amaglarla faaliyet
gosteren web sayfalarmin okunabilirligi ve sunduklar1 bilgilerin giivenilirligi, tizerinde durulmasi
gereken faktorlerdendir. Internet ortaminda ulasilan bilgilerin okunma kolaylig1 ve kalite acilarindan
belirli standartlar1 saglama zorunluklarinin bulunmamasi ve denetim eksikligi bu konuda 6nemli soru
isaretlerinin olusmasina neden olmaktadir (Kogyigit ve ark., 2019; Kozanhan & Tutar, 2017).
Nitekim bir¢ok aragtirmaci inceledikleri 6rneklemlerin yalnizca sinirli béliimiiniin okunabilirlik ve
kalite acilarindan tatmin edici seviyede oldugunu bildirmektedir (Alwani ve ark., 2020).
Okunabilirlik, bir metnin okuyanlar tarafindan ne derece kolay okundugunu ifade eden bir
kavramdir ve objektif olarak Slciilmesi miimkiindiir (Yaran & Ozkan, 2022). Cesitli formiillerle

analiz yapilarak okunabilirlik derecelendirmesi yapan diinya genelinde birgok indeks bulunmaktadir.
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Tiirkcede siklikla Atesman ve Cetinkaya-Uzun formiilleri temel alinmaktadir. Atesman ve Cetinkaya-

Uzun okunabilirlik indeksleri yaptiklar1 analizlerle metinlerin okunma kolayligini derecelendirerek
kategorilere ayirmaktadir (Akbulut, 2022; Atesman, 1997; Cetinkaya ve ark., 2018; Cetinkaya, 2010).

Diger yandan metinlerin igeriginde bulunan bilgilerin giivenilirligi bu baglamda kalite
kavramu ile ifade edilmektedir. Metinlerin igeriklerinin giivenirligi degerlendirilirken kalite indeksleri
kullanilmaktadir. Diinya genelinde saglik ile ilgili metinleri degerlendirmek i¢in gelistirilmis 6nemli
indekslerden biri HONcode (Health On Net Code) kalite indeksidir. Saglik icerigine sahip metin
kalitelerinin belirlenmesinde yaygin olarak kabul gormektedir. HONcode prensipleri aralarinda
Tiirk¢e nin de bulundugu 40 civarinda dile ¢evrilmistir. Diinya genelinde bir¢ok web sitesinin kalite
standartlarin1 belirlemede kullanilmigtir. Bunlar arasinda kisisel ve 6zel kuruluslarin yan1 sira ¢ok
sayida saglk ve sivil toplum kuruluslar1 da bulunmaktadir. Internette Saglik Vakfi (Health On the
Net Foundation) tarafindan 1995 yilinda faaliyete ge¢mistir. Yenilikler gegirerek giiniimiize kadar
birgok web sayfasinin kalite standartlarinin belirlenmesinde belirleyici rol {istlenmektedir.
HONCcode’un kalite diizeyini belirlemek icin 8 temel ilkesi bulunmaktadir. Metinlerin bu ilkelere
uygunlugunu degerlendirilmektedir. Bu ilkelerin her biri 2 puan {izerinden 6l¢lilmektedir. Bireysel
olarak saglik uzmanlarina da danisanlarina tavsiye edebilecekleri web sayfalarini belirlemede
rehberlik edebilmektedir (Boyer ve ark., 2011, 2017; Cetinkaya, 2010).

Bu caligmada, internet {izerinden ses hijyeni anahtar kelimeleri kullanilarak arama yapilmistir.
Yapilan aramada, ¢alismaya dahil edilme 6l¢iitlerini saglayan 40 web sayfasinin, HONcode indeksleri
ve Atesman, Cetinkaya-Uzun formiilleri ile okunabilirlik ve kalite agilarindan degerlendirilmesi

amaglanmistir.
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Arastirma Modeli

Yontem

Bu c¢aligma internette yer alan ses hijyeniyle ilgili metinlerin okunabilirlik ve kalitelerini
ortaya koymaya yonelik betimsel nitelikte bir aragtirmadir.
Sayfalarin Se¢cimi

Mart 2023’te “https://www.google.com.tr” arama motoru kullanilmistir. Arama yapilmadan
once arama motorundaki tim ge¢mis bilgiler temizlenmistir. Arama motoruna ses hijyeni anahtar
kelimelerinin girilerek yapilan arama sonucunda ilgili i¢erige sahip ilk 100 web sayfasi incelenmistir.
Incelenen web sayfalarindan 35 tanesinin ses hijyeni konusuyla ilgisi olmadigindan dolay1 ¢alisma
dis1t birakilmustir. Icerikler arasindan bilimsel dergi sayfalarina ydnlendirme yapan (n=16), 10
climleden daha az bilgi igeren (n=2), sosyal medya hesaplarina ait (n=5) ve sayfadan metin
kopyalanmasina izin vermeyen (n=2) web sayfalar1 ¢alisma dis1 birakilmistir. Calismaya 40 web
sayfasi dahil edilmistir.
Veri Toplama Araclar

“https://www.google.com.tr” arama motoru kullanilarak ses hijyeniyle ilgili bulunan metinlerin
Web sayfalarinin 6zellikleri icin Microsoft Excel programinda bir tablo olustu-rulmustur. Bu tablo
olusturulurken okunabilirlik ve kalite indeksleri olgiitleri temel alinmistir. Okunabilirlik dl¢timleri igin
bu sitelerde yer alan metinler “https://www.webfx.com/tools/read-able/” adresinde faaliyette bulunan
okunabilirlik hesaplama motoruna aktarilmistir. Degerlendirme kapsamindaki sitelerin metinlerinin
kelime ve ciimle sayilart okunabilirlik formiillerinde kullanilabilmek i¢in hesaplanmistir. Bu veriler,
Microsoft Excel programinda olusturulmus olan tabloda listelenmistir. Excel tablosuna ayrica kalite

hesaplamalar1 i¢in HONcode indeksi puanlamalari girilmistir.
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Okunabilirlik Degerlendirmesi

Bu caligmada Tiirk¢e metinleri okunabilirlik agisindan degerlendirme imkani saglayan
Atesman Okunabilirlik Formiilii ve Cetinkaya-Uzun Okunabilirlik formiilleri kullanilmigtir. Atesman
(1997) formiilii Flesch Okuma Kolaylig1 formiilii temel alinarak ve Tiirk¢e uyarlamasi yapilarak
gelistirilmis bir formiildiir. Bu formiilde metin igeriginde yer alan kelime ve climlelerin ortalama
uzunluklar1 temel alinmaktadir. Atesman Okunabilirlik Indeksi, yaptigi analiz ile metinlerin
okunabilirlik diizeylerini “cok zor”dan “¢cok kolay” derecesine uzanan sayisal bir 6l¢ekle 5 kategoriye
ayirmaktadir. Metin 1 ile 100 arasinda bir skalada degerlendirilmektedir. Alabilecegi en yiiksek deger
olan 100 tam puana yaklastikca okuma kolaylig1 artmaktadir. Buna gore; 1-29 puan arasi alan
metinler “¢ok zor”, 30-49 aras1 “zor”, “50-69 arasi orta zorlukta”, 70-89 arasi “kolay” ve 90-100 aras1
“cok kolay” seklinde siiflandirilmaktadir. Atesman formiilii: 198,825-(40,175x ortalama kelime
uzunlugu) -(2.610x ortalama ciimle uzunlugu) olarak belirtilmistir.  Tablo 1°de Atesman
Okunabilirlik indeksinin kategorileri gosterilmektedir (Akbulut, 2022; Atesman, 1997).

Tablo 1

Atesman Okunabilirlik Indeksi Puanlari ve Diizeyleri

Puan Okuma Diizeyi
90-100 Cok kolay
70-89 Kolay

50-69 Orta zorlukta
30-49 Zor

0-29 Cok zor

Kaynak: Cetinkaya, 2010, s. 72

Bu calismada yararlandigimiz diger okunabilirlik formiilii Cetinkaya-Uzun tarafindan ortaya
konmustur. Atesman formiiliinden farkli olarak bu formiil Tiirk diline 6zel olarak gelistirilmistir.
Yalnizca Tiirkge metinlerde kullanilmaktadir. Metinlerin okunabilirlik diizeyleri 3 kategoriye
ayrilmaktadir. Bu kategorilerin puan degerleri ve bu degerlere karsilik gelen okuma seviyeleri Tablo
2’de verilmistir.
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Tablo 2

Cetinkaya-Uzun Okunabilirlik Indeksine Gore Okunabilirlik Diizeyleri

Puan Okuma Diizeyi Okuma Seviyesi
51+ Bagimsiz Okuma 5,6 ve 7. siif
35-50 Egitsel Diizey 8 ve 9. siif

0-34 Engelli Diizey 10, 11 ve 12. siif

Kaynak: Cetinkaya ve Uzun, 2010, s. 142

Cetinkaya-Uzun Okunabilirlik Indeksi Formiilii: 118,823-(25,987 x Ortalama Kelime Uzunlugu)-
(0,971 x Ortalama Ciimle Uzunlugu) (Cetinkaya ve Uzun,2010).

Kalitenin Degerlendirilmesi

Bu caligmada saglik igerigine sahip web sayfalarmin kalitesi HONcode Olgiitleri kullanilarak
degerlendirilmistir. HONcode Internette Saglik Vakfi tarafindan gelistirilmis bir kalite indeksidir.
Internette Saglik Vakfi, Diinya Saglik Orgiitii (World Health Organization-WHO) ile kurumsal is
birligi i¢inde bulunan hiikiimet dis1 ve kar amaci giitmeyen bir dernektir. HONcode indeksini
olusturan Internette Saglik Vakfi bagvuru ve degerlendirme asamalarimn ardindan 6lgiitleri tasiyan
web sayfalarna HONcode kalite sertifikas1 vermektedir. Internette Saglhik Vakfi’nin web sayfasinda,
kalite sertifikas1 verilen web sayfalari ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Saglik ile ilgili icerik tireten bu
web sayfalari igeriklerinin giivenilirligini gostermek i¢cin HONcode sertifikasi sahip olduklarini
gosteren bir logoyu sayfalarinda sergilemektedirler (Alwani ve ark., 2020). HONcode’un 6l¢ililmesi
icin 8 ilke kullanilir. Bu ilkeler saglik uzmanlarina web sayfalarinin kalitesine dair fikir vermekte ve
rehberlik edebilmektedir (Mulvihill ve O’Donoghue, 2022). Bu 8 ilke ve puanlamalar1 Tablo 3’te

gosterilmektedir.

© Dil ve Konusma Terapistleri Dernegi (DKTD)

|184|



Dil, Konusma ve Yutma
Arastirmalari Dergisi

DKY(D

Tablo 3

HONcode Ilkeleri ve Puanlanmast

ilke Ana Bashg ilkelerin Degerlendirilmesi Puan

Yazarlarin Yetkisi/ Otoritesi Site yazarlarmin yetkinligi var mi1? 1
Yetkili kurulus mu veya yetkin 1
olmadigina dair bir uyar1 var mi?

Tamamlayicilik Sitede paylasilan bilgilerin hekim- 2

hasta iliskisi gibi olmayacag1
belirtilmis mi?
Gizlilik Siteye gonderilen bilgilerin 2
gizliligi noktasinda bir agiklama
var m1?
Atifta Bulunma Metin igerisinde referans verilmis 1
mi?
Sitenin giincelleme tarihi var m1? 1
Dogrulanabilirlik Uriin veya hizmetin etkinligi /
basarist kanita dayali bir sekilde
sunulmus mu?

Kaynak ve Yazarlarin Seffaflig: [letisim bilgileri agik bir sekilde 1
paylasilmis m1?
E-posta adresi verilmig mi? 1
Sponsorlugun Seffafligi Sponsorlarin (ticari veya ticari

olmayan) siteye verdikleri destek
noktasinda aciklik getirilmis mi?

Yaz Isleri ve Reklam Politikasinda ~ Sitedeki reklamlarin bir finans 1
Diiriistliik Sitedeki reklamlarin bir ~ kaynagi olup olmadig: belirtilmis

finans kaynagi oldugu belirtilmis mi?

mi? 1 Sitenin reklam politikasi var  Sitenin reklam politikasi var mi1? 1
mi1?

Toplam 16

Bu calismada incelenen web sayfalarinin daha énce HONcode sertifikasi alip almadiklari
tarayiciya ilgili uzantinin eklenmesi ile kontrol edilmistir. Caligmaya dahil edilen web sayfalarinin
HONCcode sertifikast bulunmadigi gozlenmistir. HONcode sertifikast olmayan web sayfalar
arastirmacilar tarafindan Tablo 3’te gosterilen Olgiitler temelinde elde puanlanarak
degerlendirilmistir. Degerlendirme iki aragtirmaci tarafindan gerceklestirilmistir. Aragtirmacilar Dil
ve Konusma Terapisi alaninda 6gretim elemani olup ses bozukluklari alaninda ¢alismaktadirlar.
Arastirmacilar her bir web sayfasini ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Her ilke i¢in 0-2 arasinda puanlama
yapilmigtir. Buna gore eger bu ilkeye iliskin bilgi yoksa 0; yetersiz bilgi mevcutsa 1; bilgiler ilkeyi

karsiliyorsa 2 puan verilmistir. Bireysel puanlama gerceklestirildikten sonra aragtirmacilar arasi
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puanlamalar kiyaslanmistir. Web sayfalarinin toplam puanlar1 0, en diisiik; 16 en yiiksek olacak

sekilde degerlendirilmistir (Boyer ve ark., 2017; Boyer ve ark., 2011; Otu ve Karagézoglu, 2022).
Veri Analizi/Uygulama

Analizlerde SPSS 28.0 programi kullanilmistir. Verilerin tanimlayict istatistiklerinde
ortalama, standart sapma, medyan en diisiik, en yiiksek, frekans ve oran degerleri kullanilmigtir.
Degisken dagilimi 6l¢iimii Kolmogorov Simirnov testi ile yapilmistir. Nicel bagimsiz verileri
Kruskal-Wallis, Mann-Whitney U, Ki-kare ve Fischer testleri kullanilarak analiz edilmistir.

Bulgular

Arastirmaya dahil edilen 40 web sitesinin Google arama motorunun ilgili penceresine eklenen
uzant1 ile HONcode sertifikalar1 kontrol edilmistir. Arastirmaya dahil edilen web sayfalarinin
HONCcode sertifikasina sahip olmadiklar1 goriilmiistiir. Ses hijyeni i¢erigine sahip web sayfalarinin
ortalama, standart sapma, medyan en diisiik, en yiliksek, frekans ve oran degerleri Tablo 4’e

gosterilmektedir.
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Tablo 4

Verilerin Frekans ve Oran Degerleri

Min-Maks Medyan Ort.£ss/n-%
Kisisel 13 %35,1
Hastane 7 %18,9
WERB Site Tiirii Gazete 13 %35,1
Firma 3 %8,1
Dergi 1 %2,7
Vazar Akadem?k B 26 %70,3
Akademik Degil 11 %29,7
HONcode
Yazarlarin Yetkisi ve Otoritesi 0.00 - 2.00 0.00 0,51 £ 0,77
Tamamlayicilik 0.00 - 2.00 0.00 0,54 = 0,90
Gizlilik 0.00 - 2.00 0.00 0,59 + 0,93
Atifta Bulunma 0.00 - 2.00 1.00 0,89 + 0,88
Dogrulanabilirlik 0.00 - 0.00 0.00 0,00 + 0,00
Kaynak ve Yazarlarin Seffaflig: 0.00 - 2.00 2.00 1,24 + 0,93
Sponsorlugun Seffaflig 0.00 - 2.00 0.00 0,49 + 0,87
Yazi Isleri ve Reklam Politikasinda Diiriistliik 0.00 - 1.00 0.00 0,43 + 0,50
HONCcode Toplam 2.00 - 10.00 4.00 4,73 + 2,51
Hece Sayis1 368 - 5381 1157 1381 + 817
Ciimle Sayisi 16.0 - 209.0 46.0 53,2 + 322
Kelime Sayisi 127.0 - 1967.0 436.0 504,1 + 299,8
Ciimle basina ortalama kelime 4.10 - 15.50 9.90 9,79 £ 2,12
Kelime Basina Ortalama Hece Sayist 2.52 - 2.89 2.68 2,70 £ 0,08
Atesman 49,10 - 82,10 65,10 64,92 + 6,72
Orta Giigliikte 26 %70,3
Atesman Kolay 10 %27,0
Cok Kolay 1 %2,7
Cetinkaya 42,75 - 52,73 46,49 46,48 + 241
Cetinkaya Egitsel Okuma 34 %91,9
Bagimsiz Okuma 3 %8,1

Yazarin akademik durumuna iligkin veriler ve HONcode’a gore web sayfalarinin ortalama,
standart sapma, medyan en diisiik, en yiiksek ve oran degerleri Tablo 5’te gosterilmistir. Atesman ve
Celikkaya indekslerine gore 3’lii ve altinda kiyaslamalar oldugundan test kosullar1 dogrultusundaki

kare analiz sonucu verilmistir.
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Tablo 5

Yazarin Akademik Durumuna Iliskin Veriler

Yazar Akademik Yazar Akademik
Durumu (-) Durumu (+)
Ort.£ss/n-% Medyan Ort.£ss/n-% Medyan
HONCcode
gi‘jﬁiiﬁm Yetkisi ve 0,19 + 0,49 0,00 127 + 0,79 1,00 0,000 ™
Tamamlayicilik 0,23 + 0,65 0,00 1,27 + 1,01 2,00 0,001 ™
Gizlilik 038 =+ 0,80 0,00 1,09 + 1,04 2,00 0,034 ™
Atifta Bulunma 1,08 + 0,89 1,00 045 + 0,69 0,00 0,050 ™
Dogrulanabilirlik 0,00 =+ 0,00 0,00 0,00 + 0,00 0,00 1,000 ™
I;:éggll‘gfe Yazarlarin L12 = 095 1,50 1,55 + 0,82 2,00 0195 ™
Sponsorlugun Seffafligi 0,31 =+ 0,74 0,00 091 += 1,04 0,00 0,055 ™
Ejﬁ;g:f;g;gﬁf&:&k 0,58 =+ 0,50 1,00 0,00 + 0,30 0,00 0,007 ™
HONCcode Toplam 3,88 + 2,12 3,00 6,73 + 2,28 8,00 0,001 ™
Hece Sayist 1395 + 954 1091 1347 + 356 1331 0,388 ™
Ciimle Sayis 55,5 + 374 47,5 478 + 138 440 0842 ™
Kelime Sayis 509 + 349 401 493 + 136 485 0475 ™
Eﬁ{?ﬁf”ma Ortalama g 47 4 200 9,70 10,54 = 229 10,00 0319 ™
Ezlci;ng;;’f;ma Ortalama 76 4 007 2,70 269 = 010 2,68 0699 ™
Atesman 65,6 =+ 6,7 65,8 633 + 6,9 642 0455 ™
Atesman
Orta Giigliikte 17 65,4% 9 %81,8
Kolay 8 30,8% 2 %18,2 0317 X
Cok Kolay 1 3,8% 0 %0,0
Cetinkaya 46,54 + 231 46,80 46,33 + 2,73 45,56 0,690 ™
Cetinkaya
Egitsel Okuma 24 92,3% 10 %90,9 1000 ¥
Bagimsiz Okuma 2 7.7% 1 %9,1 )

™ Mann-Whitney U test / X* Ki-kare test

Yazarin akademik durumu olan grupta HONcode yazarlarin yetkisi ve otoritesi,
tamamlayicilik, gizlilik, HONcode toplam skoru yazarin akademik durumu olmayan gruptan anlaml

(p <0.05) olarak daha yiiksek bulunmustur (Tablo 5). Yazarin akademik durumu olan ve olmayan
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gruplar arasinda HONcode dogrulanabilirlik, kaynak ve yazarlarin seffaflii, atifta bulunma,
sponsorlugun seffaflig1 skoru, hece sayisi, climle sayisi, kelime sayisi, climle basina diisen ortalama

kelime sayisi, kelime basina ortalama hece sayisi; Atesman ve Cetinkaya skoru, Atesman ve

Cetinkaya skor dagilimi anlamli (p>0.05) diizeyde farklilik gostermemistir.

Web sitesi kurumsal ozelliklerine iliskin veriler ve HONcode’a gore web sayfalarinin

ortalama, standart sapma, medyan ve oran degerleri Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6

Web Sayfalarinin Kurumsal Ozelliklerine Iliskin Veriler

Kisisel Hastane Gazete-
O 12 13 23
WEB  WEBsitesi . Dergi P p P P
Sitesi WEB Sitesi
Yazarlari Ortzss  0,77+093  0,86+090  0,21+043
Yetkisi 0,133 0796m  0,097m 0,066 m
ve Otoritesi Medyan 0,00 1,00 0,00
N Ort4ss  0,77+1,01 086107 0,00+ 0,00
Tamamla * 0028 X 0852m 0,0/2m 0010m
yieilik Medyan 0,00 0,00 0,00
Ort4ss  0,77+1,01 086 £1,07  0,14+0,53
Gizlilik 0,107 0852m  0055m  0,055m
Medyan 0,00 0,00 0,00
Atifta Ort4ss  0,08+028 0434053 1,79+ 0,43
0,000 0,068m  0,000m 0,000 m
Bulunma Medyan 0,00 0,00 2,00
5 _ Orttss  0,00+0,00 0,00+000  0,00%0,00
ourulans 1,000 1000m  1,000m  1,000m
bilirlik Medyan 0,00 0,00 0,00
Kaynak ve Ortzss  1,92+028  1,57+0,79  0,29+0,61
Yazarlarin 0,000 0,202m  0,000m  0,002m
Seffaflig Medyan 2,00 2,00 0,00
5 Ort4ss 0,46+088 1,14+1,07  0,14+0,53
SR e 0,043 0,138m  0253m 0013 m
Seffathg Medyan 0,00 2,00 0,00
Yaz lsleri ve
Reklam Ort4ss  0,08+028  0,00+0,00 1,00+ 0,00
> 0,000 0,463m  0,000m 0,000 m
Politikasinda  Medyan 0,00 0,00 1,00
Diiriistliik
Ort#ss  4,85+300 6,00+3,00 350+1,16
?ON Lt 0,223 0370m  0,619m 0,047 m
oplam Medyan 5,00 5,00 3,00

K Kruskal-wallis / ™ Mann-whitney u test

p'? Kisisel WEB Sitesi ve Hastane WEB Sitesi arasinda kiyas

p'® Hastane WEB Sitesi ve Gazete-Dergi WEB Sitesi arasinda kiyas
p* Kisisel WEB Sitesi ve Gazete-Dergi WEB Sitesi arasinda kiyas
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Kisisel web site ve hastane web sitesi grubunda HONcode tamamlayicilik, kaynak ve

yazarlarin seffafligi skoru gazete-dergi web sitesi grubundan anlamli (p <0.05) olarak daha yiiksek
bulunmugtur. Gazete-dergi web sitesi grubunda HONcode atifta bulunma, yazi isleri ve reklam
politikasinda diiriistliik skorlarinin kigisel web site ve hastane web sitesi gruplarindan anlamli (p
<0.05) olarak daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Hastane web sitesi grubunda HONcode
Sponsorlugun Seffafligi ve HONcode Toplam skorlarinin gazete-dergi web sitesi grubundan anlaml
(p <0.05) oranda daha yiiksek oldugu bulgusu elde edilmistir (Tablo 6).

Web sayfas1 kurumsal 6zelliklerine iligkin veriler ile okunabilirlige iliskin verilerin ortalama,

standart sapma, medyan ve oran degerleri Tablo 7’de gosterilmistir. Diger test kosullarinin

saglanamadigi kiyaslamalarda Fischer Exact testinden de faydalanilmistir.

Tablo 7

Web Sayfalarinin Okunabilirligine Iliskin Veriler

Gazete-
Kisisel Hastane Dergi 2 3 pB
WEB Sitesi' WEB Sitesi? ~ WEB P P P
Sitesi’
Ort.tss 1228 £ 615 2137 £1490 1243 £266
Hece Sayist - 1061 1793 %o 0,060 ¥ 0,043 m 0,409 m 0,037 m
edyan
Orttss  49,2+26,5 72,7+61,7 51,8+12,0
Ciimle Sayist Med 440 60.0 545 0,563 X 0451m 0,320 m 0,794 m
cdyan , , .
i Ort+ss  452+236 773 +£547 454 +91
LS 0079 ¥ 0074m  0356m  0,037m
Sayisi Medyan 378 636 441
Ciimle
basma Ort.£ss 9,62 + 2,31 1 1,31 + 2,16 9,03 + 1,81
0064 ¥ 0,113m 0,244 m 0,030 m
ortalama Medyan 9,70 10,60 8,50
kelime
Kelime
bagina Orttss  2,69+0,10 2,72+0,05 2,69+0,07
0,648 ¥ 0422m 0,883 m 0,383 m
ortalama Medyan 2,68 2,72 2,68
hece sayis1
Atesman
gggmkte n% 10 769% 7 100% 6 42,9%
Kolay n-% 2 154% 0 0,0% 8 57,1% <0.05 X®> 0,521F 0072X> 0,011 X?
p
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Cok kolay n-% 1 7,7% 0 0,0% 0 0,0%
. Orttss 46,5429  454+15  469+22
Cetinkaya Med 45.9 447 475 0,503 ¥ 0,606m 0,593m  0,205m
cdyan , , ,
Cetinkaya
g%ﬁl n% 12 923% 7 100% 13 92,9%
N >0.05 X*> 1,000F 1,000F 1,000 F
Bagimsiz P
Okuma n-% 1 7,7% 0 0,0% 1 7,1%

K Kruskal-wallis / ™ Mann-whitney u test / X" Ki-kare test / F Fischer test
p'2 Kisisel WEB Sitesi ve Hastane WEB Sitesi arasinda kiyas
p" Hastane WEB Sitesi ve Gazete-Dergi WEB Sitesi arasinda kiyas
p® Kisisel WEB Sitesi ve Gazete-Dergi WEB Sitesi arasinda kiyas

Uc grup arasinda yalnizca hastane web sitesi grubunda Atesman orta giicliikte olma orani
gazete-dergi web site gruplarindan anlamli (p <0.05) olarak daha yiiksek bulunmustur (Tablo 7).

Tartisma

Saglik sorunu yasayan bir¢ok insan saglik ile ilgili konularda bilgi sahibi olmak i¢in dncelikle
internete basvurmaktadir. Bu nedenle internette saglik konularina iligkin icerik barindiran web
sayfalarmin toplum tarafindan kolay okunabilir olmas1 gerekmektedir. Internet sitelerinin sundugu
bilgilerin giivenilir olmasi biiyiikk 6nem tasimaktadir (Kogyigit ve ark., 2019). Calismamizda, ses
hijyeni ile ilgili i¢erik barindiran web sayfalari, okunabilirlik ve kalite acilarindan incelenmistir.
Okunabilirlik degerlendirmesi i¢in Atesman ve Cetinkaya-Uzun formiilleri, kalite degerlendirmesi
icin ise HONcode kalite indeksi kullanilmistir. Ses hijyeni tanimini igeren 40 web sayfasinin
HONCcode kalite indeksi standartlarin1 yakalayamadigi goriilmiistiir. Okunabilirlik agisindan ise
Atesman Okunabilirlik indeksi’ne gére orta giicliikte, Cetinkaya Okunabilirlik Indeksi’ne gore de
egitsel diizey sinirinda kaldig1 goriilmiistiir (Irwin ve ark., 2021; Kozanhan & Tutar, 2017).

Ulusal alan yazin incelendiginde, saglikla ilgili bagka kavramlarin da arastirildigi ve
sonuglarin aragtirmamizdaki ile benzerlik i¢inde oldugu goriilmektedir. Sonuglar bu kavramlarin yer

aldig1 web sayfalarinin genelinde kalite standartlarinin oldukga diisiik ve okunabilirlik derecelerinin
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orta diizeyde oldugunu gostermektedir (Akbulut, 2022; Atci ve ark., 2022; Otu & Karagdzoglu, 2022;

Yaran ve Ozkan, 2022). Arastirmacilarin ortak onerisi, saglik ile ilgili konularda internet iizerinden
bilgi almak i¢in arastirma yapan hastalarin yarari adina bu sitelerin kalite ve okunabilirlik
diizeylerinde iyilestirmeye gidilmesidir (Akbulut, 2022; Atici ve ark., 2022; Otu ve Karag6zoglu,
2022). Uluslararasi alan yazinda yapilmis ¢calismalarin ulusal alan yazina gore daha olumlu sonuglar
oldugu goriilmektedir. Daha olumlu sonuglar izlenmesine ragmen arastirmacilar, kalite ve
okunabilirlik diizeylerinin arttirilmasinin 6nemi ve gerekliligine vurgu yapmaktadirlar (Felipe, 2020;
Irwin ve ark., 2021; Pernambuca ve ark., 2015; Zraick ve ark., 2021).

HONCcode ilkeleri temel etik standartlarin saglanarak internet okuyucusunun giivenli bilgiye
ulagmasini amaglamaktadir (Baujard ve ark., 2010). Bu ¢alismada elde edilen sonuclar ‘ses hijyeni’
ifadesi ile ilgili bilgi veren Tiirkce web sayfalarinin bu standartlarin olduk¢a altinda oldugunu
gostermektedir. Bagka bir ifade ile bu igerikler internet iizerinden bilgi edinmeye calisan hasta veya
hasta yakinlarina yardimci olabilecek nitelikte degildir. Bu web sayfalari internet kaynaklarindan
yararlanmaya c¢aligan hasta ve hasta yakinlarinin rahatlikla takip edebilecegi bir okunabilirlik
diizeyinde de goriinmemektedir. Okunabilirlik diizeyleri Atesman indeksine gore orta giicliikte,
Cetinkaya indeksine gore de egitsel diizeyde goriilmektedir. Cetinkaya (2010)’ya gore Egitsel Diizey
8-9. smif seviyesine tekabiil etmektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), 2022 y1l1 verilerine gore
Tiirkiye’de 25 yas ve istii niifusun %52.9’u ortaokul seviyesi ve altinda egitim diizeyine sahiptir
(TUIK, 2023). Bununla beraber Amerika’nin saglik alaninda énemli otoritelerinden Ulusal Saglik
Enstitiileri (The National Institutes of Health) saglik konularina iligskin okuryazarlikta okunabilirligin,
genel okuma metinlerine kiyasla toplumlarda daha diisiik seviyede oldugunu ifade etmistir. Buna
bagli olarak saglik icerikli metinlerin okunabilirlik diizeylerinin toplumun ortalama egitim diizeyinin
en az 2 sinif seviyesi asagida olmasi gerektigini belirtmistir (Lyden, 2017; Schmitt & Prestigiacomo,

2013). Bu konuda benzer bir 6neri de Amerikan Tabipler Birligi (American Medical Assosiation)
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kurulusundan gelmistir. Amerikan Tabipler Birligi, saglik metinlerinin toplumun genelinin faydasi

gozetilerek en yiiksek 6. sinif seviyesine yonelik okunabilirlige sahip olmasi gerektigini ifade etmistir
(Irwin ve ark., 2021).

Bu ¢alismada okunabilirlik degerlendirmesi Atesman ve Cetinkaya-Uzun formiilleriyle, kalite
ise HONcode kalite indeksi ile yapilmistir. Kalite degerlendirilmesinde tek bir indeksten
faydalanilmis olmast ¢alismanin bir sinirliligi  olarak goriilmektedir. Ek olarak sadece
“https://www.google.com.tr” arama motoru ile veri toplanmis olmasi ¢alismanin sinirliliklarindandir.
Benzer galismalarda farkli 6lgiitler, indeksler ve arama motorlarmin kullanilmasi 6nerilmektedir.

Sonug

Internet kullanimmin yayginhg: diisiiniildiigiinde saglkla ilgili konularda bilgilendirici
metinlere sahip olan web sayfalariin kalite ve okunabilirlik diizeyleri 6nem tasimaktadir.
Calismamizda ses hijyeni ile ilgili igerik bulunduran 40 Tiirk¢ce web sayfasinin;

1. Uluslararas1 saygin kalite indekslerinden biri olan HONcode kalite indeksi sertifikasi
olmadig1 ve standartlarini tagimadiklari,

2. Atesman okunabilirlik indeksine gore orta gli¢liikte, Cetinkaya-Uzun indeksine gore
ise egitsel diizeyde olduklar1 goriilmektedir.

Dil ve Konugma Terapisi alanina giren saglik konularinda Tiirk¢e ¢evrimigi kaynaklara iliskin
kalite ve okunabilirlik aragtirmasina rastlanmamaktadir. Bu konuda yapilacak ¢alismalarin artmasinin
oncelikle Dil ve Konusma Terapistlerinin farkindaliklarinin yiikselmesi agisindan biiyiik 6nem
tasidig1 distiniilmektedir. Bu farkindaligin topluma da yayilmas ile ¢evrimigi kaynak iireticilerinin
belirli standartlara uygun, daha nitelikli i¢erikler olusturmasi hedeflenmelidir. Saglik igerigi {ireten
internet kaynaklarinin kalite ve okunabilirlik diizeylerine yonelik daha fazla ¢alisma yapilarak mevcut

diizeylerin yiikseltilmesinin 6nemine iligskin farkindalik olusturulmasi 6nerilmektedir.
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