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Milli Egitim Miidiirlerinin Uzaktan Yonetimde Karsilastiklar: Sorunlar!

Serdal SIMSEK? — Erdal TOPRAKCE

Ozet

Covid 19 Pandemisi ile birlikte uzaktan 6gretimin egitim sistemlerinin dnemli bir uygulamasi oldugu anlagildi. Uzaktan egitim-
Ogretimin {i¢ boyutu uzaktan 6gretim, uzaktan yonetim ve uzaktan denetimdir. Alanyazinda 6zellikle uzaktan dgretimle ilgili
caligmalar kismen yonetici goriisleri de alinarak yapilmistir. Ancak hem uzaktan yonetim ile ilgili hem de milli egitim miidiirleri
ile ilgili ¢alisma neredeyse yoktur. Bu arastirmanin amaci, milli egitim miidiirlerinin uzaktan yonetimde karsilastiklari sorunlari
belirlemektir. Arastirma, nitel arastirma deseninde goriisme yontemiyle yapilmistir. Arastirmada ¢alisma grubu 2021-2022
dgretim yilinda Izmir ilinde gérev yapan 20 Ilge Milli Egitim Miidiiriinden olusmaktadir. Veri toplamak igin arastirmacilar
tarafindan gelistirilen ve gériisme formu kullanilmis ve milli egitim miidiirlerinin uzaktan yonetime iligkin goriislerini ortaya
¢ikarmak amaciyla milli egitim miidiirleri ile yiiz yiize goriismeler yapilmistir. Elde edilen veriler igerik analiz yontemi ile
¢Ozlimlenmistir. Aragtirmanin sonuglari itibariyle milli egitim miidiirlerinin uzaktan yonetimde karsilastiklari sorunlarla ilgili
olarak en fazla sorun; kurum i¢i 6geler, okul yoneticileri mevzuat, iletisim, etkileme ve denetim ile ilgili bulunmustur.
Arastirmada Oneri olarak her bir sorun bazinda gerek uygulamadakilere gerekse arastirmacilara gesitli Onerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan egitim, Uzaktan yonetim, Uzaktan 6gretimin yonetimi, Milli egitim miidiiri, Uzaktan denetim

Problems Faced by National Education Directors in Distance
Administration

Abstract

With the Covid 19 Pandemic, it was understood that distance education is an important application of education systems. The
three dimensions of distance education are distance teaching, distance management and distance supervision. In the literature,
especially studies on distance education were partially conducted by taking the opinions of administrators/managers. However,
there are almost no studies on both distance management and directors of national education. The aim of this study is to
determine the problems faced by national education directors in distance administration/management. The research was
conducted by interview method in qualitative research design. The study group consists of 20 District National Education
Directors working in Izmir in the academic year 2021-2022. In order to collect data, an interview form developed by the
researchers was used and face-to-face interviews were conducted with national education directors in order to reveal their views
on distance management. The data obtained were analyzed by content analysis method. As of the results of the research, the
most problems related to the problems faced by national education directors in distance management were found to be related
to internal elements, school administrators, legislation, communication, influence and supervision. As a suggestion in the
research, various suggestions were made to both practitioners and researchers on the basis of each problem.

Keywords: Distance education, Distance administration, Director of national education, Management of distance education,
Distance supervision
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1-GIRIS

Insanoglunun toplumsallik zorunlulugu sosyallesmeyi bir ihtiya¢ haline getirmistir. Sosyal olmak ise iletisimi ve
bir sekilde birileriyle temas etmeyi gerektirir. Temas edilen ilk kisi ile birlikte toplumsal yapinin bir par¢asi/iiyesi
olur. Bu iiyelik topluma yarar ve zarar verebilir. Zarar1 en aza indirmek, yarar1 ¢ogaltmak ve buna bagli olarak da
toplumun varligmin devamim saglamak iiyelerin egitilmesini bir ihtiyaca doniistiiriir. Egitim 6ncelikle bireyin
ailesinde baslar. Dogum ile basglayan egitim siireci toplumlar1 ve iilkenin gelecegini sekillendirir (Kirik, 2014).
Toprake1 (2017) egitimi; bireyin, bireysel 6zellikleri ve eldeki ortam, kosul ve olanaklar baglaminda basta kendisi,
sonra iginde bulundugu toplum/ulus ve en sonda dahil oldugu evrensel yapinin etkin bir {iyesi haline getirilme
stireci seklinde tanimlamigtir. Egitimin yaninda 6gretim de 6nemli bir yere sahiptir ve 6grenme faaliyetinin
diizenlenmesi (Ag¢ikgdz, 2000) olarak tanimlanabilir. Egitim ve dgretim birbirinin tamamlayicisidir (Dinger,
2006). Toplumlarin medeniyete erisimleri egitimle iligkilidir. Buna bagli olarak toplumlar egitimin 6nemini daha
iyi anlamig ve egitimin kalitesini artirmak i¢in farkli segenekler ortaya ¢ikarmaya doniik ¢aba gostermislerdir. Bu
cabalarin kapsaminda egitim kurumlari, okul, 6gretmen, personel vb. gibi insan ve madde kaynaginin niteligini
artirmak vardir. Bu siire¢ toplumlarin kendi 6zelliklerinden, dogadan ve diger toplumlardan etkilenebilmektedir.

Bilindigi iizere, Covid-19 salgini nedeniyle Cin, ABD, Fransa, Tiirkiye, Italya, Ispanya, Almanya ve Kore basta
olmak iizere, bir¢ok iilke yiiz yiize egitime ara vermek durumunda kalmistir. Kiiresel seviyede, orglin egitim
faaliyetlerinin yliz yiize gergeklestirilememesi karsisinda uzaktan 6gretim faaliyetleri ¢6ziim olarak giindeme
gelmigtir. Diinya genelinde, milyonlarca d6grenci uzaktan 6gretim faaliyetlerine katilmigtir. Salginin hizlandirdigt
bir siiregte biitiin diilnyada oldugu gibi Tiirkiye’deki egitim sisteminde de uzaktan 6gretime ge¢ilmis olmasi, belki
¢ok sonralar1 da uzaktan Ogretimin gerceklestirilmesi esnasinda karsilagiimasi muhtemel sorunlarla erkenden
yiizlesilmesine neden olmustur.

Uzaktan egitim-6gretimin ii¢ boyutu vardir. Birinci boyut Dijital 6grenme/6gretme, e-6grenme, uzaktan egitim,
online 6grenme, sanal Ogretim/6grenme vb. gibi adlarla da anilabilen uzaktan egitim-6gretim faaliyetinin
kendisidir. Ikincisi ise uzaktan yonetim, sanal ydnetim, dijital yonetim, e-ydnetim gibi farkli adlarla anilabilen
uzaktan egitim-6gretimin yonetimidir. Ugiinciisii ise uzaktan &gretim ile ydnetimin de dahil oldugu sistemin
uzaktan denetimidir (e-denetim, dijital denetim, online denetim, ¢evrimic¢i denetim, sanal denetim vb.).

Uzaktan 6gretim; kablolu, kablosuz, e-posta iletisimini saglayan kanallar ve telefon, radyo, mektup, televizyon,
internet, intranet, video ve bilgisayar gibi dagitim araglar1 aracilifiyla, 6grenci ve 6gretmenin fiziksel olarak ayri
oldugu, eszamanli ve/veya es zamansiz gergeklestirilen 6grenme ve 6gretme etkinliklerinin biitliniidiir (Topraket,
2017). Uzaktan 6gretim siireci gegmiste sadece mektup araciligi ile yapilmis ancak giiniimiizde hizla gelisen bilgi
teknolojilerinin de etkisiyle ¢ok ¢esitli olanaklar sunan genis bir platform haline doniismistiir (Bilgi¢ ve Tiiziin,
2015). Gelisen teknoloji ile uzaktan 6gretim yontemleri internet ortamina kaymustir. Ancak ne yazik ki giiniimiizde
hala internete erisim imkani olmayan &grenciler de bulunmaktadir. Ulkemizde 63retmenler ve 6grenciler bu
araclara ulasabilmek icin bilyiik gayret gostermislerdir. Toprake¢i ve Ersoy (2008)’a gore internetin yayginlasmast
bilgiye erigimi, bilgi miktarii1 ve kullanimmi kolaylastirmigtir. Bilgi edinmenin kolay yollarinin olmasi,
geleneksel egitim sistemini biiyiik 6l¢iide etkilemistir. Uzaktan dgretim, egitime erisim yoksunlugunun bir sonucu
olarak ortaya ¢ikmis, ancak bu varolus nedeni bilgi teknolojileri etkisiyle degisime ugrayarak 6gretimin giderek
uzaktanlagmasi sonucunu dogurmaya baslamistir. Bu durum egitimi sistemlerini tartigmali hale getirmis ve belki
de yiizylize egitime bir tehdit olarak algilanmasina yol agmistir. Toprake¢i (2021a) yiizylize 6gretimin, egitimi
kendiliginden biinyesine dahil ettigini ancak uzaktan 6gretimin egitimin gergeklesmesi agisindan sorunlu oldugunu
dile getirmistir. Alanyazinda gerek pandemi 6ncesi gerek pandemi ani ve sonrasi donemde hatirt sayilir oranda
uzaktan dgretim calismasi/arastirmasi (Can, 2020; Cakmak ve Tagkiran, 2017; Fidan, 2020; Demir ve Ozdas, 2020;
Demirtas ve Kavuk, 2021; Dogan ve Kogak, 2020; Goksoy, 2022; Giinbas ve Goziiguk, 2020; Ibicioglu ve
Antalyali, 2005; Karagorlu ve Atict, 2019; Sar1 ve Nayr, 2020; Saklan ve Unal, 2019; Sentiirk, 2020; Tiimkan ve
Tiimkan, 2020; Tiiysiiz ve Aydin, 2007; Tiysiiz ve Climen, 2016) yapildig1 goriillmektedir.

Uzaktan 6gretimin sorunlar yiiz yiize 6gretimin sorunlarindan olduk¢a farklilik arz etmektedir. Bilgi iletisim
teknolojilerindeki hizl1 gelismeler okuldncesi egitimden yiiksekogretime kadar olan egitim dgretim siirecini ¢esitli
sekillerde etkilemistir (Toprakg1, 2005; Toprake1, 2006; Toprakgi, 2007). Ornegin, tabletler, bilgisayarlar vb.
gerekli araglara, teknik bilgiye veya internete sahip olmayan Ogrenciler agisindan, uzaktan verilen derslerin
takibini ve anlamayi giiglestirmektedir (Telli Yamamoto ve Altun, 2020). internet altyapisinda yasanan sorunlar,
odevlerin yiiklenememesi, ses ve goriintii kalitesinin diisiik olmast gibi sorunlari da beraberinde getirmistir
(Toprakg1 ve Hepsdgiitlii, 2022). EBA'ya saglikli giris yapilamamasi, sifre sorunlari, videolarin ¢cok yavas agilmasi
bilinen sorunlar olarak sayilabilir. Ayrica Ogrencilerin ders sirasinda sistem tarafindan sik sik sistem disi
birakilmasi (Tiysliz ve Ciimen, 2016) sorunlar1 da yasanmaktadir. Ayrica Cab1 (2018) tarafindan yapilan bir
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aragtirma, siire¢ igerisinde zamanla katilimm azaldigini, motivasyonun diistiigiinii ve yeterli geri bildirimin
olmamasinin da uzaktan 6gretimin eksikliklerinden biri oldugunu bildirmistir.

Egitim sistemleri pandeminin etkisiyle birdenbire yakalandigi uzaktan 6gretim zorunlulugu firtinasini sistemli
olmayan oOnlemlerle atlatmaya calistt. Ancak gelecek zamanlar uzaktan Ogretimin sistemli bir sekilde
kalicilagsmasini zorunlu kilar gibi gdziikmektedir. S6z konusu firtinada sistemsizligin ana nedeni uzaktan 6gretimi
yonetecek altyap1 ve uygun stratejinin hazir olmayis1 gibi durmaktadir. Altyap: kapsaminda mevzuat, yonetici,
personel, arag gereg vb. eksikliklerin oldugu sdylenebilir. Milli Egitim Bakanlig1, uzaktan dgretim siirecinde il/ilge
Milli Egitim Midiirliikleri araciligiyla okullari yonetmede zorluklarla karsilagmigtir. Milli Egitim Miidirliikleri,
Milli Egitim Temel Kanunu hiikiimlerine gore kurulmustur. Teskilatin ana unsurlari, Bakanlik merkez teskilati,
il/ilce miidiirliikleri, okul ve bagh kurumlardir. Milli Egitim Midirligi, Milli Egitim Bakanlifi'nin egitim
politikalarimin ve stratejik planlarimin kanun ve programlara uygun olarak etkin ve verimli bir sekilde
yonetilmesinden, koordinasyonundan ve denetlenmesinden sorumludur. Milli Egitim Midiirii, bu gorevleri
yiiriirlikte bulunan MEB 11 ve Ilge Milli Egitim Miidiirliikkleri Yonetmeligine gore il, ilge ve okul/kurum
yoneticileri arasinda yapacaklari is boliimii ¢cergevesinde yiriitiir.

Uzaktan egitim-6gretimin ikinci boyutu da yukarida da deginildigi iizere uzaktan denetimdir. Bu arastirmanin
dogrudan konusu olmamakla birlikte sistemsel agidan ¢agrisimindan dolayr uzaktan denetimin tanimini yapmak
gerekir. Uzaktan denetim; bir 6rgiitiin, amaci yolunda sanal ve veya gercek (ylizylize) olarak yapilanlari; faaliyetin
kendisi, onlar1 yapan1 ve ortami (yonetici, fiziksel ortam, bina, program, personel, birim, is, islem, hizmet vb.)
iizerinden denetleyenle denetlenin fiziksel olarak birbirinden ayr1 oldugu bir sekilde; kablolu, kablosuz, e-posta
iletisimini saglayan kanallar ve telefon, radyo, mektup, televizyon, internet, intranet, video ve bilgisayar vb. gibi
araglarla, eszamanli ve/veya es zamansiz olarak denetlenmesidir. Yapilan ve bir kismina yukarida bir kismina da
asagida deginilen alan yazin arastirmalarinda ortaya ¢ikan uzaktan dgretim sorunlarinin bir kisminin denetimle
ilgili olabilecegi de gdz dniinde tutulmalidir.

Uzaktan egitim-6gretimin ligiincli bir boyutu da yukarida da deginildigi {izere uzaktan yonetimdir. Uzaktan
yOnetim; bir orgiit yoneticisinin, fiziksel olarak kendisinden ve veya birbirinden ayr1 olabilen insan ve madde
kaynaklarmin (fiziksel ortam, bina, arag-gereg, program, personel, birim, is, islem, hizmet vb.) katkisini; kablolu,
kablosuz, e-posta iletisimini saglayan kanallar ve telefon, radyo, mektup, televizyon, internet, intranet, video ve
bilgisayar vb. gibi araglarla, eszamanli ve/veya es zamansiz olarak 6rgiitiin amaclarinda birlestirdigi etkinliklerin
biitiiniidiir. Diger orgiitlerde oldugu gibi egitim orgiitlerinde de uzaktan yonetimi gergeklestirecek yoneticilerin
ozellik ve yeterlilikleri dnemlidir. Yonetim siireci dgeleri birer yonetici yeterliligi olarak goriilebilir (Yanar ve
Toprakei, 2022). Bu yeterlilikler uzaktan egitim-6gretimin yonetiminde de ige kosulabilir (Ersoy, 2008). Egitim
yoneticilerinin yeni bilgi teknolojileri ile yonetsel uygulamalarini birlestirmeleri yoniinde birer teknoloji lideri
olarak yetistirilmeleri gerektiginden s6z eden arastirmalar (Anderson ve Dexter, 2005; Beytekin, 2014; Calik,
Coban ve Ozdemir, 2019; Flanagan & Jacobsen, 2003; Hamzah vd., 2010; Turan, 2020; Tiimkaya ve Asar, 2017)
ile sinirli sayida uzaktan egitime iligkin yonetici goriislerini ortaya koymaya ¢alisan aragtirma (Han, Demirbilek
ve Demirtas, 2021; Kiilek¢i-Akyavuz ve Cakin, 2020; Kavrayici ve Kesim, 2021; Olmez-Ceylan, 2022; Yavuz ve
Toprakei, 2021) vardir.

Yukarida da deginildigi iizere alanyazin incelendiginde uzaktan 6gretim ile ilgili olarak ¢ok sayr ve tiirde
calismanin yapildigi, ancak uzaktan egitim-6gretimin yonetimi (uzaktan yonetim) ile ilgili ¢alismalarin sadece
teknolojiyi kullanabilme baglamli olarak yapildig1 ve onlarin da okul yoneticileriyle sinirli oldugu 6te yandan milli
egitim midiirlerinin uzaktan yonetim siirecinde yasadiklari sorunlara yonelik bir ¢alismanin olmadigi ancak genel
manada uzaktan yonetim ile ilgili tek calismanin Ersoy (2008) tarafindan yapilan “Uzaktan Egitim Ogretimin
Yonetimi” adli yiiksek lisans tezi oldugu anlasilmistir. Alandaki bosluk temelinde bu arastirmada da Milli Egitim
Miidiirlerinin uzaktan egitim-6gretimin yonetiminde (uzaktan yonetimde) karsilastiklar: sorunlarin ne oldugunun
anlagilmaya c¢alisildig1 bu arastirmada elde edilen sonuglarin egitim kurumlarinin bir biitiin olarak uzaktan 6gretim
siirecinde daha basarili hale getirilmesinde Milli Egitim Midiirliiklerinin katkisini belirlemek agisindan énemi
oldugu soylenebilir. Diger yandan 6zellikle uygulamadakiler olarak milli egitim miidiirleri kendi sorunlari ile ayni
sorunlar1 yasayan miidiirlerin goriisleri hakkinda bilgi sahibi olabilecek ve ¢oziimler gelistirme konusunda
aragtirmanin sonuglarindan yaralanabileceklerdir.

2- YONTEM
Milli Egitim Mudiirlerinin uzaktan yonetim siirecinde yasadiklari sorunlari miidirlerin kendileriyle goriigerek
ortaya ¢ikarmay1 amaglayan arastirmanin yontemi nitel desende goriismedir. Izmir ilinde toplam 30 milli

egitim miidiirii vardir ve hepsine ulagilmasi planlanmistir. Ancak 6zellikle kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi
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niteliginde kabul edilebilecek “goniilliilik™ esasi temelinde arastirmanin katilimeilar:1 2021-2022 6gretim yilinda
[zmir ilinde gérev yapan 20 Ilge Milli Egitim Miidiiriinden olusmustur.

2.1. Veri Toplama Araci

Veri toplama araci aragtirmaci tarafindan gelistirilen ve alt1 sorudan olusan yari yapilandirilmig gériisme formudur.
Sorular alanyazin okumalar1 yapilarak bigimlendirilmis sonra da gegerliligini saglamak tizere ilk asamada bir milli
egitim miidiirii sinama goriismesi yapilmis ortaya ¢ikan son form uzaktan yonetim calisan uzmanlarin goriisleri
alinarak nihai big¢imine kavusturulmustur. Formda katilimcilara veri g¢6ziimlemede kullanilmayacagindan
demografik ozellikler sorulmamistir. Buna mukabil bir milli egitim midiiriiniin uzaktan yonetimle iligkisi
temelinde sondalar (kendiniz ilgili, kurumunuz ile ilgili, okullarla ilgili vb.) iceren su soru sorulmustur: “Uzaktan
yonetirken yasadiginiz sorunlar nelerdir?” Calismada biitiinsel bir sonug¢ elde edebilmek i¢in tiim katilimcilara
ayni form ile gidilmistir. Sondalardaki ama¢ amaca uygun cevaplarin alinmasinit kolaylagtirmaktir. Veri toplama
stireci, katilimcilar ile yaklasik olarak 45- 60 dakika arasinda yiiz yiize goriisiilerek yapilmistir. Katilimcilarin
goriisleri o anda yaziya aktarilmis, gériisme sonunda ise yazilanlar okunarak katilimcilarin teyidi alinmistir.

2.2. Gegerlilik ve Giivenirlilik

Aragtirmada goriisme siirelerinin miimkiin oldugunca uzun olmasini saglamak kod, kategori ve temalandirmalarda
karsilasilan ¢eligki veya tereddiitli durumlarda uzman yardimi almak, goriisme formunun bir midiirle deneme
uygulamasini yapmak yontem kisminda arastirmanin ¢alisma grubu, veri toplama araci, aragtirmanin modeli,
ulagilan verilerin ¢oziimlenmesi gibi konular ayrintili bir sekilde agiklamak, katilimc1 onayi, tutarlik incelemesi
yapmak, tespitleri kanitlarla desteklemek seklindeki uygulamalarla arastirmanin gegerlilik ve gilivenirligi
saglanmaya ¢alhisilmistir. Ozellikle tereddiitte diisiilen durumlar ile tutarlilik incelemesine bir érnek vermek
gerekirse; “Gorev alamimdaki personelin ¢ok onemli bir boliimiiniin engelli memurlardan olusmasi, bu
memurlarinda salgin siireci boyunca izinli sayilmalar: nedeniyle dairedeki is ve isleyis zaman zaman sekteye
ugradi” seklindeki katilimer goriisiiniin okul yoneticilerini mi, kurum i¢i (milli egitim miidiirliigii) personelini mi
kastettigi konusunda tereddiitte diisiilmiis katilimcin diger ifadeleri yeniden arastirmacilar tarafindan gézden
gegirilerek ve li¢lincii bir uzmanin da goriigiinii alarak, idari izinli sayilma” kod temelinde “personel sorunu”
kategorisi yoluyla “kurum i¢i 6geler” temasina dahil edilmistir. Béylece hem tereddiit giderilmis hem de tutarlilik
incelemesi yapilmistir.

2.3. Verilerin Analizi

Calisma verilerinin analizinde nitel veri analizlerinden igerik analizi kullanilmstir. Icerik analizi, elde edilen
verilerin derinlemesine analizini gerektirir ve daha Once belirsiz olan temalar1 ve boyutlar1 ortaya ¢ikarabilir.
(Yildirim ve Simsek, 2013). Adlandirma asamasinda, flge Milli Egitim Miidiirlerinin uzaktan ydnetim siirecinde
yasadiklart sorunlara iliskin goriisler listelenerek onem siralari tespit edildi. Tasnif etme (eleme ve aritma)
asamasinda, “icerik analizi” teknikleri kullanildi. Her unsur pargalarma ayristirild1 ve analiz edildi. Boylece ilce
Milli Egitim Midirlerinin uzaktan yonetim siirecinde yasadiklari sorunlar derinlemesine incelenerek tasnif
edilmis oldu. Organize etme ve derleme asamasinda, elde edilen veriler 1s1g8inda belirlenen unsurlarin diginda
kalanlar ve arastirma amacina hitap etmeyen unsurlar ayristirildi. Kategori gelistirme asamasinda ise belirlenen
kategorilere sadik kalinmak suretiyle bulgular elde edildi. Ornegin; “Zaman zaman okul idarecilerinden gelen
farkly konulardaki uygulama cesitlilikleri nedeniyle ikilemler yasandi.” gorisi ile birlikte “Farkli kararlar
alimmast” kodu olustu, bu kod “Okul yoneticisi ile ilgili yasanan sorunlar” kategorisini bigimledi. Bu kod; farkl
kodlarla bigimlenen “Okul yoneticisinin zamani yonetme sorunu” kategori ile birleserek “Okul yoneticileri”
temasini olusturdu.

Gizliligi saglamak agisindan katilimcilarmn tiimii cinsiyet ayrimi olmaksizin “M” harfi ile kodlanmstir. “1,2,3...”
ise goriisme yapilan kaginci kisi oldugunu gostermektedir. Bu sekilde, yapilan ¢alismada verilerin kodlanmasi,
konu belirleme, kodlama ve konu olusturma, sonuglarin tanimlanmasi ve yorumlanmasi sistematik olarak adim
adim analiz edilmistir. Elde edilen verilerin analizi sirasinda her bir alt problem i¢in analizler yapilmustir.

3-BULGULAR

“Ilge milli egitim miidiirlerinin uzaktan yonetimde yasadigi sorunlar nelerdir?”” seklinde ifade edilen probleme
cevap vermek tizere ilge milli egitim miidiirleri ile yapilan gériismede elde edilen verilerin analizinde toplam 153
ifadeden 27 kod sekillenmis, bu kodlar 13 kategoriye dagilmis ve son olarak bu kategorilerde 6 temay1
bi¢imlemistir. Asagida en fazla kapsami olan temadan baslayarak elde edilen bulgularin sunumuna yer verilmistir.

£ &
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3.1. Uzaktan yonetimde “kurum ici 6geler” ile ilgili sorunlar:

flge milli egitim miidiirlerinin uzaktan yonetimde karsilastiklar1 sorunlarla ilgili olarak en fazla ifade barmndiran
tema “kurum i¢i 6geler” olarak sekillenmistir. Bu tema kapsaminda yer alan kategori ve kodlar Tablo-1 de
sunulmustur.

Tablo-1 Iice milli egitim miidiirlerinin uzaktan yonetimde kurum ici 6geler ile ilgili yasadigi sorunlar

Tema Kategoriler  Kodlar Katilimcilar
[dari izin kullanimi M2, M3, M4, M6, M7, M9, M10, M11, M15
Personel Daha fazla is yiikii M1, M3, M5, M6, M7, M8, M11, M16, M18
sorunu Hastaliklar M2, M4, M6, M7, M8, M9, M10
3 Teknolojik bilgi yetersizligi M12, M13
:g.o Altvany Platform Yetersizligi M1, M3, M4, M6, M7, M9
E" sor}:mpu Ara(; gere¢ yetersizligi M5, M7, M8, M9
=) Internet baglanti sorunu M9, M14
E Uzaktan calisma M4, M9, M17, M19, M20
= Koordinasyon  Genel miidiirliikler
sorunlari arasindaki koordinasyon M3, M18
eksikligi

Cevre etkisi Paydas istek ve sikayetler M9

Tablo 1 incelendiginde, uzaktan yonetimin kurum i¢i 6geler ile ilgili olarak personel, altyapi, koordinasyon ve
cevre etkisi boyutlariyla karsilasiimaktadir. Tlge milli egitim miidiirlerinin uzaktan yonetimde “kurum ici 6geler”
ile ilgili yasadiklari personel sorunlarina bakildiginda en fazla vurgulanan ifadenin; personelin idari izin
kullamimindan kaynaklandig1 anlasilmaktadir. Bu durumu bir Ilge Milli Egitim Miidiirii s6yle dile getirmistir:

Gorev alamimdaki personelin ¢ok énemli bir boliimiiniin engelli memurlardan olusmasi, bu
memurlarinda salgin siireci boyunca izinli sayilmalar: nedeniyle dairedeki is ve isleyis zaman
zaman sekteye ugradi. (M3)

Baska bir Tlge Milli Egitim Miidiirii ise personellerin daha fazla is yiikiine maruz kalmalarindan kaynakl1 sorunlar
yasandigini su sekilde agiklamistir.

Genel olarak en biiyiik sikinti artan is yiikii olmustur. Yine devamliligi olan yani takibi olan
yazilarin da aksamasina neden olmugstur. (MS8)

Ayni zamanda ilce milli egitim miidiirleri personellerde olusan hastaliklardan kaynakli sorunlart su sekilde
belirtmislerdir.

Sube miidiirlerinin kronik rahatsizligi nedeniyle gorevden uzun siireli uzak kalma durumlarindan
dolayt bazi zorluklarin yasandigr gozlenmigtir. (M7)

Bunlarin yani sira baska bir {lge Milli Egitim Miidiirii de personellerdeki teknoloji bilgi yetersizliginin uzaktan
yonetimi sekteye ugrattigini su sekilde dile getirmistir.

Teknolojik cihazlarin kullanimi konusunda (tablet, akilli telefon gibi) yeterli donanima sahip
olunmadigindan zaman zaman sorunlar yasandi. (M13)

Tablo 1’e bakildigindan, ilge milli egitim miidiirlerinin uzaktan yonetimde “kurum i¢i 6geler” ile ilgili yasadiklari
altyapt sorunlarina bakildiginda en fazla vurgulanan ifadenin; platform yetersizliginden kaynaklandig:
anlagilmaktadir. Bu durumu bir ilge milli egitim miidiirii s6yle dile getirmistir:

Program ayarlamada (EBA), hangi platformlarin kullanilacagi, ogretmenlerin ders iicretlerinin
hangi hallerde kesilip kesilmeyecegi vb. konularda sitkintilar yasandi. (M9)

Baska bir Ilce Milli Egitim Miidiirii ise arag-gerec yetersizliginden kaynakli sorunlar yasandigini su sekilde
acgiklamuistir.

Tablet, altyapt vb. gerekli ¢alismalar yapilarak siiregteki eksiklikler giderilmeye ¢alisildr. (M8)
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Ayn1 zamanda ilge milli egitim miidiirleri internet baglanti sorunundan kaynakli sorunlar1 su sekilde
belirtmislerdir.

Evinde bilgisayari, interneti olmayan, bilisim ve teknolojik olarak iyi olamayanlar ¢ok zorlandi.
(M7)

Tablo 1°de aym1 zamanda, koordinasyon sorunlarindan en fazla uzaktan ¢alisma yetersizliginin ifadesi oldugu
anlagilmaktadir. Bu durumu bir flge Milli Egitim Miidiirii soyle dile getirmistir:

Fazla sayida memur ve sefin ayni anda dairede bulunmamast her ne kadar uzaktan ¢alisma durumu
soz konusu olsa bile degisik sorunlar yaratmistir. WhatsApp iizerinden verilen direktiflerin
zamaninda goriilmemesi nedeniyle ig ve isleyis onemli éi¢iide sekteye ugradigr goriilmiistiir. (M4)

Bunlarin yani1 sira baska bir Ilge Milli Egitim Miidiirii de genel miidiirliikler arasindaki koordinasyon
eksikliginden kaynakli sorunlar1 su sekilde dile getirmistir.

Lzinli olma durumu ve doniisiimlii calisma sartlarinin muglak olan kisimlar: nedeniyle kisilerin bu
yondeki taleplerinin karsilanmasi sirasinda tist makamlardan ¢ok fazla goriis istenmesi gibi
biirokratik problemlere neden oldu. (M3)

Bir Ilge Milli Egitim Miidiirii ise uzaktan yénetimde gevre etkisi ile ilgili yasadiklar1 paydas istek ve sikdyetlerden
kaynakli sorununu su sekilde belirtmistir.

Uzaktan yonetim konusunda yeni stire¢ olmasi nedeniyle veli, 6gretmen ve idarecilerden gelen istek
ve sikdyetler anormal bir sekilde artis gosterdi. (M9)

Tim bu veriler 15181nda ilge milli egitim miidiirlerinin personelinin; idari izin kullanimi, daha fazla is yiikii altina
girmesi, hastaliklar1 ve teknolojik bilgi yetersizliginin uzaktan ydnetim siirecinin yonetimini olumsuz etkiledigi
soylenebilir. Ayni zamanda altyap: sorunu ile iligkili olarak; platformlarin yetersiz olusu, ara¢ ve gereglerin
yetersizligi ve internet baglant1 sorunu da ilge milli egitim miidiirliigiiniin kurum ici etkenler temelinde uzaktan
yonetme siirecini olumsuz etkileyebilir. Bunlarin yani sira koordinasyon sorunlari olarak; uzaktan g¢alisma
yetersizligi ve genel midiirliikler arasindaki koordinasyon eksikligi ilge milli egitim miidiirlerinin uzaktan egitim
caligsmalarint olumsuz etkilemis olabilir. Son olarak ¢evreden kaynakli sorunlardan olan paydaglarin istek ve
sikayetleri de kurum i¢i 6geleri olumsuz etkilemis olabilir.

3.2. Uzaktan yonetimde “mevzuat” ile ilgili yasanan sorunlar:

Ilge milli egitim miidiirlerinin uzaktan ydnetimde karsilastiklar1 sorunlarla ilgili olarak olusan bir diger tema ise
mevzuat olarak sekillenmistir. Bu tema kapsaminda yer alan kategori ve kodlar Tablo-2 de sunulmustur.

Tablo-2 lige milli egitim miidiirlerinin uzaktan yonetmede mevzuat ile ilgili yasadigi sorunlar:

Tema Kategori Kod Katilimcilar
o M3, M4, M5, M7, M8, M9, M10, M11, M18,
Mevzuat Belirsizligi
M20
Mevzuat Yasal Mevzuatin giincellenmemesi M6, M12, M13, M18, M19
Yetersizlik Mevzuatsal diizenleme M1, M2, M4, M16, M17, M18

eksikligi
Mevzuata aykiri uygulamalar ~ M14, M15 M18

Tablo 2 incelendiginde milli egitim miidiirlerinin uzaktan yonetimle ilgili mevzuata dair yasadig1 sorunun koki
yasal yetersizlik olarak goziikmektedir. Yasal yetersizligin boyutlari; mevzuat belirsizligi, mevzuatin
giincellenmemesi, mevzuatsal diizenleme eksikligi ve mevzuata aykir1 uygulamalardir. flge milli egitim
miidiirlerinin uzaktan yonetimde mevzuat ile ilgili yasadiklar1 sorunlara bakildiginda en fazla vurgulanan
ifadenin; mevzuat belirsizliginden kaynakladig1 anlasilmaktadir. Bu durumu bir ilce Milli Egitim Miidiirii soyle
dile getirmistir:

Pandeminin getirdigi uzaktan yénetim deneyimini ilk defa uygulayacagimiz i¢in kararlarin ne
sekilde alinacag, is ve iglemlerin hangi mevzuat veya yénergelerle yapilacagi belirsizligi durumsal
kararlar almamizi gerektirdi. (M20)

Baska bir Ilge Milli Egitim Miidiirii ise mevzuatin giincellenmemesi bu siireci olumsuz etkiledigini su sekilde

aciklamistir.
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Uzaktan yonetime gegildi ancak mevzuat giincel olmadigindan tereddiit edilen bir¢ok husus oldu,
bunlara da bireysel basvurulara da istinaden cevaplar verildi. (M18)

Baska bir Ilge Milli Egitim Miidiirii ise mevzuatsal diizenleme eksikliginden yasanan aksakliklar1 su sekilde
aciklamigtir;

Salgin siirecinin basinda bu yeni durum ile ilgili yeterli diizenleme olmadigi icin sik stk anlik
yoruma dayalt kararlar verildi. (M1)

Ayni zamanda bir ilge Milli Egitim Miidiiriiniin uzaktan yonetim siirecinde mevzuata aykir1 uygulamalardan
kaynakli sorunu su sekilde dile getirmistir.

Mevzuata aykiri oldugunu diistindiigiim uygulamalar yapildi. Uzaktan egitimini yapilmasi ile
ogretmene 6denmesi gereken maksimum iicret tutari arasinda tutarsizlik olustu. (M15)

Tiim bu veriler 15181nda milli egitim miidiirlerinin uzaktan yonetimle ilgili mevzuata dair yasadigi sorunun kokii
yasal yetersizlik oldugu sdylenebilir. Bunu yani sira yasal yetersizligin boyutlari; mevzuat belirsizligi, mevzuatin
giincellenmemesi, mevzuatsal diizenleme eksikligi ve mevzuata aykiri uygulamalar uzaktan y&netmelerini
olumsuz etkilemis olabilir.

3.3. Uzaktan yonetimde “okul yoneticileri” ile ilgili yasanan sorunlar

Ilge milli egitim miidiirlerinin uzaktan yonetimde karsilastiklar1 sorunlarla ilgili olarak olusan bir diger tema ise
okul yoneticileri olarak sekillenmistir. Bu tema kapsaminda yer alan kategori ve kodlar Tablo-3’te sunulmustur.

Tablo-3 Ii¢ce milli egitim miidiirlerinin uzaktan yonetimde okul yoneticileri ile ilgili yasadiklar: sorunlar

Tema Kategori Kod Kattlimci
Farkli kararlar alinmasi M2, M3, M10, M6, M9, M14, M15
Okul Inisiyatif alamama M18, M3, M11, M12, M19
yoneticisinin P
niteligi sorunu Bilgi eksikligi M10, M7, M20
Okul yéneticileri Diisiinmeden karar alma M1
Okul Anlik karar almada
yoneticisinin yasanan sikintilar M3, M4, M8, M13, M17
zamani — -
yonetme Sik sik bilgilendirme M5. M16
sorunu yapma ihtiyact '

Tablo 3 incelendiginde, uzaktan yonetimde okul yoneticileri ile ilgili olarak personel niteligi sorunu ve zamant
yonetme sorunu boyutlariyla karsilasilmaktadir. Ilce milli egitim miidiirlerinin uzaktan ydnetim siirecinde okul
yoneticilerinin yetersizligi ile ilgili yasadiklari sorunlarina bakildiginda en fazla vurgulanan ifadenin,
uygulamalarda farkli kararlarin alinmasindan kaynaklandig1 anlagilmaktadir. Bu durumu bir flge Milli Egitim
Miidiirii soyle dile getirmistir:

Zaman zaman okul idarecilerinden gelen farkli konulardaki uygulama cesitlilikleri nedeniyle
ikilemler yasandi. (M2)

Ayni zamanda ilge milli egitim miidiirleri personelin inisiyatif almamasindan kaynakli yasadigi sorunlari su
sekilde agiklamistir.

Personellerin yaptiklart is baglaminda uzaktan yonetim gergeklesirken karar verme konusunda bir
inisiyatif almadi, gelen talimati uyguladilar. (M18)

Bagka bir ilge Milli Egitim Miidiirii ise personelin bilgi eksikliginden kaynakli sorunlar1 su sekilde
belirtmislerdir.

Uzaktan yonetimin baslangicinda yasanan en biiyiik sorun bu konudaki bilgi eksikligiydi. Uzaktan
ogretim ile ilgili yontem ve teknikler, kullanilabilecek araglar ile ilgili bilgi eksikligi uzaktan
yonetmede problemlere yol acti. Bu konuda egitim yoneticilerine bir hizmet igi egitim diizenlenerek
sorun ¢oziilebilirdi. (M10)

Aym zamanda bir Ilge Milli Egitim Miidiirii uzaktan ogretimi yonetme siirecinde okul y®neticilerinin
diisinmeden karar almasindan kaynakli sorunu su sekilde dile getirmistir.
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Iicemizde okul miidiirlerimiz ile ilgili, aldigimiz kararlart uygularken olumlu ve olumsuz
sonuglarini tam irdelemeden diisiinmeden hizli bir sekilde karar vermelerde sorunlar yasandi.
(M1)

Tablo 3’e bakildiginda ilge milli egitim miidiirlerinin uzaktan yonetim siirecinde okul yoneticilerinin yetersizligi
ile ilgili yasanan sorunlardan en fazla vurgulanan ifadenin; anlik karar almada yasanan sikintilardan
kaynaklandig1 anlasilmaktadir. Bu durumu bir {lge Milli Egitim Miidiirii soyle dile getirmistir:

Egitim 6gretim faaliyetlerinin planlanmast sirasinda anlik olarak alinan kararlarin uygulanmasi
esnasinda yaganan iletisim problemleri nedeniyle iist yoneticilerle varolus ¢catigmasi yaganmasina
neden oldu. (M3)

Bunlarin yan1 sira bagka bir ilce Milli Egitim Miidiirii, okul miidiirlerini sik sik bilgilendirme yapma ihtiyacindan
kaynakli sorunlar yasadigini soyle dile getirmistir:

Salgin siirecinin basinda bu yeni durum ile ilgili yeterli diizenleme olmadig: icin ¢abuk karar
alimmast gereken durumlar yasandi. Uygulamada birlik ve biitiinliik olmasi agisindan sik sik
uzaktan toplantilar yapilarak a¢iklama ve bilgilendirme yapma ihtiyaci hdsil oldu. (M5)

3.4. Uzaktan yonetimde iletisim ile ilgili yasanan sorunlar:

ilge Milli egitim Miidiirlerinin uzaktan yonetimde karsilastiklar1 sorunlarla ilgili olarak olusan bir diger tema ise
iletisim olarak sekillenmistir. Bu tema kapsaminda yer alan kategori ve kodlar Tablo-4’te sunulmustur.

Tablo-4 Iice milli egitim miidiirlerinin uzaktan yonetmede iletisim ile ilgili yasadigi sorunlar

Tema Kategori Kod Katilimc1
Personel Kavnakli Acil iletigim M9, M1, M3, M4, M5, M7, M8, M10, M11,
yn kuramama M13, M16, M19
[letisim Yazismalarda aksama M9, M2, M6, M12, M14, M17, M20

Biirokrasi Kaynakli  Birimler aras1 bilgi

akig1 aksamast M18, M15

Tablo 4 incelendiginde, milli egitim miidiirlerin uzaktan yonetimde iletisim ile ilgili olarak personel ve biirokrasi
kaynakli sorunlarla karsilasmaktadir. ilge milli egitim miidiirlerinin uzaktan yonetimde iletisim ile ilgili
yasadiklar1 personel kaynakli sorunlarda vurgulanan ifadenin; personel ile acil iletisim kuramamadan
kaynaklandigi anlagilmaktadir. Bu durumu bir ilge milli egitim midiirii soyle dile getirmistir:

Siire¢ boyunca sef ve memurlara ihtiya¢ duyuldugu anda zaman zaman ulasilamamasi olmugtur.
(M16)

Ilce milli egitim miidiirlerinin uzaktan yonetimde biirokrasiden kaynakli yasadiklari iletisim sorunlarina
bakildiginda en fazla vurgulanan ifadenin; yazismalardaki aksamalardan kaynaklandigi anlasilmaktadir. Bu
durumu bir flge Milli Egitim Miidiirii soyle dile getirmistir:

Stire¢ boyunca genel olarak bir sikinti yasanmamakla birlikte bazi personellerin (Sube Miidiirii,
Sef vb.) evraklart zamaninda takip edip etmemeleri gibi sorunlar yasanmigtir. (M9)

Bunun yam sira baska bir Ilge Milli Egitim Miidiirii de birimler aras1 bilgi akis1 aksamasindan kaynakli1 sorunlari
su sekilde agiklamistir.

Sube Miidiirleri ile ilgili bir sorun yasamadik, ancak baktigimiz birimlerin genel miidiirliikleri
arasindaki koordinasyon eksikligi bize de yansiyor. Mesela 6gretmen atama takviminin okullarin
agilisindan sonraya sarkmasi egitim égretimi olumsuz etkiliyor. (M18)

Tiim bu veriler 15181nda ilge milli egitim miidiirlerinin iletisimde personeller ile acil iletisim kuramamas1 uzaktan
egitim siirecini olumsuz etkilemis olabilir. Ayn1 zamanda yazigmalarda yasanan aksakliklar ile birimler arasi
bilgi akisindaki aksakliklar da ilge milli egitim midiirlerinin uzaktan egitim siirecini ydnetmelerini olumsuz
etkiledigi sdylenebilir.

3.5. Uzaktan yonetimde etkileme ile ilgili yasanan sorunlar:

Ilge Milli Egitim Miidiirlerinin uzaktan yonetimde karsilastiklar1 sorunlarla ilgili olarak olusan bir diger tema ise
etkileme olarak sekillenmistir. Bu tema kapsaminda yer alan kategori ve kodlar Tablo-5’te sunulmustur.
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Tablo-5 li¢e milli egitim miidiirlerinin uzaktan yénetmede etkileme ile ilgili yasadigi sorunlar:

Tema Kategori Kod Katthima
Personel Motivasyon distklaga M1 M2: M3, M4, M5, M7, M8, M10, M11,
Etkileme Kaynakli M14, M16, M19
Yonetici Fark edememe M6, M9, M12, M13, M15, M17, M18, M20
Kaynakli

Tablo 5 incelendiginde, milli egitim miidiirleri uzaktan yonetimde etkileme ile ilgili olarak personel ve yonetici
kaynakli sorunlarla kargilasmaktadir. Personel kaynakli sorunlarda vurgulanan ifadenin; personeldeki
motivasyon diisiikliigiinden kaynaklandig1 anlasilmaktadir. Bu durumu bir Ilge Milli Egitim Miidiirii soyle dile
getirmistir:

Uzaktan Egitim siiresinde altlara karsi yetki giiciinii kullanmadik aksine personeli moral ve
motivasyon yéntinden giiclii kullanarak siireci sorunsuz atlatmaya g¢alistik. Ancak personelin
motivasyonunu yiikseltmek pek kolay olmadi. (M16)

Baska bir Ilce Milli Egitim Miidiirii ise uzaktan dgretimde etkileme ile ilgili yasanan en biiyiik sorunun
yoneticilerin personeli fark edememekten kaynaklandigi su sekilde agiklamustir.

Bu konuda personellerimden gelen talepler 6diil ile motive olmak (risk ve yiiksek sorumlulukla ig
yaptiklarint ama birim olarak bunun hi¢ ddiillendirilmedigini, dolayisiyla gériilmediklerini
diigtiniiyorlar) ve belli araliklarla gérev degisikligi yapilmasini talep ediyorlar. (M16)

Tim bu veriler 1s1g8inda ilge milli egitim midiirlerinin etkilemede personellerin motivasyon diisiikliigii ve
personellerin yaptiklari olumlu davranislarinin fark edilememesi uzaktan egitim siirecini olumsuz etkiledigi
sOylenebilir.

3.6. Uzaktan yonetmede denetim ile ilgili yasanan sorunlar:

Ilge Milli Egitim Miidiirlerinin uzaktan yonetimde karsilastiklar1 sorunlarla ilgili olarak olusan bir diger tema ise
denetim olarak sekillenmistir. Bu tema kapsaminda yer alan kategori ve kodlar Tablo-6’da sunulmustur.

Tablo-6 lige milli egitim miidiirlerinin uzaktan yonetimi yonetmede denetim ile ilgili yasadigi sorunlar:

Tema Kategori Kod Katilimci
. M1, M2, M3, M4, M7, M8, M9, M10, M11,
Denetim Yonetici kaynakli Kontrol edememe M13. M17, M19

Personel kaynakli Oz denetim eksikligi M12, M14, M15, M16, M18, M20

Tablo 6 incelendiginde, milli egitim miidiirleri uzaktan yonetimdeki denetim ile ilgili olarak yonetici ve personel
kaynakli sorunlarla karsilagsmaktadir. Yonetici kaynakli sorunlarda vurgulanan ifadenin; personeli kontrol
edememeden kaynaklandig1 anlasilmaktadir. Bu durumu bir Ilge Milli Egitim Miidiirii s6yle dile getirmistir:

Uzaktan denetimin yapilmast zor bir durumdur. Personelimizi de denetlerken bu siirecte olduk¢a
zorlandik. Ciinkii bu zamana kadar denetimlerimizi hep yiiz yiize yaptigimizdan denetimler
amacina ulagabiliyordu. (M4)

Baska bir Ilce Milli Egitim Miidiirii ise uzaktan yonetimde denetleme ile ilgili yasanan en biiyiik sorunun
personelin 6z denetim eksikligi su sekilde agiklamustir.

Personelimin motivasyonunu saglamak ve isi siki takip edebilmek adina hi¢ izin kullanmadan
gecirdim bu dénemi. Ciinkii biz basinda durmadigimiz takdirde mutlaka gevsemeler oluyor. (M18)

Tim bu veriler 1s181nda ilge milli egitim miidiirlerinin denetim siiresince yoneticilerin uzaktan denetim imkéni,
olanak ve bilgisi eksik oldugu i¢in denetimleri kontrol edememesi uzaktan yonetim siirecini olumsuz etkiledigi
sOylenebilir. Ayn1 zamanda personellerin de bu durumu bilmeleri ve bundan dolay1 is konusunda gevsek
davranmalar1 uzaktan yonetim siirecini olumsuz etkilemis olabilir.
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4- SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu bdliimde aragtirmanin bulgularindan yola ¢ikarak sonuglar bicimlendirilmis, her bir sonu¢ gerek diger
sonuclarla ve alanyazin alintilartyla desteklenerek tartigilmis en son olarak ta tekrardan kaginmak adina her bir
sonugla ilgili uygulama i¢indekilere ve hepsinin sonunda da arastirmacilara onerilerde bulunulmustur.

Aragtirmanin ilge milli egitim miidiirlerinin uzaktan yonetimde karsilastiklar1 sorunlarla ilgili olarak en fazla
sorun “kurum i¢i 6geler” ile ilgili bulunmustur. Bu sorunun boyutlar; personel, altyapi, koordinasyon ve gevre
seklindedir. Uzaktan yonetimde “personel ile ilgili karsilasilan sorunlarin kapsam1”; idari izin kullanimi, daha
fazla is yiiki, hastaliklar ve teknolojik bilgi yetersizligidir. Uzaktan yonetimde “alt yapi ile ilgili kargilasilan
sorunlarin kapsami”; Platform yetersizligi, arag gerec yetersizligi ve internet baglanti sorunudur. Uzaktan
yonetimde “Koordinasyon ile ilgili karsilasilan sorunlarin kapsami”; Uzaktan c¢alisma yetersizligi ve genel
midiirliikler arasindaki koordinasyon eksikligidir. Uzaktan yonetimde “gevre ile ilgili karsilasilan sorunlarin
kapsam1” ise paydaslarin istek ve sikayetleridir. Ilge milli egitim miidiirleri ile ilgili ¢alisma yapilmamakla
birlikte Kiilek¢i-Akyavuz ve Cakin (2020) teknik yetersizlik, bilgi eksikligi, planlama yetersizligi gibi sorunlar
nedeniyle yoneticilerinin Covid-19 salgin siirecinde egitsel ve yonetimsel eylemlerde sorunlarin yasandigini
belirtmis, Can (2020) Tiirkiye’de Covid-19 salgini, acik ve uzaktan egitim sistemlerindeki altyapi, uygulama,
kalite, internet erisimi, igerik, tasarim, giivenlik, mevzuat ve egitimsel acidan gili¢lendirilmesine deginmis, Han,
Demirbilek ve Demirtag (2021) teknoloji araglar1 anlaminda biiyiik oranda yetersizliklerin bulundugunu ve
internet altyap1 sorunlarinin fazlahigini ifade etmislerdir. Bu bulgular dogrudan milli egitim midirleri ile ilgili
olmasa bile alanda sorun olmak bakimindan arastirma bulgularin1 desteklemektedir. Arastirmanin sonuglarina
gore uzaktan yOnetimin Onemli bir 6gesi olan “kurum ig¢i 6geler” sorunlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Uzaktan
yonetimde yoneticinin “kurum ici 6geler” ile ilgili karsilastigi problemler sdyle ¢oziilebilir.

e Biitiin personele hizmet igi seminerler verilebilir. ilge Milli Egitim Miidiirlerine drgiitlenme siireci
hakkinda egitimler verilerek daha aktif rol almalar1 saglanabilir.

e Calisanlarin is yogunlugunu azaltacak sekilde personel nitelik ve niceligi artirilabilir. Alt yap:
eksikliklerini gidererek ve erisim imkanlar1 saglanarak yoneticinin uzaktan yonetimi koordine etmesi
ve bu yonde ¢evrenin destegini almasi saglanabilir.

¢ Yasal metinlerde uzaktan yonetimin kurum i¢i 6geler ile ilgili diizenlemeler yapilabilir.

e Arastirmacilar uzaktan orgiitlenme yeterliligini artirici yontem ve tekniklerin neler olabilecegi ile
ilgili caligmalar yapabilirler.

Arastirmada ilge milli egitim miidiirlerinin uzaktan yonetimde karsilagtiklar1 bir diger sorun ise mevzuat ile ilgili
bulunmusgtur. Bu sorunun kokii yasal yetersizlige dayanmaktadir. Yasal yetersizligin nedenleri; mevzuat
belirsizligi, mevzuatin giincellenmemesi, mevzuatsal diizenleme eksikligi ve mevzuata aykirt uygulamalardir.
flge milli egitim miidiirleri uzaktan yonetim siirecinde Milli Egitim Bakanhigmin emir ve talimatlari
dogrultusunda gorevlerini yiiriitmeye ¢alismiglardir. Mevzuatsal sorunlarin Milli Egitim Bakanligi kararlarindaki
ani ve sik degisikliklerden, belirsiz ve muglak kararlardan ve bazi durumlarda alinmasi gecikmis kararlardan
kaynaklandigr anlasilmistir. Toprakei, Hepsogiitli ve Toprakei (2021) tarafindan Ogrencilerin goriisleri
iizerinden yapilan benzer bir aragtirmada; 6grenciler, uzaktan yonetimde Milli Egitim Bakanliginin pandemi
siirecine hazirliksiz yakalanmasinit sorun olarak algilamislardir. Bu siiregte yoneticilerin sadece alinan kararlari
uygulama konumunda olduklarindan dolay: liderlik 6zelliklerini sergilemeleri ve egitim paydaslarina gliven
telkin etmeleri pek miimkiin olmamig (Sart ve Naywr, 2020) ve proaktif davranislar gosteremedikleri
belirlenmistir (Kavrayict ve Kesim, 2021). Ote yandan ayni egitim bdlgesinde bulunan okullar arasinda bile
uygulama farkliliklarinin oldugunu da goz 6niine alindiginda Milli Egitim Bakanliginin uzaktan yonetim ile ilgili
mevzuat1 sahada aktif bir sekilde isletemedigini ortaya koyan baska bir gosterge olarak degerlendirilebilir.
Uzaktan yonetimde yoneticinin mevzuat ile ilgili karsilagtigi problemler soyle ¢oziilebilir:

e Milli Egitim Bakanligi, diger ilgili bakanlik ve kurumlarin 6ncelikle uzaktan yonetimi biitiin
yonleriyle kapsayacak sekilde tiim paydaslarin da goriislerini alarak yeni bir mevzuat olusturabilir.
Ote yandan var olan mevzuatla devam edildigi siireg icerisinde de mevzuatin belirsizligini giderici,
mevzuati glincelleyici ve mevzuata aykir1 uygulamalar1 engelleyici dnlemler alinabilir.

e Arastirmacilar Milli Egitim sisteminin her bir &nemli noktasinda yasanan ve yasanabilecek
mevzuatsal sorunlar1 ¢dzmek iizere covid-19 pandemi siirecindeki deneyim ve bilgiyi de dikkate
alarak eylem arastirmalar1 yapabilirler.
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Aragtirmada il¢e milli egitim miidiirlerinin uzaktan yonetimde karsilastiklar1 bagka bir sorun ise okul yoneticileri
ile ilgili bulunmustur. Bu sorunun boyutlari; personel niteligi ve zaman1 yonetme seklindedir. Uzaktan yonetimde
“personelin niteligi ile ilgili karsilagilan sorunlarin kapsam1”; Uygulamalarda farkli kararlar alinmasi, personelin
inisiyatif almamasi, bilgi eksikligi ve diigiinmeden karar almadir. Uzaktan yonetimde “zamani yonetme ile ilgili
sorunlarin kapsami”; anlik (hizl) karar almada yasanan sikintilar ve sik sik bilgilendirme yapma ihtiyaci
sorunudur. Kiilek¢i Akyavuz ve Cakin (2020) tarafindan yapilan bir arastirmada okul yoneticilerinin biiyiik
¢ogunlugunun yiiz yiize iletisim olmamasi yani sira 6gretmen, 6grenci ve velilerle iletisim eksikliginden dolay:
sorun yagadiklarini ortaya koymustur. Harris ve Jones'a (2020) gore yoneticiler, daha 6nce benzer durumlarla
karsilagsmadiklar1 i¢in uzaktan egitimde kararlarini etkileyen Covid 19 gibi faktdrlere karst hazirliksizdir.
Toprakei ve Hepsogiitlii (2022) ile Toprake1, Hepsogiitlii ve Toprakei (2021)’da ¢alismalarinda uzaktan 6gretim
ile ilgili okul yoneticilerinden kaynaklanan sorunlardan sz etmislerdir. MEM’lerin uzaktan yonetimde okul
yoneticileriyle ilgili karsilastig1 problemler sdyle ¢6ziilebilir:

e Okul yoneticilerinin teknolojiyi kullanma becerileri ve kriz yonetebilmelerine yonelik mesleki ve
kisisel gelisim faaliyetlerinin yapilmas1 dnerilebilir.

e Egitim-6gretimde konuya yonelik kararlar alinacaksa katilimec1 bir yaklasimla, okullarin mevcut
durumlart ile de uyumlu ve belirsizlige neden olmayacak sekilde alinabilir. Ayrica okul
yoneticilerinin uzaktan yonetimde 6zellikle karar verme ile ilgili yeterliliklerinin gelistirilmesi igin
egitimler almalar1 saglanabilir.

Arastirmanin milli egitim miidiirlerinin uzaktan yonetimde karsilastiklar1 sorunlarla ilgili olarak bir diger sorun
ise iletigim ile ilgili bulunmustur. Bu sorunun boyutlart; personel ve biirokrasidir. Uzaktan yonetimde “personel
ile ilgili karsilagilan sorunlarin kapsami”; acil iletisim kuramamadir. Uzaktan yonetimde “biirokrasi ile ilgili
karsilasilan sorunlarin kapsami”; yazismalarda ve birimler arasi bilgi akisinda aksamadir. Kiilek¢i-Akyavuz ve
Cakin (2020) iletisim eksikligi, bilgi eksikligi, personellerin ilgisizligi ve planlama yetersizligi gibi sorunlar
nedeniyle yoneticilerin Covid-19 salgin siirecinde egitsel ve yonetimsel eylemlerde sorunlar yasadiklarini
belirtmislerdir. Mc Greal, Davis, Murphy ve Smith (2006), iletisimin yetersizligi nedeniyle doniit alinamamasinin
ya da gecikmeli olarak alinmasinin web tabanli egitimlerde sorun oldugunu belirtmislerdir. Uzaktan yonetimde
yoneticilerin iletisim ile ilgili karsilastig1 problemler sdyle ¢oziilebilir:

e Milli egitim midiirlerine, sube miidiirlerine ve personele iletisim ile ilgili hizmet i¢i seminerler
verilebilir. Iletisim siirecinde olusabilecek aksamalari en aza indirmek icin kurumsal iletisim plan ve
uygulamalar1 yapilabilir. Sube miidiirlerinin iletisim yeterlilikleri {ist birimler tarafindan doniitler ile
kontrol edilebilir. Cesitli iletisim kanallar1 ve kaynaklari hakkinda egitimler verilebilir.

o Bakanlik biinyesinde aksakliklar1 giderecek 6zel bir iletisim ve haberlesme sistemi kurulabilir.

e Arastirmacilar uzaktan yonetimde iletisim ile ilgili covid-19 pandemi donemini de dikkate alarak
okul paydaslarinin iletisim yeterliliklerini 6lgen 6l¢ekler hazirlayabilirler.

Aragtirmada ilge milli egitim miidiirlerinin uzaktan yonetimde karsilastiklar: bir diger sorun da etkileme ile ilgili
bulunmustur. Bu sorunun boyutlari; personel ve yonetici kaynakli sorulardir. Uzaktan yonetimde “personel ile
ilgili karsilagilan sorunlarin kapsam1”; motivasyon diisiikliigi, “yonetici ile ilgili karsilagilan sorunlarin kapsami”
ise fark edememe seklindedir. Kavrayici ve Kesim (2021) pandemi siirecinde personel sorunlariin okullarin
yOnetimini giiclestirdigini tespit etmistir. Kiilek¢i, Akyavuz ve Cakin (2020) pandemi doneminde egitimcilerde
ilgisizlik gozlemlendigini bildirmektedir. Sar1 ve Nayir (2020), COVID-19 siirecinin 6gretmenleri strese
soktugunu ve bu duruma bagli olarak ta rahatsizliklara maruz kaldiklarini belirtmektedir. Goriildiigii gibi bulgular
dogrudan milli egitim miidiirleri ile ilgili olmasa da uzaktan yonetim doneminde okullarda yoneticiler ve personel
benzer sorunlar yagsamaktadirlar. Uzaktan yonetimde etkileme ile ilgili karsilasilan problemler soyle ¢oziilebilir:

e Yoneticinin ikna etme yeterliliginin artirtlmasi ve personelin de ikna ve uyumlu olma konusunda
motivasyonunu artiric egitim, kurum i¢i sosyal faaliyetler vb. yapilabilir.

e Arastirmacilar etkileme ile ilgili egitim kurumu yoneticilerinin etkileme yeterliligini
aragtirabilirler. Ote yandan paydaslarin kuruma uyum ve motivasyonunun nasil artirilacagr ile ilgili
caligmalar yapabilirler.

Arastirmada ilge milli egitim midiirlerinin uzaktan yonetimde karsilastiklar: sorunlarla ilgili olarak bir diger
sorun ise denetim ile ilgili bulunmustur. Bu sorunun boyutlari; yonetici ve personel kaynaklidir. Uzaktan
yonetimde “yonetici ile ilgili karsilagilan sorunlarin kapsami”; kontrol edememe “personel ile ilgili kargilagilan
sorunlarin kapsami” ise 6z denetim eksikligi olarak goriilmektedir. Aragtirmanin sonucu olarak milli egitim
miidiirlerinin denetimde karsilastig1 sorunlarin amaglarini gergeklestirmelerine engel teskil edecegi soylenebilir.
Toprake1 ve Ersoy da (2008) uzaktan ydnetimin denetiminin yiiz yiize 6gretimin denetiminden farkli uygulamalar
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gerektirdigini ifade etmiglerdir. Uzaktan yonetimde yoneticinin denetim ile ilgili karsilastigi problemler sdyle
¢Oziilebilir:

e llge milli egitim miidiirleri, personel denetimi alaninda yetkinlestirilmeleri ve personelin 6z
denetimli olmalarini saglamak ile ilgili egitim programlari diizenlenebilir. Denetimde ortaya ¢ikan
sorunlarda Bakanlik ve il Teftis Kurullarinin aktiflesmeleri saglanabilir.

e Arastirmacilar egitim kurumlarinin yoneticilerinin denetim yeterliliklerini tespit edici ve gelistirici
arastirmalar yapabilirler.

Bu aragtirma izmir ili milli egitim miidiirleri ile nitel arastirma siirhginda gerceklestirilmistir. Bu baglamda
Tiirkiye nin baska illerinde benzer ¢aligmalar yapilabilir. Ote yandan sube miidiirleri ve okul miidiirlerinin de
kapsandig1 arastirmalar yapilabilecegi gibi nicel desenli kapsamli veri toplama cabalarina da girigilebilir.
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