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Soguk savas donemindeki devlet ve
propaganda merkezli devletlerarasi ilis-
kiler, iletisim teknolojilerinin gelisme-
siyle birlikte yerini hem Kkitle iletisim
araclar1 iizerinden yapilan iletisim ve
etkilesime birakmis hem de devlet mer-
kezli olmaktan ¢ikip kurum, kurulus, si-
vil toplum orgiitleri, sirket ve hatta va-
tandaslar1 da icine almistir.

Artik kiiresel ¢apta yayinlar yapan
kanallarin oldugu, insanlara oturduklari
yerden diinyanin herhangi bir yerinde
yasanan gelismeyi an be an takip ede-
bilmesine olanak saglayan internetin ol-
dugu ve bunun gibi, insanlara bilgiye si-
nirsiz ulasabilme imkani veren, onlarin
diinyay1 kiiresel bir bakis acisiyla analiz
edebilmesine yardimci olan ve boylece

Dunya devletleriyle
kiyaslandiginda Tur-
kiye'deki kamu dip-
lomasisi calismalari
oldukca yenidir. “Bu-
gun Turkiye, yillarca
kamu diplomasisine
6nem vermemenin
getirdigi sorunlarla

bogusmaktadir ve bu
sorunlarin en buyugu
yabanci kamuoyu ta-
rafindan taninmamak
degil, yanlis taninmak
ve kendini dunyaya lyi
ifade edememektir”
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diinya meselelerine duyarh toplumlar yaratan bilgi teknolojileri, s6z ko-
nusu toplumlarin kalp ve zihinleri fethedilmeden dis politika adimlarinda
basariya ulasmanin miimkiin olamayacagi bir durum yaratmistir (Emen
2013: 1). Hal boyle olunca bilgi toplumunu ikna edebilmek ve tilkelerara-
s1 samimi iligkileri gelistirebilmek icin baski, askeri gii¢ ya da propaganda
tekniklerini kullanmaksizin Kkitlelerin {izerinde olumlu etki olusturabilme,
kitleleri kendi diisiincelerine ikna etme ve Kkitlelere dedigini yaptirabilme
doénemine gecilmis ve bunun adina da yumusak gii¢ denilmistir. Yumusak
giic yontemlerini kullanarak devletler, toplumlari etkileri altina alabilecek
ve onlar1 kendi taraflarina cekebilecek politika liretmeye baslamislardir.
Boylece devletlerarasi iliskilerde kamu diplomasisi dénemi baslamis ve kii-
resel iliskilerde devletler kadar medya organlari, kurum, kurulus, sivil top-
lum orgiitleri, sirketler, vakiflar, enstitiiler aktor haline gelmistir.

Bir devlet, diinya siyasetinde istedigi sonuglari, baska devletlerin onu
takip etmelerini, degerlerine hayran olmalarini saglayarak o devlete imren-
meleri ve boylece s6z konusu devlet tarafindan istedikleri yone ¢ekilebil-
meleriyle elde edebilir. Bunu tehdit veya riigvetle degil cazibe iliretebilme,
kultiir, siyasi degerler ve kurumlar araciligiyla saghyorsa o iilke i¢in yumu-
sak gii¢ Uretiyor denilebilir. Bu ylizden yumusak giiclin en 6nemli 6zelligi,
diger tilkelerin tercihlerini sekillendirmektir (Emen 2013: 2).

Gilinimuzde veri ve enformasyon erisimi zaman ve mekandan bagimsiz-
dir. Hiz artik en énemli etkenlerden biridir. Bilisim ve iletisim Cagi’nda tek-
nolojik gelismeler sayesinde bireyler veri kaynagi islevi gormekte ve birbir-
leri ile olan iliskilerinin bir boliimiinii bilgisayar aglari ile saglamaktadirlar.
Bilisim ve iletisim ¢agi ile sinirlar yeniden belirlenmis, toplumsal yapilar
ve etkilesimli iletisim, elektronik ortamlarda sekillenmeye baslamistir (Ak-
yaz1 Neseli Yilmaz 2014: 185). Bdyle bir ortamda devletin ve devlete bagh
kurumlarin kamu diplomasisini yeni medya araglari iizerinden nasil kullan-
dig1 6nemli hale gelmistir.

Gergeklestirilen ¢alismada Tirkiye'nin ve devlete bagli kurumlarin diji-
tal medya lizerinden yumusak giic olusturabilme potansiyelleri gozlenmis
ve kamu diplomasisi faaliyeti yiiriiten kurum ve kuruluslarin yeni medya
tizerinde yumusak giicii kullanabilme yetileri incelenmistir.

Bu kapsamda c¢alismanin birinci bélimiinde birtakim kavramlarin bi-
linilirligini arttirabilmek icin konuyla ilgili kavramlar aciklanmis ve ¢alis-
manin kuramsal boyutu olusturulmustur. Ikinci béliimde ise Basbakanhga
baglh olarak calisan kurum ve kuruluslarinin kamu diplomasisi a¢isindan
yeni medyayl kullanim becerileri incelenmis bu kapsamda Basbakanlik
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Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii, Basbakanlik Basin Yayin ve Enformas-
yon Genel Miidiirliigli, Basbakanlik Tanitma Fonu Kurulu, Basbakanlik Ttirk
isbirligi ve koordinasyon Ajansi, Yurt Dis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar:
Baskanligi, Yunus Emre Enstitiisii ve TRT’nin kurumsal olarak olusturulan
facebook ve twitter sayfalarinda paylasilan haberler incelenmistir.

1.1. KAMU DiPLOMASISI

20. ylizyi1la damgasini vuran soguk savas donemi, o donemin diploma-
si algis1 ve anlayisinin sinirliliklarini ve gergevesini belirlemekteydi. Soguk
savasin etkili oldugu iki kutuplu diinya diizeninde propagandist bir yakla-
sim s0z konusuydu. Toplumlar, baski ve dayatma tizerinden yonetiliyordu.
iletisimin sinirli ve teknolojik olanaklarin giiniimiizdeki kadar toplumlari
etkilemedigi yirminci ytizyilda ideolojiler 6ne ¢ikiyordu. Kiiresellesme sii-
reciyle beraber bir asir sonra ¢cok 6nemli degisim ve dontstimler yasanmis,
teknoloji ve iletisim geliserek diinya kii¢tilmiis, sinirlar ortadan kalkmistir
(Ozkan 4).

20. ylizyilda halki ve kamuoyunu gormezden gelen ve propagandanin
hakim oldugu anlayis 21. yiizyilda yerini kamuoyunu, iletisimi, etkilesimi
onemseyen bir anlayisa dogru degisim goéstermistir. iletisimin ve etkile-
simin 6ne ¢ikmasiyla demokrasi, insan haklar1 ve 6zgiirliikler daha fazla
o6nem kazanmis, kamuoyu tilkeler ve toplumlar tlizerinde belirleyici bir et-
ken olmaya baslamistir. Gelisen iletisim teknolojisiyle bilgiye erismek hiz-
lanmis, internetin yayginlik kazanmasiyla etkilesim artmis, kamuoyunu
sorgulayan, tartisan, 68renen ve stlirece katilimi 6nemseyen nesil konuma
gelinmistir (Ozkan 5). 21. yiizy1lda kamu diplomasisinin énem kazanmasi-
nin altinda bu nedenler yatmaktadir. 20. yiizyilda etkili olan propagandanin
aksine 21. yiizyilda en etkili iletisim ve ikna araci olarak kamu diplomasisi
strateji ve yontemleri 6nem kazanmistir. Kamu diplomasisini etkili bir se-
kilde uygulayan iilkeler, kendi politikalarini baska iilkelere ikna yoluyla, zor
kullanmadan kabul ettirebilme imkanina sahip olmuslardir (Nye 2005: 2).

“Ikiye katlamak”, “katlanmis kagit” gibi manalara gelen diplomasi keli-
mesinin kokii Yunanca kokenli “diploma” kelimesidir. Diplomasi “farkl til-
kelerdeki hiikiimetler arasinda gergeklestirilen siyasi temaslar aracilifiyla,
dis politikalar pratige dokmek” anlamina gelmektedir. Bu tanimdan dip-
lomasinin “hiikiimet ve hiikiimetler tarafindan yetkili kilinmis organlar ile
sinirly, halktan gizli ve toplumun edilgen rolde oldugu bir stire¢” manasi da
cikmaktadir(Tiedeman 2005: 7’den Akt: Emen 2013: 5). Bu anlamlandirma
daha ¢ok geleneksel diplomasiyi tanimlamak i¢in uygundur.
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Kamu diplomasisi kavrami ilk kez 1965 senesinde Tufts Universitesi,
Fletcher School of Law and Diplomacy B6liimii Dekani Edmund Gullion ta-
rafindan kullanilmistir. Gullion kamu diplomasisini; halklarin tutumu, dis
politikanin olusumu ve yitritilmesine sagladig: katki ile iliskilendirmis ve
kamu diplomasisinin hiikiimetlerin kendi tilkeleri disindaki tilkelerde ka-
muoyu destegi saglama ¢abasi ve 6zel kuruluslarin kendi iilkeleri disindaki
tilkelerle iletisimde bulunmasi gibi alanlar1 kapsadigini ifade etmistir. Bu
baglamda kamu diplomasisi, dis politika olusturma stirecinde halkin yone-
limini kontrol edebilmek, geleneksel diplomasi boyutlarini asarak tlkele-
rarasi bilgi ve fikir akisi saglamak, ayni zamanda devletlerin baska tilkeler-
de kendi fikirlerini liretebilmesine olanak saglamak olarak tanimlanabilir
(Emen, 2013: 2).

Insan iliskilerini diizenlemeyi amaglayan “diplomasi” kelimesi, zamanla
Antik Yunan’da ve Roma’da devlete ait tiim belgeleri nitelemeye baslamistir
(Mordogan 2010: 6). Pek ¢ok tanimi olan diplomasi Tuncer’e gore (2009:
14), uzlasmak anlamina gelmektedir. Diplomasi ayni zamanda dis politika-
nin ylritilmesi bigimidir.

Szondi (2008: 7), geleneksel anlamda kamu diplomasisinin, yabanci top-
lumlarin aklinin ve yiireginin fethedilmesi oldugunu séylemekte, diistince-
ler vasitasiyla hiikiimetlerin davranislarini etkileyebilmeye yonelik dogru-
dan kurulacak devlet iletisim teknigi olarak nitelemektedir. Kamu diploma-
sisi bu anlamda igerisinde bilgiyi, egitim ve kiiltiirii barindirmaktadir.

Mannheim ise kamu diplomasisini, bir devletin, bir baska devletteki hal-
kin ya da o devlete ait elitlerin fikirlerini etkileme ve bu fikirleri amagladi-
g1 dis politika hedeflerine ulastirabilme becerisidir (Emen, 2013: 8). Hans
Tuch ise kamu diplomasisini, kendi ulusunun diisiincelerini ve ideallerini,
kendi kurumlarini ve kiltiiriinii ayn1 zamanda ulusal hedeflerini ve giincel
politikalarini yabanci halklara anlatma amaci tasiyan bir hiikiimet iletisim
slireci olarak tanimlamaktadir (Mor 2007: 667'den Akt: Emen 2013: 8).
Gifford Malone ise, kamu diplomasisi siirecinin ¢ift yonlii bir yapilandirma
oldugunu ve aktorlerin kendi toplum ve politikalarini anlatmak istedikle-
rinde once iletisime ge¢cmek istedikleri halkin kiiltiirtini, tarihini ve dilini
iyi bir sekilde 6grenmeleri gerektigini ifade etmektedir (Emen 2013: 8).

Riggins ise kamu diplomasisini “ bir hiikiimetin ac¢ik¢a yabanci kamuoyu
olusturma, ulusal hedeflere, ¢ikarlara ve amaclara ulasmak i¢in yapilandi-
rilmis dogru bilgiyi yayma girisimi” olarak tanimlamaktadir (Comak & Yil-
maz 2010: 135).

Kamu diplomasisinin toplumlararasinda bir takim iliskileri insa ettigi-
ni, diger halklarin gortslerini, ihtiyag ve kiiltiirlerini anlamaya yarayan bir
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ara¢ oldugunu, toplumlararasi yanlis anlasilma ve dnyargilar1 giderdigini,
tilkenin imaj ve sayginligini arttiran ortamlar olusturdugunu belirten Le-
onard, kamu diplomasisinin bir takim etkiler sagladigini ve bu etkiler ara-
sinda bir hiyerarsik diizen oldugunu kaydetmektedir. Bu diizeni Leonard;

* Yabanci toplumlarda o tilkenin bilinirligini arttirmak,

* S6z konusu halklarin o iilkeye yonelik saygi ve minnettarligini arttir-

mak,

* Kamu diplomasisi faaliyetleri yiiriiten tilke ile hedef toplum arasindaki

baglari giiclendirmek ve

* Toplumlar: etkilemek seklin de agiklamaktadir (Leonard 2002: 9’dan

Akt: Emen 2013: 9).

Melissen (2005: 19), kamu diplomasisi faaliyetlerinin “devletten-halka”
ve “halktan halka” iletisim seklinde iki ana eksende yapildigini belirtmekte-
dir. “Devlet-halk eksenindeki faaliyetler, devletin izledigi politikalari, yaptig1
faaliyet ve agilimlari resmi ara¢ ve kanallar1 kullanarak kamuya yansitma-
sin1 icermektedir. Halktan halka dogrudan iletisim faaliyetlerinde ise sivil
toplum kuruluslari, liniversiteler, arastirma merkezleri, kanaat énderleri ve
medya 6ne ¢ikmaktadir”

Geleneksel diplomasideki gibi devlet kanallari ve resmi araglar olmak-
s1zin gerceklestirilen kamu diplomasisi, uygulamalarin basarili olmasinda
oldukg¢a 6nemlidir. Clinkii devlet kanaliyla kamuoyuna gonderilen mesaj-
lar “propaganda” olarak algilanmakta ve bdylece etkisi sinirli kalmaktadir.
Kamu diplomasisinde sivil mekanizmalar araciligiyla verilen mesajlar daha
dikkatli takip edilmekte ve inandiriciig1 daha yiiksek olmaktadir. Basaril
olunmak isteniyorsa diplomasi faaliyetleri geleneksel kanaldan degil kamu
kanaliyla devletten bagimsiz mekanizmalar aracihgiyla yiiriitiilmelidir (Oz-
kan 13 - 14).

Samimiyet, diiriistliik ve i¢tenlik kamu diplomasisinin en 6nemli unsur-
laridir. Bu unsurlar iknanin olusumunda biiyiik rol oynamaktadir. Samimi
ve i¢cten olmayan mesajlarin etkili olmasi s6z konusu degildir. Kamu diplo-
masisinde hedef konumunda olan tlkenin ve toplumun degerlerine saygi
gosterilmelidir. Dayatma ve zorlamayla, dislama yontemiyle etkili mesajlar
verilebilmesi miimkiin degildir (Kugelman 2005’den Akt: Ozkan 12).

Cull, bir kamu diplomatinin ilk goérevinin dinlemek oldugunu séylemek-
tedir. Basarili bir kamu diplomasisi i¢in karsidakini dinlemek biiyiik 6nem
arz etmektedir (Emen 2013: 16). Joseph Nye (2008: 103) ise, konusmanin
da dinlemek kadar 6nemli oldugunu belirtmekte, digerlerinin zihinlerinde
neler oldugunu anlamanin 6nemine ve ne tiir degerlerin paylasildiginin iyi
anlasilmasi gerektigine dikkat cekmektedir (Emen 2013: 16).
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ikinci 6nemli unsur savunumdur. “Savunum, bir aktoriin uluslararasi
sistemi, uluslararasi iletisim aktiviteleriyle, yabanci toplumlarin genel ¢i-
karlary, fikirleri ya da politikalarini gelistirmeye calisarak yonetmek olarak
tanimlanabilir” Daha acik bir ifadeyle uygulanmasi planlanan dis politika
hedeflerinin ve etkinliklerin, halkin rizasini kazanmak ve elestirilerini tor-
piileyebilmek i¢in halka agiklanarak kamuoyu yaratilmasidir. Buna 6rnek
olarak elgiliklerin basinla olan iliskileri ve bilgilendirmek amaciyla yiirtitii-
len faaliyetler gosterilebilir (Akt: Emen 2013: 16).

Kiiltiirel diplomasi ve degisim diplomasisi bir diger énemli unsurdur.
“Kiltiirtin ihrac ve insanlarla fikirlerin degis-tokusuyla gii¢clenen dis po-
litikadir’Kiiltiirel diplomasiyle anlatilmak istenen; bir aktoriin kiiltirel
kaynaklarinin uluslararasi alanda bilinirliligini arttirip kultirel aktarimi
saglayarak yonetmesi girisimidir. Degisim diplomasisi ise; yonetimi elinde
bulunduran kisinin yurttaglarini yurt disina gonderip yabanc tlkelerden
de vatandaslar: kendi tilkesine kabul etme ¢calismalaridir (Emen 2013: 16 -
17). Giinlimiizde bazi1 kurum ve tiniversite gibi yapilarin Erasmus, Sokrates
gibi programlarla belli stireler icerisinde yaptig1 yurt disina gonderim ve
ayni oranda gerceklestirilen yurda kabul ¢alismalar1 degisim diplomasisine
ornek olarak verilebilir.

Bir diger unsur ise uluslararas1 medya yayinciligidir. Iletisim teknolojile-
rinin dis politikayla biitiinlestirilerek sunulmasi glintimiiz dijital diinyasin-
da son derece 6nemlidir. “Cull bu elementi savunum ve kiiltiirel diplomasi-
nin bir uzantisi olarak gostermektedir” (Akt: Emen 2013: 17).

Riggins’in (1998: 4) ifadesine goére kamu diplomasisi hiikiimetin hedef-
ledigi sinirlar icerisinde yabanci kamuoyu olusturmasi, milli hedef, ¢cikar
ve amaglarina ulasabilmek icin yapilandirdig1 dogru bilgiyi yayma islevidir.
Kamu diplomasisinde bilginin kaynaginin belli ve dogrulugunun kesin ol-
dugunu belirten Akgéneng (2009: 14), bu 6zelligi sayesinde kamu diplo-
masisinin psikolojik savas uygulamasini iceren propagandadan ayrildigini,
propagandada bilginin kaynaginin her zaman belli olamayabilecegini, dog-
rulugu kanitlanmayan rivayet ve dedikodularin tiretilebilecegini séylemek-
tedir.

Nye'ye (2005: 108 - 109) gore, kamu diplomasisi li¢ boyuttan olusmak-
tadir.

1- Giinliik Iletisim ve Bilgilendirme: Kamu diplomasisinin dogru bir se-
kilde isleyebilmesi i¢in bilgide bosluk birakilmamasi gerekir. Bunun icin,
stirekli haber akisi saglanmali ve uluslararasi basina kullanabilecegi dog-
ru ve uygun malzeme verilmelidir. Bu yapilirken i¢ basina verilen bilgide
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dikkatli olunmali, verilen demeglerin dis basinda nasil kullanilabilecegi
iyi hesaplanmaly, ilgiyi dagitmamak amaciyla konu sik sik islenmeli, ha-
berlerin tutarliligl ve biitiinltigii saglanmahdir.

2- Stratejik Planlama ve Ulkenin “Markalagmasi”: Ulkenin kendisini di-
ger tilkelere olumlu bir sekilde anlatabilmesi i¢in planli bir stirece ihtiyag
vardir. Dikkatli bir sekilde olusturulan ve uzun bir zamani kapsayacak
olan bu planl siireg icerisinde olusabilecek sorunlarin, tilkenin itibarini
zedeleyebilecek durumlarin 6niine gecilebilmesi icin gerekli tedbirlerin
onceden dusiintilerek alinmasi gerekir. Akademisyenler ve sivil toplum
orgiitleri vasitasiyla verilecek olan mesajlar giiclendirilir. istikrarh ve
glivenilir bir tilke imaji1 olusturularak iilke hakkinda olumlu ve kalic1 bir
anlayis olusmasi saglanir.

3- Uzun Vadeli iliskilerin Kurulmasi ve Kurumsallasmasi: Degisim diplo-
masisi olarak adlandirilan burslar, degisim programlari, staj olanaklari,
seminer ve konferanslar, medyanin giiclii ve etkili bir sekilde kullanilma-
s1 uzun streli ve olumlu iliskiler kurulmasi agisindan kamu diplomasi-
sinde son derece 6nemlidir. Kisisel iligkilerle kurulan samimiyet, kiiltir
bazinda anlasilir ve kabul edilebilir hale gelmek tilkenin meselelerini an-
latmada kolaylik saglamaktadir.

Kamu diplomasisi ile hedeflenen istenilen sonuclarin baskalar tarafin-
dan da istenilmesini saglamak ise mesajlarin nasil duyuldugunu anlamak
ve buna uygun sekilde diizenlemeler yapmak gereklidir. Etkili bir kamu dip-
lomasisi konusmak kadar dinlemeyi de gerektiren cift yonlii bir yapidir. Bu
nedenle tulkelerarasi degisim programlari, kitle iletisim araglariyla yapilan
yayin ve mesaj aktarimlarindan daha etkili bir yaklasim olarak benimsen-
mistir (Nye 2005: 111).

1.2. KAMU DiPLOMASISi YAKLASIMLARI

Signitzer ve Coombs’a (1992: 140) gore, kamu diplomasisi yaklasimla-
riyla ilgili iki temel uygulamadan soz edilebilir. Bunlardan birincisi, propa-
ganda tekniklerinin kullanilmasi yoluyla dis kamuoyunun davraniglarinin
ikna yoluyla etkilenmesini temel alan kat1 yaklasimdir. Bu yaklasimla etki-
lenmeye calisilan dis kamuoyu ¢cogunlukla gazete, dergi, radyo ve televiz-
yon gibi kitlesel araglarla siyasal bakimdan bilgilendirilir. Bu yaklasim daha
cok kisa donemlidir ve hedef kitle ikna, ara¢ ve yontemleri kullanilarak et-
kilenmeye calisilir (Akt: Ozkan 6). Tek yonlii bir iletisim bigimini benim-
seyen propaganda ve ikna temelli bu yontem “icerisinde maruz birakma,
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dayatma, dolayl yoldan baski uygulama girisimlerini” de barindirmaktadir.
Bu yaklasim daha ¢ok iletisim ara¢ ve gereglerinin gliniimiizdeki kadar ge-
lismedigi soguk savas doneminin kodlariyla uyum gésteren bir yaklasimdir.
21. yiizyilda béyle bir yaklasimin kendine yer bulmasi imkansizdir (Ozkan
6). Propaganda ve ikna daha ¢ok geleneksel diplomasinin benimsedigi bir
uygulamadir.

Signitzer ve Wamser’e (2006: 438) gore, kamu diplomasisi yaklasimla-
rinda ikinci uygulama esnek kamu diplomasisi anlayisidir. Esnek yaklasim,
icerisinde daha ¢ok, karsilikli anlayis olusturmayi, kultiir, spor, egitim, bilim
gibi yumusak gii¢ unsurlarini yogun bir sekilde kullanmay, karsilikl ileti-
simi ve etkilesimi barindirmaktadir.

Esnek yaklasimda kamu diplomasisi acisindan uzun donemli faaliyetle-
rin on plana ¢iktigini belirten Yagmurlu (2007: 17), bu uygulamada yasam
tarzlarinin, siyasal ve ekonomik sistemlerin, sanatsal yetkinliklerin kulla-
nilarak karsilikli anlayis olusturulmaya yonelik faaliyetler ytrutuldigunti
ifade etmektedir (Akt: Ozkan 7).

lletisimin, bilginin, teknolojinin yayginlastigi, kamuoyunun belirleyici
bir aktor olarak yer aldig1 glinlimiiz diinyasinda diplomasi anlayisi esnek
yaklasim olarak yerini almistir. 21. yiizyilin bireyleri arastiran, sorusturan,
itiraz eden, tartisan ve zor ikna olan Kisiler oldugundan bu yiizyilda propa-
ganda yontemleri etkili olamaz, dayatma ve baskiy1 iceren ikna metotlari
karsilik bulamaz. Bu yiizyilda daha ¢ok yumusak gli¢ unsurlarinin ustalikla
kullanilmasi stratejik bir 6nem tasimaktadir (Ozkan 7).

1.3. KAMU DIiPLOMASISi AKTORLERI

Diplomasi ilk olarak giindeme geldiginde kaynagi yalnizca hiikiimet olan
bir iletisim siireci idi. Farkli devletlerin hiikiimetleri kapali kapilar ardinda
diplomatik iliskiler kurmakta ve alinan kararlar o dénemin Kitle iletisim
araclari vasitasiyla kamuoyu ile paylasilmaktaydi.

Ancak gelisen iletisim teknolojileri sayesinde diplomasi sekli degismis
ve geleneksel diplomasiden kamu diplomasisine gecilerek diplomasinin
tanimi ve alan1 genislemistir. “Kamu diplomasisi siirecinde artik devletin
disinda baska kaynaklar da yer almakta, , bu kaynaklar bazen devletin ¢alis-
malarina dahil olmakta bazen de devletten tamamen bagimsiz olarak kendi
calismalarin yiiriitebilmektedir” (Sancar 2012, 90’dan Akt: Ozkan 8).

Bilgi toplumu olan 21. yiizy1l toplumunun kamu diplomasisi anlayisina
gecmesiyle birlikte diplomasi tanimi degismis ve diplomasi siirecine kati-
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lan aktorler artmistir. Szondi (2008: 17) ve Signitzer’a (2008: 209) gore,
kamu diplomasisinin en bas aktorleri sivil toplum orgiitleridir. Bunu {ini-
versiteler ve okullar, kanaat énderleri, medya ve haber ajanslari, i¢c hedef
kitle, kiiresel isletmeler ve 6zel sektor kuruluslari, baski gruplari ile devlet
tistii kuruluslar izler (Sancar 2012: 91’den Akt: Ozkan 8). Bunlarin yani sira
kamu diplomasisi, bilimi, sanati, sporu, egitimi, kiiltiiri de hedeflerine ulas-
mak, amaglarini gerceklestirmek icin arag olarak kullanabilir (Ozkan 12).

Devletin belirledigi dis politika hedef ve amaglarini yerine getirebilmek
icin geleneksel diplomasiyi icra eden diplomatlara bilgi toplama, etkilesime
gecme ve gerektiginde miinazara yapma gorevi verilmektedir. Kamu diplo-
masisi ¢aginda ise bu gorevin sinirlari da genisletilmistir. Artik diplomatlar,
yalnizca karsi devlet yetkilileriyle degil STK'lar, disisleri bakanliklari, ya-
banci kamu kurumlari, vakiflar, dernekler, siyasi gruplar, siyasi partiler ve
ozel sirketlerle de etkilesime girmek zorundadir (Bereket 2017: 13).

Sadece Uluslararas Iliskiler ve Siyaset Bilimi alaninda degil; baska alan-
larda da egitim gormiis, yillarca calisip tecriibe sahibi olmus, cok sayida ya-
banci dili konusabilen, yabanci kiiltiirleri iyi bilen, derin ve genis genel kiil-
tiir birikimi olan kisiler de diplomat olmaya baslamistir. Kamu diplomat-
lar1 analitik diisiinme kabiliyetine sahip olmak ve ekonomik - teknik gibi
konularda yetkin olmak zorundadirlar. Diplomatlarin 6nemi gitgide artan
yeni medya ve yeni iletisim tekniklerini iyi bilmeleri, bunlar etkin bicimde
kullanmalar1 gerekmektedir (Bereket 2017: 13 - 14).

1.4. YUMUSAK GUC (SOFT POWER)

Yumusak gii¢ kavramini ilk ortaya atan Joseph Nye olmustur. Nye, yumu-
sak glic kavramini tanimlamadan 6nce gii¢ kavramini anlamlandirmakta ve
gliclin tarifini yapmaktadir. Nye’ye (2008: 94) gore glig, baskalarinin kendi
istediginiz sonuclara ulagsmasini saglama becerisidir. Bu beceri ti¢ yolla sag-
lanir. Baski ve tehdit, tesvik ve yatirimlar ve yumusak gii¢ (baskasinin sizin
istediginizi istemesini saglamak).

Nye, kamu diplomasisinde yumusak giicii, “yvumusak gii¢ kaynaklari olan
kiltir ve degerleri, degisim programlari, kiiltiirel ve enformasyonel faali-
yetler diizenleyerek politikaya dontstiiriilmesi ve yiiriitiilmesi” seklinde
tanimlamistir (Akt: Eksi 2014: 37). Kiiltiirel kaynaklar1 yumusak gii¢ ve
kamu diplomasisi igerisinde degerlendiren Nye (2005: 96), yumusak giicii
kiltiirel giic kamu diplomasisini de kiiltiirel diplomasi seklinde ifade etmis-
tir.
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Eksi'ye (2014: 38) ise ne yumusak gii¢c kendisinin ortaya koydugu yu-
musak gli¢ kaynaklar1 agisindan ne de kamu diplomasisi kiiltiirel glicten
ibarettir. Kiiltiirel kaynaklar yumusak gii¢ araglarindan yalnizca énemli bir
kismini teskil etmektedir. Kiiltiirel diplomasi de kamu diplomasisinin tiirle-
rinden sadece 6nemli bir tiridir.

Nye'ye gore yumusak giliclin li¢ temel kaynagi vardir. Bunlar; “Kiltir
(baskasina cazip gelecek taraflari), siyasi degerler (igeride ve disarida belli
seviyede etkili olmaya basladiklar1 zaman) ve dis politikalardir (mesru ola-
rak kabul edildiklerinde).”Kamu diplomasisi bu kaynaklari, baska tilkelerin
vatandaslariyla iletisime ge¢cmek ve onlar1 etkilemek i¢in kullanmaktadir
(Akt: Emen 2013: 14).

Karsilikli anlayis yoluyla iilkelerin imajin1 ve sayginligini gelistirme-
yi amaclayan, sadece kendi savlarini degil, karsisindaki devletin savlarini,
halklarin diisiincelerini de anlamaya odaklanan yumusak gii¢ yaklasim;
devletlerin bu amaclara ulasmak icin kamu diplomasisi yontemlerinden
beklentilerini arttirmaktadir. Bunun sonucu olarak kamu diplomasisi ala-
ninda, sadece devletlerin disisleri bakanligina baglh personelleri degil cok
farkli alanlarda ¢alisan resmi ve hatta 6zel kurumlarin gorevlileri de yer
almaktadir (Akt: Bereket 2017: 9).

Nye, kamu diplomasisi ile yumusak giiciin ortak noktasinin kamuoyu ol-
dugunu belirtmektedir. Kamu diplomasisinde ama¢ kamuoyunun etkilen-
mesi iken yumusak glicte temel ama¢ kamuoyu sermayesini kazanmaktir.
Iki kavramin da odak noktas1 kamuoyudur. Ancak yumusak gii¢ bir giig tiirii
iken, kamu diplomasisi bir diplomasi tarzi olarak sekillenmektedir (Eksi
2014: 39). Devletler, kamu diplomasisi ile tilkenin yumusak gliciinii yani
kultlrd, sanaty, dili, tarihi, hikayesi, fikirleri, idealleri ve degerlerini uygula-
dig1 yontem, program ve araglarla hayata gecirir. Yumusak gii¢ ve kamu dip-
lomasisi arasindaki iliski ve bu kavramlarin birlikte kullanilmasinin sebebi
Nye’in kiiltiir unsurunu yumusak gii¢ kaynaklarindan biri olarak kavram-
sallastirmasi ve yumusak giiciin kamu diplomasisinin bir tiirii olan kiiltiir
diplomasisi ¢ergevesinde kullanilmasina dayanmaktadir (Eksi 2014: 40).

20. yuzyildaki gii¢ anlayisiyla 21. yuizyildaki gii¢ anlayis: arasinda biiyiik
farkhiliklar vardir. 21. yiizyilda gii¢ bir 6nceki asrin aksine kaba kuvveti, as-
keri kapasiteyi ve silahi degil etkili iletisimi ve benimsetmeyi 6ne ¢ikaran
yumusak gii¢c olgusunu temsil etmektedir. Savas yontemleriyle elde edilebi-
lecek tustiinliikler bu ytizyilda kisa stirelidir ve gelip gecicidir. Kiiltur, bilim,
egitim, sanat, spor vb. degerlere dayanan yumusak gii¢ ise dolayl etki olus-
turarak son derece basarili iligkilerin kurulmasini saglamaktadir (Snow
2009, 3’dan Akt: Ozkan 12).
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Uluslararasi siyasette giic, teknolojinin ve kaynaklarin gelismesiyle ser-
maye zenginliginden bilgi zenginligine dogru kaymaktadir. Bilgiye ve ileti-
sim araglarina verilen 6nem yumusak giice verilen 6nemi de arttirmistir.
Hedeflenen sonuglara ulasabilmek amaciyla baskalarinin giidiilerini mani-
piile etmekten ziyade onlar1 cezbederek istedigini yaptirma kabiliyeti yani
yumusak gii¢c insanlar1 zorlamaz aksine onlarla isbirligi yapar. Nye, yumu-
sak gii¢ kullanilirken hiikiimetin kendi politikasi olarak kiiltiir, degerler
ve tutumlarini da goz oniline almasi gerektiginin altin1 ¢cizmektedir. Nye'ye
gore kiiltiir ve ideoloji gibi olgular da yumusak gii¢ unsurlaridir (Basar
2011: 7). Turkiye’'de dis politikada pek ¢cok yumusak gii¢ stratejisini hayata
gecirmistir. Bu cercevede Tirkiye'nin dis yardim politikasi, diizen kurucu,
arabuluculuk/kolaylastiricilik rolii, ritmik ve proaktif diplomasi ile yogun
angajman politikasi, komsularla sifir sorun ve vize politikasi, normallesme
acilimlar1 ve medeniyet diizeyinde kiiresel baris girisimleri gibi uygulama-
lar yumusak gii¢ politikalar1 olarak degerlendirilebilir (Eksi 2014: 159 -
160).

Alg1 yonetimi ilk donemlerde askeri kurumlar tarafindan askeri amag-
larla kullanilmis olsa da giintimiizde alg1 yonetimi silah, askeri gii¢c ve cay-
dirma-korkutma yontemleriyle iliskisini koparmis durumdadir. Boylece
daha az maliyetlidir ve silahlar kadar yikic1 degildir (Ozer 2012: 162 - 163).

Glintimiizde alg1 yonetimi uygulanirken oncelikle iletisim kurulacak
topluluk belirlenir ve toplulugun 6zellikleri hakkinda detayli bir aragtirma
yapilir. Gliglii ve zayif yonler ortaya ¢ikartilir bu asamadan sonra dijital ile-
tisim araglar kullanilarak hedef kitlenin birtakim olaylar karsisindaki tu-
tum ve davranislarinin degistirilmesi amaclanir. Bu ¢alisma tek yonli bir
iletisim c¢alismasidir. Alg1 yonetimi kisa vadelidir fakat tanimi, amaci ve
yontemleriyle alg1 yonetimine benzeyen ve “stratejik iletisim” olarak adlan-
dirilan uzun soluklu calismalar da vardir (Bereket 2017: 16).

1.5. STRATE)iK iLETiSIM

Amerika'da stratejik iletisim danismanlig1 gorevini yuriiten Emil Gold-
man, stratejik iletisimi; insanlarin “tutum ve davranislarini etkilemeye
yonelik” olarak gerceklestirilen bir strateji seklinde tanimlamaktadir (Ka-
ragoz 2015:45). Bilgi ¢caginda bulunan toplumun tutum ve davranislarinin
etkilenebilmesi oldukga giictiir. Iletisim araclari ve teknolojinin gelisip yay-
ginlagmasiyla birlikte bireyler bilin¢clenmistir. Iletisim kurulamayan, mesaj-
larin dinletilemedigi ya da izletilemedigi kitlelerin tutum ve davranislarini
etkileyebilmek imkansizdir. Bu durumda 6nce saglikli ve etkili bir iletisim
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kurma yontemi gelistirilmeli daha sonra bu yontemin stratejik bir sekilde
kullanimi saglanmalidir (Ozkan 2015: 481).

“Stratejik iletisim yalnizca en uygun mesajin ilgili kamuoyuna ulastiril-
masini, kamuoyunun bilgilendirilmesini amaglayan kaynak odakli pasif bir
iletisim siireci degil, belirlenmis mesajlarin vizyon ve hedeflere uygun se-
kilde ilgili kamuoyu ile paylasilmasini ve kamuoyu algisinin olumlu sekilde
sekillenmesini saglayacak ve etkilemeyi esas alan aktif bir iletisim siireci-
dir” (Giircan 2010: 105).Stratejik iletisim planlamayy, taktikler gelistirmeyi,
mesajin etkili sekilde algilanmasi i¢in dogru kodlamayi, mesajin hedef kitle-
ye en saglikli ve etkili sekilde aktarilmasini, tiim bunlar1 yaparken de gelis-
mis teknolojilerden en st dlizeyde yararlanmay1 kapsamaktadir. Stratejik
iletisimin kendine has bu 6zellikleri onu degerli ve etkili kilmakta, dogru
kullanildiginda basarili sonuclar alinmasini saglamaktadir (Ozkan 2015:
482).

Stratejik iletisim yonetimi, verilecek mesajlarin olusturulmasi, verilis
tarzi, mesajlarin kisa ve 6z yapilandirilmasi, mesajlarda siirekli tekrar eden
anlasilir anahtar kavram ve s6zctiklerin secilmesi, mesajlarin islevsellesti-
rilmesi, hangi ara¢ ve yontemlerle verilmesinin belirlenmesidir. Ayrica stra-
tejik iletisim yonetimi, devletlerin iletisim faaliyetlerinin koordine edilmesi
ve devlet politikalari, vizyonu ve eylemleriyle biitiinciil sekilde birbiriyle
tutarh uygulamalar halinde icra edilmesidir (Eksi 2014:111).

1.6. KAMU DiPLOMASISi VE MEDYA

Ulkeler sahip olduklar: bilgi birikimini, entelektiiel degerleri, kiiltiirel
ogeleri yumusak gli¢ unsurlarini kullanarak baska iilkelere aktarmada ce-
sitli araglar kullanmaktadir. Siiphesiz ki giiniimiizde bu araglarin en basini
kitle iletisim araclar1 cekmektedir (Sancar 2012: 185). Oyle ki giiniimiizde
topluluklar1 en fazla etkileyen, yonlendiren, kanaat olusmasina yardimci
olan unsur Kirle iletisim araglaridir. Bu araglar Kkitlesel bir giicii elinde bu-
lundurur ve Kitleler lizerinde bir “gliven” hissi olusturarak bu histen fay-
dalanir (Ozkan 11). Kitleler ise giivendikleri kitle iletisim araglarindan bir
takim bilgiler elde ederler, bu bilgilere inanirlar ve kanaatlerini bu bilgiler
dogrultusunda olustururlar. Burada 6nemli olan nokta kamu diplomasisi
uygulamalarinda kullanimi artan Kitle iletisim araglarinin etkili yol, yontem
ve unsurlari saptamasi, kendi 6zelliklerini de goz oniinde bulundurarak
bunu stratejik bir bicimde kullanmasidir (Ozkan 11 - 12).

Tiedeman (2005), 1. Diinya Savasi’'ndan sonra ortaya c¢ikan yeni diplo-
masinin devlet gorevlilerinin tuttugu resmi notlarin 6tesine gectigini be-
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lirterek yeni diplomasinin gazetenin, radyolarin ve televizyonlarin hakim
oldugu yeni bir karar alma siirecini olusturdugunu ifade etmektedir. Daha
acik bir ifadeyle, “iletisim devrimi diplomasinin paradigmasini degistirmis-
tir” (Akt: Gokirmak: 3).

Kitle iletisim araglarinin hizli gelismesinin diplomasi yontem ve teknik-
lerinde olusturdugu biiyiik etkiden bahseden Hoffmann’a gore, bu etki hem
uluslararasi toplumlarin ve bireylerin devletlerin karar alma siireclerine
miidahale etmelerini kolaylastiriyor hem de devletlere yabanci toplumlar:
kendi dis politika hedeflerine uygun olarak etkilemek icin firsatlar sunu-
yordu (Bereket 2017: 6).

Yaptig1 arastirmada 21. yuizyildaki yayincilik teknolojilerinin sagladig:
yeni olanaklar1 degerlendiren David M. Abshire, bu yeni iletisim aygitlari
sayesinde lilkelerarasi sinirlarin kalkarak fikirlerin tilkeden iilkeye ser-
bestce dolasabildigini tartismaktadir. Abshire, 1976 yilinda yaptig1 aras-
tirmada, devlet tarafindan yiiriitiilen diplomasiden toplumlarin yurittigu
toplumlararasi tiirde bir diplomasiye gecildigini kaydetmektedir (Abshire,
1976: 3-4’ten Akt: Bereket, 2017: 7).

21. yiizy1lda kamuoyunu medya ve haber ajanslar1 insa etmektedir. Bu
kitle iletisim araclar1 algl yonetimi ve kamuoyu kanaatini olusturma nok-
tasinda 6nemli rol oynamaktadir. Kamu diplomasisini yonetenler eger bu
alanda basarili olmak ve etkili sonuclar almak istiyorlarsa kitle iletisim
araclarina gereken dnemi de vermek zorundadirlar. Bu 6nem yalnizca iilke
icindeki kitle iletisim araglarina degil, uluslararasi dlizeyde yayin yapan her
tiirden kitle iletisim araglarina ve internet medyasina da verilmelidir (Oz-
kan, 11).

Hiikiimetler, kamuoyu diplomasisinin temel amaci olan kamuoyu gortis-
lerini etkilemek icin agirlikl olarak kitle iletisim araglarini kullanmislardir.
Hiikiimetler bu sekilde bir yandan kamuoyu olustururken diger yandan da
kitle iletisim araclar1 sayesinde mesajlarini hedef kitleye aktarmaktadir.
Hiikiimetler, 6zellikle yabanci iilke toplumlarina Kkitle iletisim araglariy-
la ulasarak iilkeyi tanitici enformasyonel programlar yiiriitmektedir. Ulke
hakkinda olumlu alg1 ve imajlarin olusmasinda Kkritik role sahip olan kitle
iletisim araclariyla kamu diplomasisi aktorleri yabanci toplumlara tilkeyi
tanitarak olumlu bir bakis a¢is1 sunmay1 amaglar (Eksi 2014: 114 - 115).

Toplumsal hayatta mesaj verme agisindan 6nemli bir gorev tstlenen Kkit-
le iletisim araclarini devletler, 6zellikle soguk savas doneminde propaganda
araci olarak kullanmislardir. Bugtin propagandanin olumsuz bir algi yarat-
masiyla devletler, kitle iletisim araglarin1 kamu diplomasisi ¢ercevesinde
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kullanmakta ve kamu diplomasisine uygun enformasyon programlari dii-
zenlemektedir. Televizyon ve radyonun yaninda sinema da tlkelerin fikir
ve mesajlarinin insanlarin bilingaltina aktarilmasinda énemli bir aractir.
Glnliimtuzde sinema filmleri ve televizyon dizileri bir tilkenin kiltiirt ve
degerlerini, yasam tarzini yansitan bir ara¢ olarak yumusak gii¢ unsuru
seklinde kullanilmaktadir. Bagka bir deyisle, bir tilkenin sinem ve dizileri-
nin bagka tilkelerde izleyici kitlesi bulmasi tilkenin ¢ekiciligini arttiran bir
faktor olarak degerlendirilmektedir (Eksi 2014: 115 - 116).

1.7. KAMU DiPLOMASISi VE YENi MEDYA

Gelisen teknolojiyle birlikte sosyal medya aglari giiniimiiziin 6nemli
dinamiklerinden biri haline gelmistir. Kamuoyu olusturma, 6rgiitlenme,
giindem degistirme gibi amaglarla kullanilan sosyal mecra, kamu diplo-
masisi alaninda daha ¢ok hedeflenen amaca ulasabilmek, hedef kitlenin
ihtiyac ve beklentilerinin anlasilabilmesi, uluslararasi kamuoyunun ilgisi-
nin kazanilmasi ve ¢esitli alanlarda gerceklestirilen ¢calismalarla yaratilan
olumlu alginin pekistirilmesi amaclari ile kullanilmaktadir (Erzen 2012a:
151 -152).

Aslinda dijital diplomasi yeni bir diplomasi degil, sadece diplomaside
internet aracglarinin kullanilmasi ve sanal ortamda diplomasi faaliyetle-
rinin ve goruslerinin aktarilmasi, kamu diplomasisi anlaminda bilgilen-
dirme faaliyetlerinin sosyal medyada yiriitiilmesidir. Bu ¢ercevede eski
kamu diplomasisi daha ¢ok geleneksel iletisim araglarina dayanirken yeni
kamu diplomasisi dijital araglara dayanmaktadir (Eksi 2014: 116).

Internetteki sosyal aglarin siyasete etkisi nedeniyle dijital araglar, hii-
kiimetler icin gliniimiizde vazge¢ilmez bir ara¢ olmustur. Artik hiikiimet-
ler, sosyal aglarda siyasi secim kampanyalar1 diizenlemekte ve diplomasi-
deki faaliyet ve goriisler sosyal medyadan da aktarilmaktadir. Ciinkii sos-
yal medya, kiiresel siyasetin bir alani haline gelmekte ve kamuoylarinin
olustugu kiiresel kamusal alan olarak 6nemi artmaktadir. Hiikiimetler de
sosyal aglarda politikalarini anlatmak ve sosyal medyay: takip etmek za-
ruretini duymuslardir (Eksi 2014: 117).

Greck (2006: 11 - 12), dijital ortamla iliskisi olan milyonlarca insanin
farkinda olsun ya da olmasin, diplomasinin konusuna giren alanlarda ak-
tif olarak yer aldigini ve sanal diplomasinin de bunun bir sonucu olarak
karsimiza ¢iktigini belirtmektedir. Hiikkiimetler tarafindan gorevlendirilen
diplomatlar, konvansiyonel diplomasi ydontemlerinin yani sira sanal diplo-
masi araclarina gorevleri dolayisiyla sik sik bagvurmaktadir.
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Enegotiations yani, karsilikli olarak ayn1 mekanda bir araya gelmeden,
sanal alanda yapilan miizakereler, dijital iletisim olanaklariyla saglanan
sanal bir diplomasi yontemidir (Bereket 2017: 14).

Bu gibi pek ¢ok dijital iletisim yontemi ve sosyal medya uygulamalari,
kamu diplomasisi alaninda iletisim teknigi olarak sik sik kullanilmakta ve
kamu diplomasisinde biiytlik kolayliklar saglamaktadir. Dijital diplomasi,
sadece siyasal alanda degil ekonomik, kiiltiirel ve sosyal alanda yabanci
halklar1 ikna edebilmek, tanitim veya uyar1 yapmak amaciyla kullanilmak-
ta, sosyal mecrada interaktif iletisim kurularak karsi taraftan gelen me-
sajlar aninda yanitlanabilmektedir. Bu durumda hem zamandan hem de
maliyetten tasarruf edilmektedir(Akt: Bereket 2017: 14 - 15).Kisacasi ge-
lisen teknoloji kamu diplomasisinin amaclarina hizmet etmekte, yabanci
halklarin ve devletlerin algisini olumlu yonde etkileme ve yonetme ¢alis-
malarinda sanal diplomasi ve sosyal mecra etkin bir sekilde kullanilmak-
tadir (Bereket, 2017: 15).

Diinya halklarinin gelisen teknolojiyle birlikte farkl iletisim ve haber
kaynaklarina yoneldigini belirten Halter (2009: 11 - 16), internet ve cep
telefonlarinin hakim oldugu bu yeni diinyada diplomasi araglarinin da de-
gistigini ifade etmektedir. Yeni teknolojiyle birlikte bireysellesmis, seffaf
ve etkilesime acik yontemler ortaya ¢cikmis, geleneksel kitle iletisim arac-
larinin yaninda internet tizerinden erisilebilen “blog”lar, “podcast’ler ve
“facebook”-“twitter” gibi sosyal iletisim siteleri, cep telefonu mesajlar1 ve
bilgisayar oyunlar1 yayginlagsmistir.

Oyle ki, 1990’larin CNN etkisi artik yerini youtube etkisine birakmak-
tadir. Devletlerin geleneksel Kkitle iletisim araglarindaki kontrolii internet
lizerinde kuramamasindan dolayi sosyal paylasim aglarinin etkileri gitgi-
de artmaktadir. Bireylerin 6zellikle savas alanlarinda c¢ektikleri videolar:
youtube ortaminda paylasmalari hiikiimetleri zor durumda birakmaya ye-
terli olmaktadir (Eksi 2014: 117).

Mesajlari gonderen aktorlerin, mesajin hedef kitlelere ulasip ulasmadi-
gin1 kontrol edebilme imkanina sahip olmasi, hedef kitleleri belirleyebil-
me 0zelligi, gobnderilen mesajlarin etki giiclinii arttirarak planl bir algila-
ma yonetimi olusturulmasina imkan tanimaktadir (Gokirmak: 4).

21. yuzyili 6nceki ylizyilllardan ayiran nokta yalnizca teknolojinin ya-
rattig1 yeni iletisim araclar1 degil, kiiresel diizeyde degisen siyasetin ka-
zandigl yeni niteliklerdir. Glinlimiiz diinyasinda iilkelerin yaris1 demok-
rasi ile yonetilmektedir. Demokrasi ile yonetilen tilkelerde kamuoyunu
etkileyebilmek dnemli hale gelmistir. Gliciin tanimi degismis ve artik gii¢
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silah, top, tiifekten ziyade bilgi ile elde edilir olmustur. Gelisen teknolo-
jiyle birlikte bilgiye ihtiya¢ duyan herkes aninda bilgiye ulasabilmektedir.
“Bilginin islenmesinin ve dagitiminin kolaylagmasi ve ucuzlamasi, “bolluk
paradoksu” olarak adlandirilan bir bilgi patlamasina yol agmistir. Bilgi-
nin bollugu ilginin azalmasina neden olmustur. Insanlar karsilarina ¢ikan

Kamu diplomasisi
kavrami ilk kez 1965
senesinde Tufts Uni-

versitesi, Fletcher
School of Law and
Diplomacy Bélumu
Dekani Edmund Gul-
lion tarafindan kulla-
nilmistir. Gullion kamu
diplomasisini; halkla-
rin tutumu, dis politi-
kanin olusumu ve yu-
ratulmesine sagladigi
katki ile iliskilendirmis
ve kamu diplomasisi-
nin hukumetlerin ken-
di tlkeleri digindaki ul-
kelerde kamuoyu des-
teQi saglama cabasi
ve Ozel kuruluslarin
kendi tlkeleri disinda-
ki ulkelerle iletisimde
bulunmasi gibi alan-
lari kapsadigini ifade
etmistir

bilginin buytikligi altinda ezilip, neye
odaklanacaklarini ayirt etmekte zorla-
ninca, bilgiden ziyade ilgi nadir bulunan
bir kaynak haline gelmistir” (Nye 2005:
105-106).

Diinyada okur yazar oraninin artma-
siyla insanlar propaganda konusunda
tedbirli ve duyarh hale gelmis, ulusal ve
uluslararasi iliskilerde itibar ve giive-
nirlilik gecmiste oldugundan ¢ok daha
fazla 6nem kazanmistir. Geleneksel giic¢
politikasinda kimin silahinin daha kuv-
vetli, kimin ekonomisinin daha giicli
oldugu o6nemliyken, 21. ylizyilin siya-
setinde 6nemli olan kimin hikayesinin
daha inandirici oldugu ve kimin hikaye-
sinin kazandigidir (Nye 2005: 106).

internet araglarinin diplomaside kul-
lanilmasi devletlerin de dijital mecrada
yer almalarim1 saglamistir. Pek cok iil-
kenin devlet baskani, basbakanlar, dis
isleri bakanlar1 ve biiytikelciler sosyal
medya hesaplar acarak dijital mecrada
yer almaya baslamistir. Boylece devlet-
ler icin sosyal medya oyun dis1 kalma-
manin bir araci ve alani1 olmustur (Eksi
2014: 117). Devletler 6zellikle 2000’li
yillardan itibaren sosyal medyay: ta-
kip etmeye baslamis ve sosyal aglarda

hesap acarak sanal iletisim ve etkilesime dahil olmuslardir. Sosyal med-
ya araciligiyla hiikiimetler, mesajlarin1 aktarmayi, politikalarina destek
almak icin kamuoyu olusturmay1 kamu diplomasisi ¢ergevesinde devlet
politikas1 haline doniistiirmiistr.
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Hiikiimetlerin sanal elgilikler acarak bireylerle iletisim ve diyalog kur-
masi, devletlerle yabanci halklar arasinda koprt islevi gormeye baslamis-
tir. Hiiklimetlerin tilke degerlerini ve kiiltiiriinii sosyal aglar lizerinden ta-
nitmasi, diplomasinin teknolojiye uyum saglamasinin bir sonucudur (Eksi
2014: 118). Ginimiizde kamu diplomasisini ¢ekici kilan da bu karsilikl
iletisim ve etkilesime a¢ik olma durumudur. Eski donemlerde oldugu gibi
kamuoyuna tek yonlii bir bilgi akisi, kamuoyunu yonlendirmeye ve fikir-
leri dayatma merkezli bir iletisim bi¢cimi olacagindan kamuoyu tarafindan
tepkiyle karsilanma ihtimali yiiksek olacaktir. Ancak karsilikli anlama ve
anlatma, dinleme ve konusma yontemi, hedef kamuoylarini da siirece da-
hil etmekte, etkili bir iletisim stratejisinin kapisin1 aralamaktadir (Ozkan
14).

1.8. TURKIYE'NiN KAMU DiPLOMASISi VE DiPLOMASI AKTORLERI

Soguk savasin sona ermesiyle birlikte giiniimiiz uluslararasi sistemi
ciddi bir degisim gecirmistir. Uluslararasi sistemde tek aktor olan devlet
ve askeri temelli yap1 giderek yerine devletin yaninda bireylerin, sirketle-
rin, uluslararasi orgiitlerin vb. yer aldig1 bir yap1 gelmistir.

Giintimiizde devletler, askeri yapiy1 gliclendirmenin yaninda uluslara-
rasi politikalarin1 yumusak gii¢ unsurlariyla gergeklestirmeye calismak-
tadir. Bu ise kamu diplomasisinin daha da 6nem kazanmasini saglamistir
(Emen 2013: 29).

Diinya devletleriyle kiyaslandiginda Tiirkiye’deki kamu diplomasisi
calismalar1 oldukga yenidir. “Bugtin Tiirkiye, yillarca kamu diplomasisine
onem vermemenin getirdigi sorunlarla bogusmaktadir ve bu sorunlarin
en biiyligii yabanci kamuoyu tarafindan taninmamak degil, yanlis tanin-
mak ve kendini diinyaya iyi ifade edememektir” (Akcadag: 18).

12 Eylil darbesinden sonra yasanan fail-i meg¢hul cinayetler, hapisha-
nelerdeki iskenceler, Kiirt meselesinde izlenen politikalarin tirettigi mali-
yet, insan haklar1 ihlalleri ve din ve vicdan hiirriyeti sorunlari, Tiirkiye'nin
icerde baskici ve otokratik bir tilke oldugu sdylemini giiclendirmistir. Yurt
disindaki bazi ¢evrelerde ise Tiirkiye Kibris’i isgal eden, Ermenileri katle-
den ve PKK ile miicadele adi altinda komsu tlkelerin topraklarina askeri
operasyon duzenleyen bir tlilke olarak takdim edilmektedir. Ancak bugiin
Tiirkiye bu alanlarda hizla mesafe aldig1 i¢in bu alginin degismeye basla-
digini soyleyebiliriz. Baz1 diaspora topluluklarinin keskin tutumu disinda
bugiin Tiirkiye'’yi isgalci, baskici, inkarci, vs. olarak tanimlayan c¢evrelerin
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sayisi azdir. Dogudan batiya diinya kamuoyu Tiirkiye icinde yasanan sosyal
degisime, ekonomik biiylimeye ve bunlarin dis politikadaki yansimalarina
odaklanmaktadir. Ulusal olanla uluslararasi olan arasindaki ¢izginin gide-
rek belirsizlestigi diinyamizda, Tiirkiye algisinin diizelmesi ve bir basari
hikayesi haline gelmesi, i¢ ve dis politikasini dogru kurgulamasi ve tutarh
bir sekilde uygulamasina baghdir. Fakat yasadigimiz ¢agda imajin, hakika-
tin ontline gectigi de bir gercektir. Bir lilkenin ve izledigi politikalarin nasil
algilandigl, hangi anahtar kelimelerle tahlil edildigi, hangi atif cergcevesine
yerlestirildigi, genellikle o lilkenin nesnel gergekliginden daha 6énemlidir.
Moda diinyasinin “imaj her seydir” sozii, sadece bireyler icin degil, top-
lumlar, tilkeler ve bolgeler i¢in de gegerlidir.

(Kalin http://www.kamudiplomasisi.org/makaleler/
makaleler/100-tuerk-d-politikas-ve-kamu-diplomasisi).

Diinya sisteminde yasanan hizli degisime basarili bir bicimde adapte
olmaya calisan Tirkiye, dis politikada hedefledigi amaclarn gerceklesti-
rebilmek icin bolge halklarini etkilemek ve bu sekilde bir cekim merkezi
olusturabilmek ihtiyaci hissetmektedir. “Cok boyutlu dis politika, stirdi-
rulebilir kalkinma, demokratiklesme gibi konulara 6nem ve 6ncelik veren
Tirkiye bu baglamda ¢ok boyutlu stratejiler gelistirme, uluslararasi sevi-
yede politikalar iiretme ve uygulama yoluna gitmistir” (Oztiirk 13’ten Akt:
Emen 2013: 29).

Bu dogrultuda Tiirk Dis Politikasi’'nda ortak cografya ve tarih ile birlikte
toplumlarin ortak gelecege de sahip olabileceklerine dayali, Osmanli Im-
paratorlugu’'ndan kalan deneyimlerin yani sira Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
mevcut imkanlar1 ¢cergevesinde ortak yeni bir olusumun uygulanabilece-
gi fikri ortaya atilmaktadir. Bu da Tiirkiye'nin yumusak giicline biiyiik bir
onem atfetmekte, sadece s6z konusu cografya ile sinirli degil, diinya ¢a-
pinda Tiirk imajinin diizeltilmesi, tanitilmasi ve ulusun markalagtirilmasi
stirecini 6n plana ¢ikarmaktadir. Tiirkiye’'nin yabanci toplumlara kendini
dogru ifade edebilmesi, degerlerin dogru aktarimi ve bu sekilde o top-
lumlarla ortak ¢ikar ve degerlerin belirlenebilmesi, mevcut 6nyargilardan
siyrilabilme ihtiyac1 dogurmaktadir. S6z konusu ihtiyaclarin gerceklestiri-
lebilmesinde kamu diplomasisi, Tiirkiye i¢in en biiytlik ara¢ olacaktir (Sim-
sek’ten Akt: Emen 2013: 29 - 30).

Cogul modernite ve cok-merkezli kiiresellesme siirecleriyle es zamanlh
olarak Turkiye’'nin yeni kimlikleri de ¢ogulluk, cesitlilik ve farklilik arz et-
mektedir. Bu da Tiirkiye’ye duyulan ilgiyi her giin biraz daha arttirmakta
ve bu ilginin ¢esitlenmesini saglamaktadir. Son on yilda Turkiye’nin yiik-
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selen profili, uluslararasi basinda artan goriiniirligi, Tirkiye'de kayith
yabanci gazeteci sayisinin artmasi, akademik cevrelerde cagdas Tiirkiye
calismalarinin hiz kazanmasi, Tiirkiye'ye yapilan tist diizey ziyaretler ve
bunlarin diinya kamuoyundaki yansimalari ve benzer pek ¢ok unsur, “Tiir-
kiye hikayesi”"ni dogudan batiya kiiresel anlatilarin en 6nemlilerinden biri
haline getirmistir

(Kalin, http://www.kamudiplomasisi.org/makaleler/
makaleler/100-tuerk-d-politikas-ve-kamu-diplomasisi).

Olusan yeni stirecte ithalat ve ihracatini arttiran, uluslararasi ticaret
hacmini genisleten ve yabanci yatirimcilar1 kendisine ¢cekebilen Tiirkiye
ekonomisi, 6zellikle 2000’lerden 6nceki donemden daha giicliidiir. Kitle
iletisim araclarini ve dijital medyay1 etkin bir sekilde kullanan Tirkiye,
bolgede ciddi 6l¢iide yumusak gii¢ tUretebilme kapasitesine sahiptir (Ca-
vus 2012: 28).

Bolgeye kendini daha iyi tanitmak ve yumusak gii¢ unsurlarini etkin bir
sekilde kullanabilmek adina Tiirk Disisleri Bakanlig1 biinyesinde li¢ yeni
birim olusturan hiikiimet(Enformasyon Genel Mudirligu, Yurtdisi Tani-
tim ve Kiiltiirel Iliskiler Genel Miidiirliigii, Diplomasi Akademisi Bagkanli-
g1), Turkiye'yi uluslararasi platformda daha iyi tanitmak ve bélgede daha
etkin olmak i¢in ¢esitli faaliyetler yiirtitmektedir.

2010 yilindan itibaren Disisleri Bakanligi’'nin kamu diplomasi faaliyet-
lerinde 6nemli roller tistlenen Disisleri Bakanligi’'na bagli olan bu birimler,
yaptiklari calismalar ve ytriittiikleri projelerle Tiirkiye’de kamu diploma-
sisi faaliyetleri icin yeni bir donemin kapilarini aralamaktadirlar (Bereket
2017: 46).

Yumusak gli¢ aktorleri arasinda olan is diinyas1 da kamu diplomasisi
acisindan stratejik bir degere sahiptir. “21. yiizyi1lda ekonominin 6ne ¢ik-
masi, kiiresellesme siireciyle birlikte finans piyasalari basta olmak tlizere
lretimin, satisin, dagitimin diinya geneline yayilmasi, emegin ve paranin
biiylk bir kiiresel goce tabi olmasi; is adamlarini diinyanin her yerinde
is yapabilir hale getirmis, uluslararasi sirketlerin sayis1 hizla artmstir. Is
adamlar gittikleri tilkelerde sadece kendi islerini yapan insanlar degildir;
onlar ayn1 zamanda iilkelerinin birer temsilcisi konumundadir. Ulkeleri-
nin kiltiirel, sosyal, siyasi ve ekonomik anlamda tanitiminda 6nemli roller
oynamaktadir” (Ozkan 19).

Yumusak gii¢ aktorleri arasinda olan bir diger ara¢ ise medya ve dijital
mecradir. Kamu diplomasisi araglarinin basini ¢eken kitle iletisim aracla-
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r1 toplumu etkilemekte, yonlendirmekte ve kanaat olusumunda rol oyna-
maktadir. Kitle iletisim araglar politikalarin yayginlastirilmasinda, bunla-
rin baska toplumlara aktarilmasinda, mesajlarin ulastirilmasinda énemli
bir yere sahiptir. Kitle iletisim araglar1 noktasinda Tiirkiye'nin elindeki
en 6nemli giig, TRT ( Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu)’dir. Kamusal
yayincilik yapan TRT, son dénemlerde yurtdisina yonelik olarak da yayin
yapmakta TRT Avaz, TRT Arapga, TRT Tiirk, TRT World gibi pek ¢ok dilde
yayin yapan kanallar TRT uzantili internet siteleriyle Tiirkiye'nin politika-
larinin anlasilmasinda ¢ok énemli rol oynamaktadir (Ozkan 19 - 20). TRT
gibi yumusak gii¢ aktori olan bir diger kurum ise devletin % 49 hissesine
sahip oldugu Anadolu Ajansr’dir. Diinyanin 35 tilkesinde yurt dis1 biirosu
bulunan Anadolu Ajansi, sosyal medyayi en etkin haber ve iletisim mecrasi
olarak gormekte, 100. Yil vizyonunu sosyal medya aglarinin sekillendirdi-
gi “yeni medya” konsepti lUizerine insa etmektedir (http://aa.com.tr/tr/p/
sosyal-medya-politikalari /http://aa.com.tr/tr/p/yurt-disi-burolar).

Turkiye’'nin kultirine 6zgi degerleriyle kiltlirinin énemli bir parcasi
olan Tiirk¢eyi kamu diplomasisi araci olarak giizel ve etkili bir sekilde kul-
lanan Yunus Emre Vakfi da yumusak gii¢ aktdrlerinden bir tanesini tegkil
etmektedir. “Vakif, 2007 yilinda Tiirk dilini, tarihini, sanatini, kiiltiirtinti
diinya capinda tanitmak ve Tirkiye'nin diger tilkelerle kiiltiirel alisveri-
sin gelistirmek amaciyla kurulmustur. Yunus Emre Vakfi'na bagh olarak
kurulan “Yunus Emre Enstitiisii” ise Tiirk kiltirintn, tarihinin, dilinin ve
edebiyatinin daha iyi tanitilmasi ve 6gretilmesi amaciyla arastirmalar yap-
mays1, farkli kurumlarla isbirligi yaparak bilimsel calismalar1 desteklemeyi
ve ortaya ¢ikan sonugclari gesitli yayinlar vasitasiyla kamuoyuna duyurma-
y1 hedeflemektedir” (Ozkan 20 - 21).

TIKA (Tiirkiye Isbirligi ve Kalkinma Ajansi) da son yillarda kamu diplo-
masisi faaliyeti kapsaminda degerlendirebilecegimiz 6nemli girisimlerde
bulunmaktadir. 1992 yilinda kurulan TiKA, basta Tiirk dilinin konusuldu-
gu llkeler ve Tiirkiye’ye komsu tilkeler olmak tlizere, gelisme yolundaki il-
kelerin kalkinmalarina yardimci olmak, bu tilkelerle ekonomik, ticari, tek-
nik, sosyal, kiiltiirel, egitim alanlarinda isbirligini projeler ve programlar
araciligiyla gelistirmek amaci tasimaktadir. Dikkat edilirse bu amaclarin
cogu, bir tilkenin kamu diplomasisi stratejisi icerisinde yer alan hedefler-
dir. Bu nedenle Tiirkiye'nin kamu diplomasisi faaliyetlerinin tilke disinda
tanitilmasi, yayginlastirilmasi ve pekistirilmesi hususunda TIKA énemli
bir gérev tistlenmektedir (Ozkan 2012: 90).
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1.9. TURKiYE'DE KAMU DiPLOMASISI FAALIYETi YURUTEN KURUM VE KURULUSLAR
1.9.1.Basbakanlik’a Bagh Kurumlar
1.9.1.1. Basbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii

2010 yilinda Basbakanlik biinyesinde kurulan Kamu Diplomasisi Ko-
ordinatorliigli, kamu diplomasisi alaninda yiiriitiilecek ¢alismalar ile stra-
tejik iletisim ve tanitim faaliyetleri konusunda kamu kurum ve kurulusla-
r1 ile sivil toplum orgiitleri arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak
amaciyla kurulmustur. Medya, sanat, kiiltiir, siyaset, egitim gibi ¢cok cesitli
alanlarda kiiltiir ve tanitim faaliyetleri diizenleyen koordinatorliik, medya
tanitim calismalar1 kapsaminda Gazeteci Heyetleri Programi, Uluslararasi
Basini Bilgilendirme, Kiiltiir ve Tanitim Faaliyetleri basliklar1 altinda pek
cok projeyi hayata gecirmistir. Koordinatérliik, Universite Programlari ve
Siyasal iletisim Faaliyetleri bashiklari altinda da kamu diplomasisine yone-
lik ciddi ¢alismalar, programlar ve projeler yapmaktadir. Kamu diploma-
sisi yontemleriyle Tiirkiye'nin uluslararasi toplum nezdinde sayginliginin
artirillmasina yonelik stratejilerin gelistirilerek Tirkiye’'nin dis tanitim
calismalarinin ytriitiilmesi ¢alismalarina odaklanan Kamu Diplomasisi
Koordinatorligi, stratejik iletisim ve tanitim faaliyetleri konusunda kamu
kurum ve kuruluslari ile sivil toplum kuruluslar: arasinda isbirligi ve ko-
ordinasyonu saglamaktadir (http://kdk.gov.tr/).

Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii, Tiirkiye’'nin “yeni hikayesi’ni etkin
bir sekilde anlatmayi, farkli kesimlerle diyaloga ge¢meyi ve cok-tarafh bir
iletisim ekseninde faaliyet yiiriitmeyi amag¢lamaktadir. Kamu diplomasisi,
Tiirk dis politikasinin ve yumusak gii¢ kapasitesinin en 6nemli araglarin-
dan biri olarak Tiirkiye'nin uluslararasi kamuoyunda gortuntrliginu ve
etkinligini arttirmay1 hedeflemektedir. Kamu Diplomasisi Koordinatorli-
gu, Turkiye'nin dogru ve etkin bir sekilde taninmasi ve bilinmesi igin kamu
kurumlar ile sivil 6rgiitlenmeler arasinda koordinasyonu saglamaktadir.
Tiirkiye'nin tanitiminda ve alg1 yonetiminde merkezi bir 6neme sahip olan
ve diplomasi, dis yardimlar, bilim ve teknoloji, ekonomi, ytiksekogretim,
turizm, kiltir, sanat ve medya gibi genis bir alana yayilan kamu diplo-
masisi faaliyetleri, Tiirkiye’nin yeni potansiyellerinin diinya kamuoyunda
taninmasini saglamaktadir. Kamu Diplomasisi Koordinatorligi bu farkh
faaliyet kalemlerinin koordinasyonunu saglayarak Tiirkiye'nin stratejik
iletisimine ve etkin tanitimina katkida bulunmaktadir (http://kdk.gov.tr/
faaliyetler/vizyon-misyon/8) Koordinatorliik, Subat 2011’de internet si-
tesini yayina agmistir. Facebook, Twitter, Instagram, Youtube hesaplari da
bulunan Koordinatorliik, buradaki duyurularini Tiirkce ve Ingilizce olarak
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yapmaktadir. Internet sitesiyse hem Tiirkce hem de Ingilizce olarak giin-
cellenmektedir (Akt: Bereket 2017: 57).

1.9.1.2.Basbakanlik Tanitma Fonu Kurulu

1985 yilinda kurulan Tanitma Fonu'nun amaci, Tiirkiye'yi yurtici ve
yurtdisinda cesitli yonleriyle tanitmakla gorevli kuruluslarin kaynaklari-
n1 artirmak, Turk kiiltiir varliginin yayilmasini saglamak, devlet arsiv hiz-
metlerini miiessir hale getirmek, milletlerarasi kamuoyunu memleketimi-
zin menfaatleri istikametinde yonlendirmeye ¢alismaktir (http://www.
tanitmafonu.gov.tr/Kurumsal.aspx?id=1).

1.9.1.3. Basbakanlik Basin Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirliigii (BYEGM)

Kokii 1862 yilina dayanan Basin Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirli-
gu, bir yandan Tiirkiye’de yasanan gelismelerin diinya basinindaki yansi-
malarini takip etmekte diger yandan politika tiretme siireglerini ve Tiirki-
ye’'nin etkin tanitim faaliyetlerini ytriitmektedir. Genel Miidiirliigiin haber
merkezinde gliniin her saati diinya basini takip ediliyor ve Ttrkiye ile ilgili
yayinlanan haberler 40 dilden Tiirkce’ye cevriliyor. Basin alaninda Tiir-
kiye'nin uluslararasi etkinligini artirmak amaciyla Afrika’dan Amerika’ya,
Ortadogu’dan Balkanlar’a cesitli konularda medya bulusmalari, seminer-
ler ve forumlar diizenleyen BYEGM, uluslararasi isbirligi mekanizmalarini
hayata gegiriyor. hiikiimet faaliyetlerini ve yapilan hizmetleri i¢ ve dis ka-
muoyuna etkin bir bicimde anlatan ve ililkenin tanitilmasina yonelik faali-
yetlerde bulunarak ilgili kurumlarla koordineli sekilde iletisim stratejileri
olusturan BYEGM, faaliyetlerini Tiirkiye’'nin dis politikasini destekleyecek
sekilde diizenleyerek Disisleri Bakanligi ile koordineli bir sekilde ¢alisma-
larini yiriitmektedir (http://www.byegm.gov.tr/turkce /hakkinda).

1.9.1.4.1.C. Basbakanlik Tiirk isbirligi ve Koordinasyon Ajansi (TiKA)

Dagilan Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi'nin ardindan bagimsiz-
ligina kavusan Tiirk devletlerinin kendi sosyal yapisini iiretmesi, kendi
kimligini saglikli bir sekilde insa etmesi, kiiltiirel ve siyasi haklarin gelis-
mesi, teknik alt yap1 konusunda eksiklerin giderilmesi i¢cin 1992 yilinda
kurulmustur. Kurum, Orta Asya’da yasayan Tiirk kokenli vatandaslar icin
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel alanda pek ¢ok calisma gergeklestirmistir.
Kurum; egitim, saglik, restorasyon, tarimsal kalkinma, maliye, turizm, sa-
nayi alaninda bir ¢ok proje ve faaliyeti hayata gecirmistir. Ajans, bes kita-
da 140’tan fazla tilkede kalkinma odakli isbirligi calismalar1 yapmaktadir.
Tiirkiye, TIKA araciligiyla Pasifik’ten Orta Asya’ya, Ortadogu ve Afrika’dan
Balkanlara, Kafkasya’dan Latin Amerika’ya kadar birgok iilke ile bilgi ve
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tecriibesini paylasmaktadir (http://www.tika.gov.tr/tr/sayfa/hakkimiz-
da-14649).

TiKAnin gorevleri, gelisme yolundaki iilkelerle ekonomik, ticari, tek-
nik, sosyal, kiiltiirel ve egitim isbirliginin, bu iilkelerin kalkinmalarina
katkida bulunacak projelerle gelistirilmesi, gelisme yolundaki tilkelerin
bagimsiz devlet yapilarinin gelistirilmesi, mevzuatin hazirlanmasi, kamu
gorevlilerinin yetistirilmesi, serbest piyasa ekonomisine gecis siirecinde
bankacilik, sigorta, dis ticaret, biitce ve vergi sistemi gibi alanlarda ihtiyac
duyacaklar1 yardimlarin saglanmasi, bu tilkelere uzmanlar génderilmesi,
bu tulkelerden gelecek eleman ve 6g8rencilerin egitim ve staj gormesi, bu
kisilere burs tahsis edilmesi amaciyla gerekli diizenlemelerin ve koordi-
nasyonun yapilmasi ve egitim ve kiiltiir alanlarindaki isbirligi program-
larinin, yurtdisinda, Tiirk Kiiltiir Merkezleri araciligiyla ytiritiilmesi icin
gerekli diizenlemelerin yapilmasidir (Ak¢adag 20).

1.9.2. Disisleri Bakanhgr'na Bagh Kurumlar
1.9.2.1.Disisleri Bakanhig Enformasyon Genel Miidiirliigii

Tiirkiye’'de, Disisleri Bakanlig1 biinyesindeki Kamu diplomasisi faaliyet-
lerinin koordinasyonu ve gerceklestirilmesi, Disisleri Bakanligi’'nin diger
ilgili birimleri ve dis temsilcilikleriyle birlikte Enformasyon Genel Miidiir-
liigh tarafindan yapilmaktadir (Akt: Bereket 2017: 48). Tiirk Disisleri Ba-
kanligi’'na bagh olan birimler ve yurt disindaki temsilcilikler birer kamu
diplomasisi uygulayicisidir. Enformasyon Genel Mudiirligi, bu uygulama-
lar1 derlemekte, koordine etmekte ve strateji belirleyici bir rol oynayabil-
mektedir (Bereket 2017: 48-49).

Genel Miudirliik, eskiden oldugu gibi (2010 yili 6ncesi) bilgilendirme
amaciyla 6nemli gordiigii konularda basin biltenleri, bilgilendirme top-
lantilar1 diizenlemeye devam etmektedir. Bu ¢alismalarin, 2010 yilindan
sonra da seklen ve icerik olarak ¢ok fazla degismedigi, sadece biraz daha
planli ve programl bir halde sunulmaya basladig1 goriilmektedir. Gegen
zaman icinde en 6nemli farkin, Genel Mudurligiin paylasimlarinda e-pos-
ta ve sosyal medya hesaplarini aktif olarak kullanmaya baslamasi oldugu
soylenebilir (Akt: Bereket 2017: 49 - 50).

1.9.2.2.Disisleri Bakanhgi Yurtdisi Tanitim ve Kiiltiirel iliskiler Genel Miidiirligii

Temelde yabanci iilkelerde siyasi ve kiiltlirel alanlarda Tiirkiye’yi tanit-
may1 amaclamaktadir. Dis Isleri Bakanlig1 biinyesindeki Genel Mudiirliik,
Disisleri Bakanligi'nin kamu diplomasisi ¢alismalarinin kiiltiirel boyutunu
yonlendirmektedir.
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Genel Mudirlik, Tirkiye’'nin tanitimina yonelik olarak sergiler diizen-
lemekte, Tiirkiye haftalari, Tiirkiye Yili ve festivallerin diizenlenmesine
katkida bulunmakta, mevcut festivallere/kiiltiirel etkinliklere katilmakta,
yurtdisinda Tiirk dis politikasi ile ilgili konferanslar gerceklestirmekte,
Tiirkiye’yi tanitic1 belgesel filmler ile yayinlar hazirlamaktadir (http://
www.mfa.gov.tr/ulkemizin--yurtdisinda-tanitimi.trmfa). Genel Miidiirliik
biinyesinde, ii¢ birim ¢alismaktadir: Kiiltiir Isleri Genel Miidiir Yardimcili-
g1, Yurt Dis1 Tanitim Genel Mudir Yardimcilig1 ve Kiiltiirel Diplomasi Genel
Mudir Yardimciligr (Bereket 2017: 51).

1.9.2.3.Disisleri Bakanhgi Diplomasi Akademisi

Disisleri Bakanligi Diplomasi Akademisi, Tiirkiye'nin dis iliskilerinin,
Tirk dis politikasinin ve konsolosluk hizmetlerinin yiiriitiilmesinde go-
rev alan Disisleri Bakanligi mensuplarinin temel ve hazirlayici egitimleri
ve stajlar ile hizmet ici egitim faaliyetlerini planlayarak yiirtiiten ve farkh
tilkelerin kariyer diplomatlarina egitim programlari sunan bir egitim ku-
rumudur. Akademi, Bakanlik mensuplarinin yurtdisindaki egitim prog-
ramlarina, yabanci dil ve mesleki amagh kurslara ve seminerlere katilim
faaliyetlerini planlamak ve yiiritmekle de gorevlidir. Diplomasi Akade-
misi ayrica, Tirkiye'nin yurtdisindaki diplomatik temsilciliklerine atanan
diger kamu kurum ve kuruluslar1 personelinin egitim gorevini de yerine
getirmektedir. Diplomasi Akademisi, diger iilkelerle 3 ay-1 yillik siireler
icin yabana stajyer diplomat degisiminin esgiidiimiinii de istlenmistir.
Akademi, bu gorevlerine ilaveten, her yil Bakanlik tarih¢esini hazirlamak

suretiyle kurumsal hafiza acisindan da 6nemli bir islevi yerine getirmek-
tedir (http://diab.mfa.gov.tr/tr/hakkimizda/hakkimizda/).

‘Uluslararasi Geng Diplomatlar Egitim Programr’, Disisleri Bakanligi'nin
kamu diplomasisi ¢alismalarinin egitim faaliyetleri alanina dahil ettigi bir
programdir. “Egitim programi, ¢ok kiiltiirlii bir ortamda bir araya gelen
genc diplomatlar i¢cin 6nemli bir platform olusturmakta ve Turkiye’'nin ku-
resel varlig, prestiji ve kamu diplomasisinin gelistirilmesinde 6nemli bir
islevi yerine getirmektedir. Bu baglamda, egitim programi Tiirkiye'nin me-
deniyeti, tarihi, sanati, muzigi, edebiyati ile dis politika ve diplomasisini
cok genis bir katilimci kitlesine tanitan 6nemli bir girisimdir (Akt: Bereket
2017:52 -53).

1.9.3. Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar Daire Baskanligi (YTB)

Basbakanliga bagl olarak 6 Nisan 2010 tarihinde kurulan kurum, yurt-
disindaki vatandas, soydas ve akraba topluluklar ile Tiirkiye’de 6grenim
goren uluslararasi burslu 6grencilere yonelik calismalari diizenleme ve
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yonetme, bu alanlarda verilen hizmetleri ve yapilan faaliyetleri gelistirmek
amaciyla kurulmustur. Yiruttiigi ¢calismalarla hem yurtdisinda yasayan
Tirkler hem de soydas ve akraba topluluklarla iliskileri giiclendirmekte,
ekonomik, sosyal ve kiiltlirel alanda ¢esitli projeler hayata gecirmektedir
(https://www.ytb.gov.tr/kurumsal.php).

1.9.4.Yunus Emre Vakfi - Yunus Emre Enstitiisii ve Tiirk Kiiltiir Merkezleri

Yunus Emre Vakfi; Tiirkiye'yi, Tiirk dilini, tarihini, kiiltiiriinii ve sana-
tin1 tanitmak; bununla ilgili bilgi ve belgeleri diinyanin istifadesine sun-
mak; Tirk dili, kiiltiirti ve sanati alanlarinda egitim almak isteyenlere yurt
disinda hizmet vermek; Tiirkiye’'nin diger tlkeler ile kiiltiirel alisverisini
arttirtp dostlugunu gelistirmek amaciyla 05.05.2007 tarihli ve 5653 sa-
yil1 kanunla kurulmus bir kamu vakfidir. Yunus Emre Enstitiisii ise Vak-
fa bagli bir kurulus olarak bu Kanunun amaglarini gergeklestirmek tlizere
yurt disinda kurdugu merkezlerde yabancilara Tiirk¢e 68retimi calisma-
larinin yani sira tilkemizin tanitimi amaciyla kiiltiir ve sanat faaliyetleri
ylritmekte, ayrica bilimsel calismalara destek vermektedir. 2009 yilinda
faaliyetlerine baslayan Yunus Emre Enstitlistiniin yurt disinda 40’dan faz-
la kiiltlir merkezi bulunmaktadir. Kiiltiir merkezlerimizde verilen Tiirkce
egitiminin yani sira, farkl tilkelerdeki egitim kurumlariyla yapilan isbirlik-
leri ile Tiirkoloji boliimleri ve Tiirk¢e 68retimi desteklenmektedir. Kiiltiir
merkezleri araciligiyla kiiltiir ve sanatin tanitilmasi amaciyla bir¢ok etkin-
lik diizenlenmekte, ulusal veya uluslararasi etkinliklerde Tiirkiye temsil
edilmektedir (http://www.yee.org.tr /tr/yunusemreenstitusu).

Ayrica vakif kiiltiirel diplomasi ¢alismalarini resmi olarak baslatan ilk
kurumdur. Bu ac¢idan, kamu diplomasi ¢alismalarinin kiltiirel boyutunu,
Tiirkiye’de temsil eden ilk kurum 6zelligini de tasimaktadir (Yagmurlu
21’den Akt: Bereket 2017: 65).

1.9.5.TRT

Televizyon ve radyo yayincilil, ge¢miste oldugu gibi giiniimiizde de
kamu diplomasisi ¢alismalarinda ¢ok 6nemli bir yere sahiptir ¢iinkii te-
levizyon ve radyo yayinciligl, yabanc dillerde yapildiginda bir iilkenin
sesini kiiresel boyutta tiim diinyaya duyurabilmektedir. Bunun yaninda,
yayincilik o devletin kendi ana dilinde ama sinirlarin disina yonelik olarak
yapildiginda o tilkenin diasporasini hedeflemektedir. Bu agidan, TRT, her
iki tlirde de yayin yapabilen teknik ve icerik kapasitesine ve alt yapisina
sahip bir kurumdur ve Tiirkiye’nin kamu diplomasisi ¢alismalarinda aktif
rol oynamaktadir. Ozellikle, 2000’lerin ikinci yarisindan itibaren degisme-
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ye baslayan yeni kamu diplomasisi stratejisinde ¢ok kilit rol oynayan bir
kurum olmustur. Bugiin de bu 6nemi devam etmektedir (Bereket 2017:
67).

Gelisen internet teknolojilerini, web tabanh dijital yayinciligin sundugu
imkanlar1 kullanan TRT, 2008 yilinda www.trt-world.com web sitesi iize-
rinden 35 dilde radyo yayina baslamistir (Eksi 2014: 228).

TRT; kamu diplomasinin 6ngordiigi tanitim ve enformasyon calisma-
larini yayinlar yaparak hedeflenen kitlelere ulastirma gorevinin ikinci
asamasini, TRT Avaz kanalini acarak gerceklestirmistir. TRT Avaz da 2009
yili icinde, TRT Ses’in ardindan yayina baslamistir. Amag, Turkiye ile kiil-
tiirel acidan yakinligi olan Ortadogu, Orta Asya, Kafkasya, Orta Avrupa ve
Balkanlardaki 27 tilkeye de televizyon ekranlarindan ulasmaktir. Bu genis
cografyada kullanilan diller arasinda biiyiik benzerlikler oldugu gibi bazi
farkliliklar da vardir. Bu sebeple; 27 iilkeye ayni yayini farkl dillerde ulas-
tirmak 6nemli bir ¢abanin, ciddi bir is giicii ve emegin lirtiniidiir. Ayrica,
bu tlkeler birbirine her ne kadar toplumsal ve kiiltiirel agidan benzese de
yine dnemli farkliliklar barindirmaktadir. Bu agidan yapilan TV program-
larinin bu tlkelerde seyircinin ortak begenisine hitap etmesi zorunludur.
27 iilkede ortak begeni pesinde kosmak ve liretim yapmak bir yayin kuru-
lusu i¢in zor bir sinavdir (Bereket 2017: 69).

TRT, Avrupa ve ABD dahil, Tiirkiye’den ¢ok uzaktaki kitalara yonelik
olarak, tamamen Ingilizce yayin yapan TRT-Int. kanalin1 da 2010 yilinda
acmistir. TRT, 2016 yilinda, BBC World, Al-Jazeera International gibi ha-
bercilik yapan uluslararasi bir haber kanali kurma iddiasiyla, TRT Wor-
1d'tin lansmanin1 yapmistir. TRT World, Tirkiye’den de haberlerin oldu-
gu ama esas olarak tiim diinyadan derlenen ve tamamen Ingilizce olarak
hazirlanip sunulan haberlerin yayinlandig: bir kanalidir. Tarafsiz kalmak
ve giivenilir bir haber kaynagi, haber yayincisi olmay1 amaglayarak yayi-
na baslamistir. Ekran kalitesi, haberleri ele alis bicimi, yayinladig: belge-
sel igerikli programlarla kiiresel bir haberci olmay1 hedeflemektedir. Bu
amagcla ¢ok biiyiik operasyon biitgeleri ayrilmis, diinyanin doért bir yani-
na haberciler gonderilmis, ana dili ingilizce olan ekran yiizleri, sunucu-
lar Tiirkiye'ye getirilmis, Tiirk medya piyasasinin genel iicretlerinden ¢ok
daha fazla 6demelerle istihdam edilmislerdir (Bereket 2017: 70).

1.9.6. Anadolu Ajansi (AA) ve Uluslararasi Faaliyetleri

Anadolu Ajansi (AA), Birinci Dinya Savasi’'ndan yenilgi ile ¢ikan Os-
manl Devleti topraklarinda, diisman tilkelerin isgali altinda Mustafa Ke-
mal’in dnciiliigiinde siirdiiriilen Milll Miicadele doneminde kurulmustur
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(Isik 2006: 18).

Ulkelerin uluslararasi iletisim akisinda etkili olmalarinin en énemli yol-
larindan biri yaygin haber ajanslarina sahip olmalaridir. Anadolu Ajansi
2012 yilinda Saraybosna’da Balkanlar Bolge Miudiirliigii kurarak Bosna
Hersek basininin en 6nemli haber kaynaklarindan biri haline gelmistir.
Yine 2012 yilinda Rusca test yayinina gecilmis, boylece Rusca konusan {il-
kelere AA araciligiyla haberlerin ulastirilmasi amaglanmistir. Tiirkiye’nin
Ortadogu politikasinin bir yansimasi olarak AA, Kahire’de de Ortadogu
Bolge Mudurliugi’'ni acarak 23 bolge tilkesinde orgiitlenmistir. 2012 Ma-
y1s ayindan itibaren Arapga yayin yapan AA'nin giinde 150200 haber ya-
parak bolgesindeki AFP (100-150), AP (100-150), Reuters (150-200) gibi
diinyaca iinlii haber ajanslarinin hegemonyasini kirmak i¢in énemli bir
asamaya geldigi vurgulanmistir (Kéksoy 2013: 569).

AA, 2020 yilinda kutlayacagir 100’iinci yasinda, diinya meselelerine
yeni bir bakis acisiyla bakmak gerektigini distnerek yurt ici ve yurt disin-
da ¢alisacak yeni nesil gazeteciler icin AA Haber Akademisi’'ni kurmustur.
ilki Subat 2012’de baslatilan egitimde bugiine kadar {i¢ii savas muhabirligi
olmak tlizere 6 sertifikal egitim gergeklestirilmistir. AA'nin 2020’ye doniik
diger hedefleri ise, yayin yapilan dil sayisin1 11’e ¢ikarmak ve diinyanin
en etkili 5 haber ajansindan biri hiline gelmek olarak gosterilmektedir
(http://kdk.gov.tr/haber/anadolu-ajansi-turkiyenin-sesini-7-dilde-dun-
yaya-duyuruyor/371).

2.1. TURKIYE'DE KAMU DiPLOMASISi FAALIYETI YURUTEN
KURUM VE KURULUSLARIN YENi MEDYA KULLANMA BECERILERI

Bu béliimde Tiirkiye'nin kamu diplomasisi aktorlerinin yeni medyay1
nasil kullandig1 analiz edilecektir. Bu baglamda kamu diplomasisi aktor-
lerinin resmi web sayfalari, youtube sayfalari, facebook ve twitter hesap-
lar1 incelenecek, bu mecralardal5 - 30 Nisan 2017 tarihleri arasinda yer
alan haberler kamu diplomasisinin yeni medyay1 kullanma sekli agisindan
analiz edilecektir. Arastirmanin giincel olmasi istendiginden arastirmaya
konu olan haberler, en yakin tarih olan 15 - 30 Nisan 2017 araligindaki
haberlerden olusmaktadir. Pek ¢cok sosyal medya araci arasindan facebook
ve twitter'in sec¢ilmesi ise bu mecralarin toplum tarafindan en ¢ok kulla-
nilan sosyal medya araglar1 olmasidir. Uluslararasi bir sirket olan Global
web Index, her yil diinyadaki iilkelerin internet ve sosyal medya kullanim
oranlarini 6l¢mektedir.
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DUSUNCE DUNYASINDA TURKIZ

Asagidaki grafik uluslararasi alanda internet ve sosyal medya kullanim
oranlarini 6lcen “Global web Index” tarafindan alinmis bir istatistik gra-
figidir. Grafikte Tiirkiye’de 2016 yilinda en ¢ok kullanilan sosyal medya
aracglar yuzdelik oranlariyla birlikte verilmistir.

m TOP ACTIVE SOCIAL PLATFORMS C-

LINK EDaN

Vil e

VINI

Kaynak:  http://www.vergialgi.net/ekonomi-maliye/2016-da-dunya-
da-ve-turkiye-de-internet-sosyal-medya-kullanimi/

2.2. BASBAKANLIK KAMU DiPLOMASISi KOORDINATORLUGU'NUN
YENi MEDYA KULLANIM BECERILERI

Basbakanlik’a baglhh Kamu Diplomasisi Koordinatorligii, 2010 yilinin
Ocak ayinda facebook’a katilmistir. Sayfanin 16 bin 333 begenisi, 16 bin
219 takipcisi bulunmaktadir. Sayfada koordinatérliiglin amaclari, yapilan
etkinlik ve haberlerin fotograflar1 - videolar: ve etkinlik haberleri bulun-
maktadir.

Basbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii'niin 15 - 30 Nisan 2017
tarihleri arasinda facebook sayfasinda yer alan bir haberi bulunmaktadir.
Haber Tirkmen 6grencilerin Kamu Diplomasi Koordinatorligii'ni ziyaret
ettigi bilgisini vermektedir.

Haberin detaylarinda Kamu Diplomasisi Kordinatorii Dog. Dr. Ali Osman
Oztiirk’iin Tiirkiye'nin kamu diplomasisi faaliyetlerine iliskin 6grencilere
bilgi verdigi, diinyada ve bolgede yasanan gelismeleri 68rencilere aktar-
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dig1 ifade edilmektedir. Burada koordinatoérliik kendi tilkesinin diplomasi
faaliyetlerini ve bolgede yasanan gelismeleri, bolgenin 6nemini baska tilke
vatandaslarina aktararak tilkenin daha iyi taninmasina katki saglamaktadir.
Haberde Tiirkiye'nin giicline dikkat ¢ekilmis ve daha da gii¢lii olmas1 ge-
rektigi sdylenmis, Tiirkiye’'nin sinir komsularini da yakindan takip ettigi ve
diger devletlere her zaman destek verecegi ifade edilmistir. Burada iilkenin
glicline ve ekonomik kalkinmishgina da dikkat ¢ekilmektedir. Haber, face-
book sayfasinda 29 begeni almis ve 5 kisi tarafindan paylasilmistir.

Kaynak: https://www.facebook.com/BasbakanlikKD/

Basbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatorligi, Kasim 2010 yilinda
twitter’a katilmistir. Sayfada 16 bin 734 tweet, 239 takip edilen, 108 bin
921 takipgi ve 70 begeni bulunmaktadir. Koordinatorliik tarafindan sayfa-
da simdiye kadar 3 bin 055 video ve fotograf paylasilmistir. 15 - 30 Nisan
tarihleri arasinda Koordinatorligiin twitter sayfasinda toplam 21 haber
paylasilmistir.

Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii tarafindan twitter’da 17 Nisan'da
Cumhurbaskanligi’na ait bir haber (retweet) paylasilmistir. Haberin bas-
ligin1 Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan’in “Tiirkiye Cok Daha Biiytik
Adimlar1 Atarak, Muasir Medeniyetler Seviyesinin Ustiine Cikacak” sézii
olusturmaktadir. Hedef kitle haberin detaylari i¢in link tizerinden (http://
www.tccb.gov.tr/haberler/410/74786 /turkiye-cok-daha-buyuk-adimla-
ri-atarak-muasir-medeniyetler-seviyesinin-ustune-cikacak.html) Cumhur-
baskanligi’'nin sitesine yonlendirilmektedir. Haberin detaylarinda, 16 Ni-
san’da gergeklestirilen halk oylamasi sonuglarinin ardindan Huber Kogkii
oniinde toplanan vatandaslara Cumhurbaskan1 Erdogan’in hitap ettigi be-
lirtilmektedir. Bu hitabinda Cumhurbaskani Erdogan, hem Tirkiye’'ye hem
de diinyaya pek ¢ok mesaj vermektedir. “Ttirkiye Cok Daha Biiyiik Adimlar1
Atarak, Muasir

Medeniyetler Seviyesinin Ustiine Cikacak”, “Yedi Diivelin Saldirisina Rag-
men Millet Dik Durdu” basliklari ile Cumhurbaskani Erdogan’in Tiirkiye’de-
ki demokrasinin 6nemini belirtmek agisindan “Diinya ytlizde 50’lerle, yiizde
55’lerle, bazi yerlerde ytlizde 35’lerle se¢im yapiyor. Bakin biz bugiin ytizde
86’yla bir secim gergeklestirdik, boyle bir katilim var mi1?” sdyledigi climle
kamu diplomasisi noktasinda diinyaya verilen 6nemli mesajlardir. Haber
twitter’da 163 yorum, 2 bin 193 retweet, 5 bin 849 begeni almistir.

Kamu Diplomasisi Koordinatorligi twitter sayfasinda 18 Nisan 2017’'de
Basbakanlik BYEGM’ne ait bir haberi (retweet) paylamistir. Fotografli olan
haber TIKA'nin Somali’deki 1000 aileye gida yardiminda bulundugu habe-
ridir. Hedef kitlenin link iizerinden
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(http://www.tika.gov.tr /tr /haber/tika_kurakliktan_etkilenen_etiyopya_
nin_somali_eyaletine_gida_yardimi-34500) haberin detaylarina ulasmasi
hedeflenmistir. Haberin detaylarinda, Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi
(TIKA) tarafindan Etiyopya’nin Somali Bélgesi'ne yasayan 1000 aileye gida
yardiminda bulunuldugu bilgisi verilmektedir. Kamu diplomasisi acisindan
Tiirkiye'nin zor durumda olan bir bagska tilkeye yardimda bulunmasi tilke-
nin markasi agisindan olumlu bir durum olarak algilanmaktadir. Haberde,
Tiirkiye'nin sefkatli, merhametli ve gli¢lii olduguna vurgu yapilmaktadir.
Haber, 1 yorum, 70 retweet, 65 begeni almistir.

18 Nisan 2017’de Kamu Diplomasisi Koordinatorligii twitter sayfasinda
paylasilan bir baska haber ise, yine BYEGM’ne ait Tiirkiye’nin kiiltiirel zen-
ginliklerine dikkat ceken bir haberdir. Haberin detayinda, zengin tarihinin
ve kiiltiirel mirasinin 6ne ¢ikarildig1 Turkiye'nin Unesco Diinya Mirasi Lis-
tesi’'nde 16 tane varliginin bulundugu belirtilmektedir. Tiirkiye'nin turizmi
acisindan biiyiik 6nem tasiyan haber, 2 yorum, 55 retweet, 80 begeni almis-
tir.

19 Nisan 2017’de sosyal paylasim sitesi twitter’da Kiiltiir ve Turizm Ba-
kanligi'na ait bir haber paylasilmistir. Haber, mavi bayrakh plaj sayisinda
Tiirkiye'nin diinya ¢apinda ikinci sirada oldugunu vermektedir. Plajlarinin
glizelligi ve denizin temizliginin 6n plana ¢ikarildig1 haberde Turkiye’'nin
uluslararasi alanda 444 mavi bayraklh plaj sayisinin bulundugu ve diinya
siralamasinda ikinci oldugu bilgisi paylasilmaktadir. Turkiye’deki turizm
sektoriine katki saglayan haber, kamu diplomasisi alaninda da Ttrkiye’deki
turist sayisini arttirmak acisindan onemlidir. Haber;1 yorum, 40 retweet,
50 begeni almistir.

19 Nisan 2017’de Tiirk Kizilay’ina ait bir haber paylasilmistir. Haberin
detaylarinda Suriye’nin Idlib kentine yapilan kimyasal saldir1 sonrasinda
Tiirk Kizilay’'inin bolgeye araliksiz yardim yaptig1 bildirilmekte ve bagis
yapmak isteyenler de yonlendirilmektedir. Haber; 1 yorum, 156 retweet ve
243 begeni almistir.

20 Nisan 2017’de Basbakanlik Yurtdis1 Turkler ve Akraba Topluluklar
Baskanligr'na ait bir duyuru haberi paylasilmistir. Haberde; yurt disinda
egitim goren 6grencilerin Tiirkiye ile sosyal, kiiltiirel ve ekonomik baglari-
n1 giiclendirmeleri amaciyla, kariyer planlamalarini yaparken Tiirkiye'nin
kurum ve kuruluslarini tanimalari, Tiirkgelerini gelistirmeleri amaciyla
Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanlig1 tarafindan yabanci 68-
rencilerin Tiirkiye’de staj yapabilmeleri icin program basvurularinin agila-
cagl bildirilmektedir. Tiirkiye'nin yabanci 68rencilere tanitilmasi agisindan

164



kamu diplomasisi alanina iliskin 6nemli bir program ve 6énemli bir haber-
dir. Haber, 1 yorum, 56 retweet ve 31 begeni almistir.

21 Nisan 2017’de BYEGM'ne ait Tiirkiye'nin turizm agisindan tlke mar-
kasini giiclendirecek bir haber paylasilmistir. Fotograf ile gorsellestirilen
haberin detayinda, Istanbul'un diinyanin dért bir tarafindan turist gektigi
belirtilerek son 5 yilda istanbul’u ziyaret eden turist sayisi grafiksel sekilde
verilmektedir. Haber; 32 retweet ve 41 begeni almistir.

25 Nisan 2017’de BYEGM’niin haberi (retweet) paylasilmistir. Haber, Ti-
KA'nin Libya'da egitim goren yetim ¢ocuklara okul cantasi ve kirtasiye mal-
zemeleri hediye ettigi bilgisini vermektedir. Haber; 24 retweet ve 29 begeni
almistir.

25 Nisan 2017’de BYEGM’niin haberi (retweet) paylasilarak Dis Isleri
Bakanlig: tarafindan yapilan bir kinama kararina yer verilmistir. Haberin
detayinda, Avrupa Konseyi Parlamenterler Meclisi aldig1 bir takim kararla-
rin kinandig1 bilgisi verilmektedir. AKPM, diyalog siirecinde bulunan Tiirki-
ye'nin AKPM denetimine yeniden dondiiriilmesine iliskin bir karar almistir
ve bu karar Dis Isleri Bakanli§ tarafindan siddetle kinanmistir. Haberin
detaylarinda Tirkiye’'nin terdr orgiitleriyle miicadele ettigi, 3.2 milyondan
fazla miilteciye kucak actig1 belirtilmektedir. Kamu diplomasisi agisindan
biiylik 6nem arz eden haberde; “Tiirkiye'nin, Avrupa Konseyi ile kesintisiz
yurittiigli yapici ve samimi diyalog ve isbirligi géz ardi edilmistir. Bu du-
rum Tirkiye’yi AKPM ile iliskilerini gézden gecirmeye mecbur birakacak-
tir. AKPM’nin bu haksiz, siyasi ve yanli kararina ragmen, Tiirkiye, demokra-
tik standartlara, insan haklarina ve bu alandaki uluslararasi yiikiimluliik-
lerine baghligindan 6diin vermeden vatandaslarinin hak ve 6zgiirliiklerini
gelistirme konusundaki kararligini stirdiirecektir” denilmektedir. Burada
diinya tlkelerine karsi gli¢clii ve demokratik Tiirkiye vurgusu yapilmakta-
dir. (Kaynak: http://www.mfa.gov.tr/no_-129_-ulkemizin-akpm-denetimi-
ne-yeniden-dondurulmesi-karari-hk_.trmfa). Haber; 8 yorum, 62 retweet
ve 66 begeni almistir.

27 Nisan 2017 tarihinde Basbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinator-
ligl, twitter hesabindan kendi kurumsal haberini paylasmistir. Haberde,
Tiirkmen 6grencilerin Koordinatorliigl ziyaret ettigi belirtilmekte, okuyu-
cu link tizerinden koordinatorliiglin facebook sayfasina yonlendirilmekte-
dir. Haber; 21 retweet ve 44 begeni almistir.

28 Nisan 2017’de Basbakanlik tarafindan yayimlanan bir mesaj haber
olarak verilmektedir. Bagsbakan Binali Yildirim’'in diinya devletlerini ve
Birlesmis Milletler Orgiitii'nii elestirdigi bir mesaj yayimlanmigtir. Mesaj-
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da Basbakan Yildirim, “Suriye’de 1 milyona yakin masum insan 61di, 10
milyondan fazlasi yurtlarini terk etti. Bunlar1 diinya gérmezse, BM ¢6zliim
liretmezse BM ne ise yarar?” seklinde bir mesaj yayimlamistir. Burada Ttir-
kiye'nin sinir tilkesinin durumuyla yakindan ilgilendigi, diinyanin bu zulme
sessiz kaldig1 ancak Tirkiye’'nin Suriye’deki insanlarin 6lmesine géz yum-
madigl, Tiirkiye'nin Suriye i¢in diinya devletlerini goreve davet ettigi mesaji
verilmektedir.

28 Nisan 2017’de koordinatorlik twitter sayfasinda BYEGM'ne ait Cum-
hurbagkanligi Sézciisii ibrahim Kalin'in bir demecine yer vermistir. Haberin
detaylarinda, Atlantik Konseyi Zirvesi’'ne katilan Cumhurbaskanlig1 Sozciu-
sii Ibrahim Kalin'in zirvede bir konusma yaptig1 ve Tiirkiye'nin FETO konu-
sunda ABD’den net bir tutum ortaya koymasini bekledigi belirtilmektedir.
Islam diinyas1 ve Bati iligkilerinin uzun bir gecmise dayandigini belirten
Kalin, Turkiye ile baz1 AB iilkeleri arasinda iliskilerin gerildigine, ABD’nin
Tiirkiye ve sinirindaki terdr orgiitlerini destekledigine, Islam Bat1 iilkeleri
arasinda giivensizlik olduguna dikkat ¢ekmektedir. Bu haber siyasi diplo-
masi acgisindan biiytik 6nem tasimaktadir. Haber; 38 retweet ve 44 begeni
almistir.

28 Nisan 2017 tarihinde Yunus Emre Enstitiisii’'niin bir haberi twitter’da
paylasilarak Tiirk¢e’'nin 6nemine vurgu yapilmistir. Yabancilara yonelik
olarak hazirlanmis uzaktan Turkge 6gretebilen portalin hizmete sunuldugu
bilgisi verilmektedir. Kiiltiir diplomasisi alanina giren bu program sayesin-
de yabancilar ya da Turkgesi yeterli diizeyde olmayan yurt disinda yasayan
vatandaslar Tiirk¢e 68renebilmektedir. Turk dilinin 6grenilmesi agisindan
Yunus Emre Enstitlisi’'niin olusturdugu portal, kiiltir diplomasisi agisin-
dan da biiyliik 6nem tasimaktadir. Haber; 49 retweet ve 56 begeni almistir.

30 Nisan 2017’de koordinatérliigiin twitter sayfasinda TIKA'nin haberi
paylasilmistir. Haberde, Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi (TIKA) tara-
findan, Kenya'nin Turkana bélgesindeki ihtiya¢ sahiplerine gida yardimin-
da bulunuldugu haberi fotograflarla da desteklenerek verilmistir. Sayfadaki
haber64 retweet ve 97 begeni almistir.

Basbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatérligii'niin facebook ve twit-
ter hesaplarinda slogan olarak paylasilan “Tiirkiye’nin Séyleyecek Bir S6zii,
Paylasacak Bir Hikayesi Var” cltimlesiyle Tiirkiye'nin diinya devletleri igeri-
sinde bir otorite oldugu ve koklii bir gegmise sahip, derin kiiltlire sahip olan
bir tilke oldugu anlatilmaktadir.

Kaynak: https://twitter.com/basbakanlikkdk
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DUSUNCE DUNYASINDA TURKIZ

Basbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii, twitter hesabini face-
book hesabina gore daha aktif bir sekilde kullanmakta ve twitter sayfalarini
stirekli glincellemektedir. Bunda siyasi aktorlerin facebook’a gore daha ¢ok
twitter lizerinden tweet atmasi ve bu yiizden twitter hesaplarinin kullani-
cilar tarafindan stirekli takip edilmesi 6nemli bir faktor olarak gortlebilir.

2.3. BASBAKANLIK BASIN YAYIN VE ENFOR-
MASYON

GENEL MUDURLUGU’NUN YENi MEDYA KULLA-
NIM BECERILERi

Basbakanlik’a bagli Basin Yayin ve
Enformasyon Genel Midirliigii'niin fa-
cebook sayfasinda Basin Yayin ve Enfor-
masyon Genel Miidiirliigii'niin amaci, fo-
tograflar ve videolar, etkinlik duyurulari,
begeniler, sayfa kullanim kosullari, Ins-
tagram ve twitter baglantisi, notlar ve
gonderiler bulunmaktadir. Sayfanin 690
bin 956 begenisi, 670 bin 978 takipgisi
bulunmaktadir.

Basbakanlik BYEGM,17 Nisan 2017
tarihinde facebook sayfasinda Tirki-
ye’de yapilan referanduma iliskin bir
haber paylasmistir. Bu haberle daha ¢ok
kendi reklamini yapan BYEGM, yabanci
gazetecilerin Tiirkiye’de yapilan refe-
randum sonuglarini diinyaya BYEGM
Basin Merkezi'nden aktardiklarini be-
lirtmektedir. Medya diplomasisi agisindan énem tasiyan haberde yabanci
basinin distiniilerek onlarin diinyaya saglikli, dogru ve hizl bilgi verebil-
mesi agisindan hiikiimet kaynakli BYEGM uluslararasi basina hizmet ver-
digi aktarilmaktadir. Haber 84 begeni almistir ve haber 14 Kkisi tarafindan
paylasilmistir.

17 Nisan tarihinde paylasilan bir baska haber ise, kiiltiir diplomasisi a¢i-
sindan biiyiik 6nem arz eden turizm ile ilgilidir. Haberde, Ttuirkiye'nin diinya
turizm destinasyonunda 6. Blyiik iilke oldugu belirtilmekte ve Turkiye’'de
kutlanan turizm haftasina dikkat ¢ekilmektedir. Yillara gore turist sayisi ar-
tis1 ve yillik turizm gelir miktarlarinin verildigi haberde Tiirkiye limanlari-
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na gelen sar1 bayrakl yerli ve yabanci yat sayilarina da dikkat ¢ekilmekte-
dir. Tiirkiye’de turizm, doga ve c¢evre bilincinin gelistigi belirtilen haberde
Tiirkiye'nin dogal giizelliklerine vurgu yapilarak Tiirkiye’nin turizm potan-
siyelinin arttirilmasi1 amag¢lanmaktadir.

18 Nisan 2017°’de BYEGM facebook sayfasinda 23 Nisan Cocuk Senli-
gi ile ilgili bir haber paylasilmistir. Haberin detaylarinda TRT tarafindan
gerceklestirilecek olan 39. Uluslararas: 23 Nisan Cocuk Senligi'nin bu yil
Nevsehir'de kutlanacagi belirtilmekte ve 23 Nisan Cocuk Bayrami’'nin ulus-
lararasi diizeyde kutlanan ilk ve tek ¢ocuk bayrami niteligi tasidig ifade
edilmektedir. 26 tilkenin katilimiyla gercgeklestirilecek olan 23 Nisan Co-
cuk Bayrami Programina 38 yilda yaklasik 150 iilkeden 30 bin civarinda
cocugun katildigina dikkat cekilmektedir. Tlirkiye'nin dogal giizelliklerinin,
sosyal yapisinin ve kiiltiirtiniin tanitiminin saglandig1 program kiiltiir dip-
lomasisi acisindan buiyiik 6nem tagimaktadir.

19 Nisan 2017’de BYEGM facebook sayfasinda Uluslararasi bir televiz-
yon kanalinin Cumhurbaskani Erdogan ile yaptigi miilakat haberine yer
vermektedir. Haberin detaylarinda Cumhurbaskani’'nin dis politikaya dair
onemli agiklamalarda bulundugu belirtilmekte ve Cumhurbaskani’nin Av-
rupa Birligi'ni elestirdigi ciimlelere yer verilmektedir.

Tiirkiye’nin AB icerisinde agilan pek cok fasli yerine getirmesine ragmen
fasillarin daha sonra iki katina ¢ikarildigini ve Suriyeli miilteciler konusun-
da Avrupa'nin verdigi s6zi tutmadigini ifade eden Cumhurbaskan: Erdo-
gan, AB’nin Tiirkiye’yi kapisinda beklettigini, Tiirkiye'nin terdrle miicadele
noktasinda kararl ve giiclii oldugunu séylemektedir. Cumhurbaskani Er-
dogan’in verdigi bu mesajlar dis politika ve diplomasi agisindan 6nem arz
etmektedir.

(Kaynak:https://www.facebook.com/BBYEGM/
posts/1409831209060354:0 )

20 Nisan 2017 tarihinde BYEGM, yine Cumhurbaskani Erdogan'in ulus-
lararasi bir televizyon kanalina verdigi mulakati haber olarak facebook
sayfasinda paylasmistir. Haberin detaylarinda Cumhurbaskan1 Erdogan’in
ABD Baskani Donald Trump’la telefon goriismesi yaptig1 bildirilmektedir.
Cumhurbagkani Erdogan’in “bir teror orgiitiinii bir baska teror orgiitiiyle

» o«

yok etme anlayisini dogru bulmuyorum”, “Obama maalesef PYD ve YPG ko-

” o«

nusunda bizleri aldatmistir”, “Ttrkiye artik inandig1 yolda basaril bir sekil-
de yuriiyor”, “Tiirkiye artik boyle bir yanagina tokat vuruldugu zaman 6biir
yanagini ¢eviren bir tilke degil. Turkiye artik inandig1 yolda basaril bir se-

kilde yiirtiyor. Yani Turkiye egitimde, saglikta, adalette, emniyette, ulasim-
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da, enerjide, gida-tarimda, biitiin altyapi-iistyap1 yatirimlarinda ¢ok ciddi
bir medeniyet yarisinda performans yakaladi. Tabii bunu hazmedemiyorlar,
sikint1 burada. Simdi bu yeni sistemle ¢ok daha hizli yiiriiyecek bir siire-
cin icindeyiz” aciklamalari1 dis politika anlayisini yonlendiren séylemlerdir.
Burada ¢ok giiclii bir Tiirkiye vurgusu yapilmakta ve Turkiye’de medeniyet
alaninda yasanan gelismelerin diinya devletleri tarafindan hazmedilemedi-
gine dikkat cekilmektedir.

20 Nisan 2017'de BYEGM facebook sayfasinda, Tiirkiye’'nin Orta Ameri-
ka iilkelerinin Dis Isleri Bakanlarini agirladigi haberi yer almaktadir. Tiir-
kiye-Orta Amerika Entegrasyon Sistemi (SICA) 2. Disisleri Bakanlar1 Fo-
rumu’nun Tiirkiye’nin ev sahipliginde Istanbul’da gerceklestirildigi ve Fo-
rum’a Tiirkiye’nin yani sira Guatemala, Dominik Cumhuriyeti, Kosta Rika,
El Salvador, Honduras, Belize, Nikaragua ve Panama Disisleri Bakanlari’'nin
katildig1 bilgisi verilmektedir. Turkiye - Orta Amerika tilkeleri arasinda
isbirligi olanaklarinin ele alindig1 toplantida tilkelerarasi ¢esitli anlagsma-
lara imza atildig1 da belirtilmektedir. Haberde Disisleri Bakani Mevliit Ca-
vusoglu’'nun, El Salvador Disisleri Bakan1 Hugo Martinez Bonilla ile siyasi
istisare, Honduras Disisleri ve Uluslararas Is Birligi Bakan1 Maria Dolores
Aguero Lara ile hava ulastirma ve Kosta Rika Disisleri Bakan1 Manuel Gon-
zalez Sanz ile kiiltiirel is birligi anlagsmasi imzaladig bildirilmektedir. Ulke
markasini 6ne ¢ikartan forumiilkelerin birbirini daha iyi tanimasi, sosyal
kultirel kaynasma, turizm, yatirimlarve is ortakliklari agisindan diplomasi
alaninda biiyiik 6nem tasimaktadir.

21 Nisan 2017’de BYEGM facebook sayfasinda Tiirkiye’'nin ev sahipli-
ginde Istanbul’da diizenlenen CELAC Dértliisii 4. Disisleri Bakanlar1 Top-
lantis’'nin haberi paylasilmistir. Haberde Dis Isleri Bakan1 Mevliit Cavusog-
lu'nun so6zlerine yer verilerek Cavusoglu’'nun,“Diinyanin her yerinde insani
ve girisimci bir dis politika izliyoruz”, “Tiirkiye olarak CELAC’1 olusturan 33
tilkenin her biriyle ikili diizeyde iligkilerimizi her alanda giiclendirme ira-
desine sahibiz, ¢abalarimiz siirdiirtiyoruz” seklinde dis politikaya iliskin
onemli demecleri haberde yer aldi. Haberde, Cavusoglu'nun Tirkiye'nin
bolgedeki diplomatik temsil aginin son 7 yilda iki katina ¢iktigini belirtti-
gi, THY'nin bolgede 6 noktaya dogrudan ugus yaptigini, bu sayiy1 artirmak
icin calismalarin devam ettigini anlattig1 bildirildi. Ayrica TIKA'nin Meksika
ve Kolombiya’'da iki bolgesel ofis a¢tigini, kiiltiir alaninda ise Yunus Emre
Enstitistiniin ilk asamada Brezilya, Meksika ve Venezuela’da kiiltiir mer-
kezi agmak icin ¢alistig1 belirtildi. Haberde, dis politikaya 6nem veren bir
siyaset anlayis1 siirdiiren Tirkiye’'nin dis politikay:1 gelistirmek icin farkh
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tilkelerle kiiltiirel, sosyal, ekonomik isbirligi anlasmalari imzaladigi, Turki-
ye’'nin kiiltiirtinii farklh tilkelere tasimak, Tiirkiye'yi en iyi sekilde yabanci
tilkelere anlatmak, tanitmak i¢in ¢alismalar yaptig1 ve Tiirkiye'nin giin gec-
tikce bliytiytlp gelistigi vurgusu yapilmaktadir.

21 Nisan 2017’de Disisleri Bakanligi’'nin Paris’teki terdr saldirisini kina-
yan haberi paylasilmistir. Haber, kamu diplomasisi agisindan ikili iliskile-
rin butlinligl ve tlilkelerarasi dayanisma agisindan biiyiik 6nem tasimak-
tadir. Haberin detaylarinda, Paris’te Champs-Elysées Caddesinde bekleyen
bir polis aracina diizenlenen ve bir polis memurunun 6ltimi ve ikisinin de
yaralanmasiyla sonug¢lanan teror saldirisinin Tiirkiye tarafindan kinandigi
belirtilmekte ve “Bu zor giinde dayanisma i¢inde oldugumuz dost Fransiz
milletine ve Fransiz polis tegkilatina bassaghg: diliyoruz. Yakinini kaybe-
denlere sabir, yaralilara da acil sifalar temenni ediyoruz. Benzer saldirilara
bir¢ok defa maruz kalmis olan Tiirkiye ve Tiirk halki, Fransiz halkinin acisi-
n1 anlamakta ve paylasmaktadir. Ulkemiz, bugiine kadar oldugu gibi terorle
miicadelede Fransa'ya her tiirlii destegi vermeye devam edecektir” denil-
mektedir.

22 Nisan 2017’de de Disisleri Bakanlig1 tarafindan Afganistan’da gergek-
lestirilen teror saldirisinin kinandig1 haberine yer verildi. Haberin detayla-

rinda Turkiye’'nin maddi ve manevi anlamda Afganistan’in yaninda oldugu
belirtildi.

24 Nisan 2017’de yine Disisleri Bakanligi tarafindan yapilan bir bassag-
lig1 ve destek mesajina yer verilmistir. Digisleri Bakanligi AGIT Ukrayna 6zel
gbdzlem misyonu’na ait bir devriye aracinin mayina ¢arpmasi sonucu hayati-
n1 kaybeden bir saglik gorevlisine ve iki yaraliya bagsagligi ve ge¢mis olsun
dileginde bulunurken “Tiirkiye, Ukrayna’daki krize bu tilkenin egemenligi
ve toprak bitiinliigli temelinde, ilgili tiim taraflarin Minsk Anlagmalarina
titizlikle riayet etmesi suretiyle barisgil bir ¢6ziim bulunmasina yonelik ¢a-
balar1 desteklemeye devam edecektir” agiklamasi yapilmaktadir.

24 Nisan 2017’de paylasilan bir baska haber ise Tiirkiye'nin havayolu
ihracatinin 2.3 milyar dolardan 17.7 milyar dolara ulastig1 haberidir. Haber,

tilkenin marka degeri kazanmasi agisindan uluslararasi alanda dikkat ge-
ken bir haberdir.

24 Nisan 2017’de Diyanet Vakfi, Tiirk Kizilay1 ve Insan Hak ve Hiirriyet-
leri Insani Yardim Vakfi tarafindan Somali’deki vatandaslara yénelik yapi-
lan gida yardimi haberi paylasilmistir. Tiirk Kizilayinin, iilkede, 11 Agustos
2011’de insani yardim operasyonuna baslatarak hava ve deniz yoluyla bol-
geye toplamda 20 sevkiyat diizenledigi, 70 bin ton insani yardim malzeme-
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sini Somali’ye sevk ettigi, 30 bin kisilik siginma kamp1 kurdugu belirtilmek-
tedir. Tiirk Kizilayinin, Katar Kizilayi ile is birligi halinde oldugu bolgedeki
yol ve cevre temizligi islerini de listlendigi, belediyecilik faaliyetlerini ger-
ceklestirdigi, kentsel doniisiim yaptigi, su kuyular1 a¢tig1 bildirilmektedir.
Haber, Tirkiye’'nin yardima ihtiyaci olana el uzatma noktasinda diinyanin
diger ucundaki tilkelere bile ulastig1 mesajini vermektedir.

25 Nisan 2017'de Disisleri Bakanligl, Ermenistan’da Tiirk bayraginin ya-
kilmasini lanetlemis ve ayni giin ABD Baskani Trump’in 1915 Olaylar ile
ilgili yaptig1 agiklamay elestirerek ABD’yi uyarmistir. Bakanlik tarafindan
“Yeni ABD Yonetimi'nden siddet egilimleri ve nefret sdylemleri ile taninan
bu ¢evrelerin tek tarafl tarih anlatilarina itibar etmemesini ve tiim taraf-
larin acilarini dikkate alan bir yaklasim benimsemesini bekliyoruz. Birinci
Diinya Savasi doneminde hayatini kaybeden Osmanli Ermenilerinin bu yil
da, 24 Nisan giinij, [stanbul Ermeni Patrikhanesi’'nde diizenlenen torenle,
hak ettikleri saygiya uygun bicimde anildiklarin1 ABD Yonetimi’'ne hatirlati-
yoruz. Cumhurbaskanimiz Recep Tayyip Erdogan’in s6z konusu torene ilet-
tigi mesaj Turkiye'nin konuya iliskin yaklagimini yansitmaktadir” agiklama-
s1 yapilmistir. Tiirkiye’'nin degerlerini, bagimsizligini, 6zgiirligiini gézeten
ve dis kamuoyunun yanlis yonlendirildigini belirterek gerekli agiklamay1
yapan, dis kamuoyunu aydinlatan Ttrkiye, kendini anlatma, savunma, dog-
rular1 gostererek ikna etme gibi yontemlerle kamu diplomasisi alaninda
onemli islevi yerine getirmistir.

25 Nisan 2017’de paylasilan bir baska haber ise, TIKA'nin Azerbaycan’da-
ki go¢men ailelerin ¢ocuklarina egitim destegi yaptig1 haberidir. Haberde,
Bakii’de yasayan Agdam go¢cmenlerinin egitimi i¢cin 2002 yilinda kurulan ve
500 6grencinin egitim gordigi 149 sayili Agdam Gé¢gmen Okulu'nun tadi-
latinin TIKA tarafindan gerceklestirildigi ve bilisim sinifi kuruldugu, Azer-
baycan topraklarinin yaklasik yiizde 20’sinin Ermenistan tarafindan isgal
edilmis oldugu bilgisi verilmektedir. Farkl bir tilkede Ttrkiye adina sosyal,
egitim, kiiltiirel, ekonomik gibi pek ¢ok alanda faaliyet gosteren Tika, kamu
diplomasisi agisindan 6nemli ¢alismalara imza atmaktadir.

25 Nisan 2017’de BYEGM, Basbakanlik’in bir haberini paylasarak Disis-
leri Bakanlhigi tarafindan Avrupa Konseyi Parlamenter Meclisi tarafindan di-
yalog siirecinde olan Tiirkiye'nin yeniden denetime alinmasi kararini eles-
tirdigini belirtmistir.

26 Nisan 2017’de Cumhurbaskani1 Erdogan’in uluslararasi bir kanalda
yaptig1 agiklamaya yer verilerek AKPM’nin aldig1 denetim kararinin Tiirki-
ye tarafindan taninmadigi, dikkate alinmadig belirtilmektedir.
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26 Nisan 2017’de BYEGM'nin facebook sayfasinda Disisleri Bakani1 Mev-
liit Cavusoglu’nun, Ozbekistan Disisleri Bakani Kamilov ile Tiirkiye-Ozbe-
kistan iliskileri ve bolgesel konularda goriis alisverisinde bulundugu belir-
tilmektedir.

27 Nisan 2017°de Cumhurbaskan1 Erdogan'in Somali Cumhurbagkani
Muhammed ile ortak basin toplantisi diizenledigi, Afrika ve Somali’ye ya-
pilan yardimlar hakkinda bilgi verdigi bildirilmektedir. Cumhurbaskani’nin
“Uluslararasi toplumun sirtin1 dénduigi, kendi kaderine terk ettigi bir il-
keden istikrar yolunda ilerleyen artik bir Somali’'nin oldugunu séyleyebili-
rim”, Tirkiye ve Somali arasinda 6zellikle balik¢ilik ve su tirtinleri alaninda
genis bir is birligi alan1 bulunuyor. Bu is birliginin ahdi temelini olusturacak
anlasma insallah Antalya’daki Tarim Bakanlar1 Toplantisinda imzalanacak-
tir. Bunun yaninda enerji ve maden konularinda da is birligimizin gelisti-
rilmesinde, artirilmasinda biuyiik faydalar olduguna inaniyorum”, “Batili
Gelismis Ulkeler insani Trajediler Karsisinda U¢ Maymunu Oynuyor”, “Biz
Kizilay’'imizla, TIKA'mizla elimizden gelen biitiin destekleri siiratle yogun
bir sekilde buralara hazirladik insallah gonderiyoruz. Yokluk ve yoksulluk
icinde hayata tutunmaya ¢alisan mazlumlarin goriintiilerini gormezden ge-
lenlerin yaninda, biz onlarin yaninda olmaya devam edecegiz. Cocuklarin
acliktan 6ldiigi bir diinyada ne huzur, ne baris, ne istikrar olur” seklindeki
aciklamalar1 hem Turkiye'nin markalasmasina katkis1 hem de kamu diplo-
masisi acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

27 Nisan 2017’de paylasilan haberde, BYEGM ve Sabah Gazetesi Yazarlar
Kuliibui isbirligiyle Yeni Delhi’de “Medya Goziiyle Tiirkiye-Hindistan iligki-
leri Paneli” diizenlendigi belirtilmektedir. iki tilke arasindaki is birliginin
daha da gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin degerlendirildigi panelde
konusan BYEGM Mehmet Akarca Hindistanh gazetecilere seslenerek, “Bu
iki liderin yonetimindeki Turkiye ve Hindistan’in yakin gelecekte daha siki
bir is birligi sergileyecegini diisiinliyorum. Bu is birliginin saglanmasi i¢in
biz elimizden geleni yapacagiz, sizlerden de katki sunmanizi bekliyoruz.
Gelecegimiz birlikte” seklinde konusmustur. Birlik ve beraberlik vurgusu-
nun yapildig1 haberde ikili is birligine dikkat ¢ekilmektedir.

28 Nisan 2017’de BYEGM’nin facebook sayfasinda Cumhurbaskani Er-
dogan’in Anayasa Mahkemesi'nin a¢ilis yemegindeki konusmasi paylasil-
mistir. Yemekte Afganistan, Arnavutluk, Azerbaycan, Bosna Hersek, Cezayir,
Etiyopya, Giircistan, Irak, ispanya, Karadag, Kazakistan, Kirgizistan, KKTC,
Kosova, Malezya, Makedonya, Mogolistan, Moritanya, Nijerya, Pakistan, Ro-
manya, Rusya, Sri Lanka, §ili, Tacikistan, Tanzanya, Tayland ve Tunus'un
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Anayasa Mahkemesi baskan ve lyeleriyle; Avrupa Birligi Adalet Divani ve
Avrupa insan Haklar1 Mahkemesi’'nden temsilcilerinin bulunduguna dikkat
cekildi. Cumhurbaskani’nin, “Avrupa Birligi basta olmak tlizere, kimi kurum
ve devletlerin 16 Nisan halk oylamasi sonuclari lizerinden ililkemizin de-
mokKrasisini sorgulamasina izin veremeyiz. Tiirk milleti kendi iradesiyle
bir tercih yapmistir, herkes bu tercihe saygi gostermek mecburiyetindedir”,
“Tiirkiye s6z konusu oldugunda riyakarlikta sinir tanimayanlardan adale-
ti zaten beklemiyoruz; ama hi¢ degilse kendi koyduklari kurallara birazcik
saygl gostermelerini timit etmenin hakkimiz oldugunu diisiiniiyorum”, sek-
lindeki aciklamalar1 kamu diplomasisi ve gii¢lii Tlirkiye vurgusu agisindan
onemlidir.

Basin Yayin ve Enformasyon Genel Midiirliigu facebook sayfasinda ha-
ber, fotograf, video, bagis kampanyalari gibi pek ¢ok gorsel ve bilginin yanin-
da etkinlik sekmesinde kamu diplomasisini ilgilendirebilecek uluslararasi
alanda diizenlenen gesitli zirve ve forumlarin duyurular: paylasilmaktadir.
BYEGM, sosyal medya araglarindan biri olan facebook’u etkin bir sekilde
kullanmakta, sayfadan siirekli enformasyon paylasmakta ve Tiirkiye'nin
markalasma stirecine, tanitimina, sosyal, kiiltiirel, ekonomik faaliyetlerine,
kendini dogru ve etkili bir bicimde anlatmasina, uluslararas: diizeyde ver-
digi mesajlara kisacasi kamu diplomasisi faaliyetlerine katkida bulunmak-
tadir. Kaynak: https://www.facebook.com/BBYEGM/

2010 yilinin Eylil ayinda twitter hesab1 agan Basbakanlik Basin Yayin
Enformasyon Genel Midurligii'niin sayfasinda 17 bin 525 tweet, 132 takip
edilen, 418 bin 045 takipgi ve 112 begeni bulunmaktadir.

17 Nisan 2017’de BYEGM'nin twitter sayfasinda AFAD tarafindan yapi-
lan bir haber paylasilmistir. Haberin detayinda, Tiirkiye’de egitim alan ya-
banci misafir 6grenci sayisinin 508 bin 846’ya ulastig1 bildirilmektedir. Tiir-
kiye'nin ekonomisine katki, kiiltiirel ve sosyal zenginliginin tanitilmasi, ya-
banci misafir 68renci sayisinin artmis olmasi ve kitlelere duyurulmak tizere
sosyal medya haber agina eklenmesi kamu diplomasisi alaninda 6nemlidir.

17 Nisan 2017’de paylasilan bir baska haber ise, bir kinama haberidir.
Disisleri Bakanlig1 tarafindan Halep’te meydana gelen ve ¢ogu sivil onlarca
insanin 6liimiyle sonuglanan saldirinin kinandigi belirtilmektedir.

17 Nisan 2017’de Basbakan Yardimcis1t Mehmet Simsek’in twitter hesa-
binda paylastig1 haber BYEGM twitter sayfasinda (retweet) paylasiimistir.
Basbakan Yardimcisi Simsek, hesabinda “Cin Basbakan Yardimcisi Sn. Liu
Yandong ile gorustiik. Cin ile iliskilerimizi daha da gelistirmekte kararliy1z”
paylasiminda bulunmustur.
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18 Nisan 2017’de BYEGM, Kizilay’in bir tweet’ini paylasmistir. Bagis cag-
risinda bulunan Kizilay “Somali’'nin, Yemen'in, Gliney Sudan’in ve Dogu Af-
rika’'nin acil insani yardima ihtiyaci var. Destek icin Umudu Ol yazip 2868’e
gonderin. 1 SMS 10TL” seklinde tweet paylasmistir.

21 Nisan 2017’de TiKA'nin paylasimi1 BYEGM twitter sayfasinda da pay-
lasilmistir. Tika, “Banglades, Gazipur'da gorme engelli cocuklar, okullarina
TIKA'nin servisi ile gidecek” seklinde bir paylasimda bulunmustur. TiKA,
yurt disinda Tiirkiye adina hizmet vermekte ve bdylece kamu diplomasisi
iliskilerine katkida bulunmaktadir.

23 Nisan 2017’de BYEGM twitter sayfasinda Kizilay’in 23 Nisan dolayi-
siyla Suriyeli ¢cocuklarin bayramini kutladig: ve ¢ocuklara hediye dagittig
haberi paylasiimistir.

25 Nisan 2017’de TIKA tarafindan paylasilan tweet BYEGM sayfasinda
paylasilmistir. Paylasimda Yemen’de i¢ savasin yogun olarak yasandigi bol-
gelerde TIKA'nin 750 aileye gida yardiminda bulundugu belirtilmektedir.
Yine ayni tarihte Tiirk Kizilay’inin kithk yasayan Somali’deki vatandaslara
gida yardiminda bulundugu ifade edilmektedir.

27 Nisan 2017’de Tirkiye Diyanet Vakfi'nin bir tweet’i paylasilmis ve
TDV’nin kurakliktan etkilenen Etiyopya’ya gida yardiminda bulundugu be-
lirtilmistir. Ayni tarihte Disisleri Bakani Mevliit Cavusoglu, “Afrika’daki bii-
yiikelcilik sayimiz 39’a ulasti. TIKA Afrika’da 14 ofisi ile faaliyet gosteriyor”,
“4 bin 500 Afrikali1 68renci YTB bursundan yararlaniyor” seklinde iki tweet
atmistir.

27 Nisan 2017’de TIKA'nin bir haberi siteye konularak TiIKA'nin Erbil’de
savas magduru ¢ocuklarinda kaldig1 kimsesizler yurduna donanim ve mal-
zeme yardimi yaptig1 bilgisi paylasilmistir. Ayni tarihte Bagbakan Binali Yil-
dirim adina Bagbakanlik twitter sayfasinda paylasilan Bagbakan Yildirim’'in
mesajl BYEGM tarafindan da paylasilmistir. Mesajinda Basbakan, “Biz, in-
sanligin her tirli menfaatin iizerinde olduguna inanan bir toplumuz. Tiir-
kiye; Suriye, Irak ve bolgede yasanan istikrarsizlik kaynakli her tiirlii terér
faaliyetiyle kararli miicadelesini bir yandan siirdiirtirken diger yandan da
evini barkini terk edip canini kurtarmak isteyen milyonlara da evini agmis,
ekmegini paylasmistir” sozlerine yer vermistir.

28 Nisan 2017'de BYEGM, Basbakanlik tarafindan paylasilan Basbakan
Binali Yildirim’in tweet'ini paylasmistir. Basbakan Yildirim, “Bu zor cograf-
yada hem baris1 saglamaya ve demokrasimizi ayakta tutmaya calisiyoruz,
hem de Avrupa’nin giivenligini sagliyoruz. Suriye ve Irak’tan canini kurtar-
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mak icin kagmak zorunda olan milyonlarca insani1 misafir ederken Deas’la,
Fetd’'yle, PKK’'yla miicadele ediyoruz. Basta Avrupa olmak tlizere bir¢ok
tilkenin bize miitesekkir olmasi lazim” mesajin1 paylasmistir. Kaynak: htt-
ps://twitter.com/byegm?lang=tr

BYEGM’'nin facebook sayfasinda paylastigi haberlerin neredeyse tiimii
BYEGM'nin twitter sayfasinda da paylasilmistir. Bu nedenle ayni1 haberlerin
yeniden verilmesine gerek duyulmamistir.

2.4. BASBAKANLIK TANITMA FONU KURULU'NUN YENi MEDYA KULLANIM BECERILERI

Basbakanlik’a bagli Tanitma Fonu Kurulu'nun bir facebook sayfasi bulu-
namamistir. Kurulun 2013 yilinda kurdugu bir twitter sayfas1 bulunmakta-
dir ancak 53 tweet, 10 takip edileni ve 109 takipgisi bulunan Tanitma Fonu
Kurulu twitter sayfasinda 15 - 30 Nisan 2017 tarihleri arasinda paylasimi
yapilan herhangi bir haber bulunamamistir. Bu nedenle Bagbakanlik Tanit-
ma Fonu Kurulu yeni medyay: etkin bir sekilde kullanmamaktadir denile-
bilir.

2.5. BASBAKANLIK TURK iSBiRLIGI VE KOORDINASYON AJANSI
(TIKA)’NIN YENi MEDYA KULLANIM BECERILERi

Basbakanlik’a bagh olarak faaliyet gosteren Tiirk Isbirligi ve Koordinas-
yon Ajansi'nin aktif olarak kullandig1 facebook hesabinda33 bin 419 takipci
ve 33 bin 554 begeni bulunmaktadir. Asagida TiKA facebook sayfasinda 15
- 30 Nisan 2017 tarihleri arasinda paylasilan haberler yer almaktadir.

15 Nisan 2017 tarihinde TIKA'min facebook sayfasinda paylasilan ha-
berde Tiirkiye'nin TIKA eliyle Cezayir’in tarihi ve kiiltiirel mirasina sahip
ciktig1 ve Cezayir'in bagimsizlik sembollerinden biri olan Kegiova ve Pasa
Camii'nin restorasyonunu tuistlendigi belirtilmektedir. Yine ayni tarihte yer
alan haberde, Afganistan Bagbakani Abdullah Abdullah’in, TIKA tarafindan
Afganistan’da bulunan Kabil Kiz Meslek Enstitiisii'nilin yenilenmesi ve mo-
dern hale getirilmesi dolayisiyla TIKA'ya tesekkiir ziyaretinde bulundugu
kaydedilmektedir.

16 Nisan 2017’de facebook sayfasinda yer alan haberde sel felaketiyle
sarsilan Kolombiya'ya TIKA tarafindan yardim eli uzatildigi, 17 Nisan’da yer
alan haberde TIKA'nin Bosna Hersek’te meydana gelen sel felaketi nede-
niyle hasar goren 54 evin onarimini gerceklestirecegi, 17 Nisan’da yer alan
haberde TiKA'nin Erbil’deki cocuk yurduna donanim ve malzeme destegin-
de bulundugu, yine aym tarihteki bir haberde TIKA'nin Kirgizistan Saghk
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Bakanligi'na isitme tarama cihazi desteginde bulundugu belirtilmektedir.

18 Nisan 2017’de TIKA'nin facebook sayfasinda paylasilan haberde Ti-
KA'nin Bangledes’teki bir saglik ocagina ila¢ yardiminda bulundugu, ayni
tarihte TIKA'nin kurakliktan etkilenen Etiyopya'ya gida yardimi yaptigi, 19
Nisan’da paylasilan haberde TiKA ve AFAD’1n Somali’deki 12 bin aileye gida
yardimi yaptigl, 20 Nisan’da paylagilan haberde TIKA'nin Bosna Hersek'te
bulunan tarihi Osmanli Camii’'ni yeniden yaptirdigl, ayni tarihteki haberde
TIKA tarafindan Somali’de Anadolu Ziraat Fakiiltesi binasinin yaptirildig:
ifade edilmektedir.

20 Nisan'da TIKA'nin facebook sayfasinda yer alan haberde, TIKAnin
Kazakistanl uzmanlara ¢evre koruma ve atik yonetimi alanlarinda egitim
programu diizenledigi, ayn tarihte TIKA'nin Kosova’'da tarimsal kalkinma
konusunda projeler yaptig1 ve projelerin pek cok Kosovalinin yiiziinii gil-
diirdigi, 21 Nisan’'da TiKAnin Arnavutluk’ta Bati Balkanlar Fonu’'na dona-
nim destegi yaptig1, 24 Nisa'da paylasilan haberde TIKA'nin 23 Nisan Cocuk
Bayrami dolayisiyla Libya’daki yetim ¢ocuklara hediye dagittigi, Meksika’'da
Zapotec yerli kadinlarina TIKA'nin balik iiretim ve depolama ekipmanlari
desteginde bulundugu, Azerbaycan’da go¢gmen kulu olarak bilinen Agdam
Gocmen Okulu’'nun TiKA tarafindan yenilendigi ifade edilmektedir.

26 Nisan 2017’de TiKA'nin facebook sayfasinda paylasilan haberde Ti-
KA'nin Bakii'de Daglik Karabag go¢meni olan ¢ocuklarin egitim gordiigu
okulun onarimi yaptirarak okula bilisim sinifi kurdugu, TIKA'nin Tunus’ta-
ki balik¢ilara ekipman desteginde bulundugu, 27 Nisan'da paylasilan ha-
berde TIKA'nin Budapeste Teknik Universitesi'ne ekipman destegi yaptig),
TIKA'nin Erbil’de savas magduru cocuklarin kaldigi kimsesizler yurduna
donanim ve malzeme yardiminda bulundugu, 28 Nisan’da TIKA tarafin-
dan Kosova'daki sit treticilerine siit sagma makineleri ve siit tasima bi-
donlar1 dagitildig), TIKA tarafindan Meksika’da ¢ocuklara iicretsiz hizmet
veren rehabilitasyon merkezine duyusal oda kuruldugu, 29 Nisan’da TiKA
tarafindan Etiyopya Kiiltiir Bakanlig1 Heyeti'ne tecriibe paylasimi programi
diizenlendigi, TIKA'nin Azerbaycan’da Tiirk edebiyati ve tarihi calismalari
yuruten Tiirk Arastirmalar1 Merkezi'ne donanim desteginde bulundugu,30
Nisan’da TIKA'nin facebook sayfasinda paylasilan haberde TIKA'nin Ken-
ya'ya gida yardimi yaptigi bildirilmektedir. Kaynak: https://www.facebook.
com/TikaTurkey/?fref=ts

TIKA'nin twitter sayfasinda yer alan paylasimlarla facebook sayfasinda
yer alan paylasimlarin neredeyse tamaminin ayni haber paylasimlari oldu-
gu gorilmiis ve bu haberlere tekrar yer verilmemistir. Twitter sayfasinda
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yer verilip facebook sayfasinda yer verilmeyen haber paylasimlari asagida
incelenmistir.

2011 yilinin Agustos ayinda twitter sosyal paylasim hesabina sahip olan
TIKA'nin twitter sayfasinda 12 bin 829 tweet, 82 takip edilen, 152 bin 165
takipci ve 91 begeni bulunmaktadir. “Ayr1 Cografyalarda Ayn1 Imza” sloga-
nina sahip olan TIKA, Tiirk birligi vurgusu yaparak diinyanin pek ¢ok iil-
kesinde Tiirkiye olarak faaliyet gosterdiginin, pek ¢ok cografyada Tirkiye
bayraginin dalgalandiginin da altini ¢izmektedir.

25 Nisan 2017 tarihinde TIKA'nin twitter sayfasinda TIKA, AFAD ve Ki-
zilay isbirligi cercevesinde 7 bin tonluk ve 10 bin tonluk gida yardimi yukli
iki geminin ramazan ayindan 6nce Yemen'e gonderilecegi haberi paylasil-
mistir. Kaynak: https://twitter.com/tika_turkey

TIKA'nn yiiriittiigi faaliyetler goz éniine alindiginda TIKA'nin diinyanin
pek cok tlkesinde Tirkiye adina faaliyetlerde bulundugu pek c¢ok tilkeye
cesitli yardimlar yaptig, cesitli is kurma ve gelistirme programlar: diizen-
ledigi, faaliyet gosterdigi lilkenin tarihi ve kiiltiirel mirasina sahip ¢iktigy,
donanim ve malzeme desteginde bulundugu, onarim ve restorasyon ¢alis-
malar yiiriittiigii gériilmektedir. Bu bakimdan TIKA'nin Tiirkiye adina tam
bir kamu diplomasisi faaliyeti yuiriittigiu soylenebilir. Ayrica facebook ve
twitter sayfalarini etkin bir sekilde kullanan kurum, yaptigi hizmetleri gor-
sel malzemelerle (video, fotograf)destekleyerek kitlelerle paylasmakta ve
inandiricihigl da arttirmaktadir.

2.6. BASBAKANLIK YURT DISI TURKLER VE AKRABA TOPLULUKLAR
BASKANLIGI'NIN YENi MEDYA KULLANIM BECERILERI

Bagbakanlik Yurt Dig1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi'nin res-
mi facebook sayfasinda 140 bin 525 takipc¢i ve 142 bin 936 begeni bulun-
maktadir.

Bagbakanlik Yurt Dis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi’'nin yeni
medya kullanim becerileri kapsaminda 15 - 30 Nisan tarihleri arasinda fa-
cebook sayfasinda kamu diplomasisini ilgilendiren paylasimlar incelenmis-
tir.

Bagsbakanlik Yurt Dis1 Tirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi'nin fa-
cebook sayfasinda 16 Nisan 2017 tarihinde Yurt Dis1 Tiirkler ve Akraba
Topluluklar Baskanlig1 tarafindan yurt disinda yasayan Tiirk 6grencileri-
ne yonelik burs verilecegi haberi, 30 Nisan 2017 tarihinde YTB tarafindan
burs verilerek 68renim goren Hindistanli bir 68rencinin Tiirkiye ile ilgili
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gorislerini anlattigivideo filmi bulunmaktadir. Bunun disinda sayfada ge-
sitli haberler paylasilmistir ancak bu haber kamu diplomasisi alanini ilgi-
lendirmemektedir.

Kaynak: https://www.facebook.com/yurtdisiturkler/?fref=ts

Basbakanlik Yurt Dig1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanligi'nin twit-
ter sayfasinda 7 bin 959 tweet, 111 takip edilen, 57 bin 642 takipgi, 328
begeni bulunmaktadir. Basbakanlik Yurt Dis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar
Baskanligi'nin twitter sayfasinda facebook sayfasinda yer alan haberlerin
aynilarina rastlanmis bu nedenle ayni haberler tekrar yazilmamistir. Kay-
nak: https://twitter.com/yurtdisiturkler

Basbakanlik Yurt Dis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi’nin twit-
ter ve facebook sayfalari incelendiginde gerek kendi faaliyet haberlerinin
gerekse kamu diplomasisine iliskin diger kurumlarin haberlerinin ¢ok fazla
paylasilmadig1 dolayisiyla Basbakanlik Yurt Dis1 Tirkler ve Akraba Toplu-
luklar Bagkanligi'nin sosyal medyay1 etkin bir sekilde kullanmadig1 gortl-
mektedir.

2.7. YUNUS EMRE ENSTiTUSU’NUN YENi MEDYA KULLANIM BECERILERI

Daha ¢ok Tiirkge dilini ve Tiirk kiiltiiriinti 6gretme, yayma islevlerini yii-
riiten Yunus Emre Enstitisii 5 Mayis 2007 tarihinde facebook hesabi ag-
mistir. Sayfay127 bin 923 kisi takip etmekte ve 28 bin 153 kisi begenmek-
tedir. Yunus Emre Enstitlisii’'nlin yeni medya kullanim becerilerini ortaya
cikarmak tlizere 15 - 30 Nisan 2017 tarihleri arasinda facebook sayfasinda
paylasilan haberler incelenmistir.

17 Nisan 2017 tarihinde Yunus Emre Enstitiisii'niin facebook sayfasin-
da uzaktan Tiirkce 6grenme portalinin reklam igerikli haberi paylasiimistir.
Yine ayni tarihte Gaziantep’teki Yesemek’in 3000 yillik tarihe sahip oldu-
gunu, Unesco diinya mirasi listesinde bulundugu belirtilerek Yesemek acik
hava miizesinin reklam haberi yapilmaktadir.

18 Nisan 2017’de Gaziantep’teki Zeugma miizesinin fotograflar1 payla-
silmis ve buranin gezilip goriilmesi gereken yerlerden oldugu belirtilmis,
19 Nisan’da dlinya masallarinin Tirkiye’de bulustugu belirtilerek kiiresel
kamu diplomasisi ag1 kapsaminda gergeklestirilen herkes icin masallar
festivalinin tanitimi yapilmaktadir. Yine 19 Nisan'da Giresun Mavi Gol'lin
fotograflar paylasilarak gezilip goriilmesi belirtilmis, 21 Nisan’da paylasi-
lan bir haberde Yunus Emre Enstitiisii ile Kizilay is birligi cercevesinde ger-
ceklestirilen projede Suriyelilerin Tiirkce 68renerek sertifika aldiklari ifade
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edilmis, 22 Nisan’da paylasilan haberde “iki Dlinya Arasinda” isimli masalin
Tiirkce ve Ingilizce canlandirildigl kaydedilmistir.

25 Nisan 2017’de paylasilan haberde Kudiis Baskonsoloslugu himayesin-
de ve Yunus Emre Enstitiisii destekli Anadolu’'nun Renkleri isimli festivalde
Tirkiye’'nin kiiltiirel mirasinin tanitildigi, 25 Nisan’da Glimiishane’nin To-
mara Selalesi tanitimi, 25 Nisan’da Yunus Emre Enstitiisii'niin Romanya’da
ebru gosterisi yaptigi, 27 Nisan’'da enstitii katkilariyla Karadag’da Osmanlh
donemi kiyafetleri defilesinin yapildigl, 27 Nisan’da Hakkari’'nin Kayme Sa-
rayl’nin tanitimi, enstitii tarafindan Bosna’'da hiisniihat kursu diizenlendigi,
28 Nisan’da Koln Yunus Emre Enstitiisii ve Stadtgarten Kéln is birliginde
‘Best Songs of Istanbul’ konserlerinin ilki olan ‘Kolektif Istanbul’ caz konse-
rinin gerceklestirildigi haberleri paylasilmistir. Kaynak: https://www.face-
book.com/yeeorgtr/?fref=ts

2014 yilinin Nisan ayinda twitter hesabi alan Yunus Emre Enstitiisii'niin
twitter sayfasinda bin 313 tweet, 124 takip edilen, 786 takip¢i ve bin 601
begeni bulunmaktadir.

15 - 30 Nisan tarihleri arasinda Yunus Emre Enstitiisii’'niin twitter sayfa-
sinda yer alan haberler asagida verilmistir.

15 Nisan 2017 tarihinde Baku’de diizenlenen Uluslararasi 6grenci festi-
valinde Bakii yunus Emre Enstitiisii’'ntin Tirkiye'yi tanitmak icin stant ag-
t1g1, 17 Nisan’da TIKA tarafindan Azerbaycan’da kurulan ABAD Sanatkarhk
Merkezi’'nin ziyaret edildigi, 18 Nisan’da KKTC Vakiflar Idaresi tarafindan
diizenlenen iyilik festivalinde Yunus Emre Enstitiisii tarafindan ebru, ka-
ligrafi ve ¢omlek sanatinin tanitildigi, 19 Nisan'da enstiti tarafindan Lefko-
sa’da 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Senligi dolayisiyla cocuk senligi
diizenlenecegi, 19 Nisan'da enstitii tarafindan Cezayir'de Turkce 6grenme
programi diizenlenecegi, 20 Nisan'da enstitl tarafindan“Bosna Hersek Sti-
reli Yayinlarinda Turk Edebiyati” adli kitabin tanitiminin yapildigi, ayni ta-
rihte Liibnan Universitesi’'nde “Cagdas Tiirk Siiri” konferans: verildigi, 26
Nisan’da Astana’da Karagoz Hacivat gosterisi gergeklestirildigi, ayni tarihte
Kudis Baskonsoloslugu'nun himayesinde Enstitii tarafindan desteklenen
“Anadolu’nun Renkleri Projesi”nin Kudiis'te tanitildig), 27 Nisan’da Amster-
dam’da ortaokul ve liselerde Tiirk¢e'nin se¢meli ders oldugu, ayni tarihte
Bosna Hersek’te “Tercihim Tiirkce” projesi kapsaminda 5. Cocuk Senligi
diizenlendigi, 28 Nisan’da enstitliniin Bakii'de “Tirk Edebiyat1i Okumalar”
projesi gerceklestirdigi, ayni tarihte Hatay’daki Titus Tunelinin tanitim ha-
beri yer almaktadir.

Kaynak: https://twitter.com/yeeorgtr

179



Gorildiigi tizere Yunus Emre Enstitiisii kamu diplomasisi alaninin daha
cok dil ve kiltiir kisminda faaliyet gostermekte ve yaptigi ya da yapacagi
etkinlikleri facebook ve twitter lizerinden duyurmaktadir. Enstitliniin twit-
ter sayfasini facebook sayfasinda daha etkin kullandigi, twitter sayfasinda
daha ¢ok haber ve etkinlik bulundugu gozlenmistir. Yunus Emre Enstitiisii
yeni medyayi1 etkin bir bicimde kullanmakta ve kiiltilir diplomasisini basari-
I1 bir sekilde yliriitmektedir denilebilir.

2.8. TRT TURK TELEViZYONU’'NUN YENI MEDYA KULLANIM BECERILERI

TRT Tiirk Televizyonu'nun 15 - 30 Nisan 2017 tarihleri arasinda face-
book ve twitter sayfalarinda yapmis olduklar1 paylasimlar incelendi ve bu
paylasimlarin kamu diplomasisi faaliyetlerini iceren paylagimlar olmadigi
gozlendi. Ayrica diger paylasimlar da g6z ontinde bulunduruldugunda TRT
Tirk’iin sosyal medya hesaplarin etkin bir sekilde kullanmadigy, giincel ha-
ber ve etkinlik paylasimlarinda bulunmadig: gozlendi.

Kaynak: https://www.facebook.com/trtturk/?fref=ts / https://twitter.
com/trtturk

Disisleri Bakanligi Enformasyon Genel Mudiirligi, Disisleri Yurt Dis1 Ta-
nitim ve Kiiltiirel iliskiler Genel Miidiirliigii, Disisleri Bakanhig1 Diplomasi
Akademi birimlerine iliskin facebook ve twitter’da herhangi bir hesap bu-
lunamadi.

SONUC

Son yiizyilda gelisen teknolojiyle birlikte daha ¢ok arastiran bilgiye anin-
da ulasan dijital toplumu etkilemek ve yonlendirmek eskisi kadar kolay ol-
mamaktadir. Bu durumun farkina varan devletler, farkli devletleri ve top-
lumlar etkilemek icin artik propaganda, baski, korku gibi yontemler yerine
yumusak gii¢ olarak adlandirilan zihni ve kalbi etkileme sanatina basvur-
maktadir. Etkileme siirecinde zaman ve hizin 6nem kazanmasi, gelisen tek-
nolojiyle diinyanin kiiresellesmesi yeni medya arag¢larini kamu diplomasisi
alaninda daha 6zel bir konuma ytikseltmistir. Paylagilan haber ve durum-
lardan Kkitlelerin aninda haberdar olmasi ve geri bildirim yapmasi kitlelerin
onemi arttirmis ve artik diplomatik iliskilerde devletlerarasi iliskilerden
devletler ve toplumlararasi iliskiler donemine gec¢ilmistir.

Yapilan ¢alismada etkisi ve 6nemi giin gectikce artan yeni medya aragla-
rinin kamu diplomasisinde kullanim becerileri arastirilmistir. Bu kapsamda
Basbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii, Basbakanlik Basin Yayin
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ve Enformasyon Genel Miidiirliigli, Basbakanlik Tanitma Fonu, Basbakanlik
Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajans, Yurt Dis1 Tiirkler ve Akraba Topluluk-
lar Baskanligi, Disisleri Bakanlig1 Enformasyon Genel Miidiirliigii, Disisleri
Yurtdisi Tanitim ve Kiiltiirel iliskiler Genel Miidiirliigii, Disisleri Bakanhigi
Diplomasi Akademisi, Yunus Emre Enstitlisii ve TRT Tiirk’iin facebook ve
twitter hesaplarinda kamu diplomasisi agisindan yapilan paylasimlar ince-
lenmistir. Yeni medya araglari icerisinden facebook ve twitter'in segilmesi-
nin sebebi ise, uluslararasi arastirma sirketi Global web Index’in verilerine
gore 2016 yilinda Tirkiye’de en ¢ok kullanilan sosyal medya aracinin face-
book ve twitter olmasidir.

Bulgulara gore, Basbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatérligii'niin
15 - 30 Nisan tarihleri arasinda facebook sayfasinda kamu diplomasisini
ilgilendiren 1 haber, twitter sayfasinda ise 21 habere rastlanilmistir. Bu du-
rumda Basbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii'nlin yeni medya
araclarindan twitter1 facebook’a goére daha aktif kullandig1 soylenilebilir.
Ayrica Basbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatorligi’'niin sosyal medya
hesaplarinda daha ¢ok kamu diplomasisi faaliyeti yiiriiten kurum ve kuru-
luslarin haberlerinin yer aldig1 gorilmistiir. Bir diger kurum olan Basba-
kanlik Basin Yayin Enformasyon Genel Miidiirliigii'niin facebook sayfasin-
da kamu diplomasisine iliskin 21 haber, twitter sayfasinda ise yaklasik 30
haber tespit edilmistir. Sosyal medya araglarini etkin bir sekilde kullanan
Basbakanlik Basin Yayin Enformasyon Genel Miidirligi, twitter hesabini
facebook hesabina gore daha etkin kullanmaktadir denilebilir. Bagsbakanlik
Basin Yayin Enformasyon Genel Miudiirligi, sosyal paylasim sayfalarinda
kendi haberlerinin yani sira ¢ogunlukla kamu diplomasisi ile ilgili faaliyet
yuriiten kurum ve kuruluslarin haberlerini paylamistir. Basbakanliga bagh
olarak gorev yapan Tiirk isbirligi ve Koordinasyon Ajansi’'nin sosyal medya
kullanim becerilerine bakildiginda Tika'nin facebook sayfasinda 25, twit-
ter sayfasinda 26 haber goriilmektedir. Ayrica diger kurumlar kendi ha-
berleriyle birlikte isbirligi halinde ¢alistiklar1 kurumlarin haberlerini de
paylasirken Tika cogunlukla sosyal medya sayfalarinda kendi haberlerini
paylasmaktadir. Kamu diplomasisi ¢ergevesinde yardim, donanim deste-
gi, restorasyon, bilgi paylasim programlar: gibi cesitli faaliyetler yiirtiten
Tika, yaptig1 haberleri facebook ve twitter sayfalarinda paylasmakta ve
kamu diplomasisi faaliyeti yiirtiiten diger kurumlarla karsilastirildiginda
kamu diplomasisi alaninda 6ne ¢ikmaktadir. Yurt Dis1 Tirkler ve Akraba
Topluluklar Bagkanligi kamu diplomasisi alaniyla ilgili facebook sayfasinda
2, twitter sayfasinda 2 haber paylasmistir. Yurt disindaki Turk ve Akraba
topluluklarla ilgili faaliyet gosteren Yurt Dis1 Turkler ve Akraba Topluluklar

181



Baskanligi'nin sosyal medya araglarini etkin ve verimli bir sekilde kullan-
digin1 séylemek ¢ok da miimkiin gériinmemektedir. Daha ¢ok Tiirk dili ve
kiltlrini tanitma, 6gretme, yayma lizerine yurt disinda faaliyet gosteren
Yunus Emre Enstitlisii'nilin facebook sayfasinda 15 - 30 Nisan 2017 tarih-
leri arasinda 13 haber, twitter sayfasinda 9 habere rastlanilmistir. Yunus
Emre Enstitiisii de Tika gibi daha ¢ok kendi faaliyet haberlerini sosyal med-
ya araglari iizerinden Kitlelerle paylasmaktadir.

Basbakanlik Tanitma Fonu, Disisleri Bakanligi Enformasyon Genel Mii-
diirliigii, Disisleri Yurtdis1 Tanitim ve Kiiltiirel iliskiler Genel Miidirligii,
Disisleri Bakanlig1 Diplomasi Akademisi’'nin kamu diplomasisi faaliyetleri-
nin yer aldig1 herhangi bir facebook ya da twitter sayfasi bulunamamistir.
TRT Tirk ve TRT World kanallarinin facebook ve twitter sayfalarinda 15
- 30 Nisan tarihleri arasinda kamu diplomasisine iliskin herhangi bir habe-
re rastlanilmamistir. Diinyanin pek ¢ok tilkesinde temsilciligi bulunan Ana-
dolu Ajansi sosyal medya sayfalarinda diinyada yasanan gelismeleri sosyal
medya sayfalarinda paylasmaktadir. Ancak kamu diplomasisi faaliyetlerine
iliskin belirtilen tarihler arasinda haber bulunamamistir.

Genel olarak bakildiginda kamu diplomasisi faaliyeti yturiiten kurum ve
kuruluslarin facebook ve twitter sayfalarindaki takipgi ve begenen sayilari-
nin, Ustlenilen gorev acisindan diisiiniildiigiinde ¢ok yetersiz oldugu, pay-
lasilan haberlerdeki begeni ve yorum sayilarinin da yok denecek kadar az
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda diinyaya kendini sosyal medya tizerin-
den dogru bir sekilde anlatma, lilke markalasmasi, cazibe merkezi haline
gelme gibi kamu diplomasisi unsurlarinin dogru bir sekilde gerceklestiri-
lip gerceklestirilmedigi tartisma konusu olmaktadir. Bunun disinda Turki-
ye'nin ve Tiirkiye'nin yirittigi kamu diplomasi faaliyetlerinin yeni medya
ortamlarinda etkili bir sekilde tanitilmadigi sdylenebilir. Kamu diplomasisi
faaliyeti yiiriiten kurum ve kuruluslardan bazilarinin ingilizce ve faaliyet
gosterdigi tilkenin dilinde ac¢ilmis sosyal medya hesaplarinin bulundugu
gorilmistiir. Ancak bu sayfalarda da takipci ve begeni sayisi olduk¢a azdir.
Bu kamu kurum ve kuruluslari, takip¢i ve begeni sayilarini arttirmak adina
faaliyet gosterdikleri iilkelerde sosyal medya tanitim ¢alismalarina agirlik
vermelidir. Kamu diplomasisi faaliyeti yiiriiten kamu kurum ve kuruluslari
ozellikle kiiltiir diplomasisi alaninda Tiirkiye’yi 6ne ¢ikartabilir ve uluslara-
ras1 alanda yaptiklar faaliyetleri yalnizca kendi sosyal medya sayfalarinda
degil diinyanin 6nde gelen basin ve medya kurumlariyla isbirligi yaparak
kamu diplomasisi alaninda yiiriittiikleri faaliyetleri buralara haber olarak
sunabilir.
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