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SIYASAL PARTILERIN KAMUOYU
OLUSTURMASI: [LETISIM VE
ETKILESIM BOYUTU [CINDE

[KNA METODU

YRD. DOC. DR. SUAVI TUNCAY'

Ozet

Demokratik hayatimizin vazgec¢ilmez unsurlar: sayilan siyasal partilerimizin
siyasal iletisim kurabilmekte basarisi; onlarin kamuoyu olusturma siirecinde giizel
Tiirkgeyle kurulan etkileyici ciimlelere ve {ilke yararina yonelik goriislere baghdir.
Siyaset psikolojisi ve siyaset sosyolojisi icinde incelenen, 6nemli bir alan olan
“ikna psikolojisine” dayali bir dilin kullanilmasi giderek onem kazanmaktadir.
Iktidar1 hedefleyen partilerin programlarina yonelik basarisi, secmenin egilim ve
yonelimleri kontrol edebilmesine ve yonetebilmesine gore sekillenir. Bu baglamda
iktidar1 hedefleyen partilerde vatandas ile Siyasal Iletisim kurulmadan 6nce, bazi
onceliklerin ve ozelliklerin algi yOnetimi agisindan mutlaka bilinmesi ve ikna

psikolojisi agisindan da belirlenmesi gerekiyor.

fletisim Modelleri i¢inde Yiiz Yiize iletisimin Etkilesim Boyutu Siyasal
iletisim ve iknanin Oncelikleri

Insanin toplumsallasma boyutu icinde birbirleriyle iliskilerinde gesitli
faktorler 6ne ¢ikar. Bunlar genellikle ekonomik, sosyal, inangsal, siyasal, kiiltiirel
oldugu kadar; teknolojik, ekolojik kurumsal, bolgesel onceliklerin alg: diizeyi ile
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cikar ve beklentilere yonelik davrarslar olarak karsimiza ¢ikar. Bu siireglerin iginde
ideolojik alg1 belki de en ¢ok kaliplasmis tutumlar1 karsimiza cikarir. Iste siyasal
kurumlarin cazibe merkezi haline gelerek iktidar1 hedeflemelerinde dikkatten uzak
tutmamalar: gereken Oncelikler ve buna bagl alg1 yonetimi kavraminin olusturdugu
iklim 6zellikle ikna psikolojisi acisindan incelenmesi gereken bir siyasal alandir.

Ozellikle 1950 yilindan itibaren gok fazla olmamakla birlikte “ikna” ile ilgili
bazi tanimlarin yapildigi gériilmektedir. Ornegin. Brembeck ve Howell'e (1952:
24) gore ikna “Onceden belirlenmis sonuglara ulasmak amaciyla, bilingli olarak,
insan giidiilerinin manipiilasyonu yoluyla diisiince ve eylemlerin degistirilmesi
girisimi” olarak belirtilmektedir. Ayn1 bilim adamlar1 1976’da (s. 9) iknay1 ¢ok daha
yalin bir ifadeyle tanimlama yoluna gittikleri goriiliir. Bu tanimda onlara gore
ikna “bireylerin se¢imlerini etkileme amacli iletisim” dir. Reardon (1991: 2), ikna
i¢in “ikna ¢abasi icinde olan bireyin, gesitli duygusal ve biligsel teknikler yoluyla
bir bagka bireyin belirli bir davranis, inang ya da tutumu benimsemesine rehberlik
etmek” seklinde tamim yaparlar. Raven ve Haley ise iknayi, (1982: 427), “bir
bireyin etkisiyle birey ya da bireylerin bilis, tutum ya da davranislarinda degisiklik
yaratilmas1” seklinde yorumlarlar. Lord (1997: 253) ise, lkna edici iletisim, bir birey,
diisiince ya da olaya iligkin tutum degisimi yaratmak amaciyla gerceklestirilen
iletisim olarak tanimlamaktadir. Bu ve benzeri tanimlarin ortak noktalarindan yola
¢ikarak Demirtas ise iknay1 “Kaynak kisi ya da kisilerin, hedefin belirli bir {iriin,
birey ya da goriise iliskin olumlu bir tutum olusturmasini ya da var olan tutumunu
degistirmesini saglama yoniindeki c¢abasi” seklinde tanimlamaktadir (Demirtas,
2004, www.irfanerdogan.com/dergiweb2008/19/demirtas.pdf).

Bize gore ikna psikolojik alg1 tanim1 kapsaminda birey, grup ve topluluklarin,
kurum ve kuruluslarin inang, ideoloji, tutum ve davranislarim siyasal sdylemler
ve dil sistemleriyle istendik yonde bir tutum takinmasi ve degisiklige ugratilmasi
i¢in yapilan, ¢abalar, uyarilar ve iknaya yonelik gerekgelerle anlatimlar biitiintidiir.
Zira ikna propaganda degildir. Zira propaganda ¢ok sayida insanin diigiince
ve davranislarini etkilemek amacini tasiyan onceden planlanmis bir mesajlar
biitiiniidiir. Propaganda tarafsiz bilgi yerine 6zelikle kendi kitlesini aldatic1 da olsa
yarnultict da olsa kendi ideolojisi ve siyasal durusu yoniinde etkilemeyi hedefler.

Glinlimiizde 6zellikle siyasal partilerin kamuoyu olusturmasi ve se¢gmenleriyle
iletisim kurabilmesi, kisacasi programlari dogrultusunda basta oy verenler ile
vermeyenleri etkilemesi ve ikna edebilmesi i¢in; bazi 6nceliklerin bilinmesi gerekir.
Bunlar1 agagidaki bashiklar altinda ele alabiliriz. Bu baglamda belirtecegimiz
oncelikler sunlar olabilir. Siyasal iletisim agisindan parti yoneticileri yerlesim
bolgelerinin demografik 6zelliklerini iyi analiz etmelidir. Bu bolgelerin beklentileri
ve etki diizeyleri hangi partilerde yogunlastiklar1 mutlaka aragtirilmalidir. Ozellikle
kentin niifus bilesimi bilimsel verilerle belirlenerek kadin veya erkek, geng veya
yash profili iletisim kurulmadan 6nce ¢ikarilmalidir.
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Ayricakentinveyabeldeninistihdam 6nceligi, ._
kentin egitim olanaklar1 ve egitimin diizeyi, egilim Bu ba gl amda

siyasal

etkilesim diizeyi, tutum degistirmenin tayinini p.artllerlmlzm.
etkileyen ana faktorlerin de bilinmesinde yarar dikkat etmesi
vardir. Bilgi temelli bir gortiniimiin olusturulma gereken onemli

siireci, alg1 esigi, sorun baghklarmin gergek¢i konulardan bir
olarak siralanmasi, belirlenen sorunlarin nasil ve dlgerl de b6|ge|er
arasindaki
farklihklarin oy

gibi hususlarin da ele alinmas: gereken baslica verme egl“”_]_mde
konular olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Oynad IQI roll
kesfederek;
siyasal iletisim
sOylemlere etki diizeyi de arastirilmasi gereken dili |Q|nde

konular olarak karsimiza ¢ikar. Bu baglamda beklentilerin
siyasal partilerimizin dikkat etmesi gereken Saptanmas|d|r_
onemli konulardan bir digeri de bolgeler

ve yonelimlerin alt yapusy, ilgi alanlari, Sosyallesme
Orglisii, yonetsel beklentinin demografik alansal

hangi yontemlerle ¢oziilecegi yoniinde programin
tegkilatlara aktarimi ve Oncelik siireci, katilimin
boyutlar: ile siyasal inan¢ eksenindeki kararlilik

Bu calismalar igcinde bolgelerin demografik
ozellikleri ve beklentileriyle siyasal eylem ve

arasindaki farkliliklarin oy verme egiliminde oynadig1 rolii kesfederek; siyasal
iletisim dili i¢inde beklentilerin saptanmasidir. Buna bagh olarak se¢men kitlesine
ulastirilabilecek ve segmeni ikna edebilecek egilim ve yonelimleri alg1 yonetimi ve
psikolojisi baglaminda hayata gecirmesi gerekiyor. Bolgenin diger bolgelerle ilgili
etkililigine dikkat edilerek 6n arastirma yapilmasi ve bu aragtirmanin bazi alanlarda
ve yerlerde test edilmesi gerekiyor. Ornegin biiyiik sehirlerde Konyalilar grubu,
Karshilar grubu, Karadenizliler grubu, Afyonlular, Aydinllar, Kiitahyalilar vb.
gibi. Bu arastirmada hassas kabuller ve 6n kabuller azami 6lgiide belirlenmelidir.
Sorun bagliklar: ele alinarak parti merkezinde uygulanmasi gereken iletisim dilinin
boyutlar: ve etki diizeyinin geri doniisiimii belirlenip test edilmelidir.

Elde edilen bilgilerin ortak dili olusturulup milli bir politikanin birlikte
insa edilecegine ikna metodu kullanilmalidir. Blge ve kentin veya ilgenin isgiicii
ve yatirim giicliniin saptanmasi. Agirlikli olarak mesleklerle ilgili kuruluslar,
yatirimlarin ve yatirimcilarin niteligi, is¢i, memur, serbest meslek, egitim diizeyi,
geng niifus orani, orta yasl ve yash niifus gibi tiim veriler 6nceden belirlenmelidir.
Kamu kurumlarinin dagilimi ve kente yoreye yaptig: katk: diizeyi, Beklentilerin
cesitli yollarla belirlenmesi, Sivil Toplum 6rgiitlerinin etki diizeyi, birikim ve 6ngorii
yeteneginin dnemi ile kentlerin niifus bilesimleri olduk¢a 6nem tasir. Ancak ongorii
biiytik bir birikimle kazanilir. Kentlerin niifus bilesimleri detaylandirilmadan siyasal
iletisim ve ikna psikolojisinin etkisinden s6z edebilmek oldukca zordur.
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Onun igin basta orf, adet ve geleneklerin yasatilmas: degerler manzumesinin
Onemi, egitim ve kiiltiir birikimi, ahlak ve fazilet zinciri, {istiin bir vatan sevgisi,
gelecekle ilgili hazirlik, ongorii yetenegi siyasal iletisim ve ikna psikolojisi agisindan
tizerinde durulmasi gereken konulardir. Tiirk atasoziimiiz “Goz odur ki dagin
arkasini gore; akil odur ki basa gelecegi bile” diyen bilge, cesaret ve akil sembolii
sayilan Tirk toplumu icin 6nemli bir gosterge mahiyetindedir. Etkili bir iletigim
ile kaliplasmis tutumlarimizin degisebilecegi yolunda calismalar vardir. Bunu
kaliplagmus siyasal tutum degisimi agisindan da ele alabiliriz. Bunun yolu pekismis
tutum sahibine tutum konusunda siirekli olarak ve sabirla bilgi aktarilmasidir.

Kisacasi bireylerde var olan tutumu gili¢lendirmek, giiclii olan bir tutumu
yumusatmak, tutumu degistirmek ve yeni bir uyariciya karsi yeni bir tutum
gelistirmek gibi (Usal-Kusluvan, 2004, s.165-167) hususlarin mutlaka géz oniinde
tutulmasin gerektiren verilere yonelik caligmalar yapilmak zorundadir. Bu konuyla
ilgili olarak 2007 yi1linda yapmis oldugumuz Bu konulara “sorun ¢6zme yontemleri
ve iletisimin ¢evre mastir planlar1 agisindan kapsam ve 6nemi” adli ¢calismamizda
farkli agilardan kapsamli olarak deginilmistir.

Kaliplagsmis tutumlara yonelik sorunlarin giderilmesinde ve siyasal iletigim
ve ikna psikolojisi agisindan son derece Onemli yaklasimlarin siyasal sdylem
gelistirenler tarafindan bilinmesinde biiyiik yarar vardir. Ciinkii gerek bireysel
ve gerekse kurumsal sorunlarin ¢oziimii farkliliklar gosterir. Kisacasi deger ve
deger yonelimlerine uygun gelistirilen tutumlar, toplumun ve kiiltiiriin bireydeki
yansimasi olan psikolojik temsilleri olusturan temel 6geler olup; bireylerin toplum
icinde kendilerini konumlama, kendilerine sosyal kimlik olusturma tarzlarini
belirlemektedir (Yetim, age. 5.27,28).

Insan psikolojisini ve davranig modellerini incelerken bireyin egilim ve
yonelimlerini, algisal yetisine bagl tutku ve coskularini kisacasi ikna psikolojisi
kapsamindaki dncelikleri incelememiz 6nemli goriilmekte, konumuzu da yakindan
ilgilendirmektedir. Ancak konumuz agisindan 6zellikle kurumsal bir yap1 olarak
siyasal partilerimizi yOnetenlerin basta, devlet ve siyaset adamlarinin halk:
bilgilendirmesi ve adil gorev yapabilmesi icin esitlik ve adalet ilkelerine sadik
kalmasi, ¢ikar saikinden uzak durmasi temel diirtiileri olmalidir. Bu nedenle vakur,
agirbasli, giiven veren sorun ¢ozmekte gereken bilgi ve donanim yaninda, 6ngorii
yetenegi yiiksek, bilge kisiligi ve devlet adami1 durusu ancak biiyiik bir birikim, azim
ve arastirmayla kazanilabilir. Boylece lidere baglilik ve derin sayg: yaninda ve parti
terbiyesi icinde genel bagkan ve parti {ist kurullarinin yeteneklerini ortaya koyan bir
birikimin var oldugu mutlaka kamuya aktarilmasi gerekir.

O halde kentin niifus bilesimi basta se¢men profili ile ilgili 6zelliklerin
siyasal partilerin tizerinde durmasi gereken temel islemlerden birisi olarak saglikli
ve tarafsiz elde edilen verileri icermesi gerekir. iletisim ve etkilesimin zaman
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dilimlerine bagli kalmadan ancak belli araliklar: ._
da gozeterek parti yonetimleri tarafindan Turkly e’'de

bozulan gelir

yiiksek programlara oncelikler gozetilerek yer dag I_Ilml h IZI_a
verilmesi yararlidir. Ulkenin biriken ve ¢dziim fakirin aleyhme
bekleyen sorunlara karsi ilgi, egilim ve yonelimlerin artmaktadir.
artmasina ortam hazirlar. Zira “diinyanin bugiin gevre sorunlari
bile kars1 karsiya kaldig1 ekonomik, sosyal, siyasal dunyam|z|

pekistirilmesi yerinde olur. Siyasal ideolojik
muhataplarina ayrica hedef kitleye etki diizeyi

ve kiiltiirel sorunlara ne yazik ki dinsel sorunlar da OldUgU glbl

ulkemizi
belirleyiciligi artan bir inan¢ yani dini alan soz de tehlikeli

eklenmis insan iligkilerinde bir ayrisma ve adeta

konusu olmustur.”

bir boyuta
Tiirkiye’'de bozulan gelir dagilimi hizla ta§|maktadlr

fakirin aleyhine artmaktadir. Cevre sorunlar

diinyamiz1 oldugu gibi iilkemizi de tehlikeli bir

boyuta tagimaktadir. s giicii istthdam sorunlarini “tageron sistemiyle” ¢6zmek
iscinin adeta esir olmasi ve biat etmesi anlami tasimaktadir. Ozellikle kamu
calisanlarinin yani sira taseron calistiran maden ocaklari adeta 6liim kusar olmus,
biiyiik ve ac1 kazalarla ii¢ yiiz madencimizin 6liimleri yasamis; iktidar ise sadece
politik yaklasimlarla can kaybina ugrayan iscilere el uzattigi izlemini vermeye
calismistir (bk. Soma Faciasi).

Ozellikle kentlesme, gecekondulagma ve gog sorunlari carpik bir vaziyette
plansiz ve programsiz oldugundan; “Toplu Konut” aldatmacasiyla bir kisim
insanlar daha da zengin edilmekte, uzun siireler icinde ve yokluklara katlanarak
siginacagl bir evi olanlarin evleri bu politikalarla ellerinden alinmaktadir. Kisacasi
Kongar'm 1999 yilinda saptadigi durum 2014 yili icinde neredeyse artan oranda
devam etmektedir. Bugiin diinden daha fazla “Tiirkiye'nin sorun kiimeleri artmis
“ekonomik ve sosyal karakterli tiim sorunlarin temelinde yine demografik meseleler
yatmaktadir” (Kongar, 1999,5.398).

Bu nedenlerle bolgelerde, kentlerde, ilgelerde veya koylerde yasayan kisilerin
erkek, bayan, ¢ocuk, yash ve geng niifus i¢indeki oransal durumunun ve hangi sinif
icinde bulundugunun kisacasi1 demografik ozelliklerinin sosyo psikolojik yerinin
tayini gerekir. Bu baglamda iletisim kurulan kisilerin yani o mahaldeki niifusun
yerelliginde Ol¢li olan dogum yeri veya go¢ yoluyla olusan sosyo ekonomik
olgtileri saptanmalidir. Bu verilerin mukayesesi ve iliskileri saptanarak hangi niifus
bilesiminin diger farkli niifusa ait olan kisilerle iliski ve etkilesim boyutu iginde
olduklar: tespit edilerek; siyasal iletisim dili ve yontemleri olusturulmali, etkin
niifusun ¢ekim giicii calismay1 yiiriiten kisilerce belirlenip degerlendirilmelidir.
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Kentin veya Beldenin Istihdam Onceligi ve Egitim Olanaklari

Egitim ve istihdam bir {ilkenin temel konular1 arasinda yer alir. Ozellikle
egitim “ yliriirlitkteki degerlerin, bilgilerin ve hiinerlerin yetisen kusaklara iletilmesi
ve sosyolojik agidan dayanisma icinde geng kusaklara kazandirilmas: siirecidir”
(Ozankaya, 1991, 5.403,404).

Egitim siireklilik ister. Asla g6z ardi edilebilecek bir alan degildir. Toplumsal
yapinn diisiince ve hedef diizeyini oncelikle egitim durumu belirler. Bu baglamda
siyaset¢inin ana gorevlerinden birisi de egitim yolu ile bilimi, giizel sanatlar1 ve
kiiltiirel dokuyu, sanayi ve teknolojiyi cagdas normlara ulastirmak ve gelistirmek
oluyor. Iste o takdirde gidilecek bolgedeki niifusun hangi ekonomik veya ticari
alanla ilgili oldugu ve egitim diizeyleri 6nceden bilinmelidir.

Ashinda kiiltiirel aktarim siirecine 6zellikle egitim 6nemli bir rol oynar. Bireyin
sosyallesmesine ortam hazirlar. Mensubiyet bilinci gelisir. Zira bugiin ayristirmanin
bir sebebi sayilan kimlik kavrami aslinda kiiltiiriin insana yiikledigi bir sonugtur.
Zaman ve sure¢ bu olusumu etkiler. Kisacas: kiiltiir ve kimlik kavramlari, insan
toplumlarinin, degisen tarihsel ve sosyal sartlar altinda ekonomik, siyasal, dinsel
vb. bir¢ok farkli boyut itibariyle {irettikleri, farkli anlamlilik alanlari olarak
belirmektedir” (Giiltekin, 2013, s.135).

Bu baglamda ekonomik anlamda yiiriitillen tarim, hayvancilik, ciftcilik,
ticaret, zanaat erbaplarinin ne oranda ve ne gibi sikintilar1 oldugu, o belde ve yoreye
kiiltiirel aktarim siirecinde nasil etki ettigi ve degisim modelleri kapsamli planlar
tahtinda ele alinmalidir. Kentin ve yerlesim bolgelerinin giincel durumu incelenmeli
gecmis donemlerle ilgili mukayeseler o bolgenin kiiltiirel algilamasma yonelik
yapilmasi gereken programlarda istek ve taleplerine yer verilmelidir. Bolgenin
veya beldenin egitim agisindan eksiklikleri ve beklentileri nelerdir? Sorusunun
karsilig1 olarak se¢gmene sadece vaat degil, ikna edici bir cevap verebilmelidir. Bu
cevap mutlaka ve oncelikle ¢oziime yonelik olmali zaman agisindan gergeklere
yakin olmalidir. Bir diger husus o beldenin veya yorenin beklentileri karsilanabilir
bir durumunun saptanmasi yaninda, sektorler agisindan issizligin yontem olarak
giderilecegi mesaji da verilebilmelidir.

Kentteki tiniversiteler, lise ve diger meslek liseleri, ilkokullar, 6zel okullar
listelenmeli ve bu egitim kurumlariyla ilgili ziyaretler yapilarak gii¢ temerkiizii
i¢inde oldugumuz ince ve etkili bir dille belli edilmelidir. Ozellikle geng niifusun
beklentileri tespit edilmelidir. Programlarin oncelikli hedefleri anlatilmali ve
gercekgi yaklasimlarla ¢oziimlerin var oldugu ifade edilmelidir. Egitimci kadrolar
ile sik1 iligkiler kurularak onlarda da sorunlarin temel sebeplerinin altinda yatan
gerekgeler saptanmalidir. Her mahallede var olan birimlerle siki bir igbirligine
gidilmelidir. Genglerin ilgi ve egilimleri arttirilarak sisteme dahil edilmelidir.

122



Unutulmamasi gereken en onemli hususu geng ._
niifusun ailesiyle, arkadas gruplariyla ve gevresiyle Ozellikle
ilgili olarak yasadiklari sorunlarin bilinmesinde

geng nufusun

beklentileri
Egilim ve Yonelimlerin Etkilesim Diizeyi teSplt edilmelidir

yarar umulmaktadir.

Tutum Degistirmenin Tayininde Veri

Programlarin
oncelikli hedefleri
Sorunlar1 kategorik olarak ayirmak ve anlatiimali

ve gercekgi
yaklagimlarla

aile icinde baglamakta daha sonra okullarimizda gozuvmllerl nvar
devam etmektedir. Ancak Ozellikle gengligin OId_ugu _lf?de
yetistirilmesinde sadece okul ve aile kurumu egitimi edilmelidir.

Analizlerinin Onemi

sadece devletin Kkatkisiyla c¢Oziimler {iretmek
oldukca zorudur. Zira gerek c¢ocuklarimizin ve
gerekse vatandaslarimizin egilimleri oncelikle

yetmemekte; onun cevresiyle birlikte egitimi ve
yaygin sosyallestirilme siirecini de icermektedir (Tuncay, 2000. S. 236).

Demek ki bu siireg icinde algilarin yonetilmesi egilim ve yonelimlerin alt
yapismin belirlenmesine de baghdir. Kisinin bolgesel, etnik ve dini referanslar
agisindan 6n kabullerini iceren hedef ve beklenti algisinin nasil yonetilecegi dnceden
bilinmelidir. Aslinda yonelimin en ayirt edici 6zelligi; basariya yonelik eylemde
bulunma ve eylemde bulunan bireyin algiladig: dis standartlarla uyum kurabilme
cabasidir (Yetim, 1993, S. 40,41).

iste bu nedenle aym anda farkli gruplara bazi énemli konu ve algilama
farki dogurabilecek ¢oziimlere ve goriislere yer verilmemelidir. Alg1 pekismesi
olanlara hangi dili kullansak ta etkili olunmayacag1 kabul edilmeli ve zaman
dogru yonetilmelidir. Karsilikli atisma ve stirtiismelerden ka¢inmalidir. Tartisma
ortaminda tartismaya katilan kigilerin 6nce ve sonrasinda hangi diisiince, bilgi ve
degeri tasidig: fikir alt yapis1 mutlaka bilinmeli; pekismis ve bagnaz ikna tolerans:
olmayan kisilerle verimsiz tartisma teatilerinden uzak durulmalidir.

Toplantilarin, goriismelerin veya etkinliklerin mutlaka geri doniisimii
alinmahdir. Hitap eden ile hitap edilen arasinda kurulacak bag ve ilgiye yonelik
beklenti bilgi pekismesiyle adeta bir sevgi yumagina dondiiriilebilmelidir. Dinleme
becerisiyle beklentilerin pekistirilerek karsilikli iletisim ve etkilesim siireci ile ilgi de
diizeyi arttirilmalidir. Siireklilik saglanmali ve gruplar olusturularak karsilikli olarak
diger bolgelerle ve beldelerle etkilesim diizeyi yaygin ve giiclii hale getirilmelidir.
Bu etkilesim diizeyinin artirilmas: pekistirilmis bir fikir birligi oldugu kadar dostluk,
arkadaslik ve hedef birliginin yam sira dayamisma ve igbirligi icinde bir kapsamin,
iilke birligi ve de mutlulugu yaninda giivenligi ve gelecegi tilkiisiinii de icermelidir.
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DUSUNCE DUNYASINDA TURKIZ

Bagarmin sirri, karsimizdakinin bakig agisini fark
Siyasi partil erin edebilme ve olaylar1 kendinizin oldugu kadar onun
goziinden de gorebilme yetisinde yatar.

en oncelikli
hedeflerinden Ciinkii her insanin egilimleri ve diisiinceleri
A ‘ef ayr1 ayridir. Onemli olan bu deger ve egilimlerin
birisi kendisine yr ay & &
kolektif bilince uyarlanabilmesi, ortak yasama ait

oy vermeyenlerin

simge ve sembollerin kullanilabilmesi, sosyallesme

ve oy vermekte
tereddudu

olanlarin tutum kamusal alana bu paradigmadan bakildiginda
degl§lkllglnl or- basinin ve basin kuruluglarimin iginde c¢alisanlarin
g utleyeb| Imesidir. rolii ve 6nemi giintimiizde ¢ok daha artiyor(Tuncay;
2004, s.95).

siirecinin haklar baglaminda kamusal alanlarla
ortiigtiiriilebilmesidir. Kamu hiirriyetlerine ve

Siyasi partilerin en dncelikli hedeflerinden birisi kendisine oy vermeyenlerin
ve oy vermekte tereddiidii olanlarin tutum degisikligini 6rgiitleyebilmesidir. Kisinin
hangi kosullarda fikir veya tutum degistirecegi yoniinde parti yonetimlerinin bir
skala tutmasi ve bunun paralelinde benzer Srneklere de yon tayini yapabilmesi
kaginilmazdir. Burada gozden kagirilmamas: gereken en Onemli nokta elestirel
yaklasim yerine ilgi ve egilimlerin dogru ydnlendirilmesine katki yapabilecek
tutum degistirmenin tayininde farkli ve etkili bir yaklasim dilinin kullanilmasi
ve ikna metodu iginde cesitli yol ve yontemlerinin akil ve bilgi odakl1 bir cizgiye
taginabilmesi yetenegidir. Veri analizlerinin elde edilen girdilere gore yapilmasi
gerekir.

Verilerin Degerlendirilmesi ve Kavramsal Cercevenin Politik irdelenmesi

Sanat, edebiyat, kiiltiir ve siyaset gercegi gorebilme yetenegi olan ve toplumu
anlayanlarin isi olarak karsimiza ¢ikar. Iste biitiin bu siirecler “sembollerle, zihinsel
kurgular insanlar tarafindan anlamlandirilir” (Saribay, s.71,73). Biitiiniiyle bu
anlamlandirmalar ve arastirmalar ile elde edilen gozlemler toplumsal diizenin
refah ve mutluluk diizeyine erisebilmesi i¢in gergeklestirilir. Birey olarak insanlarda
goriilen tutuma ve egilimlerin yoniine, oylarin tahviline yonelik arastirmanin ve
toplanan verilerin 6zelliklerinden yola ¢ikilarak, var olan veri analiz yontemlerini
gozden gecirmeli, parti teskilatlarinin arastirma ve politikalar1 belirlemek igin bir
veri analiz planini hedef kitleye yonelik olarak gelistirmelidir. Bu baglamda veri
analizleriyle ilgili cesitli yontemler vardir. Ornegin Wolcott veri analizinde ii¢ yol
onermektedir.

Birinci yol, toplanan verinin 6zgiin formuna miimkiin oldugu kadar sadik
kalarak ve gerektiginde arastirmaya katilan bireylerin sdylediklerinden dogrudan
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alint1 yaparak betimsel yani diizgiin bir anlatim ve ifade ile kisacas1 pozitif yani
aciklikla ve sicak bir yaklasimla verileri hedef kitleye sunmaktir. Bu yaklasimda
veriler ve ulagilan sonuglar birbirine anlatim olarak ¢ok yakindir. fkinci yol bazi
nedensel ve aciklayici sonuglara ulasmak amaciyla “sistematik analiz” yapmaktir.
Yani, veriler betimsel bir yaklagimla sunulur ve buna ek olarak belirlenen bazi temalar
ve temalar arasi iliskiler belirlenir. Politik, ekonomik, sosyal, egitim, giivenlik ve
benzeri devletin varlig1 ve biitiinltigii ile ilgili sorunlarin 6ncelikli olanlar alt alta
dizilerek sistematik bigime getirilir. Ugiincii yaklagimda ise arastirmaci yani siyasal
yonelimleri belirleyecek olanlar; birinci veya ikinci yaklasimi temel alir ve buna ek
olarak, veri analizi siirecine kendi yorumlarini da dahil eder.

Burada arastirmaciun katilimcr ve 6znel yonii daha 6n plana ¢ikmaktadir.
iste bu yontem partilerin genel diisiince ve karakteristik onceliklerinin diginda
olamaz. Elde edilen verilerin toplanarak siyasal tutum ve egilimlerin yonetilmesi
bireyin bilgi temelli bir kavramsal ¢erceveye sahip olabilmesiyle etkili ve giiclii
mesaj olusturabilir. Bu yontem yeni girdileri gerektirir. Bunlarin bireysel somut
veriler olmasi grup bilincine yonelik saptanmasi da esas olarak ele alinur.

Genel politikanin ve partinin temel felsefesinin disinda beyan ve agiklamalar
yapilamayacag: gibi; girdilerin analizinde hangi mesajlarin daha anlasilir ve etkili
diizeye getirilmesi gerektigi konusu ele alimir (SOZBILIR, fenitay.files.wordpress.
comy/.../1112-nitel-arac59ftc4b)’.

Zira insanin iki temel 6zelligi ve boyutu vardir. Bunlar insanin bedeni ve ruhu
olarak karsimiza ¢ikar. Bu nedenle insan organizmasi uyaricilar yolu ile etkilenmekte
ve bunun sonucunda uyariciya uygun bir davrams diizlemi icinde tepkiler
vermektedir. Ozellikle insanin zihninde olusan ve psikolojik faktdrlere dayanan
igsel uyaricilar sonucu birey duygusal, mantiksal tepkiler verebilir. Bunun aksine
kisilik olusumuna ve gevresel etkilere dayanan davranis ve diisiince bozukluklari
icinde varsayilan siddet oriintiilerine kadar tepkilere gidebilir (Eroglu, 2004).

Gerek Wolcott'un siniflamasi gerekse ilgili diger siniflamalar, veri analizinde
her arastirmacit igin 6nemli olan {i¢ temel kavrami vurgulamaktadir. Bunlar
“betimleme”, “analiz” ve “yorumlama” olarak ele alinmistir. Bu kavramlarin
iyi anlagilmasi, analiz planinda bu kavramlarin ne sekilde ele alinacagina karar
verilmesi parti politikalarmin ytiriitiilmesi agisindan énemlidir.

Strauss ve Corbin tarafindan 1990 tarihinde ele alinan “Betimleme”, toplanan
verilerin arastirma problemine iliskin olarak neler soyledigi ya da hangi sonuglari
ortaya koydugu 6n plana ¢ikmaktadir. Betimleme yaklasimi ile ne sorusuna yanit
bulunabilir, ancak “neden” ve “nasil” sorularma dogrudan yanit alinmasi kisacasi
bireyin i¢ diinyasin ve hayal giiclinii hatta titopyalar1 dahil siyasal ideolojik algisini
ve yaklasimindaki derinligi anlamak miimkiin olmayabilir.
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Nitel arastirma insanlarin yasam tarzlarini, 6ykiilerini, davranislarini, 6rgiitsel
yapilar1 ve toplumsal degismeyi anlamaya doniik bilgi iiretme siireclerinden birisi
olarak karsimiza cikar. Istatistiksel veri analizine dayali nicel arastirmanin aksine
nitel arastirma, insanlarin olaylara ne tiir anlamlar ytikledikleri, diger bir deyisle
olaylar1 nasil niteledikleri sorusuna cevap aramaktadir (SIMSIR, www.web.sakarya.
edu.tr/~skuyucu/sunum/ismail.ppt).

Dey’in 1993 yilinda, Storey’in ise 2007 yilinda yaptig1 nitel arastirmadan elde
edilen sonuglara gore; insanlarin olaylara doniik 6znel bakis acilarini kesfetmeyi
hedefledigini ve bu nedenle nicel arastirmadan daha tistiin oldugunu belirtmektedir.
Dolayisiyla nitel arastirmayi insanin, kendi sirlarmi ¢ozmek ve kendi cabasiyla
bigimlendirdigi toplumsal sistemlerin derinliklerini kesfetmek tiizere gelistirdigi
bilgi iiretme yollarindan birisi olarak tanimlamak miimkiindiir (Ozdemir, 5.326).

Nicel arastirmanin aksine nitel arastirma, insanlarin olaylara ne tiir bir analiz
ile yaklastigini irdeler. Zira veri setinde dogrudan goriilmeyen, ancak kavramsal
kodlama ve smiflama yoluyla elde edilen temalarin ve bu temalar aras: anlaml
iligkilerin ortaya c¢ikarilmasi, analiz siirecinin temel islevidir. “Neden ve “nasil”
sorularina yanitlar aranir. Bu siiregten sonra yorumlama miimkiin olur. Aslinda “Bu
sOylenen ya da gozlenen ne anlama gelmektedir?” sorusu, yorumlamanin temelini
olusturmaktadir. Veri analizinde “anlam” 6n plana cikarilmaktadir. Verilerin
anlamlandirilmasi 6znel bir siiregtir ve bu nedenle herkes tarafindan aynen kabul
edilmesi beklenemez.

Arastirmaci, kendi yorumlari ile elde ettigi verileri ve bundan ¢ikardig:
sonuglart nasil gordiigiinii ortaya koymakta ve bu sekilde okuyucuya arastirma
sorusunun yanitina iliskin bir bakis agis1 sunmaya ¢alismaktadir. Miles ve Huberman

i

tarafindan yapilan nitel analizde ise, “veri dzlestirme” “veri sunumu” ve “sonug
¢ikarimi ve teyit etme “olmak iizere ii¢ boliimde incelendigi goriilmektedir. Aslinda
nitel arastirma teknigi olarak “sosyal gerceklik, fiziki gerceklik kadar farkli zaman ve

mekanlarda genellikle benzerlik yani aynilik gostermemektedir” (Tiirniiklii, 2000).

Bu pencereden bakildiginda siyasal alan calismalarinin oldukga derinligine
aragtirma tekniklerinden yararlanmasi geregi ortaya cikiyor. Ilk asamada parti
yonetimini elinde tutanlar elde edilen verileri inceler ve kodlar. Kodlama sirasinda,
arastirma sorusu agisindan o6nemli olan kavramlar: ve temalar1 kullanacagindan,
veriler Ozetlenmis ve Onemli olanlar1 sec¢ilmis olur. Daha sade ve arastirma
problemiyle uyumlu hale gelen veri seti, ikinci asamada cesitli grafikler, tablolar ve
sekiller yoluyla gorsel hale getirilir. Uglincii asamada ise ortaya gikan kavramlar,
temalar ve iligkiler yorumlanir, karsilastirilir ve teyit edilir. Bu sekilde, arastirma
sonuglariin anlamlandirilmas1 ve gecerliligin saglanmasi siyasal sdylemlerin
belirlenmesi miimkiin olmaktadir. Politik sdylemlerin belirlenmesinde birey grup,
toplum ve kurumsal yapilardan gelen verilerin politik sdylemlerde etkili olmasi
kagiilmazdir.
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SIYASET VE KULTUR DERGISI

Bu baglamda Dey, veri analizi siirecini

“betimleme”, “smiflama” ve “iligskilendirme” ikna |g|n hedef
seklinde {i¢ asamada incelemektedir. Arastirmaci

kitlenin egilim ve
yonelimlerinin
onceden
bilinmesi gerekir.
Hedef kitleye ait

betimleme asamasinda verileri kapsamli bir sekilde
tanumlar.

Amag okuyucunun veri hakkinda degisik
boyutlarda bilgi edinmesini saglamaktir. Sniflama
asamasinda veriler kodlanir ve buna gore T
siniflandirilir. Son asamada ise, belirli temalar bazi bllglle”n
altinda siniflandirilan veriler iligkilendirilir ve bu onceden bilinerek
iligkiler yorumlanir. Giderek artan nitel belirleme hassas olunan
caligmalar1 aslinda ayrica ele alimasi gereken konulara yonehk
onemli calismalardir. Ancak bir sosyolojik ve fikir ve 96FU§|GFG
psikolojik agilardan gerek kuramsal ve gerekse daha sonra
gozleme dayali inceleme ve arastirmalarimizi daha ge Qllm elidir.

onde tutarak iletisim modelleri i¢inde ikna’ nin
yerini ve sonuglarimi yorumlamaya énem veriyoruz.

Iste bu yontem gerek parti icindeki biitiinliigii pekistirir, gerekse yeni
katilimlar1 hedefleyen partilerin tercih edilebilmesini akilci politik sdylemlerle
artirabilir. Biitiin mesele uyumlu, etkili, gekim merkezi olabilen bir tebessiim dilini
gerceklere dayali kurabilmekten gecer.

Gorildiigli gibi nitel verilerin analizi konusunda ilgili Yorelerde veya
kentlerde farkli talepleri iceren kavramlar ve beklentiler veya politik yaklasimlar
ortaya koymaktadir. Ancak tiim bu yaklagimlarda dikkat edilmesi gereken en 6nemli
nokta, verilerin betimlenmesine ve agirlikli sorunlarin olusturdugu temalarin ortaya
cikarilmasina verilmesi gereken 6nemdir. Ciinkii partiler oy devsirebildikleri siirece
vardirlar. Onemli olan yalan ve aldatict beyanlar olmadan talep indirgemelerinin
bilimsel ayaklara, gerceklere dayandirilarak politikalarin {iretilmesidir. Bunun
yaninda arastirmacinin yorumlar1 ve ortaya ¢ikan temalarin anlamh bir bigcimde
iligkilendirilmesi de politik sdylemlerde 6n plana ¢ikmaktadir.

ikna ve Psikolojik Alg iliskisinde Tanimlama ve icerik Analizi

Strauss ve Corbin’in smiflamasiyla “betimsel analiz” ve “igerik analizi”
ayriminda betimsel analiz icerik analizine gore daha ylizeyseldir. Bu daha ¢ok,
verilerin sdyleme yonelik mesaj ve kavramsal yapisinin 6nceden acik bir bigcimde
belirlendigi arastirmalarda kullamilir. Ancak igerik analizi, toplanan verilerin
derinlemesine analiz edilmesini gerektirir ve 6nceden belirgin olmayan temalarin
ve boyutlarin ortaya ¢ikarilmasina olanak tanur. Siyasal partilerin sdylemle eylem
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ortiigmesini saglayabilecek halkin talep ve beklentilerini ortaya koyabilecek verilere
dayandigindan politik sdylemlerin de daha etkili olarak ortaya konulabilmesine
imkan verir. Bu asamalardan sonra iletisim dili, davranis modelleri ve ikna psikolojisi
agisindan sdylem ve eylem birliginden s6z edebiliriz.

Tkna icin hedef kitlenin egilim ve yonelimlerinin énceden bilinmesi gerekir.
Hedef kitleye ait bazi bilgilerin 6nceden bilinerek hassas olunan konulara yonelik
fikir ve goriislere daha sonra gegilmelidir. Oncelikle hal hatir sorulmali. Sikintilarin
neler oldugu saptanmalidir. Hedef kitleyi rencide edecek soylemlere asla yer
verilmemelidir. Hedef kitle ile yan yana gelerek sorunlarimizin ¢oziilecegi bu
nedenle degerli oldugu ihsas edilmeli ve birlikte ¢oziime katkis: istenerek onemli
oldugu vurgulanmalidur.

Alg esigi olarak sikca giindeme gelen algisal yetilerimizde temel kavram
psikolojik algi olmalidir. O halde tarafimizdan gelistirilen ve Belcika'da bir
kongrede sundugumuz ve takdir topladigimiz tanim olan Psikolojik algi “Insann,
tarihi derinliklerinden getirdigi, aile, grup, cemaat, birlik, kurum ve topluluklarin;
oteki olarak konumlandirip gelistirdigi izleri ve yargilari, korku ve kuskulars,
cosku ve sevingleri yani siije ve objeleri mensubu oldugu topluluk {iiyelerine
kusaktan kusaga aktarma bilincini iistiinliik ya da asagilik duygu, his ve sendrom
bi¢imine doniistiirerek; bunlara ait tutku ve degerlerini, eylem ve diisiincelerini,
inanglarmi pekistirme, ayristirma veya yonetme yeteneginin, bireyin zihinsel
stireclerine indirgenerek istendik yonde bir alginin maddi ve moral igerikli olarak
olusturulmasidir” (Tuncay, 2009, s:48,49).

Bircok olay ve olguda insanlar, gruplar ve devletleraras: iliskilerde bu
kavramin {izerine iletisimin kuruldugu goriilmektedir. Tkna bir psikolojik harekettir.
Bu eylemin etkin olarak iletisimle saglanabilmesi esastir.

ikna Psikolojisi, Insan iliskileri ve Sosyallesme

Insan beden ve ruhtan meydana gelen iklim dahil gesitli faktdrlerin etkiledigi
bir varliktir. Ciinkii insana etki eden binlerce uyarict vardir. Bunlara genelde
uyarial etkiler denilmektedir. Insan bu etkilere gesitli tepkiler vermektedir. Bu ayn
zamanda insanin davraniglar: olarak ifade edilir. Ancak davranislar sadece tepkisel
degildir. Iste insanin bu etkilere nasil tepki verebilecegi her kisiye kosula ve sarta
gore degismektedir. Sosyal ve diisiinen bir varlik olarak insanin tepkisinin tam
olarak olgiilebilmesi ancak sosyallesme siireci ile agiga ¢ikabilir.

Mustafa Erkal sosyallesmeyi “birbireyin herhangibir grup faaliyetine isteyerek
katilmas1 sonucu katilan kiginin kendisinden beklenen uygun rolii oynamasi bir
diger degisle bu rollerden haberdar olmasidir” seklinde ifade etmektedir (Erkal,
1991, 5.68,69).
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Dénmezer'e gore ise sosyallesme ”Insani s6z konusu olan sosyal sistemin
katilimar yani istirakgi tiyesi haline getiren bir siirectir” (Dénmezer, 1999, s.12,123).
Sosyallesme ayn1 zamanda bireyin tek basina olmadigini diger insanlarla birlikte
oldugunu ifade eder. Iste insanin siyasal bir davranis kalibina etki edebilmek onun
ilgi egilim ve yonelimlerinin bilinmesi ve ikna edilmesiyle ortaya ¢ikar.

Bunun igin ikna psikolojisinden yararlanmak gerekir. Insan iliskilerinde ikna
psikolojisini sosyallesme baglaminda ele almamiz daha uygun bir yaklasimdir.
Bu baglamda bireyi etkileyen ve onu sosyallestiren bir gevresi vardir. Psikolojik
bir varlik olan bireyin etkilendigi bu ortamlardan hangisi baskin ise; egilim ve
yonelimlerine etki eden psikolojik algisi baglaminda bir davranis sergiler. Bunlari
su sekilde siralayabiliriz: aile, okul, arkadas gruplari ile aile iligkileri, eglence yerleri,
kisinin ¢alistig1 kurumlar, dini kurumlar, medya ve basin, ¢evresindeki resmi veya
o0zel is yerleri oturdugu yer olarak kargimiza gikar.

Bu siirecte izlenmesi ve bilinmesi gereken bazi kurallari ileri siirebiliriz.
Ornegin, o6ncelikle bireyin ait oldugu, yetistigi veya geldigi yerin 6rf adet ve
geleneklerine yonelik algisi onemlidir. Bireyin bu baglamda edinmis oldugu tiim
bilgi ve yeteneklerine yonelik psikolojik algi boyutunun ¢izgi diizeyi iyi bilinmelidir.
Ciinkii bireyin sosyallesme siirecine etki eden en énemli faktoriin saptanmasi, yani
hangi saik(etken) yani faktor bireyin tercihlerinde rol oynuyor sorusunun cevabinin
bulunmas: gerekiyor.

Bireyin yasam boyu edinmis oldugu tecriibelerde vaki yasanan olumsuzluk
ve mutluluk dl¢iimiindeki diizey, bireyin grup bilinci ve gurubun baskisina yonelik
direnci ikna ve mesaj acisindan 6nem tasir. Bireyin yeni goriis, fikir ve diisiinceye
dayali girdilere yonelik aciklig: etkilesim ve iletisim agisindan gereklidir. Ayrica
ilgi ve etki diizeyi, bireyin nelerden hoslandigi, egilim ve yonelimleri, neleri
reddettigine yonelik zihinsel motifler sosyallesme ve insan iligkileri diizleminde
olumluluk gostergesi kabul edilir. Kisacasi bireyin ilgi, bilgi ve sevgi diizeyi, ulusal
mensubiyet bilincine yonelik algis1 ikna psikolojisi ve siyasal iletisim agisindan
biiyiik 6nem tagimaktadir.

ikna Psikolojinde Psikolojik Alg1 ve Davranislara Etki Eden Faktorler

Ekonomik Faktorler, Sosyal Faktorler, Kiiltiirel Faktorler ve Siyasal Faktorler
ile Teknolojik Faktorler, Bilgisel Faktorler, Heti§imsel Faktorler ve Ekolojik Faktorler
olarak iki grupta toplayabiliriz. Biz tiim bu faktorlere insan davrarislarina etki eden
ana alanlar diyoruz. Her bireyi etkileyen tek bir faktor veya bagli olarak bir¢ok faktor
etki edebilir. Siyasal ikna bu agidan bazi miiskiillerin bireye etki derecesine gore
bigimlenir. Davraniglarin pekismesi siyasal ikna agisindan belli yontemleri gerekli
kilar. Saptanan 6zelliklerin grubun geneli ile ilgili 6riintii yani davranislara yonelik
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DUSUNCE DUNYASINDA TURKIZ

egilimlerini belirler. Siyasal parti yoneticileri veya
S iyas al hatipleri tiim bu 6zellikleri bilerek mesaji etkili hale
S Oyl emlerin sokabilir. Biitiin bunlar1 ikna psikolojisinde sorun
eYIefn Ier_e - daha uygundur. Bireyin etkilesim alan1 kategorik
dOI’]U§epI Imesinin olarak hangi grup ve topluluklarla Ortiistiigiine
kﬁiflegon_ze dair bize kolektif bir bilgi taban1 sunar.

ealmesi

gerektlgm_(_jen bilmesinin kategorize edilmesi gerektiginden so-
sorunlari uc runlar ti¢ baglikta ele alabiliriz. Maddi Karakterli
ba§l|kta ele Sorunlar, Moral Kaynakli Sorunlar, Moral ve
alabiliriz. Maddi Maddi Karakterli Sorunlar. Ayrica sorunlari
Karakterli Sosyolojik Olarak da soyle ayirabiliriz. Aile Igi
Sorunlar, Sorunlar, Arkadas Gruplari ile Sorunlar, Egitim Ile

kiimeleri grup ve toplum baglaminda ele almamiz

Zaten siyasal soylemlerin eylemlere doniise-

Moral Kayn akl ilgili Sorunlar, Dini Kiimeler ve Sorunlar, Is yeri Ile

Sorunlar, Moral

ve Maddi
Karakterli Butiin bu ifadelerden sonra daha temel bir

Igili Sorunlar, Cevre ile {lgili Sorunlar ve Medya ve
Basin ile ilgili Sorunlar gibi

Sorunlar ayirimi da yapmakta yarar vardir. Boylece birey

ve toplumun arasinda var olan iliski ve iletisimin
stirdiiriilmesinde muhtemel sorunlarin kategorize edilmesi de saglanabilir. O halde
iletisim ve etkilesim iginde algiya ve ikna 'ya etki eden sorun basliklarini su sekilde
siralamak miimk{indiir.

Psikolojik karakterli sorunlar, ekolojik sorunlar, saglik sorunlari, siyasal
sorunlar, sosyal sorunlar, kiiltiirel sorunlar, ekonomik sorunlar, teknolojik sorunlar,
bilgisel ve egitim odakli sorunlar, iletisimsel ve basin odakli siyasal sorunlar vb.
gibi ele almamiz miimkiindiir. Aslinda bir baska ifadeyle sorunlari aile i¢i, arkadas
gruplari, egitim, is yeri, cevre, basin ve yonetim ile ilgili sorunlar olarak sosyallesme
siireci i¢cinde de belirtebiliriz (Tuncay, 2007).

Birey, grup ve toplumun duyarlilig1 ve katilima yonelik egilimleri sorunlarin
¢oziimiinde farkli yollar ve yontemlere acikligi paralelinde ikna psikolojisinden
yararlanmak miimkiin olabilir. [kna psikolojisinin etkilesime y&nelik gelistirilebilmesi
biitiin bu siirecin bilinmesinden ve dogru yonetilmesinden sonra kurulabilecek
iletisimle miimkiin olabilir.

Tletisimimi goyle tanimlayabiliriz. Bireyin diisiince, duygu, eylem ve
yonelimlerinin, ortaya koydugu ya da koyabilecegi etkinliklerinin, ge¢cmisinde elde
ettigi, ya da geleceginde edebilecegi bilgi ve tecriibeleriyle 6rf adet ve degerlerine
yonelik algisal iiriin, yorum ve kurgularimin; uygarhk kopriisiinde elde ettigi cesitli
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yol ve yontemler ile farkli birey ve gruplara, kurum ve kuruluslara ve hatta tilkelere
kadar siirdiiriilebilecek gercek ve sembolik bir alanin temsil edildigi etkilesim i¢inde
aktarilmasi ve yasama gegirilebilmesi siirecidir (Tuncay, 2006). Ikna psikolojisinin
temel hedefi dogru diizeyli ve etkili bir iletisim kurabilmektir. Ciinkii iletisim
etkilesimdir. Ancak tutum degisikligi olusturabilen iletisim etkilesimdir. Siyasal
sOylem bunu basarmak zorundadir.

fkna Psikoloji ve Mensubiyet Bilinciyle Tiirk Dili iliskisi

Diinyada kokten tiireyen ve duygularimizi diisiincelerimizi ve tim yasam
bigimlerimizi en giizel s6zlerle anlatabilen dilimiz Tiirk¢enin tasidig: deger giderek
artmakta; hemen hemen her cografyada konusulmakta ve tarihin derinliklerinden
bir akarsu berraklig1 ile yurdumuzun da her kosesinde ¢aglayanlar gibi akmaktadar.
fkna psikoloji ve iletisimde Tiirkce diinyada en etkili dildir. Insan-doga ve evren
tiggeni icinde sekillenmis; binlerce yillik tarihsel siireg icinde harmanlanmis kendine
0zgili orf ve adetleri ile de bigimlenmis bir dilin zenginligi s6z konusudur. Onun
i¢in Tiirkler birlikte yasamaktan ve iiretmekten, yardimlasmaktan yana bir davranis
sergilerler. Diigiin yapanlara herkes katki yapar. Bir eksigini tamamlar.

Ciinkii sosyal bir insan diger insanlarla birlikte yasayan ve ortak alam
paylasabilen bireydir. Ortak alan hem kamusal alan ve hem de simge ve sembollerin
paylasildig kiiltiirel alandir. Tiim bu alanlarin temsilini dil yapmaktadir. Ortak dil
ortak alani da temsil eder. Bayrak, toprak, vatan ve dil ortak alanimizdir. Ozel alan
kisisel ortiimiiziin rengidir. Kamuya ve topluma kendi begenimiz olan rengi asla
giydiremeyiz. O halde, Tiirkge diistiniip, Tiirkge konusmak ve de diger bireylerle
birlikte kamusal kilim {izerinde kivangla ve gururla, 6vgiiyle oturmaliyiz Ciinkii
cesur, kahraman ve onurlu insanlarin yasadig1 ve savasarak kazandigi binlerce
yildir yasadig1 bu topraklarin ve biiyiik Tiirkiye Cumhuriyetinin tek bir dili vardir

ve o sanli tarihiyle biitiinlesen dili Tiirkcedir.

Devlet olmanin ilk temel kosulu ve «kirmizigizgi»si Tiirkcedir. Asla taviz
verilemez. Eger kurulus felsefesine aykir1 iglemler ve siyasal faaliyetler halktan
gizlenerek ve aldatmaca bigiminde sadece oy alma konusu ve iktidarda kalma araci
olarak kullamilirsa; bu mutlaka cezalandirilir ve uygulayanlarin “yiice divana”
gonderilmesi kaginilmaz olur. Ciinkii bir ulusa ait olma anlamindaki “mensubiyet
bilinci” ancak ve ancak Tiirkce ile kazanilir. Ikna psikolojisi ve iletisim iligkisinde
birikim ve 6ngorii yetenegi onemli bir yer tutar. Ciinkii bireyin i¢cinde bulundugu
toplumun ana kiiltiiriinii ve dilini olusturan birikimi millet olma siireciyle dogrudan
ilgili ulusal bilincini temsil eder. Kisinin etnik veya inanca yonelik referanslar
bireyin tercihidir.
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Oysa iilkenin ana kiiltiirii ve resmi diline
Birey kendinde dayali degerler sistemi "Mensubiyet bilincini"

bulunan biyolojik,
kulturel, genetik

ozelliklerinin elde ettigi uygarlig1 temsil eden kazanimlar ortak
farkinda kiltiirti temsil eder ki bu Tiirk kiiltiirtidiir. Ana
olarak gergek kiltiirin yani sosyo kiltiirel sistemin herhangi bir
dl'JnyaSIyIa or- yerinde kopan veya bozulan ve kiigiik bir azinlik
ta §tu rebilmelidir. tarafindan benimsenerek ana kiiltiirii baskisi altina

temsil eder. Tarihsel siire¢ icinde var olan toplumun
edinmis oldugu her tiirlii moral degerler ile 6rf adet
ve geleneklere dayali birikimler ile maddi olarak

alan tiiredi kiiltiir olarak isimlendirilen popiiler
kiiltiir toplumda gevreyle uyumu giiglestirir.

Bu siire¢ icinde sisteme yabancilasma paralelindeki yonelimler ve etkiler
arttigindan bireyin i¢ diinyasinda iiretilerek yasadigi toplum degerlerinin aksine
farkli bir aidiyet duygusu gelisir. Ortak dilimiz Tiirk¢enin getirdigi uyum kalkarsa
toplumla uyum ve ¢atisma sorunu yaganur. Kiiresel gliclerin ayak oyunlar: icteki
irk sorunu olarak algilanan ayrilikgr ve boliiciilii§e yonelik adimlarin tiimii ana
kiiltiirden sapma olarak kabul edilen popiiler kiiltiiriin etkisiyledir. Eger bu baz
cevreler, ¢ikar gruplari veya iilkelerce hatta siyasal ¢ikar hesabi olan partilerce
gayri ahlaki olarak mobilize edilmesi giindeme gelip siddet vasitasiyla gelisirse
mensubiyet duygusu yok olur.

Kamuoyu Olusturma ve Topluluk Algis1 Baglaminda ikna ve iletisim

Tletisim ve etkilesim boyutu iginde grup ve topluluk algisi olusturarak siyasal
iknaya baghh kamuoyu olusturmak &zel ve siirekli bir ¢alisma programini gerekli
kilar. Yukarida degindigimiz gibi bu konu son derece 6nemli devletin gelecegini
ilgilendirdigi gibi Tiirk milletinin degerlerini ve tarihsel giiciinii de belirleyebilecek
birgok alanla yakindan iligkilidir. Ekonomik, sosyal, siyasal, kiiltiirel, cevreyle
ilgili(ekolojik) teknolojik, bilgisel ve iletisimsel alanlar olarak ele alinmas1 gereken
faktorlerin insan davramuglar iizerinde etkili oldugu ve egilimlerinin bu alanlara
yakinligi ya da uzakligina gore bigimlendigi ortaya ¢ikiyor. Kisinin icinde
bulundugu kosullar ile hedefledigi konum arasindaki uzaklik ya da yakinlik beden
ve ruh dengesini etkiliyor. Davraruslar1 da psikolojik algilar1 yoniinde gelisiyor.
Birey kendinde bulunan biyolojik, kiiltiirel, genetik dzelliklerinin farkinda olarak
gercek diinyasiyla Ortiistiirebilmelidir.

Oncelikle Bolgenin diger bolgelerle ilgili etkililigine dikkat edilerek 6n
aragtirmayapilmasivebuaragtirmaninbazialanlardaveyerlerde testedilmesi gerekir.
Ornegin biiyiik sehirlerde Konyalilar grubu, Karshlar grubu Karadenizliler grubu,
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Afyonlular, Aydmnlilar, Adanalilar, Kiitahyallar, ._

[zmirliler vb. gibi. Bu calismada hassas kabuller Ikn a

ve On kabuller azami Olgtide belirlenmelidir. sikoloiisinde

Ornegin bu stireg i¢cinde Milliyet¢i Hareket Partisi P . J .
etkili iletigim

Genel Bagkani Saym Devlet Bahgeli'nin 36 parca e . .
etnik algi ile yapilan soyleme verdigi cevap siyaset surddrulebilmesi
bilimi ve devlet adamlig1 agisindan fevkaladedir. icin, oncelikle
Ulus devlet olgusu ve {initer yapmin anayasal sorunlarin
glivencesi yaninda Tiirk milletinin aydinlanmasi Saptanmas| ve
ve iilke biitiinliigiine sahip ¢ikma hakkina yonelik etkili bir dilin

kullaniimasi
gerekir.

bilgilendirme ve bilinglendirme c¢izgisi siyasal
iletisim ve ikna psikolojisi agisindan son derece

Onemli bir Ornektir. Vatandagin diisiinmesini ve

tepki, koyabilmesini isaret eder. Zira insan diisiinen
sosyal bir varliktir. Kisacasi Insan iletisim kurabilen sosyallesmis bir bireydir.

Ciinkii glintimiizde birlikte yasama mecburiyetinde olan insan birbiriyle
kurdugu ya da kuracagy iletisimle etkilenen ayni zamanda etkileyen duygu, diistince
ve davramnslarimi kontrol etmesi gereken yani kontrol altinda tutabilen miistesna bir
varliktir. Iste bu kontrol altinda tutabilme eylemini gergeklestiremeyenlerin dogru,
diizeyli ve diizenli bir iletisimde bulunabilmesi ise miimkiin degildir. Kurumsal
faaliyetlerin kamusal alan ya da 0zel kesimde {iretime, verimlilige yonelik katma
deger yaratabilmesi ve verimli olmasi oldukga zordur. Aslinda bu kisilerin i¢ huzuru
siirekli etki altinda olacagindan stresor araliklar onun verimliligini de dogrudan
etkiler. En 6nemlisi topluma uyumu azalir, yalnizlasir, siddete ve terdre bulagir.
Mensubiyet bilinci yok olur. Biitiin bunlarin basarilabilmesi diizenli ve diizeyli
isleyen toplumsal diizenle paralel siyasal diizlemin ve sdylemin de giiven vermesi
gerekir.

Demek ki, muhataplarim1 veya kitleleri ikna edebilmesi siyaseten
kacinilmazdir. Ciinkii birey ve toplum oncelikle yasamsal gereksinimlerini ve
giivenlik ihtiyacin1 hedefler. Daha sonra diger beklentilerini planlar. Iste bu karmasik
sistemin programini birey akil ile yiiriitmeli ve 6ncelikle ana kiiltiirden beslenerek
cevresiyle dogru diizlemde kurulan yiiz yiize iletisim ve ikna psikolojisine uygun bir
etkilesim siireci icinde «iletisim etkilesim» modeli kurabilmelidir. Bunun en énemli
ayag: bilgi temelli bir toplum insa edebilmeye dayanir. Burada 6zellikle «sorumlu
ve milli» basin ve medya 6nemli rol oynar. Ciinkii ikna edilmek istenen kisi ve
gruplara yonelik siyasal iktidari kayitsiz sartsiz destekleyen basin; kalip halinde
ve kitleleri korkutarak veya baskilayarak ideolojik ve etnik veya dini referanslara
dayali sOylemler tireterek kisacas1 aldatarak tek yanl bakisla yonetmektedir.
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[kna Psikolojisinde Sorunlarin Saptanmasi ve Dilin Onemi

Tkna psikolojisinde etkili iletisim siirdiiriilebilmesi igin, &ncelikle sorunlarin
saptanmas1 ve etkili bir dilin kullanilmas: gerekir. Giiniimiizde ikna psikolojisi
yontemleri ve etkili iletisim son derece 6nemlidir. IKNA edici bir ILETISIM dili
olarak ve diizgiin TURK dili kullamlarak; kamuoyunu etkilemek ve y&netmek,
gerceklerden haberdar etmek miimkiindyiir. Kisacasi bu psikolojik alg1 ve mensubiyet
bilinci kavramlariile yakindan hatta dogrudanilgilidir. Bunedenle “uygun dil uygun

A

zaman ve uygun mekan” prensibi icinde kamuoyu yonetilmelidir. Kurulacak dogru,
diizeyli ve stirekli iletisim mutlaka birey ve gruplar: ikna edebilir. Yeter ki giizel
Tiirkgemizi kullanirken kapsayic1 ve sevimli bir yiiz ile bilgi temelli hazinemizle
kamuya seslenip hem ciddi durusla hem tebessiimle siirekli milletimizin yaninda
olalim. Karsimiza sadece bu vatana ihanet edenlerin 36 etnik pargaya bolenlerin
¢ikamayacag kesindir. Sorun basliklari ele alinarak parti merkezinde uygulanmasi
gereken etkili iletisim dilinin boyutlar1 ve ikna’ ya yonelik etki diizeyinin geri
dontisiimii belirlenip test edilebilmelidir. Bu yonde tegkilatlarimiz hizla egitimden
gegirilerek sdylem birligi olusturulmasinda yarar miitalaa edilmektedir. Elde edilen
bilgilerin ¢6ziime yonelik ortak dili olusturulup ¢dziime yonelik milli politikalarin
birlikte insa edilecegine dair ikna metodu kullanilmalidir

Ornegin; Balkanlardan Rumeli gdgmenlerinden séz ederken o yorelerden
gelenlerin icinde Pomak, Bognak, Arnavut gibi etnik yapilarm varhig dikkate
alinarak; “Yurdumuza gelen go¢men kardeslerimizin hepsini kucakliyoruz.
Tirkliige ve onlarin biricik devleti Tiirkiye Cumhuriyeti'ne yaptiklari biiyiik
katkiya minnettariz. Onlara sevgi ve saygilar sunuyoruz. Tiirkiye'yi yeniden insa
edebilmek i¢in bu kardeslerimizin bu milli gorevlerindeki desteklerine ve ytirekli
tutumlarina sonsuz tegekkiir ediyoruz” vb. milli birligi giiclendirici ifadelere her
kademede yer verilmesi yararli olabilir. Onemli olan bir devletin aidiyet duygusu
tasiyan vatandaslarimin milliyetcilik algis1 icinde o tilkeye mensubiyet bilincinin
kazandirilmasidir. Bu ince ve duygu dili olan giizel Tiirkge ile kazandirlir. Ozellikle
davrans kaliplarinda temel iletisim arac1 olan Tiirk dili sadece anlagsma araci olarak
degil, gorgii kurallar1 dahil ana kiiltiiriimiiziin 6zelliklerinin de benimsenmesine

ortam hazirlar.

Beklentilerin Analizi ve Etki Diizeyleri Yontemdeki Esas ve incelikler

Se¢men oyunu kullanirken genellikle cevresinden de etkilenir. Bazi s6zii gegen
ikna yetenegi olan taninmis kisiler veya o beldede soziine itibar edilecek kisilerin
isaretleri onem tasir. Bir diger etki araci da isgiicii agisindan ihtiyaci karsilayabilecek
veya bu beklentiyi tasiyabilecek yatirrm veya is imkanin elinde tutanlarmn etki
diizeyinin saptanmasi gerekir. Bu baglamda ulusal mensubiyet duygusunun bu
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gin pekistirildigi mekanlar olarak kentler agirlik kazanmaktadir. Bu nedenle
kentlilik bilinci ve kentli davrarms; bireyler ve kurumlar aras: ortak iletisimin igerigi
beklentilerin analiz edilmesini gerekli kilmaktadar.

Niifus bilesimine gdre beklentilerin agirlig1 ortaya gikarilmalidir. Ornegin,
gengler herhangi bir etkinlikte aktif rol almak istiyorlar. Hiyerarsik olmayan “yatay
ve dogal” bir iletisimi tercih ediyorlar. Kendisini ifade edebildigi bir ortam ve
girisimciligin olusturulmasina yonelik politikalarindan s6z edilmesini bekliyor.
Buna benzer sorunlarin ve ¢6ziim yollariin irdelenmesi ve sdylem haline getirilmesi
egilim ve yonelim hizimiz1 artirabilecek umut olma yolumuz daha hizli olarak genis
halk kesimlerine kisacast iilke kapsaminda acilacaktir.

Bolge, yore, kent ve ilgenin isgiicii profili ile yatirim giiciiniin yani istthdam
onceligininsaptanmasi. Agirlikli olarak mesleklerleilgili kuruluslar, Odalar, Borsalar,
Barolar, Birlikler ve Dernekler vb. Yatirimlarin dagilimi ve farkliligi ile yatirimcilarin
egilimleri yoniinden niteligi. Isci, memur, serbest meslek, egitim diizeyi, geng
niifus orani, orta yaslh ve yash niifus gibi tiim veriler onceden belirlenmelidir.
Boylece kamuoyu bilinglendirilebilir, 6n yargili diisiinceler azaltilabilir. Kisacasi,
diisiincelerin degistirilebilmesi miimkiindiir. Olumsuz diistincelerin degistirilmesi,
olumsuz duygulari da ortadan kaldirabilecek oldugu goz ardi edilmemelidir (Hay,
2003, 5.20,21). Kisacas1 onyargilarin algilarimizi belirledigi unutulmamalidir.

Zihinsel siireglerimiz sonucunda ortaya g¢ikan duygularimiz cevre-insan
arasindaki uyumu ya da uyumsuzlugu ortaya ¢ikarir. Eger duygularimiz icinde
onyargilarimiz yoksa cevre ile insan arasinda uyum séz konusu olur (Balta-Baltas,
1992, 5.36-38).

Kamu kurumlarinin dagilimi ve kente yoreye yaptigi katki diizeyi,
vatandaslarin memnuniyet diizeyi ve beklentilerin ¢esitli yollarla belirlenmesi
goz ardi edilmemelidir. Sivil Toplum orgiitlerinin etki diizeyi, birikim ve dngorii
yeteneginin Onemi, siyasal partilerin teskilatlar1 tarafindan onemsenmeli parti
oOrgiitleri ile vatandas arasinda sevgi ve sempatiye kisacasi giiven ve samimiyete
dayali siki bir iletisim ve etkilesim ag1 kurulabilmelidir.

Ongorii Biiyiik Bir Birikimle Kazanilir: Bilge Devlet Adam1 Olabilmek

Ozellikle siyasal partililerin ve 6ncelikle tegkilat mensuplarinin ilk &nce
ideolojik birikimi, entelektiiel donanimi yakalayabilmesi ve siirekli gelismeleri takip
ederek yeni bilgi ve belgeler cercevesinde etrafini ve 6ncelikle de partili iiyelerini
aydinlatmasi 6nemli bir durumdur. “Bunun igin neler 6nemlidir?” sorusunun
sorulmasi gerekir. Kisacas1 bagta orf, adet ve geleneklerin yagatilmasi degerler
manzumesinin 6nemi. Egitim ve kiiltiir birikimi, tarihsel siirecin aktarimi, ahlak
ve fazilet zinciri, istlin bir vatan sevgisi, gelecekle ilgili hazirhik, ongérii yetenegi
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ozellikle siyasal partilerin kamuoyu olusturmasma
“Goz odur ki etki edecek parti teskilatlarmin goz ardi etmemesi

dagin arkasini
gére; akil odur Zira bir Tiirk atasozii bu hususta her seyi

gereken konulardir.

ki ba$a ge|ecegi anlatmaktadir: “Go6z odur ki dagin arkasini
bile!” gore; akil odur ki basa gelecegi bile!” Kisacasi

bilge devlet adami durusu sergileyen parti lideri
her parti toplantisinda katilimcilara umut ve giig
kaynagi olarak parti genel bagkanlarini ve programlarimi siirdiirebilmeli, saygin ve
ufku agik bir devlet adamai olarak parti lideri anlatilmali ve olumlu yonleri, duygu
ve diisiinceleri cesitli 6rnekleriyle dillendirilmelidir. Ornegin, MHP lideri Devlet
Bahceli'nin9 Subat2013 tarihinde Ulkii Ocaklar1 E gitim ve Kiiltiir Vakfi Genel Merkezi
tarafindan diizenlenen “Tiirk Genglik Kurultayr ve $oleni” kapsaminda yaptig
konusmasinda, “Diinya’ya Tiirkce seslenen Kasgarli Mahmut'un iilkiidaslar1
buradadir”! “Tiirkliigiin sanin1 hem yasatip hem de anitlara isleyen, millet
olmanin sirrim asirlar 6nce miijdeleyen Bilge Kagan'in emanetgileri sizlersiniz!..
Anadolu’yu vatan yapan Cagri Bey’in, Tugrul Bey’in ve Sultan Alparslan’in pesini
birakmayan sizlersiniz. Sogiit’ten fiskiran ¢inar riiyasinin, cihat ve gazayla beslenen
hiikiimranhigin nesli sizlersiniz” diyerek tarihsel siire¢ i¢inde gelisen Tiirkliik
bilincinin temellerini ve nciilerini dile getirerek bu hareketin temellerinden soz
etmis kadrolaria bu yonde bir egitimin geregini dolayh olarak ifade etmistir.

Zira bagli bulundugunuz partinin ideolojisini ve basinda bulunan liderinin
agiklamalarini her {iye ve partiye egilim ve ilgi duyan parti sempatizanlar
yakindan izlenmeli ve bu yondeki fikriyat: etrafina yayabilecek diizeyde iletisim
kurabilmelidir. Ornegin, Milliyetci Hareket Partisinin genel baskani ve lideri Sayin
Devlet Bahgeli'nin ¢esitli yer ve zamanlarda yaptiklar1 konusmalar1 6zellikle parti
tegkilatlar1 tarafindan biiyiik bir titizlikle benimsenerek, iiye ve halka aktarilmasi ve
ana ilke haline getirilmesi ka¢inilmazdar.

Ozellikle kendisinin gercek bir beyefendi oldugu, beyefendi durusuyla ve
adeta bilgi ve gorgii hazinesiyle takdire sayan “cesaret, cesamet ve cemiyet” odakl
bir biiyiik bilge lider oldugu vurgusu siirekli yapilmaldir. MHP liderinin algak
goniillii ve tevazu icinde davrandigl, ongorii yetenegi ve kararli durusuyla saygin
oldugu kadar; ciddi ve kararli vatanperver oldugu; devlet yonetiminde aranan
tim vasiflar1 tagidig1 her zeminde bir “Biiyiik Bilge Lider” olarak siirekli ve ikna
psikolojisi kurallar1 dikkate alinarak halka anlatilmalidir. Ciinkii parti temsili ve
biitiinliigii esastir.

Iste bu nedenlerle parti programlarinin biiyitkk onemi vardir. Ozellikle
tegkilat yoneticilerinin bunlar1 bilmesi yetmez. Basta {iyelerine ve egilimlerine
gore tlim vatandaslara aktarilmasinda yarar vardir. Bunun i¢i oncelikle niifus
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bilesiminin bilinmesi gerekiyor. Bu arada goz ._
Belde veya

kurulmas: yaninda istihdam onceliklerinin ve b0|genm nufus .
taleplerin teskilatlarca belirlenmesi gerekir. Zira blle§|m| |I|§k|S|n|n
istihdam sorunu iilkemizde ne yazik ki temel bir kurulmasi
sorundur. Ekonomik ve sosyal sonuglar1 agisindan yanlnda istihdam
dogurdugu sonuglarin iyi analiz edilmesi ve onceliklerinin

ard1 edilmemesi gereken bir diger onemli konu
belde veya bdlgenin niifus bilesimi iligkisinin

¢ozlim Onerilerinin inandirict olmast bu yonde ve taleplerin
genel merkezin ¢ok yonlii politikalar gelistirecegi teskilatlarca
mutlaka anlatilmalidir. $ .

belirlenmesi

Saymn Devlet Bahgeli Bey'in bu hassas gerekir

konular iizerinde durmakta oldugu bilinmektedir.

Bu calismalarin bireysel, grupsal ve toplumsal

mekanlara 6ncelikli olarak, parti biitiinliigii esas1 icinde énemle {izerinde duruldugu;
genel merkez politikalarinin arastirmalar sonucu elde edilen politikalar oldugu
siirekli dile getirilmeli, bilimsel olarak ¢dziimler arandigr mutlaka vatandasa da
aktarilmalidir. Uyeler ile vatandaslar arasinda kurulan pozitif iletisimin ardindan
vatandaslarin oneri ve diisiinceleri parti terbiyesi ve ciddiyeti icinde tegkilat
yetkililerine aktarilmalidir. Boylece vatandas, parti ve program tigliisii pekistirilerek
devlet hayatinda bu durusun 6neminden ve genel merkezin ciddi ve kapsayici
calismalarindan s6z edilmelidir. Siyasal iletisimin etkinligi Parti terbiyesi icinde
genel baskan ve parti {ist kurullarini elestirmeden yeteneklerini ortaya koyan bir
birikimin kamuya aktarilmas: gerekir.

En 6nemli konulardan birisi de parti teskilatlarinin 6zellikle egitim kurumlar:
ile arkadaslik ve dostluk kurarak isbirligine yoneltmesidir. Kurum igindeki
yonelimlerin siyasal siireclere etkisi analiz edilerek rapor edilmesinde biiyiik
yarar vardir. Parti bir biitiindiir. I¢c meseleler halka aktarilamaz. Ulkelerin oldugu
kadar kentlerin ve ilgelerin de demografik yapisi biiyiik 6nem tasir. Bir toplumun
omurgasini olusturan kurumsal iligkileri siirdiirenler aslinda o toplumda yasayan
bireylerdir. Dolayisiyla toplumsal yapi analizleri i¢in kurumsal yapiyla birlikte bir
toplumun niifus yapisini ve niifus bilesimini ile go¢ hareketlerini kapsayan niifus
dagiliminin bilinmesi gerekir.

Clinkii toplumsal yapmin demografik etkeni toplumun dinamik yoniidiir.
Demografik yapr degisikligi ayn1 zamanda toplumsal yapmnin da degisimi ve
yeniden degerlendirilmesini giindeme getirir. Bolgede kentte, ilcede ve koyde
yasayan kisilerin erkek, bayan, ¢ocuk, yash ve geng niifus icindeki oransal yerinin
tayini gerekir. Bu niifusun yerel dogum ile veya gog yolu ile olusan bolgesel dlgiileri,
agirlik ve etkinlikleri mutlaka saptanmalidir. Hangi niifus bilesiminin diger niifusa
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ait olanlarla iligki ve etkilesim boyutu tespit edilmelidir. Ogrenci profili ve egitim
diizeyi ile esnaf ve isyerleri arasindaki bag ve etki diizeyi rapor edilmelidir. Ikna
‘yva yonelik iletisim dili ve yontemleri olusturulmali, etkin niifusun ¢ekim giicii
calismay yiiriiten kisilerce test edilerek degerlendirilmelidir.

Insanin hayatin1 devam ettirebilmesi i¢in mutlaka calismasi ve bir seyler
{iretmesi gerekiyor. Insanin kendi isi oldugu kadar, bir bagka is yerinde de calismasi
dogaldir. Bundan dolay1 sosyal yap1 gesitli kurum ve kuruluslardan olusmaktadir.
Kisacast, Insanin dogumundan 6liimiine kadar gegen bir siiregicinde gereksinimlerini
karsilayacak sosyal, ekonomik, kiiltiirel, dini ve siyasi kurumlar giindeme gelmistir.
Bunlarin en basinda bireyin ¢alisma hayatina etki eden istihdam o6nceligi gelir. Bir
kisinin bir is yerinde ¢alistirilmasi eger 6zel kesim tarafindan yerine getirilemez ise
kamu bu ihtiyaci ya desteklerle ya da is alanlar1 agabilecek projelerle olusturur.

Bu nedenle, gidilecek bolgedeki kent, ilge, niifusunun hangi ekonomik veya
ticari alanla ilgili oldugu 6nceden bilinmelidir. Esnaf Odalari, Ticaret Odalari, Ziraat
Odalar1 vb. tarim, hayvancilik, iftcilik, ticaret, zanaat erbaplarinin ne oranda oldugu
ve ne gibi sikintilar1 oldugu bir plan tahtinda giincel durumu incelenmeli; ge¢mis
donemlerle ilgili mukayeseler o bolgenin algilamasina yonelik yapilmasi gereken
programlarda istihdam, yatirim ve igsizlik gibi taleplerine de yer verilmelidir. Bu
baglamda sektdrel acidan issizligin farkli ve akilcr yontemler kullanilarak mutlaka
giderilecegi ve toplumsal refahin gelecegi mesaji verilmelidir.

Egitim Olanaklarinin Analizi Egilim ve Yonelimlerin Alt Yapis1

Bir iilkenin kalkinmislik gostergeleri sadece ekonomik verilere gore degil,
o iilkenin egitim diizeyine de baghdir. Egitim ayni zamanda bir insan hakkidir.
Onun i¢in bireyin 6niiniin a¢ilmasi ona egitimde firsat esitliginin saglanmas birinci
derecede bir kamu hizmeti geregidir. Bu diisiincelerden hareketle baz1 hassasiyetleri
siyasal erki ellerinde tutanlarin ciddi olarak ele almasi ve ¢6ziim iiretmesi gerekiyor.

Kentin icinde yer alan {iniversiteler, lise ve diger meslek liseleri, ilkokullar,
0zel okullar listelenmeli ve bu egitim kurumlariyla ilgili ziyaretler yapilarak gii¢
temerkiizii igcinde oldugumuz ince ve etkili bir dille belli edilmelidir. Ozellikle geng
niifusun beklentileri tespit edilmelidir. Programlarin oncelikli hedefleri anlatilmali
ve gercek¢i yaklasimlarla ¢oziimlerin var oldugu ifade edilmelidir. Egitimci
kadrolar ile siki iligkiler kurularak bilgi ve goriisleri onerileri alinmali sorunlarin
temel sebeplerinin altinda yatan gerekgeler belirlenip ¢6ziim projeleri birlikte
saptanmalidir. Her semtte ve mahallede var olan okul ve igyeri gibi birimlerle siki
bir ziyaret ve isbirligine gidilmelidir. Ozellikle genglerin ilgi ve egilimleri arttirilarak
mutlaka degerler sistemine katilmali, Orta yash ve bayan gruba yonelik ¢alismalara
gencler de ortak ¢calismalar yiiriitiilmelidir.
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Insan beden ve ruhtan miitesekkildir. ._

Her konuyu, her olay ve olguyu farkli bigimde Tarti sma
hisseder veya anlar. Aslinda her olay ve olgunun
bi R ortaminda
irey tarafindan bes duyu organi ve sezgilerinin
tartismaya

katkistyla yorumlanmasi ve degerlendirilmesine <o
algilama  denilmekte  oldugundan  algilarin katilan k|§||erln
yonetilmesi egilim ve yoOnelimlerin alt yapisinin gorugme oncesi
ve etki derecesinin belirlenmesi siyasal tercihler ve sonrasinda

agisindan da biiyiik 6nem tagir. h angi dU§U nce,
bilgi ve degeri
Beklentilerin Etkilesim Diizeyi Sosyolojik ta§|d|g|; fikir alt
ve Psikolojik Oncelikler yapisi rT_lutIaka
bilinmeli;
algisinin nasil yonetilecegi hangi tercihlerin ve pei§|§ml§ ve
egilimlerin hangi saiklerin 6ne c¢iktig1 Onceden bagnaz ikna

bilinmelidir. Aym anda farkli gruplara bazi toleransi
onemli konu ve algilama farki dogurabilecek olmayan k|§|lerle

¢oziimlere ve gorlglere yer verilmemelidir. verimsiz tart|§ma
Alg1 pekismesi olanlarda hangi dili kullansak teatilerinden uzak

Kisinin bolgesel, etnik, hedef ve beklenti

ta etkili olunmayacagindan karsilikli atisma ve durulmalidir

surtiismelerden 0Ozellikle ka¢inmalidir. Tartisma

ortaminda tartismaya katilan kisilerin goriisme

oncesi ve sonrasinda hangi diisiince, bilgi ve degeri tasidigy; fikir alt yapis1 mutlaka
bilinmeli; pekismis ve bagnaz ikna toleransi olmayan kisilerle verimsiz tartisma
teatilerinden uzak durulmalidir.

Toplantiy1 diizenleyen ile toplantiya katilanlarin her iki taraf olarak belli
beklentileri vardir. Sunumu yapan ile sunuma muhatap olan kesimin, grubun veya
toplulugun etkilesim diizeyi oldukca yiiksek 6nem tasir. Bunun icin, bilgi temelli bir
goriiniim yaninda miitevazi davranuslar ile etki giicli artirilmalidir. Bu saptamaya
en iyi 6rnek sayin Dr. Devlet BAHCELI olarak goriilmektedir. Bu husus siirekli
tiim etkinliklerde ve toplantilarda 6zellikle dile getirilmeli ve geri doniisiimler de
aliarak, Toplant1 mutlaka rapor edilmeli ve oldukga genis kesimlere biitiin duygu,
diisiince ve calismalar ile program ve hedefler siiratle iletilmelidir.

Toplantilarin, goriismelerin veya etkinliklerin mutlaka geri doéniisimii
alarak degerlendirilmesi yapilmalidir. Bu veriler rapor edilerek iist yonetimlere
mutlaka aktarilmalidir. Hitap eden ile hitap edilen arasinda kurulacak bag ve ilgiye
yonelik beklenti bilgi pekismesiyle adeta bir sevgi yumagina doniistiiriilebilmelidir.
Dinleme becerisiyle beklentilerin pekistirilerek karsilikli iletisim ve etkilesim stireci
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ile ilgi diizeyi de ara Orneklerle arttirilmalidir. Siireklilik saglanmali ve gruplar
olusturularak karsilikli olarak diger bolgelerle ve beldelerle etkilesim diizeyi yaygin
ve giiclii hale getirilmelidir.

Bu etkilesim diizeyinin artirilmas: pekistirilmis bir fikir birligi oldugu kadar
dostluk, arkadaslik ve hedef birliginin yani sira dayanisma ve isbirligi iginde bir
kapsamin, iilke birligi ve de mutlulugu yaninda giivenligi ve gelecegi tilkiisiinii de
icermelidir. Basarmin sirr1, karsinizdakinin bakis agisini fark edebilme ve olaylar:
kendinizin oldugu kadar onun goziinden de gorebilme yetisinde yatar. Siyasal
kadrolarin biitiin bunlar1 basarabilmesi birlikte hareket ve eylemde bulunmaya
yani ag1z ve soz birligi icinde insan iligkilerinin etkilesim iginde siirdiiriilmesine ve
istendik yonde beklenen davranis setlerinin kazanilmasina baghdar.

Sonug

Siyasal egilimleri yonetmek ve yonlendirmek siyasal iletisimin dogru
ylriitiilmesine, ikna psikolojisinin etkili olabilmesine baghdir. Siyasal partiler
bir biitliindiir. Partinin {ist temsilini yapan tiim yetkili konumdakilerin en biiyiik
destegi ve yardimcilari il ve ilge teskilatlaridir. Biitiinliik i¢inde birlikte ¢alismanin
yol ve yontemleri uyum oldugu kadar, arastirma ve gelistirme faaliyetlerine yonelik
calismalar1 da gerektirmektedir. Giintimiizde iletisim son derece dnemli bir kavram
olarak insan iligkilerinin merkezine oturmustur. Iletisim modelleri icinde sozlii
iletisim yaninda gorsel iletisimin de biiyiik nem tagidig1 artik bilinmektedir. Iletisim
araglarini elinde tutanlarin etki edebilme diizeyi bu araglara sahip olmayanlara gore
biraz da olsa iistlinliik tasir. Paraya sormuslar nereye gidiyorsun? Para demis ki:
¢ogun yanina ¢ogun yanina diyerek cevap vermis.

Ideoloji kapsaminda kimlik olgusu da béyle bir seydir. Zira “Kimlik kavramy,
bir kereye mahsus tanimlanmis 6gelerden ¢ok, zaman, mekan ve etkilesim kaliplar1
baglaminda yeniden ve yeniden iiretilen bir olgu olarak kabul edilmistir” (Tagoglu,
Arikan ve Sagir, 2012). Demek ki go¢ ve yerlesim modelleri agisindan insanlar
birbirlerinde etkilenmektedir. Ayni ve benzer ideolojinin giiniimiizde asir1 derecede
agiga cikarilmak istenen kimlik vurgusu, sosyallesme siireci iginde dogru bir
iletisimle yeniden kurgulanmalidir. Zira benzesim modeli icinde ¢ogun yanina
nasil gidilebilir? Iktidara goétiirecek ¢ogu nasil daha gok yapabilir ve tiim siyasal
partilerin ortak hedefi olan iktidara nasil ulasabiliriz sorusu parti tegkilatlarinin en
onemli konularinin basinda gelir. Oy oranini yiikselterek iktidara gidebilmenin yolu
sadece bicimsel orgiitlenmelerden degil, bicimsel olmayan (informel) yapilardan da
gecer. Yani bicimsel olarak sadece parti teskilatlarindan bu gorev beklenmemelidir.
Bicimsel olmayan her kademeden, her gruptan ve her konumdan yararlanmalidir.
Yiiksek ideoloji sadece temsili alanlarin sorumlulugu degildir. Bu ideolojiye
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goniil veren her kisinin her insanin ulagmasi ._

Yuksek ideoloji
sadece temsili
alanlarin

iste ikna’ Lk b el e sorumlulugu
€ 1Kna a onell 1II' S1yasal 1letisim o - .
N Y g i degildir. Bu

gereken ¢ok anlamli bir hedefi olmalidir. Ik
kosulu tebessiim iginde iletisimdir. Ciinkii iletisim
oncelikle etkilesimdir. Ancak bu yeterli degildir.
Tutumlarimiz1 degistirebilen iletisim etkilesimdir.

de boylesine giincel ve onemli bir sorumlulugu . ..
oniimiize sermektedir. Tkna edebilmek ikna Id"eO.!Ojlye
edilmekten dahayararlidir. Bununigin giigliibir bilgi gonu | veren
birikimi, giiclii bir yapilabilirlik becerisi ve beklenti | her Kiginin her
diizeylerinin karsilanabilir projelere dayanan etkili, insanin ula§mas|
yiiksek diizeyde enerji dogurabilecek beklentileri gereken gok
kargilayabilecek politikalarin iiretilmesi biiyiik anlaml bir hedefi
yarar saglayabilecek. iktidar yolu acilabilecektir. 11 olmalidr.
Bagkanliklarimizda Iletisim ve Bilimsel Arastirma
Kurullart olusturulmasi, her hafta giiniin belli

saatleri belirtilerek 6nemli konularin goriisiilmesi ve Il Bagkanlarina rapor verilerek
Genel Merkeze aktarilmasi son derece yararl olabilir.

"Milli Degerleri Koru ve Yasat" etkinlikleri olarak ele aldigimiz her yonden
doyurucu ve kapsaml etkinlikler gerek zaman ve gerekse icerik olarak ve en giizel
bir Tiirk¢e kullanilarak kapsamli bir tarihsel siireg iginde; Tiirk milletinin hassas ve
onemsedigi kirmizigizgilerini kapsamli bigimde ortaya koyuyor. Milll degerlerini
koruyamayan toplumlar bagka milletlerin tekeline girer hatta yok olur. Tarih suuru
kiiltiir ve dil bilinci olmayan toplumlar; milletini aldatan ve hak ve hukukuna el
uzatan yOneticilerini se¢me ehliyetini de kaybeder. Bunun i¢in her vatan evladi
kendi gikarlarmi bir yana atarak {iilkesinin ali menfaatlerini korumak ve kollamak
i¢in biiyiik bir ¢cabanin i¢ine girmek zorundadir. Ciinkii su uyur diisman uyumaz.
Hele hele diismanlar kilik ve kiyafet degistirip eski elbiselerini bir kenara atip yeni
elbiselerle karsiniza ¢ikar ve sizi oylarimizla yonetirse sonsuza kadar islediginiz
glinahin altinda kalirsimiz. Son olarak davranis kaliplarimizin neler oldugunu neler
olmasi gerektigini ifade etmeliyiz.

1-Bilgi temelli bir toplum ic¢in daima okumamiz ve bilgimizi artirmamiz
gerekiyor Ciinkil parti politikalar1 hakkinda koklii bilgi sahibi olmamiz sonucu
iletisim ve ikna giiclimiiz artar.

2- Siirekli ayn1 mekanda degil, cesitli farkl: yerlerde farkl kisilerle yiiz ytiize
gelinmesi kurumsal yapilar olarak siyasal partilere olan gercevenin de artmasi
anlamina gelir.

3- Sempatik ve agirbasl olmak esastir. Tiirk kiiltiirii iginde olmasi gereken
incelikle hem ciddi ve hem samimi bir durus sergilemeli, hemen ideolojik tartisma

141



ortammin baslatilmasina yo6nelik bir tutum izlenmemelidir. Bilgilendirme ve
ortak noktalarimiz dnceden tespit etme siyasal ikna metodunda basarinin sekteye
ugratilmamasi i¢in hemen baslatilmamasi tercih edilmelidir.

4- Kigileri tamidiktan sonra onu incitmeyecek ve hatta etkileyecek sozlerle
sohbet ortami olusturabilmek ¢ok ¢ok Onemlidir. Bu siirecte muhatabinizin da
degerli ve 6nemli oldugunu abartiya kagmadan vurgulamak oldukca 6nemlidir.

5- Oncelikle kalabalik ailelerin i¢inden bir arkadas veya iletisim kurulabilecek
birisinle iletisim kurulmalidir. Ciinkii bu kisi sayesinde diger aile gruplarina
ulagsabilmek ve ikna psikolojisini hayata gecirebilmek daha rasyoneldir..

6- Oncelikle aileniz iginde uyuma yonelik bir tutumla egleriniz, gocuklariniz,
kiz ve erkek kardesleriniz ile ailenize yakin akrabalariniz ile de iletisim kurarak bir
siireci izleyiniz. Tkna metoduyla gerilim ve kugsku uyandirmadan bilgilendirerek ve
makul sebepleri 6ne ¢ikararak ilgi ve egilimlerini yonlendiriniz.

7- Komsuluk iliskilerini belli bir siire¢ i¢inde ancak ¢ok sik ve sikici bir ortama
girmeden artirilmasinda ve yardimlasma oncelikli bir mesaj verilmesinde biiyiik
yarar vardir.

8- Elinizde mutlaka okunacak bilimsel, kiiltiirel ve belli konular1 pekistirecek
bir kitap veya gazete dergi bulundurulmasinda ve ziyaretlerin bu cergevede
stirdiiriilmesinde yarar vardir.

9- Parti liderinizin {istiin vasiflarini her yerde ve her zeminde mutlaka dile
getiriniz. Bilge ve son derece diiriist vatanperver bir adam oldugunun vurgulanmasi,
pozitif davranislarinin insani boyutlar iginde nezakete dayali gosterilmesinde
etkilesim ve iletisim agisindan ikna psikolojisinin bir basarisi olarak karsimiza ¢ikar.

Biitliin bu calismalarimizin temel bir sebebi Tiirklerin devlet kurma dehasindan
ileri gelmektedir. Ciinkii insan haklar1 ve kamu hiirriyetleri ve kamusal alan iligkisi
bize vatandas ve devlet iligkisini ¢agristirmaktadir. Devletin yapisi, rolii, amaglari
ve gorevleri ile genel olarak dogru algilanmasini saglayan kavramlara ve tanimlara
belki de en ¢ok ihtiya¢ duyabilecegimiz bir tanim devlet nedir? Sorusunun cevabi
olmalidir.

“Devlet sistemi, insanlarin birlikte yasama mecburiyetlerinden olusmus, orf ve
adet, gelenek, inang ve deger temelli; sosyal, kiiltiirel, ekonomik, teknolojik ve siyasal kural
ve kararlarla cerceve altina alman hukuksal ve idari yaptirim giicii bulunan kurulus ve
kurumlarla iliskileri hem kamusal ve hem de 0zel bicimde diizenleyen ayni zamanda bunlar
denetleyen, giivenlik altina alan, nimet ve kiilfetlerini adaletli bicimde daZitan, toplumun
devamini ve iletisimini dayamisma icinde saglayan, dil sistemi, simge ve sembolleri(bayrak
vb.) ve degerleri(ulusal, kiiltiirel vb.) benzestiren ve ulusallik(millilik) ile ortiistiiren
vazgecilmez idari(miilki) yap: ve yapilar biitiiniidiir"(Tuncay, 2002 ve 2004).
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Iste bu tanimin arkasinda yatan en &nemli sey devlet ve demokrasi
kavramlarmin ortiistiiriilmesinde yatar. Demokrasiyi sadece oy artisina baglamak
devleti inkar etmek anlamui tasir. Demokrasilerin temel gostergesi “degise bilirlik”
hizi ve “uzlasma kiiltiirii” i¢inde aranir. Bu nedenle demokrasinin statik degil
dinamik bir kavram oldugu, degise bilirlik olgiisiiniin de demokrasi diizeyini
gosteren bir Olgiit oldugu fikri pekistirilmelidir. Sohbete nasilsiniz diyerek hal hatir
sorup baslayiniz. Yiice Allah afiyetler versin diyerek de devam ediniz. Evin nasil
oldugu ¢ocuklarmn okulu ve bunun gibi Tiirk 6rf ve adetlerini 6ne ¢ikarip devam
ediniz. Allah kolaylik versin. Cok zor hele bugiin diinden daha da zordur. Ulkemizin
hali belli igsizlik had safhada ¢are bulmak gerekiyor.

Biitiin bu ifade ettiklerimiz ve genellestirerek saydiklarimiz aslinda Tiirkiin
orf ve adetlerinde bir haslet olarak vardir. Ancak giderek popiilerlesen bir toplumda
egitim kurumlarinda bile yasanan gerilimler, degil hatir sormay1 adeta diisman
gormeyi giindeme getirdi. Bu vatanin asil ¢ocuklarinin tek bir diismani vardir.
Emperyalistlerin ve kiiresel giiclerin himayesinde kendi ifadesiyle onlarin yani
BOP Es baskanlarimnin {ilkemizi attif1 ates hattindan dolay: siyasal diismanimizdir
algis1 giderek artmaktadir. Bu devletimiz igin son derece tehlikelidir. Yaptigimiz
arastirmalarda genellikle duydugumuz ciimleler de endise vericidir: Onlar1 millet
af etse de Yiice Allah affetmez. Ciinkii tiiyli bitmemis yetim haklarimi kendi
vatandaslarindan alip serbest piyasa adi altinda yabancilara peskes cekmek ve
onlar1 yoksulluga siiriiklemek asla affedilecek bir konu degildir. Issizlik sefalet
kol geziyor. Tiirk’'tin kaderi de asla bu olamaz seklindeki goriisler biiyiik kaygi
duymamizi gerektirmektedir.

Oysa sanli tarihimiz, derin kiiltiiriimiiz biilbiil sesi giizelligindeki ince ruhlu
sanat ve edebiyat kokan fikir ve diisiince dilimiz GUZEL TURKCEMIZ binlerce
yildir bizi giines gibi 1sitiyor, gelecek kusaklara san ve serefle tasiyor. Onun igin
diyoruz ki NE MUTLU TURKUM DIYENE! Bu ulvi duygular1 Tiirk milleti ile
paylasabilene. Bunun yolu dogru ve etkileyici, tutum degistirici bir siyasal iletisim
ile ikna psikolojisi iginde demokrasimizi agiklik ve katilim ilkeleri baglaminda
gliclendirebilmekten geciyor.

1 Bu konu i¢in daha detayli olarak Prof.Dr. Mustafa SOZBILIR calismalarina bk.
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