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Ozet

Uluslararas1 niteligi agir basan, ekonomik, ticari, kiltiirel ve politik boyutlart da olan turizm, ginimuz
uluslararasi1 aktorleri icin 6zellikle ekonomik ve politik degeri artan bir yumusak ve akilli gii¢ unsuruna
doniigmiistiir. Terérizm ise uluslararas1 toplumun ortak endise kaynag: olarak, turizmi ve aktorlerin ¢ikarlarinm
zamanla daha ¢ok etkilemektedir. Turizm, insanlarin seyahatlerini iceren ekonomik, politik, kultirel ve sosyal
bir olgu olup; niteligi itibariyle ¢ok yonli; ancak esnek bir yapiya sahiptir. Boylece, sosyo-ekonomik ve
yapolitik gelismeler de hizl1 ve dogrudan turizm faaliyetlerini etkilemektedir.

Calismanin amact, terorist saldirilarla turizm iligkisinin 11 Eyliil saldirilar1 6rneginden hareketle incelenmesidir.
Bu c¢aligmada, kirillgan nitelige sahip olan turizm olgusunun terérizmden blyik oranda etkilendigi
savunulmaktadir. Anilan amaca ulagmak i¢in tarihin en blyik terdrist saldirilarindan biri olarak kabul edilen 11
Eylil 2001 saldirilarinin, uluslararast boyutta ve Tirkiye ornegindeki etkileri lzerine odaklanilmistir. Bu
baglamda, elde edilen veriler degerlendirilerek, terdr ve turizm arasinda dogru orantili bir iligski oldugu ve guclu

bir sekilde bir birlerini etkiledikleri sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararasi Terorizm, Turizm, Giivenlik, 11 Eyliil Saldirilari, Tiirkiye

THE EFFECTS OF THE INTERNATIONAL TERROR ON TOURISM INDUSTRY
THROUGH SEPTEMBER 11 ATTACK: THE CASE OF TURKEY

Abstract

Tourism, which has internationally significant and also economic, commercial, cultural, political dimensions, has
become a soft and smart power source whose economic and political value is increasing especially for today's
international actors. By the other hand Terrorism which is a source of common concern for the international
community, has negative effects on the tourism industry and its actors more over the time. Tourism is involving
people's travels that an economic, political, cultural and social phenomenon. Although tourism is sophisticated

because of its nature, it has a flexible structure.

Thus, socio-economic or political changes also affects tourism activities quickly and directly. The aim of the
study is to examine the correlation between the terrorist attacks and tourism industry through the case of
September 11 attack. In this study, it is argued that tourism which has already a fragile nature is negative
affected by terrorism. To reach the stated aim, focused on the effects of The September 11 attack which

considered one of the important terrorist attack in history on international dimension and Turkey tourism
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industry. In this context, the results obtained are evaluated. The result is that there is a direct and proportional

correlation between terrorism and tourism, and that they strongly affect each other.

Keywords: International Terrorism, Tourism, Security, September 11 Attack, Turkey
1. Giris

Kiiresellesmeyle birlikte giderek biiyliyen turizm, uluslararasi diizeyde onemli bir yer
edinmistir. Turizm, diger birgok endiistri ile iliski igerisinde bulunan, ancak esnek yapisi
itibariyle dogacak her tiirlii olaydan kolayca etkilenen bir nitelige sahiptir. Ayrica, turizm
hareketlerinin yogunoldugu iilkeler 6zellikle ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik bakimdan
giic elde etmektedirler. Bu baglamda, turizm endiistrisinin aktif olarak gerceklestigi iilkeleri
ziyaret eden kisilerin serbestce hareketini engelleyen unsurlarin ortadan kaldirilmasi elde
edilen giiciin artmas1 bakimindan 6nemlidir. Ancak, uluslararas1 boyutta ortaya ¢ikan terdr ve
terdrizm faaliyetleri, turizmin gergeklestigi iilkelerde giivenlik acisindan bir tehdit unsuru
olusturmaktadir. Bu yoniiyle devletler, politikalarini belirlerken ayni zamanda turizm ve

turizmi olusturan unsurlar1 da géz 6niinde bulundurmalar1 gerekmektedir.

11 Eyliil saldirilar, kiiresel boyutta her endiistride oldugu gibi turizmi de olduk¢a 6nemli
oranda etkilemistir. Bu saldirilar sonucu, turizm faaliyetlerine katilacak veya katilmak isteyen
kigiler daha onceden verdikleri kararlarin1 6zellikle giivenlik riski nedeniyle iptal ederken,
turizm isletmeleri de (havayollari, seyahat acentalar1 konaklama isletmeleri vb) daha 6nceden
yaptiklar1 rezervasyonlarini vetiim planlarim1 degistirmislerdir. Bu durum bizlere bir¢ok iilke
ekonomisininturizm endustirisinden elde edecegi gelirlerin terdrizm faaliyetleri nedeniyle
ciddi bir sekilde etkilenebilecegini gdstermektedir. Buna istinaden korkutma, yildirma
duygusu ile gerceklestirilen siddet eylemleri olarak bilinen terérizm faaliyetlerinin biraktigi

etki oldukca buyuk olmaktadir.

Teror ve terorizm faaliyetleri turizm destinasyonlarinive turizm hareketlerinin gerceklestigi
iilkeleri, ekonomi basta olmak {izere, sosyal, politik ve kiiltiirelalanlar gibi bir¢ok alanietkisi
altina almaktadir. Aragtirmanmn amaci; terdriin uluslararast boyutta 11 Eylil saldirilart
iizerinden ele alinarak turizm endiistrisine olan yansimalarimin Tiirkiye 6rnegiyle birlikte

irdelenmesidir.
2. Kavramsal Boyut: Turizm, Teror ve Terdrizm

Turizmin, dogasi itibariyle faaliyetlerinin gergeklestigi her iilkedeki olaylardan kolayca
etkilenebilen ve boylece ziyaretgileri de etkileyebilen bir nitelige sahip oldugu bilinmektedir.

Turizm i¢in yapilmis bir¢ok farkli tanim bulunmakla birlikte genelgecer bir tanimlama olarak
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turizm gecici olarak kisilerin ikametlerinden ayrilarak belirli amaclar i¢in baska yerlere
yaptiklar1 seyahatler big¢imindetanimlanmaktadir. Ayrica, turizm gidilen bolgede sosyal,
ekonomik, siyasi, politik degisimlermeydana getiren bir kavram olarak bilinmektedir. Ancak,
en genel olarak turizmin tanimi, 1980°li yillarda Uluslararas1 Bilimsel Turizm Uzmanlari
Birligi(AIEST) tarafindan yapilmistir. Bu tamimda turizm “insanlarin devamli ikamet
ettikleri, calistiklart ve her zamanki olagan ihtiyaglarint karsiladiklart yerlerin disina
seyahatleri ve buralardaki, genellikle turizm igletmelerinin iirettigi mal ve hizmetleri talep

ederek, gecici konaklamalarindan dogan olaylar ve iliskiler biitiinii” seklinde tanimlanmistir

(Kozak, 2012: 3).

Turizm, olusturdugu ortam igerisinde sosyal, kiiltiirel, politik, siyasi birlesme adina yani
iilkeler arasi yumusak giic olusturma konusunda 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir.
Yumusak gii¢, baski veya para olmadan isbirligi gelistirmek, ortak degerler olusturmaya
caligmak olarak aciklanmaktadir. Ayrica, olusturulacak bu degerlere yarar saglamanin

dogrulugunu, sorumlulugunu da arag olarak gérmektedi r(Akbas ve Tuna, 2012: 5-17).

Birbirinden farkli kavramlar olan terér ve terdrizm kavramlar igin literatiirde birgok degisik
tanimlarsdzkonusudur. Bu baglamda teror genel olarak uzun siireli korku ve dehset durumunu
aciklayan bir kavram olarak tanimlanirken, terérizm ise bu durumun ortaya ¢ikarilmasi i¢in

gerekli olan stratejiyi belirlemek olarak tanimlanmaktadir (Kutlu, 2010: 8).
3. Uluslararasi Boyutta Terorizm ve Turizm liskisi

Terdrizmin, diinya tizerinde 1970’lerden ve 1980’lerin ortasinda zirveye ulastig1
bilinmektedir. Krizlerden kagamayarak ylizlesen turizm endiistrisi pazarlama c¢abalar ile
kendini yeniden iyilestirmeye calismaktadir. Ancak, yine de 1990’11 yillarda terSrizmin
turizmendiistrisi tizerindeki etkisinin devam ettigi goriilmektedir (S6nmez ve Graefe, 1998:
112-113).

Terorizm olaylarinin turizm iizerinde 6nemli oranda etkin olmasi her ikisinin de ortak
noktalarinin olmasindan kaynaklanmaktadir. Turizm ile terérizm arasindaki ortak noktalar;
her ikisinindehedeflerinin biiyiik kitleler ve birden fazla iilke vatandasi olmasi ile ulusal
sinirlar1 asarak uluslararasi boyut kazanma amaci seklinde siralanabilir. Ayrica, ulastirma ile
iletisim alaninda meydana gelen teknolojik gelismelerin her ikisi tarafindan kendi ¢ikarlari
dogrultusunda kullanilmak istenilmesi de bir diger 6nemli husus olarak belirtilebilir. Tiim
bunlarla birlikte, bu iki kavramin ortak noktalari olmasina ragmen iki zit olgu oldugunun da

unutulmamasi gerekmektedir (Unur, 2000: 42).
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Turizm kavrami, tehlike, giivenlik, risk, siddet ile bagintili olarak sosyal ve davranigsal
perspektifden incelendiginde de oOnemli bir kavramdir(Kingsbury ve Drunn, 2004: 2-
3)Turizm, genel itibariyle, iilke ekonomilerini gelistiren, istihdam olusturan, doviz getiren ve
bu sekilde iilke ekonomilerini oldukc¢a gii¢lendiren bir endiistri olarak kabul edilmektedir. Bu
durumda, terdrist eylemlerin oldugu noktada, turizm faaliyetlerinin durma noktasina gelecegi
bilinmektedir. Ayrica, politik istikrarsizlik terérizm kadar acik bir sekilde ortaya ¢ikmasa da
yine de uluslararasi turizmin 6niine engel olarak ¢ikan bir diger etkendir (Sonmez ve Graefe,
1998: 114).Sonug olarak teror eylemleri, uluslararasi ortami istikrarsizlagtirarak giivensiz bir

ortam olusmasina neden olmasinin yanindapolitik karmasayada neden olmaktadir.

Terorizmin ortaya c¢ikardigi ekonomik sorunlarin; 11 Eyliil2001 saldirilarindan sonraki
zamanlardadikkate deger bir sekilde one ¢iktig1 goriilmektedir. Ciinkd, terdr eylemlerinin
sonucunda insan kaybi, ekonomik kaynaklarin yeniden diizenlenmesi, yeniden bir teror
eylemi diisiincesi terdrizm ve ekonomik etkilerinin ayrintili irdelenmesine neden olmaktadir
(Blombergve dig., 2004: 1008).Bu saldirilar sonucu, turizm igletmelerinin ve bu igletmelerin
bulundugu iilkelerin ekonomik, sosyal zararmin da bu kapsam igerisinde yer aldig

gorulmektedir.

Turizm destinasyonlarinin ve turistlerin daima terdr eylemleri i¢in yumusak hedefler olarak
gosterildigi bilinmektedir (Paraskevas ve Arendell, 2007: 1560-1573).Teror eylemlerinin
olusturdugu ortam, giivenli olarak bilinen ortamlar i¢in risk olusturmaktadir. Kisilerin
giivenmedigi ortamlarda yer almayacagi icin giivensiz ortamlarin tercih nedeni olmaktan
cikmaktadir. Bir turizm bolgesine yapilacak herhangi bir saldirinin biitiin uluslararasi dengeyi
(ekonomik, sosyal, Kkiiltiirel, siyasal) bozacak nitelige sahiptir. Cilinkiiulagtirma
isletmelerinden konaklama isletmelerine kadar biitiinendiistri birbirine zincirleme bagh

oldugundanaradan birinin kopmasinin digerlerini de 6nemli hususta etkileyecektir.
4. Uluslararasi1 Alanda 11 Eyliil Saldirilar: ve Turizme Yansimalari

Turizm endiistrisi, bir¢cok lilkenin doviz kazanmasinda, istihdam, politik-siyasal iliskilerin
giiclenmesinde onemli katki sunmasi ile birlikte, iilkelerin birbiri ile olan iligkilerinide
dogrudan etkilemektedir. Bu anlamda verilebilecek en iyi drneklerden birill Eylul 2001

saldirilaridir.

Amerika’da (ABD) 11 Eyliil 2001°de gerceklestirilen saldirinin diinya turizmine olan etkileri
oldukca biiyiik orandadir. Diinya iizerinde turizm endiistrisinde yeralan isletmeleringogunun

bu saldirilardan; 6zellikle ekonomik agidanolumsuz yonde etkilendigi ve bu durumun turizm
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endiistrisinde bir tiir kriz ortamini olusturdugu sdylenebilir. Bu saldirilarin  ardindan
havayollar1 basta olmak iizere bir¢ok isletme yapisal ekonomik tedbirler almasina ragmen

krizden ¢ikmak zaman almistir.

Uluslararasi turizm endiistrisinin yakaladigi ¢ikis, terdr orgiitlerinin odak noktasi olmustur ve
boylece, diger endiistrilerle olan iliskisinde kirilgan olmasi teror eylemlerinin turizme
yonelmesine neden olmustur. Bu baglamda, terdr oOrgiitleri gerceklestirecekleri eylemlerle

turizme, hem politik hem de ekonomik agidan zarar vermeyi amaglamaktadir (Vijay, 2002: 1).

11 Eyliil 2001°de gerceklestirilen terdr eylemleri, turizm talebinin siddetli bir sekilde diismesi
ve zarar gormesi endiistrinin ¢ok yonlii bir bigimde {ist diizeylerde etkilendiginin bir kaniti
olarak ortaya c¢ikmaktadir (Pizam, 2002: 1-3).Bu baglamda, 11 Eyliil2001 saldirilar ile

birlikte turizmde kigllme ve gerileme baslamistir.

11 Eylil terdr saldirilarinin, diinya iizerinde uluslararasi seyahatlerde ani ve 6nemli bir yanki
uyandirdig1 bilinmektedir. Saldirilar, genellikle havayolu seyahatinden uzaklagsmaya sebep
olmus ve belirli destinasyonlar i¢in turistlerin tercih degisikligine gittigi goriilmiistiir. Bununla
birlikte, saldirilarin ardindan ani bir sekilde turistik taleplerdeki diisiisiin, uluslararasi
havayollariin giivenligine kadar etkisini gosterdigi ve yansittig1 anlagilmaktadir. Ayrica, bu
saldirmin, ABD havayollarina diisiik talepten dogan olumsuz ekonomik etkisinin, 2001 ve
2002 yillar1 arasinda kiireselleserek biitiin diinyada kendisini gosterdigi ve kiiresel
ekonominin alt seviyelere inmesine neden oldugu ya da bunu etkiledigidegerlendirilmektedir

(Cornwell ve Roberts, 2010: 1-13).

Turistik seyahatlerde, biiyiik ol¢iide, seyahat giivenligi konusunda tiiketici giiveninin belirgin
bir sekilde azaldigi; ayrica, ugus veya seyahatlerdeki isteksizlik, turizm endiistrisinin otel
isletmeciligi, is seyahatleri, kongre seyahatleri gibi diger dallar1 da 6nemli bir 6l¢iide olumsuz
yonde etkilemistir. Tatil planlarinin bir kismi ertelenmis, bir kismi iptal edilmis, turizm
sirketleri yasanan bu gelir kayb1 neticesinde dar bogaza girmis ve bdylece bu saldirilardan
kaynakli olumsuz hava nedeniyle ¢alisanlardan bir kism1 issiz kalmistir. Araba kiralama (rent
a car) sirketleri gibi diger onemli turizm isletmelerinin de ayni sorunlarla karsilagsmaktadirlar.
Boylece, gelir elde etme, istthdam olusturma ve vergi geliri imkanlari, turistgiivensizligine
bagl olarak kesilmektedir (Floyd ve dig., 2004: 19-38). Ayn1 zamanda, endiistrideyeralan
isletmeler bir¢cok yonetsel ve idari sorunla da yiizlesmek zorunda kalmistir (Goodrich, 2002:

573-580).
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Saldirilar nedeniyle havayollarmi giivenilir, emin bulmayan ve tercih etmeyen turistlerin,
diger turizm isletmelerinin hizmetlerinden de faydalanmaktan vazge¢meyi goze almislardir.
Bu durum, uluslararas1 boyutta planladiklar1 turizm faaliyetlerini ertelemelerine bagli olarak
turizm talebinde ciddi bir azalmaya neden olmaktadir. Oyleki bu durum turizm isletmeleri
acisindan daha 6nceden planlamis olduklar1 faaliyetleriniertelemeri ya da iptal etmeleri gibi

olumsuz sonuglar dogurmustur.

Yasanan  saldirilardanAmerikan  turizmiolduk¢a  etkilenmistir.  Ayrica, havayolu
yolcularinindaiist diizeydeazalma oldugu ve benzer sekilde konaklama isletmelerinde de
diisiis oldugu goriilmiistiir. Farkli uyrukluklara ait cok sayida kisi anilan saldirilarda dlmiistiir.

Bunun da turizme olumsuz yansima seklinde gerceklestmistir.

Siddet kullanma veya tehdit etme olarak aciklanan terdrizm eylemlerinin amaci, politik, rejim
degisikligi, glic degisikligi, sosyal veya ekonomik politika degisikligidir. Bu baglamda 11
Eyliil 2001 saldirilarinin gergeklesmesi de bu nedenlerle bagintilidir (Ganor, 2002: 287-304).

11 Eyliil saldirilar1 sonrasi, 2001 yilinda diinya {izerindeki turist sayisinda yasanan diislis ve
endistrinin diinyadaki % -0,5 oraninda yillik biiyiime tespit edilmistir (WTO, 2003: 2-3).
Boylece, 11 Eyliil 2001 saldirilarinin ardindan, zayif olan uluslararasi ekonomi giderek daha
da zayiflamaya devam etmistir. Bu terdr eylemlerinden sonra yasanan travma; yabanci
sermaye piyasalarinda, turizmde, seyahatte, tiiketici davranislarinda ve ABD’den ¢ikan gecici

sermaye lizerinde kendisini hissettirmistir (Nanto, 2001: 2-6).

11 Eyliil saldirilar1 sonrasi, turizm ve seyahat lizerine olan yansimalar; seyahat edenlere
yonelik yeni giivenlik tedbirlerinin alinmasi, havayollarindayasanan talebin diisiisii, havaalani
yer destek hizmetlerinde azalma, otel ve gazino isletmeciliinde atil kapasiteye diistlislerolarak
yasandig1 ifade edilmektedir. Ayrica, spor ve dogal turizm endiistrisinde il/bolge bazinda
ortaya ¢ikan gelir ve istihdam kiiciilmeleri ile borsada islem gdren turizm sirketleri ve finansal
piyasalarda yasanandalgalanmalar da diger onemli yansimalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Amerika’da gerceklesen ve trajik olarak adlandirilan saldirt giinii turizm endiistrisinin
giivenligini, altyapisin1 ve seyahat psikolojisini adeta degistirmistir Ayrica, ABD’deki
konaklama isletmelerine etkisi oldukca {iist seviyede oldugu diger bir gercektir. Saldirinin
ardindan ilk {i¢ ay grup ve tatil isletmelerinin programlarinda rezervasyon iptalleri, toplanti,
kongre, seminer, fuar gibi turizm faaliyetlerinin ertelenmesi veya timiyle iptali gibi bircok
sorunu da beraberinde getirmistir (Goodrich, 2002: 574-577).

11 Eylil 2001 saldirilarinin ardindan sadece ABD degil, neredeyse biitiin diinyanin
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etkilendigi ve hatta biitiin turizm isletmeleri rezervasyon iptalleri veyaertelemeleri ile yiizyiize
kalmistir. Bununla birlikte, Israil, Misir, Tunus ve Morocco’da 11 Eyliil terdrist
saldirilarindan turizm endiistrisinde etkilenmis iilkeler arasinda yer almakta olup; bu iilkelere
gelen ziyaret¢i sayilari, saldir1 sonrasi diisiis gostermektedir (Al-Hamarneh ve Steiner, 2004:
173-182). Bu iilkelere ek olarak, Kanada turizm endiistrisine de bu saldirilarin olumsuz
yansidig1 belirlenmistir. Boylece, ziyaretci sayisinda diislis yasamalar1 ayni zamanda pazar
paylariin diismesi, ekonomilerinin daralmasi, turizm isletmelerinin dolulugunun diisiisii gibi

bir¢ok sorunu da beraberinde getirmistir.

Uluslararas1 Havayollar1 Birligi’ne gore (IATA), terorist saldirilarin ardindan, kiiresel dlgekte
havayolu enddistrisinin 1/3 oraninda ugus, yolcu, personel kaybi yasamistir. Havayolu
endistrsinideki bu kriz kiiresel turizm endiistrisinde dalgalanma meydana getirdigi ve
endiistrinin toparlanmasi zaman almistir. Endiistrideki bu kotli durumun sonlandirilabilmesi
icin iist diizey yoneticiler yeniden miisteri kazanabilmek icin ani kararlarla bir takim
girigsimlerde bulunmuslardir. Bu baglamda seyahat, turizm ve konaklama arastirmacilari,
saldir1 sonrasi iletisimin turizmdeki roluiinii incelemis ve yenilenme siirecinde iletisimin

oldukga baskin bir rol oynadigini tespit etmislerdir (Fall ve Massey, 2005: 77-90).

2000 ve 2001 yillar1 arasinda diisen gelirin (%6) yeniden yiikselmesi yaklasik 3 y1l stirmiistiir.
Kiiresel 6l¢ekte havayollari gelirlerinin 2000 yilinda 329 milyar dolar oldugu ve 2001 yilinda
bu rakamin 307 milyar dolar seviyelerine kadar gerilemistir. 2002 yilinda ise 306 milyar
dolara duistiigii belirtilmektedir. Bununla birlikte, 2003 yilinda gelirlerin 322 ve 2004 yilinda
ise 379 milyar dolara yiikselmistir. Ayrica, 2001-2002 yillarinda diisiislerin 6nceki donemlere
oranla 2 katindan daha fazla oldugu ve 2001 yilindal3 milyar dolar, 2002 yilinda isell.3
milyar dolar kaybettigi agiklanmaktadir. Diinya {izerinde yolcu trafigi 2001 yilinda yiizde 2.7
oraninda diistiigii ve 2003 yilina kadar 2000’li yillardaki rakama ulasamadig1 goriilmektedir.
Ayrica, ekonomik kriz ile birlikte bir 6nceki yilin ayn1 donemine gore azalan yiizde2.1 yolcu

trafigi, 2009 yilina kadar yiikselmeye devam etmistir (IATA, 2001).

Sonug olarak, 11 Eyliil terdrist saldirlarinin ekonomik etkileri gercek olarak oOlgiilemese de
Dunya Seyahat ve Turizm Konseyi, kiiresel dlgekte seyahat ve turizm endiistrisinde diisiigler
oldugunu belirtmektedir. Bu aktiviteler, havaalanlari, otel isletmeleri, araba kiralama ve tur
operatorleri gibi isletmeler neredeyse 8.8 milyon turist kaybederek piyasada biiyiik Ol¢ude
talep diisiikliigii oldugunu gozler oniine sermektedirler. Ozellikle Kuzey Amerika ve
Avrupa’da diisiik ugak bileti fiyatlariyla hizli bir biiyliime yasanmasi ayn1 zamanda, giivenlik

onlemlerinin arttirilarak miisteri giiveni olusturma ile bagintilidir (Bennet ve Bray, 2006).



DUSOBED

Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 6, Sayi: 2.

5. Tiirkiye’de Teror, 11 Eyliil Saldirilar: ve Turizm

Tiirkiye, son ¢eyrek asirdir ayrilikei terdr ile yilizylize kalmis ve son zamanlarda belirli 6lgekte
de olsa uluslararasi boyutta faaliyetlerini devam ettiren teror orgiitlerinin eylemlerinin odak
noktasi haline gelmistir(Agir ve Kar, 2010: 13-35). Turizmin diinya Gzerindeki farkedilebilir

ilerlemesi odak olusturmasindaki en 6nemli nedenlerden birisidir.

1960’11 ve 1970’11 yillar boyunca Marksist/Leninist terdr, 1980°1i ve 1990’1 yillarda etnik
teror ve daha sonra dakokten din terdrii yasayanTiirkiye’ninterdrizmin birgok cesidiyle
karsilastigi goriilmektedir (Unur, 2000: 173). PKK (Partiya Karkeren Kiirdistan-Kiirdistan
Isci Partisi) Tiirkiye’de en kanli terdr orgiitii olarak bilinen ve ekonomik, politik ve sosyal

sorunlara kaynaklik eden bir terdr orgiitiidiir.

Uluslararas1 diizeyde oldugu gibi Tiirkiye’de de turizm endiistrisi, yapist geregi diger biitiin
endiistrilerle iliski igerisinde oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, diger endiistrilerde olan

herhangi bir olumlu/olumsuz faaliyet turizmi de dogrudan veya dolayli olarak etkileyecektir.

Terorizm, 1980 yilindan beri, ulusal ve uluslararasi diizeyde, yasal olmayan gruplar tarafindan
giinlik hayatin pargasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Boylece, bu tarihten sonraki yillarda,
turistik destinasyonlara yapilan terorist saldirilarin artmasi bu bolgelerdeki is hayatini oldukg¢a

onemli oranda olumsuz yonde etkilemektedir (Feichtinger ve dig., 283-296).

2001 yili Subat krizinden olumsuz etkilenmesiyle birlikte Tiirk turizminde yasanan diisiis,
Amerika’daki 11 Eyliil saldirilariile pekismis ve endiistriyi zarara ugratmistir (Ongun, 2004:
87). Bu baglamda, 11 Eylil teror saldirilarinin tiim diinya iilkeleriturizminde dogurdugu

sorunlardan bagka Tiirkiye turizminin de yara aldig1 agik bir sekilde goriilmektedir.

Tiirkiye’nin turizm endiistrisini, en fazla etkileyen terdr saldirilari arasinda PKK orgiitiiniin,
tatil yorelerini hedef alan eylemleri de yer almaktadir. PKK teror orgiitii yaptig1 saldirilarla,
Tiirk Devleti’nin turizm gelirlerini azaltmak, politik diizensizlik, Tiirkiye’ye gelecek turist
icin olumsuz tanitim yapmak gibi cesitli hedefler belirlemekte ve bunu kendine bir gorev

olarak gérmektedir (Unur, 2000: 175).

Tiirkiye’de turizm endiistrisini etkileyen en onemli terdrist eylemler arasinda Istanbul’da
Bethlsrael ve Neve Salom Sinagoglari’na diizenlenen saldirilar (15 Ekim 2003) yer
almaktadir. Bununla birlikte, bu eylemlerden bes giin sonra da HSBC Bankasi ve
Beyoglu'nda bulunan Ingiltere Baskonsoloslugu'na  ydnelik bombali  saldirilar

diizenlenmesiyle turizm endiistrisine verilen zararin giderek arttigi goriilmektedir (Serin,
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2008: 67).

Turistik tliketiciler ve bolgelerin hedef alindigi terér eylemlerinin ardindan turistik
tiketicilerin ortaya koyduklar: ilk tepkinin, bdlgeye yapilmasi diigiiniilen seyahat kararinin
ertelenmesi ya da iptal edilmesi yoniinde oldugu goriilmektedir. Bunun sonucunda, turizm
gelirlerinin diigmesi basta iilke ekonomisi olmak {izere turizm endiistrisi i¢inde yer alan

turizm isletmelerini de olumsuz yonde etkilemektedir (Feicthinger, 2001: 284).

Turizm enddistrisinde turistler, kendilerine giivenli bir ortam sunulmadigi takdirde turistik
destinasyon olarak eylemlerin oldugu bir yer tercih etmeyeceklerdir. Tiirkiye’de yasanan teror
saldirilarinin ardindan turistik destinasyon sec¢imleri degismis ve turistler daha risksiz alanlara
yonelmislerdir. CUnku, eylemler sonucunda, Tirkiye’nin imaji zedelenmis ve boylece

turistleriniilkeden giderek daha fazla uzaklagsmislardir.

11 Eyliil 2001 tarihinde Amerika’da diizenlenensaldirilar sonucunda, butiin diinyayla birlikte
Tiirk turizmini de baltalamis ve diinya iizerindeki hava yolu sirketlerine kars1 bir glivensizlik
ortami meydana getirmistir. Bu nedenle 11 Eylil 2001 saldirilarinin ardindan Tiirkiye’ye
gelmesi kesin olan turist kafileleri iptal veya erteleme secenegini kullanmiglardir (Gogen ve
dig., 2011: 493-509).

Istanbul’da sinagoglara (15 Ekim 2003) yapilan saldirilarla birlikte HSBC Bankasi ve
Ingiltere Baskonsoloslugu’na diizenlenen saldirilar, turistik destinasyon olarak turistlerin
givenini kirarak adeta bir korku ortami meydana getirmistir (Serin, 2008: 67). Bdylece,
turizmin ekonomik a¢idan 6nemli oldugu Tiirkiye’de hem turizmde calisan hem de isveren

icindnemli kayiplar s6z konusudur.

Tiirkiye’nin turist kabul eden bir diger 6nemli turistik destinasyonlarindan Kusadasi’nda 2004
ve 2005 yillarinda yapilan saldirilar sonucunda, aralarinda yabanci turistlerinde bulundugu
kayiplar yasanmistir. Bu 6liimler, destinasyonun imajina zarar vermekle birlikte, turist kabul
edilebilirligini de yavaslatmistir (Oztiirk ve Celik, 2009: 85-106). Ayrica 2006 yilinda
Antalya ve Marmaris’te ger¢eklesen saldirilar sonucunda da kayiplarin ve yaralarinin olmasi
Kusadasi’nda yasanan olaylarin unutulmasini giiglestirmistir. Boylece, imaj olarak zedelenen
bu destinasyonlar, ayn1 zamanda, Tiirkiye’nin turizm ekonomisinde de olumsuz bir sekilde iz

birakmaktadir (Paraskevas ve Arendell, 2007: 1562).

Turizm endiistrisinin farkli bir¢ok insani biraraya getirmesi ve diger endiistrilerle yakin iligki
icerisinde olmasi, terdrist eylemlerin hedefinde yer almasinin bir nedeni olarak kabul

edilebilir (Yesiltas ve dig., 2008: 175-189). Terér eylemlerinden en dnemlilerin basinda gelen

9
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11 Eylil 2001 saldirilari, kiiresel olarak turizm talebi tizerinde etkisini ciddi bir sekilde

gosterdigi kaginilmaz bir gercektir.

Di1s turizm talebinde alinan olumlu sonuglar, 11 Eyliil saldirilar1 ile beraber yerini endiseye
birakmistir (Ongun, 2004: 87). Ayrica, bu saldirilar sonucunda olusan olumsuz hava tiim
diinyada oldugu gibi, Tiirkiye hava yolu sirketlerine de yansimistir. Bununla birlikte, turistler
icin giivensiz bir ortam olugmus ve ugak rezervasyon ve biletlerinde yogun iptaller veya

ertelemeler gerceklesmistir.

Turizm endiistrisi, yapist geregi dis faktorle duyarli bir nitelige sahiptir ve 11 Eyliil
saldirilarinin olumsuz yondeki sonuglariin Tiirkiye turizmine de sigramasi bu durumun kaniti
olarak gosterilmektedir. Bununla birlikte, bu konu ile ilgili yapilan bir arastirma ile 11 Eyliil
2001°de gergeklesen saldirilarin, Tiirkiye’ye rezervasyon yaptiran turistlerin iptallerde
bulunup bulunmadigi tespit edilmeye calisilmistir. Caligma sonucunda, en ¢ok iptal oraninin
Almanya’dan oldugu aciklanmistir. Ayrica, Japonya, Italya ve ABD iptallerinin de turizmde
onemli rol oynadigi da belirtilmistir (Ekinci, 2005: 45-67).

6. Sonug

Diinya iizerinde gergeklesen terdr eylemlerinin {ilkelerin ekonomik, sosyal, politik
hayatlarinda 6nemli rol oynadigi bilinmektedir. Ozellikle kiiresellesen diinyada, terdrizm
eylemlerinin giderek artmasi, sadece olaylarin gerceklestigi iilkeyi degil diinya iizerindeki tiim
iilkeleri etkilemesiyle birlikte durumu daha da biiylik, i¢inden ¢ikilamaz bir hale

getirmektedir.

Terorist eylemlerin genel olarak, Ulkelerin politik, ekonomik dizenlerini bozmak, guvenlik,
giic kavramlarini yikmak vb.gibi ¢esitli amaglar1 bulunmaktadir. Bu noktadan hareketle, teror
orgiitlerihedef olarak sececekleri endiistrilerle birlikte istediklerine ulasmaya c¢alismaktadirlar.
Bu endiistriler arasinda yeralan ve hassas noktalar1 olan turizm, terdrist eylemler i¢in odak
noktasi olarak tercih edilmektedir. Ciinkiiturizm endiistrisinin yapis1 itibariyle genis bir alana
yayildig1 ve diger tiim endiistrilerle iligki icerisinde olmasi bu anlamda daha cazip bir hale
getirmektedir. Ayrica, turizm, sadece ulusal degil uluslararasi boyutlarda da kendisini
gostermekle  birlikte, bir¢ok diinya vatandasi tarafindan turizm faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi, diinyada meydana gelen herhangi bir olay aninda turizm endiistrisine de
olumlu veya olumsuz bir sekilde yansiyacaktir. Bu baglamda, teroér saldirilarini
gergeklestirecek Orgiitlerin, bu endiistri {izerine yogunlasarak faaliyetlerini bu alana

kaydirmaktadirlar.
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Terorist eylemlerden en Onemlileri arasinda yeralan ABD’de meydana gelen 11 Eyliil
saldirilar1 tiim diinyay1 olumsuz yonde etkileyerek diinya ekonomisinde gerileme yasanmasina
neden olmustur. Bununla birlikte, daha oOnceden olusturulmus politikalarin ve politik
iliskilerin yeniden go6zden gegirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Ayrica, bu saldiri
sonucunda insanlarin giivenlik sorunlar1 artarken, istihdam vegelir diizeylerinde diisiisler
goriilmiis ve bu durum tiim diinyaya yayilmistir. Bu baglamda, bu saldirilardan en ¢ok

etkilenenlerden biri de turizm endiistrisi olmustur.

11 Eylil saldirilart ile birlikte turizm isletmelerinin, rezervasyon iptalleri, ertelemeleri,
istihdam ve gelir diisiisii, glivenlik gibi bir¢ok sorunla yiizyiizekalmis ve bu durumu ¢6zmekte
oldukga zorlamislardir. Ayrica, 6zellikle havayolu isletmelerinin, turistlerin 11 Eyliil 6ncesi
yaptirdiklart rezervasyonlarin iptalleri ile ekonomik agidan oldukg¢a sikint1 yagsamiglardir.
Bununla birlikte, konaklama isletmelerine daha Onceden yapilan rezervasyonlarin
iptal/erteleme kararlarinin alinmasiyla zor durumda kaldigi ve promosyonlarla yeniden
turizmi canlandirmaya ¢aligmiglardir. Konaklama isletmelerinin yaninda, havayolu
isletmelerinin de miisteri giivenini yeniden kazanmak ic¢in giivenlik konusunda yeniden

onlemler aldig1 ve bu dogrultuda politikalar olusturmaya ¢alistig1 agiklanmistir.

11 Eylil saldirilarimin 6nemli derecede etkisini gosterdigi bir diger iilke ise Tiirkiye’dir.
Turizm talebinin giderek arttig1 ve turistik destinasyon tercih siralamasinda on siralarda
yeralan Tiirkiye’nin, bu saldirilarin ardindan dis talepte diisiisle karsilastigir anlagilmaktadir.
Havayollar1 ugusve otel rezervasyonlar1 iptal edilerek biiyiik bir talep diisiikliigli meydana
gelmistir. Bununla birlikte, Tiirkiye’nin turizm endiistrisinden kazandig: ve iilke ekonomisini
kalkindiran gelir diizeyinde de azalmalar ortaya cikmistir. Havayollar1 ve konaklama
isletmelerinin, miisteriyi yeniden kazanmak adina, fiyat diisiirerek yaptiklari uygulamalarla

birlikte yeniden canlanma saglamaya ¢alisilmay1 amagladiklart goriilmektedir.

Turizm hassas bir olgu olmasi nedeniyle terér eylemlerinden en yiiksek diizeyde etkilenmistir.
Insanlar can ve mal giivenligini 6nceleyip, daha ¢ok gezme, gorme, giizel vakit gecirme gibi
arayislarin bir cevabi olan turistik eylemlerden uzaklasmislardir. Bu tutum diinya genelinde
de Tiirkiye 6zelinde de turist ve turistik gelir azalisina neden olmustur. Ayrica terér eylemleri,
ulke ya da bolge imajin1 da olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle anilan eylemlerin ekonomik,
sosyal ve diger yonlerden etkileri sadece mevcut zamana degil yillara sari bir sekilde de

meydana gelmektedir.
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