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Ozet

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde, 6zellikle internetin yayginlasmasi ile
toplumsal bir doéniisim yasanmistir. Toplumun doéniisiimiinden biitiin
beseri faaliyetler gibi siyaset pratigi ve siyasal kurumlar da etkilenmistir.
Bu makalede, siyasal orgiitlerdeki donlisiimii gostermek tizere; devlet,
siyasal partiler ve STK'lar ile siyasal eylemin dijitallesmesi incelenmistir.
Demokrasi ag¢isindan vazgecilmez olmasi dolayisiyla yeni medyanin
etkisiyle siyasal katilimin yeni bicim ve yollar1 6zel olarak ele alinmistir.
Bilgi toplumunda siyasetin doniisiiminiin demokrasiye etkileri deger-
lendirilmistir. Yeni teknolojiler, temsili demokrasinin giiclenmesine hizmet
edebilecegi gibi otoriter bir yonetime evirilmesine de yol agabilir. Burada
ulasilacak noktayr iktidar, teknoloji iireticileri ve halkin tutumlari
belirleyecektir.

Anahtar Kelimeler: Siyaset, demokrasi, yeni medya, siyasal iletigim,
siyasal katilim
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Giris

Bilisim alaninda yasanan teknolojik gelismeler giindelik hayat;,
beseri iligkileri ve toplumsal kurumlari doniistirmiistiir. Bu
doniistimiin  sonucunda bir¢ok kavram, tanim ve uygulamada
degisime ugramistir.

Bilgi teknolojilerindeki hizli degisim ve etkileri dolayisiyla
diisiiniirler, yeni bir toplumsal bicime gecildigini soyleme
egilimindedir. Tarim toplumunda yasanan sanayi devriminin
toplumsal donitstiiriicii  etkisi gibi, teknoloji temelli bilisim
devrimi de sanayi sonrasi toplumu tanimlama girisimine gerekce
olusturmustur (Kocacik, 2003, s. 2).

1970’lerden itibaren Daniel Bell ile baslatilabilecek bir sanayi
sonrasi toplumunu yeniden adlandirmasi, bu egilimin somut bir
gostergesidir. Bell, bu degisimi degerlendirirken, bilginin nitelik,
etkinlik ve teknolojisinde yasanan degisiklikleri géz oniinde
tutmus ve bu tutum diger toplum analizlerine de y6n vermistir.
Aktif toplum, elektronik toplum, sanayi sonrasi toplum, bilgi
toplumu, hizmet sinifi toplumu, tiglincii dalga gibi adlandirmalar
olsa da bunlarin arasindan bilgi toplumu tanimlamasi yayginhk
kazanmis goriinmektedir (Baran, 1992, s. 56-57).

Toplumsal yapinin sanayi sonrasi asamaya ge¢mesi ve bilgi
toplumu olarak adlandirilmasina neden olan donisiim, bilgi
teknolojilerinin gelismesi ve bilginin bir tretim faktorii haline
gelmesinden kaynaklanmistir. Sanayi toplumunda emek, toprak ve
sermaye gibi kit kaynaklara dayali ekonomik iliretim siirecine kit
olmayan, siirekli cogalan, paylasilabilen, béliinebilen ve ¢cok hizh
tasiabilen bilgiye dayali iiretimin baslamasi, bilgi toplumunun
onemli bir Olciitiidiir. Kendisi de bilgi olan teknolojideki hizh
gelisme, bilgi temelli baslayan toplumsal doniisiim siirecini yeni
eklenen araclar sayesinde alan ve derinlik bakimindan stirekli
biiylitmektedir (Gilingor, 2017, s. 2260).

Ilk bilgisayarin 1944 yilinda, heniiz II. Diinya Savas: siirerken
yapildigi, ARPANET ftizerinden ilk mesaj 29 Ekim 1969 tarihinde
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gonderildigi, internetin 1990 yilinda genel sivil erisime acildigini
belirtmek bilisimdeki gelisimi gozler oniine sermektedir (Gilingor,
2012, s. 3). Glinimiizde ag yapisina bagh, hizl, hafif, ucuz,
tasmabilir ve birden ¢ok islevi yliriitebilen Kkisisel kullanimdaki
akilli teknolojilerin ulastigit asama ve hizi artarak devam eden
bilisim teknolojilerindeki gelismeler gilindelik hayatin bir parcasi
durumuna gelmistir.

Kisisel kullanimda once telefon olarak baslayan tasinabilen
iletisim teknolojisi tirtinleri, bugiin bilgisayar, televizyon, telefon ve
genisbant internetin birlesmesiyle kullanicilarin1 birer yayinci
haline de doniistiirmiistiir. Bu doniisiim, kisilerin bireysel beceri ve
yeteneklerini artirmaktan ibaret olmayip biitiiniiyle beseri iliskileri,
kurumlar1 ve eylemleri etkilemistir. Bilgi toplumu, dijital cag veya
her ne denilirse denilsin bilgi ve iletisim teknolojileri etkisi altinda
toplumsal doniisiim, sanayi devrimindeki toplumsal déniistimden
daha az sarsic1 veya evrimsel sayllamaz. Bell'in tanimlamasina
basvurulacak olursa; sanayi toplumunda isletme etkin kurum,
isadami etkin kisi iken yeni toplumun baskin kurumu olarak bilgi
tireten merkezler olarak tliniversite ve arastirma kuruluslari, baskin
kisisiyse bilim adamlar1 durumuna gelmektedir (Cakir, 2018, s. 27).
Koyliilerin sanayi iscisi haline gelmelerine yol acan sanayilesme,
nasil koyli tiretimini yok etmediyse bilgi liretiminin yiiksek katma
deger kazandig1 bir diinyada agir sanayi veya kirsal tiretim yok
olmasi beklenmemelidir. Ancak bu dénem, toplumsal bicimlenisin
degismesine yol acmaktadir.

“Bilgi toplumu, sanayi toplumunun BIT etkisi ile yasanan

doéniisiimiin sonucunda varildigl kabul edilen toplum tipidir.

Toplumsal doniisiim, bireylerin giindelik yasam pratiklerini ve

her tirli iliskiyi dogrudan veya dolayli olarak etkileyen bir

stirectir. Dolayisiyla “toplumsal” déntisiirken“siyasal”indoniis-
mesi kacginilmazdir. Bilgi toplumunda siyasal doniisiim,
siyasetin kavramsal ve kurumsal yapisimi sarsacak olgiide

siyasal iligkilerin de degismekte oldugu anlamini igermektedir
(Giingor, 2014, s.73).”
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Internetin bir etmen olarak toplumsal hayata girmesiyle,
bilgisayarlarin birbiriyle baglanarak olusturduklarina benzer
sekilde, kullanici bireylerin, isletmelerin ve kurumlarin da icice
gecmis ag yapilarina katildigi goriilmektedir.

Bu arada degisimin hizlanmasi, zaman algisinda bir degisiklige
yol agmis olmali ki, kusaklar arasindaki zaman dilimi 20-25 yerine
3-5 yila inmis goriinmektedir. Bu da dijital diinyadaki gé¢gmenlik
katmanlarini artirmaktadir. Clinkii dijital devrimden 6nce egitim
stirecini tamamlayan Kkisiler, sonradan kullanmay1 6grendikleri ve
sadece hayatlarin1 kolaylastiran teknoloji diinyasinda gdé¢men
durumunda yasamaktadir. Bu teknolojinin icinde doganlar ise bilgi
toplumunun yerlesikleridir. Dogal olarak bu yerlesiklik ve gd¢men-
lik sirf yas dilimiyle ilgili olmayip yasanan cografya, alinan egitim,
yapilan meslek, bilinen yabanci dil, elde edilen gelir, cinsiyet ve
kisisel isteklilik gibi baska etkenlere de siki sikiya baghdir. Ayrica
istek olsa da, iilkenin gelismislik diizeyi, cinsiyet, yas ve gelir sevi-
yesine bagl olarak bilgi teknolojilerine erisebilme ve kullanma
becerisinde farkliliklar goriilmektedir. Bu farklilik dijital boliinme
olarak tanimlanmaktadir. Bilgi caginda, yeni teknolojiye erisebil-
mesi bakimindan yoksunluk yasayan iilkeler ve kisiler kiiresel
diizeyde 6nemsenmektedir. (Glingor, 2014, s. 83) Bundan dolayi da,
dijital bolinmenin derinligini belirleyen etkenleri gozleyen istatis-
tikler cercevesinde toplumlarin bilgi toplumuna doéntsiimlerini
Olciimlemeye ugrasilmistir. Bu kapsamda pek c¢ok ulusal ve
uluslararasi 6lgme veya veri derleme ¢alismasi yapilmaktadir.

Bilgi toplumu, kiiresel diizeyde olumlu olarak sunulan ve
ulasilmasi arzulanan bir agamanin adi héaline gelmistir. Kiiresel
rekabet icin kacinilmaz, demokrasi icin vazgecilmez ve kamu
hizmetlerinin sunumunda ihmal edilemez bir deger yiiklenen yeni
teknolojiler; bitiin diinyayr kusatmis durumdadir. Teknolojiyi
iretenler tarafindan bireyler, isletmeler ve devletlerin bu tekno-
lojiyi kullanmalar1 6zendirilmislerdir.
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Bu doniistiriicii etkiden biitiin toplumsal alanlarla birlikte
siyasete iliskin kavramlar, kurumlar ve faaliyetler de payini
almistir. Bilisim etkisiyle doniisen siyaset denildiginde, yerlesik
siyasetin biitiin kavram ve kurumlarinin varligimi halen koruduguy,
ancak bu kavram ve kurumlarin dijitallesmis bicimlerinin de varlik
kazandig1 soylenebilir. Bu hallerini “e-“ 6neki ile yerlesik adlarinin
kullanilmasi yoluyla tanimlama egilimi yaygindir. E-devlet, e-imza,
e-demokrasi, e-ticaret, e-posta, e-noter, e-siyaset.. Bu doénemi
sadece elektronik vurgusuna baglamak olduk¢a indirgemeci
olacaktir. Bilginin erisimi hizli, dolasimi kolay, tekrar iretilmesi,
paylasilmasi ve depolanmasi ucuz hale gelince; bilginin demokra-
tiklestigi, kamu yonetiminin seffaflastifn ve vatandas denetiminin
imkanlarinin genisledigi gibi genel kanaatler de yeni siyasetin
anlasilmast bakimindan degerlendirilmelidir. Ancak yasanan
dontlisiimiin odagindan iletisim teknolojileri olunca; siyasal siirecin
iletisimsel boyutunun belirgin olarak 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Bilgi caginda siyasetin doniisimii kurumlar ve pratikler
boyutunda incelenebilir. Bu sayede, kavramlarin doniisiimii ve yeni
terimlerin dogusu da gozlenebilecektir. Bu makalede oncelikle
siyasetin kurumsal yapisindaki degisime iliskin gozlemler deger-
lendirilecektir. Ardindan siyasetin yeni yol ve yordamlari ele
alinacaktir.

Siyasetin Kurumsal Yapisinda Degisim

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi siyasal kurumlarin
orgiitlenmelerini ve isleyislerini degistirmistir. Bu degisimde,
yerlesik kurumlarin 6ngoriisiinden ¢ok teknolojinin ve onu
kullanmaya alismis kisilerin zorlamasi 6nemli bir rol tlistlenmistir.
Degisimin orgiitsel yapiya ilk asamada yansimasi, kamu kurumlari
ve siyasal parti merkezlerinin bilgi islem birimleri olusturmasi
seklinde ortaya cikmistir. Yeni teknoloji, yeni uzmanlarini ve
bunlarin ¢alisacagi yeni is alanlarini beraberinde getirmistir.

Bilgisayar ve internet baglantisi iletisimin araclarini ve ortamini
degistirince iletisimin taraflarinda da degisiklik yasanmistir. Temel
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degisiklik, temsili demokrasinin zorunlu unsuru olan secimlere
iliskin isleyiste yasanmistir. Adaylarin belirlenmesi siirecinden
secmen tercihlerinin sekillenmesine kadar, temsilcilerin iki se¢im
arasindaki faaliyetlerinin izlenmesi ve denetlenmesi ya da kamusal
karar stireclerine birey ve sivil toplumun katilim yollari ¢esitlenmis
ve ¢cogalmistir. Bu gesitlilik, yukarida deginildigi gibi orgiitsel yapi
degisimi yani sira orgltsel davranis bicimini yeniden kurgulan-
masini zorunlu kilmistir. Bu yeni dénemde, bilisim teknolojilerinin
katihmiyla, yerlesik isleyislerin yanina elektronik is akislar1 da
eklenmistir.

Bilgi toplumuna gecis olarak kavramsallasan bu doniisiim siireci,
gelismis tilkelerin 6nciiliiglinde biitiin diinyaya ve ticari, sinai, siyasi
vs miimkiin olan biitiin insani faaliyetlere yayginlasmasi i¢in ulusal
ve uluslararasi politikalar uygulamaya konulmustur. Ulkemizde
bilgi toplumuna gecis, politika metinlerinde “e-doniisiim” olarak
tanimlanmistir. Bu amagla stratejiler ve eylem planlan
olusturulmus ve takip edilmistir. Keza Avrupa Birligi eAvrupa ve
eAvrupa+ girisimleri ile bu donilisimi saglamaya girismistir
(Glingor, 2012, s. 10-14).

Siyasetin kurumsal yapisi terimiyle bu calismada, insanlarin
siyasal etkinliklerinin eseri olarak iiretilmis orgiit yapilar ifade
edilmektedir. Siyasal nitelikli orgiitleri en genel sekliyle devlet,
siyasal partiler ve STK olarak ayirarak e-doniisiim siireclerini
izlemek miimkiindtir.

Devletin elektronik déniistimii

Devlet kavraminin tanimi tartismalarina girismeden genel gecer bir
tanim vermek gerekirse su soylenebilir. Devlet; sinirlar1 tanimh bir
iilkede yasayan halkin kendileri ve toplumla aralarindaki iliskiyi
tanimlama otoritesine sahip, gerektiginde zor kullanma tekelini
elinde tutan ve diger tlkelerdeki bu nitelikli orgiitlere karsi
tlimiiyle bagimsizlik iddiasiyla varligini ifade eden bir orgiittiir. Bu
tanim cercevesinde devlet oOrgltlen-mesinin icinde merkezi
hiikkiimet ve onun yerel birimleri, yerel yonetimler, yerinden
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yonetim kuruluslari, yasama ve yargi kurumlarinin timiini icine
almaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri, bu kurumlarin tamaminda
doniistiiriicii etkisini gostermistir.

Ulkemizdeki bilgi toplumuna gegisi hizlandirmak iizere hayata
gecirilen e-doniisiim projeleri, hem Tiirk toplumunu bilgi toplu-
muna doniistirmeye hem de kamunun bu yonde doniistimiinii
koordine etmeye yoOnelmistir. Tiirkiye’'nin e-doniisiimiiniin ve e-
devlet faaliyetlerinin kisaca gozden gecirilmesi durumunda;
diinyanin 1970 ve 1980’lerde baslattifi kamu hizmetlerinde ve
biirokratik islemlerde otomasyon calismalarina ancak 1990’larin
sonlarinda girisildigi goériilmektedir (Avsar & Ongoren, 2010, s.
173). Bu kapsamda 1998 yilinda baglayan Kamu-Net girisimi, 2001
yihinda TUBITAK 6nciiligiinde Tiirkiye Ulusal Enformasyon
Altyapisi Ana Plani-TUENA’ya doénlismiis ve bir eylem plani
hazirlanmistir. Bu dénem uluslararasi kuruluslarin da e-déniisiime
onciiliik ettigi ve Tirkiye'nin de AB tarafindan aday iilkeler i¢in
baglatilan eAvrupa+ Girisimine katildig1 bir zaman dilimidir. Bu
donemden itibaren bilgi toplumunun bireylere, isletmelere, sivil
topluma ve devlete sundugu firsatlar éne ¢ikarilmistir. Ulkemiz de
uluslararasi kuruluglar ile uyumlu bir sekilde e-dontisiim siirecini
politikalarina yansitmistir. 2003 yilinda baglatilan e-Doniisim
Tiirkiye Projesi ve bunun devami niteliginde ¢alismalar kesintisiz
stirmustiir (Glingor, 2012, s. 10-12).

Daha oncesinde Devlet Planlama Tegkilati (DPT) tarafindan
koordine edilen ve Tirk Telekom eliyle yiirttiilen bilgi toplumuna
doniisiim ve e-devlet ¢alismalari, 1 Kasim 2011 tarihli ve 28102
sayilli miikerrer Resmi Gazetede yayimlanan 655 sayili Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanlhigi'min Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile kanun giiciinde bir
diizenlemeye konu olmustur. Burada bakanligin gérevleri arasinda
“Bilgi toplumu politika, hedef ve stratejileri cercevesinde; ilgili kamu
kurum ve kuruluslariyla gerekli isbirligi ve koordinasyonu saglayarak
e-Deviet hizmetlerinin kapsami ve yiirtitiilmesine iliskin usul ve
esaslart belirlemek, bu hizmetlere iliskin eylem planlart yapmak,
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koordinasyon ve izleme faaliyetlerini ytiriitmek, gerekli diizenlemeleri
yapmak ve bu kapsamda ilgili faaliyetleri koordine etmek” gorevi de
sayllmistir. Bu gorev, 10/7/2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan 1 Sayili Cumhurbagskanhigi Tegkilati Hakkinda
Cumhurbagskanhigi Kararnamesi'nin 474 iincii maddesinde aynen
tekrarlanmis ve Ulastirma ve Altyapi Bakanligina verilmistir.

Ancak tilkemizdeki e-donilisiimii koordine etmek tizere DPT
biinyesinde 2003 yilinda Bilgi Toplumu Dairesi kurulmus, bu daire
DPT’nin Kalkinma Bakanligina devriyle birlikte ayni gorevlerle
bakanliga aktarilmistir. 8/6/2011 tarihli ve 27958 sayih (1.
Miikerrer) Resmi Gazete’de yayimlanan 641 sayili Kalkinma
Bakanlhiginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname, “Bilgi toplumuna iliskin politika, hedef ve stratejileri
hazirlamak, bu alanda kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum
orgiitleri ve ézel sektér arasindaki koordinasyonu saglamak ve
uygulamay! etkin bir bicimde yénlendirmek” gorevini Kalkinma
Bakanligina vermistir (Bilgi Toplumu Dairesi, 2014). Cumhurbas-
kanligi Hiikiimet Sistemi kapsaminda Kalkinma Bakanliginin
kapanmasi ile bu dairenin varhigi da ortadan kalkmistir. Yukarida
anilan 1 Sayili Cumhurbaskanhigi Kararnamesinin 527’nci madde-
sinde “Kamunun dijital doniistimiinii (e-devlet doniistimii)
koordine etmek” Dijital Doniisiim Ofisine gorev olarak verilmistir.

Bilgi toplumu ve e-doniisiim calismalar1 Ulastirma ve Altyapi
Bakanliginin gorev alaninda kalmis goriinmektedir. Bu durumda; ya
2011 yihinda yayimlanan bakanliklar1 dizenleyen KHK’larda iki
bakanlik arasinda yetki ¢atismasina yol agilmis veya bugiin bazi
gorevler sahipsiz birakilmis olmahdir. Her iki durumda da, bilgi
toplumu stratejisi ve eylem plani ¢alismalarinin 6zenle yiirtitiil-
diigiinii soyleyebilmek zordur. Bash basina 2006-2010 dénemi
planindan sonra ancak 2014-2018 donemine iliskin planlama yapi-
labildigi ve 2014 planinin ancak 2015 yili Mart ayinda yayimla-
nabilmis olmasi dolayisiyla bashginin revize edildigi bilgileri
yuriitilen calismanin titizligini sergilemektedir (Kalkinma
Bakanligi, 2015). Ayrica Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
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Bakanligi tarafindan hazirlanan 2016-2019 Ulusal e-Devlet
Stratejisi ve Eylem Plan1 19 Temmuz 2016 tarihli Resmi Gazetede
yayimlanmistir (UDHB, 2016). Ulastirma ve Altyap1 Bakanlig e-
Devlet Hizmetleri Dairesi tarafindan yonetilen bir internet sitesinde
yer alan ifadeler ililkemizin e-doniislim siirecine iliskin giincel
strateji belgesi, plan ve eylem plani konusunda zenginligini
sergilemektedir.

“e-Devlet  politikalarinin  cergevesini  belirleyen strateji

planlarina ek olarak, “Kayit Disi Ekonominin Azaltiimasi

Programi Eylem Plan1”, “Tiirkiye Ulasim ve Iletisim Stratejisi

Hedef 2023”, “2014-2023 Akilli Ulasim Sistemleri Strateji

Belgesi”, “2014-2023 Kritik Altyapilarin Korunmasi Yol Haritasi

Belgesi”, “Tiirkiye Afet Miidahale Plan1”, “2016-2018 Ulusal

Siber Giivenlik Stratejisi ve Eylem Plan1” gibi diger sektorel /

tematik strateji belgelerinde, kamu kurum ve kuruluslarinin

stratejik planlarinda, hiikiimet programlarinda, siyasi partilerin
hazirladiklar1  belgelerde, sivil toplum kuruluslarinin ve
uluslararasi kuruluslarin raporlarinda e-Devlet ile ilgili cesitli
hedeflere, projelere ve eylemlere yer verildigi goriilmektedir

(UDHB, 2018).”

Yeni bir kurumsal yapi olarak Dijital Doniisiim Ofisi heniiz faaliyete
gecmemistir.

Ulkemizdeki e-devlet calismalari ekonomik gelismeye ve
rekabet giiciine saglayacag1 katki odakh bir strateji ¢ercevesinde
siirdiirtilebilir biiyiime ile bunu saglayacak teknolojik ve insan
kaynaklar1 altyapisinin hazirlanmasi amaciyla baslamistir (DPT,
2006, s. 5-6). 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani da
ekonomik biiylime ve istihdam merkezli ve X. Kalkinma Plam
hedefleriyle uyumlu bir politika ortaya koymustur. Bu yaklasim
Avrupa Komisyonu tarafindan 2010 yilinda baslatilan Avrupa i¢in
Sayisal Giindem Girisimi ve AB'nin Avrupa 2020 Stratejisinde yer
alan akilli, stirdiiriilebilir ve kapsayici biiylimeyi hedefleriyle de
ortiismektedir. Bu strateji de BIT etkisinin toplumsal ve ekonomik
hayata daha yogun niifuz etmesini saglamaya yonelirken, bireylerin
bu teknolojiyi kullanabilme becerilerinin artirilmasi ve internet
baglantisina erisim imkanlarinin  genisletilmesi ile kamu
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hizmetlerinin daha etkin bir sekilde dijital ortamda sunulmasini
oncelikli hale getirmistir. Bunun yam sira, bilgi ve Kkisisel veri
giivenligi strateji belgesinde vurgulanan bir konu haline gelmistir.
Isletmeler icin e-ticaret ©6nemsenirken, kamu hizmetlerinde
kullanic1 odaklilik, “kurumlar arasinda bilgi ve belge paylasimiyla
tek durakly, biitlinlesik ve yiiksek nitelikli e-devlet hizmet sunumu”
ve sosyal, ticari ve akademik faydalar1 olan kamu verilerinin liglincii
taraflara paylasimi temel alinmistir (Kalkinma Bakanligi, 2016, s.
15-36).

Ulkemizdeki e-devlet kapisimin hizmet verdigi portal, 2012
yilinda tarafimizdan gézlemlenmis ve su degerlendirme yapilmistir:
“turkiye.gov.tr, hentiz beklenen icerik zenginligi ve islevsellikten uzak
goriinmenin yani sira, temel kullanici olan vatandaslara tanitim
acisindan da yetersiz gériinmektedir (Giingor, 2012, s. 36).” Bu
degerlendirme, e-devlet hizmetlerine iliskin tanitim, gorsellik ve
kullanic1 dostu tasarim eksikliklerinin yani sira sunulan hizmet
iceriginin sayisal ve nitelik bakimindan yetersizligine dayan-
dirldlmustir. “05 Mart 2012 tarihinde 39 kurumun toplam 304 tane
hizmetine bu kapidan ulagildigi ve 12.123.846 kayith kullanici oldugu
bildirilmektedir. Bu hizmetlerin genelde bilgilendirmeye déntik
oldugu ve bunu asan islemlerde e-imza ya da mobil imza gerektigi
gorilmektedir. Bir ¢ok hizmet icin ise, ‘www.tiirkiye.gov.tr'yi terk
ederek, profil bilgileriniz ile kullanici girisi yapmis olarak ilgili
kurumun web sayfasina yénlendirileceksiniz’ uyarist verilerek
kullanici e-devlet kapisindan ayrilmaktadir (Gliingor, 2012, s. 39-
40).”

17 Kasim 2018 tarihi itibariyla Tiirkiye’de e-devlet hizmetlerine
kayith kullanic1 sayis1 40.681.767, e-devlet kapisindan sunulan
hizmet sayisi 3.972, mobil hizmetlerin sayis1 1.872 ve hizmet sunan
kurum sayis1 474’e ulasmistir (turkiye.gov.tr, 2018). Ayrica e-devlet
sifresi almak, unutulan sifreyi gilincellemek kolaylastirildig1 gibi
ucuzlatilmistir. Bu arada e-imza, m-imza ve kayith elektronik posta
(KEP) kullaniminin bireyler ve ticari kuruluslar tarafindan daha
fazla benimsendigi, e-devlet kapisinda hizmet listelerine iliskin bir
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koleksiyonun otesine gecildigi ve dogrudan hizmetlere ulasilir hale
geldigi, e-devlet ortaminda taleple baslatilan hizmetin aymn
platformda tamamlanabildigi goriilmektedir.

Kamu hizmetlerinin sunulmasi disinda, bilgi toplumu kavra-
minin siyasal karsiliklarindan birisi de, devlet kurumunu daha
seffaf ve hesap verebilir hale getirmesidir. Bu anlamda, vatandasin
kamu kurumuna ve kamu gorevlilerine karsi giiclenmesini
saglayan, kamunun karar ve isleyis stireci hakkindaki bilginin
erisime acilmasidir. Kurumsal bilgi varliginin internette pay-
lasilmasi, kamu alimlarinin seffaf bir sekilde gerceklestirilmesi, yeni
personel alimina dair imkan ve ol¢iitlerin belirliligi gibi noktalar,
bilgi toplumunda demokrasinin derinlesmesine destek vermek-
tedir. Bilginin vatandasla paylasilmasi, idarenin seffaflasmasi ile
dogrudan ilgilidir ve uygunsuzluklarin hukuki ya da siyasi olarak
hesabinin sorulabilmesi i¢cin zemin olusturmaktadir. Ulkemizde
bilgi edinme hakki, Cumhurbagkanlig: iletisim Merkezi (CIMER) ve
dogrudan kurumlarin yetkililerine erisebilen dijital kanallarin (e-
posta, ¢agr1 merkezi, sosyal medya takibi vs) yayillmasi da énem-
lidir. E-devlet hizmetlerinin disinda, kamu kurumlarina basvuru
yollari, sekilleri ve yapilan basvurunun cevaplanincaya kadar
izlenebilir olmasi da dijital devletten beklenti haline gelmistir.

Ozellikle yerel hizmetler konusunda akill kent uygulamalar,
giindelik hayat konforunu, giivenligi veya zaman planlamasini
etkiledigi icin dogrudan vatandasa ulasan niteligi dolayisiyla
onemlidir.

Bilginin  demokratiklesmesiyle demokrasinin giliclenmesi
beklentilerini, yiirtitme disinda yer alan ve devlet erkini paylasan
yasama ve yargl organlari tarafindan da bilgi teknolojilerinin etkin
kullanimi1 yiikseltmistir. Yasama organinin gilinliik calismalari,
milletvekil-lerinin bu baglamda sergiledigi etkinlikler, idareyi
denetlemeye yonelik faaliyetler ve yasama organinin i¢ idaresindeki
isleyis de bilisim araglari ile kamuoyunun bilgisine sunulmaktadir.
Yarg: siirecinin de dijital ortamda yiiriitiilmesi, hem yargilama
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slirecinin hizlanmasina hem taraflarin siirece iliskin bilgilen-
dirilmesine hem de kisilerin kendilerine iliskin yargisal siiregleri
izlemelerine hizmet etmektedir.

Kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunumunu kamu
kurumlarinin hazirliklari yani sira vatandas ve isletmelerin de hazir
olmalar1 6nem tasimaktadir. E-imza, e-tebligat, KEP gibi uygu-
lamalarin yayginlasmasi, kamu hizmetlerinin dijitallesmesini
hizlandirabilmesi i¢in gereklidir. Ayrica kamu kurumlarinin ara-
larinda bilgi paylasimi ve e-hizmet isleyisinde isbirligi icin kamu
bilgi teknolojileri altyapisi ve yazilim hazirliklarimin belli bir
koordinasyon icersinde ytriitilmesi kagiilmazdir. Aksi takdirde,
farkli kamu kurumlar1 arasinda isbirligi saglanamadig1 gibi, kamu
kaynaklarinin israfi anlamina gelen mikerrer yatirimlar da
yapilabilecektir.

Siyasal érgiitlerin dijitallesmesi

Internet  kullamminin  yayginlagmasi, sosyal  mecralarin
cesitlenmesi, yakinsama sonucunda akilli cihazlarin biitiinlesik
fonksiyon iistlenmesi ve genisbant baglantinin ucuzlayip kapsa-
minin genislemesi siyasal partiler ve sivil toplum kuruluslarinin
(STK) da doniisiimiine sebep olmustur. Partiler ve STK yapilar,
liyelerinin ayni program ve eylem etrafinda toparlanmasina bagh
olarak varlik gosterebilen oOrgiitlenmelerdir. Dolayisiyla yeni
iletisim teknolojilerinin sundugu firsatlar, bu cercevede siyasal
kuruluslarin islerini kolaylastirmaktadir.

Partilerin bilisimden etkilendigi asama, faaliyetlerini iceren bir
internet sayfasi olusturmalarindan itibaren baslamaktadir. Siyasal
partilerin izleyicilerini yirittiikleri siyasal etkinlikler konusunda
bilgilendirmek ilizere sosyal medya uygulamalarini yogun olarak
kullandiklari, hem sosyal mecralarda canli ve tekrar paylasimlar ile
hem de dogrudan bu amagla olusturulmus sayfalarindan IPTV
yayincilifl yaptiklari, youtube tzerinden yayincilik yiiriittiikleri
goriilmektedir. internet sayfalarinda partinin tamtimina yarayacak
bilgiler, tarihg¢e, kadrolar, tiiziik, program, bildiriler, raporlar,
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aciklamalar, liderlerin haberleri, faaliyetlerden goriinti kayitlar
gibi pek cok malzemeyi iceren dijital kiitiiphane yer almaktadir. Bu
yayinlar temelde tek yonli, bildirimler icermektedir. Sosyal medya
uygulamalari, partiler ve politikacillar agisindan {yeler ve
kamuoyundan geri bildirim almak i¢in de is gormektedir (Giingor,
2014, s. 74).

Bir taraftan da teskilatlanma c¢alismalarinin ve fyeleriyle
kurulan ig iletisimin dijitallestigine sahit olunmaktadir. Tiirkiye'de
siyasal partilerin iiye kayit islemlerinin ilce kademesinde yapilmas,
Siyasi Partiler Kanununu 42 nci maddesinde agik¢a belirtilmis
olmakla birlikte, Kkisiler partilerin internet sayfalar1 iizerinden
tiyelik kayit talebini iletebilmektedir. Uyelerin aidat édemeleri ve
goniilliillerin bagislar1 icin bu sayfalarda yonlendirmeler bulun-
maktadir. Uye kaydinin disinda, konu veya bolge esash goniilliilerin
basvuru ve bulusma ortami olusturulmaktadir. Siyasal partinin
kendi e-posta veya kisa mesaj listesine liye olunma yollari, parti
haberlerini izlemek i¢in gelistirilen mobil uygulamalar da internet
sayfasindan duyurulmaktadir. Uyelerin sifreyle baglanarak parti
yoneticilerine ulasabildigi, gerektiginde aday belirleme siirecinde
egilim tespiti icin kullanilabilen ic¢ iletisime déniik uygulamalar
kullanilmaktadir.

E-posta ve kisa mesaj hizmetleriyle, orgiit ile iiye arasinda anlik
ve kesintisiz iletisim saglanabilmektedir. Bu yaniyla bakildiginda,
demokrasinin vazgecilmez unsuru olan siyasal partiler agisindan
yerel teskilatlar, sadece kendi bolgelerinde temsilen bulunan irtibat
noktalar1 anlamina gelemeye baslamistir. Ciinkii genel baskan, parti
sozciisl veya secim doneminde aday dogrudan tiye veya se¢cmen ile
temas kurabilmektedir. Ayni sekilde genel merkezin belde ve ilce
dizeyindeki teskilatlarla dogrudan iletisimi dolayisiyla il merkezi
orgiitlenmesinin de anlami tartisilabilir. Internet kullanimi ve
sosyal medya analizleri, konum bilgileri, yas, ilgi alany, cinsiyet gibi
kisisel bilgiler sayesinde; her bir mesajin 6zellestirilmis kitleye
yonlendirilmesi de miimkiindiir. Kiiresellesme ile at basi giden
bilisim sayesinde; siyasete yerel unsurlarin yansimasina teknik
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altyap1 saglanirken, merkez organlarina dogrudan iiyeye ulasma
imkani sundugu icin merkezilesmeyi giiclendirmistir.

Yeni medyanin mekan uzakligi, zaman farkliligl ve sosyal statii
mesafesini ortadan kaldiran etkisi (Uygun & Akbulut, 2018, s. 76),
yayimnlarin gorselliginden ve hareketliliinde artis ve bireylerin
gizlenmis kimliklerle etkilesim imkani siyasal parti faaliyetlerini de
etkilemistir. Siyasal partilerin de sosyal medya takipcilerinin ve
izlenme sayisini artirma ¢abalar1 yaynlarina yansimaktadir. Bu
alanda, 6nceden sekillendirilmis mesajlari, gorselleri veya etiketleri
paylasmak tizere gorevli veya goniillii 6rgiitli kullanicilarin birlikte
hareket etmelerine gayret edildigi izlenmektedir. Twitter'da
giindem olusturma c¢abalar1 bir bakima partiler eliyle yiirtitiilen
sanal miting gibi gériinmektedir.

Siyasal partileri etkileyen biitlin yanlar, STK 6rgiitlenmelerini ve
faaliyetlerini de etkisi altina almaktadir. Bunun disinda; kendi ¢ikar
veya glindemleri dogrultusunda siyasal karar siireclerini etkilemek
ve kamuoyunda destek bulmak icin yeni medya biitiin zeminler
STK'lar tarafindan kullanilmaktadir. Bu beceriyi kuvvetlendirmek
icin Sivil Toplumu Gelistirme Merkezi tarafindan “Sivil Toplum
Orgiitleri icin Bilisim Rehberi” yaymlanmis ve STK'lara iyi
uygulama ornekleri gosterilirken olasi riskler konusunda uyarilar
yapilmistir (Binark & Kéker, 2011, s. 22-33, 90)

STK'larin dijitallesmesinde siyasal partilerden farkli bir boyut
daha dikkat ¢ekmektedir. Siyasal partilerin uymalar1 gereken ve
sekli olarak birbirlerine benzemelerine yol agan yasal kurallar
bulunurken, STK yapilanmasi1 daha esnek niteliktedir. Bu da,
dogrudan dogruya sanal ag yapisi icerisinde orglitlenme imkanlari
sunmaktadir. Bilisim destegi siyasal partilerin merkeziyetciligini
giiclendirirken, sivil olusumlari merkezsiz hale getirebilme
potansiyelini tasimaktadir. Bu noktada olmayan ya da golge
orgiitlerden bile s6z edilebilir. Olmayan orgiit ifadesine ornek
vermek gerekirse; “TC Adli Sosyal Medya Hesaplan Orgiitii’nden
soz etmek gerekir. Ulkemizde bazi kamu kuruluslarimin ad ve
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amblemlerinde T.C. ibaresinin kaldirilmasina yonelik hiikiimet
girisimi karsisinda, pek ¢ok sosyal medya kullanicisi adlarina T.C.
kisaltmasini yerlestirmis ve bunu herhangi bir o6rgilitlenmeye
gitmeden yapmistir. Keza hacker gruplarimin da bu kapsamda
degerlendirilmeleri miimkiindiir.

Facebook gruplari, e-posta gruplar1 ve hatta whatsapp gruplari
yeni tip olmayan oOrgiitler olarak degerlendirilebilir. Bos zaman
etkinligi icin randevulagsmak amaciyla olusturulmus bir iletisim
grubu, ortak bir konu etrafinda olusturulmus bir facebook grubu
veya ortak ilgilerini gelistirmek icin paylasim yapilan bir e-posta
grubunun sergiledigi goriinti, ortak konular siyasallasinca birer
siyasal orglite dontisebilecektir. Bu degerlendirme, orgiit vurgusu
yapilmadan yarg) kararlarina da yansimig goériinmektedir. Ornegin
il valisine hakaret iceren whatsapp grubundaki paylasimi, bir ilge
milli egitim miuduriiniin 6gretmenlige donduriilmesine sebep
olmus ve idare mahkemesi yapilan islemi onamistir. Habere gore;
“kurulan WhatsApp grubunu lagvetmesi gerektigi” de mahkeme
kararinda yer almaktadir (NTV). 15 Temmuz 2016 tarihindeki
ihanet girisiminin 6rgiitlenmesinde de mobil mesajlasma uygu-
lamalarinin kullanildigi ortaya ¢ikmistir (Hiirriyet, 2016).

Dijital aglar sayesinde oOrgiitlenmenin esnek, zaman ve
mekandan bagimsiz, diisiik maliyetli ve konu odakli olmalari,
demokrasi acisindan ¢ogulculugu pekistiren bir avantaj sagla-
maktadir. Yeni medya oOzellikle muhalif hareketlerin kullana-
bilmeleri icin uygun araglar liretmektedir. Arap Bahar1 eylemleri
bunun kiiresel diizeyde o6rnegini olustururken, iilkemizdeki Gezi
Parki Olaylar1 da sosyal medya ile yayginlasmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde ortak talep sahibi
kisilerin birlikte hareket etmeleri, goriis alisverisi yapmalari, eylem
planlamalari, diisiincelerini yaymalart ve eylem c¢agrilarini
kamuoyuna duyurmalart kolaylasmistir. Bunu kisaca orgiit-
lenmenin kolaylasmasi olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu
kolayligin kapsamini topluca 6zetlemek gerekirse, sanal olarak
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toplanarak orgiitlin ~ bulusmas1 i¢in bir mekana ihtiyac
duyulmamasi, dijital zeminlerde yapilacak tartismalar ile
orgiitlenme ihtiyacin1 doguran ortak ¢ikar ya da hedefin tanim-
lanmasi, bu ortak ¢ikar ya da hedefin kamuoyuna duyurularak
katilan kitlenin genisletilmesi, hedefe ulasmak i¢in hareket plani
yapilmasi, plan dogrultusunda ¢aba harcanmasi, toplananlar adina
sozciiliik yapacak iiyelerin belirlenmesi ve bu asamalarin da
kamuoyuyla paylasilmasi siralanabilir. Bilisim araglari, bir sosyal
hareketin dogumu, sekillenmesi ve eylemlerine ev sahipligi yapa-
bilmektedir.

Dijital ortamda varlik gosteren orgiitlerin alisiimis iktidar
olmaya ya da iktidar kullanicilarina déniik iddialarin disinda, yerel
veya kiresel olabilecek siirli bir konu g¢evresinde katilimci
bireylerin tekil tercihlerine odaklamis durumdadir (Copuroglu &
Cetin, 2010, s. 70). Bu yaniyla yeni medya 6rgiitlenmek icin kisilerin
oniindeki cografi engelleri ve ekonomik zorluklari ortadan kaldir-
maktadir. “Popliler gazete ve televizyonlarda sozciilerini yeterince
bulamayan fikir akimlarina iliskin internet siteleri ve gruplarinin
ise, disa kapali sanal gettolar olarak varhigini siir-dirdigi
gorilmektedir. Bu sitelerin demokratik cogulculugun birer parcasi
oldugunu kabul etmek gerekir (Giingor, 2012, s. 104).” Ayrica sanal
ortamda kullanicilarin gercek kimlikleri gizleme imkani dolayisiyla
muhalif hareketler icin bir 6lciide serbestlik saglamaktadir. Bu
durum internet ve sosyal mecralarin yasadisi faaliyetler ve terdrist
olusumlar icin de uygun ortam olustur-maktadir.

Bu boyutu, iktidara yeni teknolojileri kullanarak giivenlik
gerekcesiyle kisisel 6zgiirliik alanini izleme ve miidahale etmesine
hizmet etmektedir. Bilgi toplumunu ayni zamanda, 6zel ya da
kurumsal aktorler tarafindan gergeklestirilen biitiin faaliyetlerin
dijital iz birakmalarindan dolay1 herkesin gozetlenebildigi bir
teknoloji evresini ifade etmektedir. Dolayisiyla ¢ogulcu demok-
rasiye hizmet edebilecek ve adem-i merkeziyeti giiclendirecek
potansiyele sahip bilgi ve iletisim teknolojileri merkeziyetciligin
siddetlendigi, farkli olanlarin tespit edilebildigi ve “6teki’nin

Diigiince Diinyasinda Tiirkiz
Yil/Year: 8 = Say1/No: 43 = Mayis/May 2017



Bilisim ile Déniigen Siyaset 91

hareket alaninin daraldigi bir otoriterligin aract haline
gelebilecektir (Dolgun, 2008, s. 190-194).

Siyasal Eylem Déniisiimii

Bilisim etkisiyle siyasetin doniisiimii, 21. Yiizyill diinyasinda
kiiresellesme kavramu ile birlikte degerlendirilmelidir. Dolasima
konu olan insan, mal, hizmetle birlikte bilginin 6n plana gecmesi ve
bu bilginin ticari meta olarak degerinin olmasi énemlidir. Ancak
kiiresellesme, ekonomi dis1 goriilebilecek bir¢cok alandaki bilginin
Oonlenemez dolasimini, kolayca erisilmesi ve yayilmasini
bilinyesinde tasimaktadir.

Cevre sorunlar1 kiiresel boyutta bir “diinya kamuoyu”
olusmasina sahit olunan ilk ortak sorun alanini olusturmustur.
Kiiresellesmeye hizmet eden teknoloji ve araglar, kiiresellesme
karsithigini bayrak edinen sosyal hareketlerin de kiiresel bir nitelik
kazanmasini zorunlu kilmis ve karsitlarinin eylemlerine tasiyicilik
yapmustir. Ornegin finansal kapitalizmin elestirisi olarak kendisini
gosteren 2011 yili yaz sonunda patlayan “Wall Street’i isgal Et”
eylemleri, internet ve yeni iletisim kanallarim1 kullanip eylemini
diinyaya duyurmustur. Bu eylemlerin, yeni medyayla iliskisi ve
Kuzey Afrika ve Ortadogu’da zincirleme devam eden Arap Bahari
hareketlerinin bir halkasi sayilmasi goéz ardi edilememelidir
(Glingor, 2012, s. 66-68). Bu olaydan daha erken donemlere iliskin
kiiresellesme karsitlar1 da bilisim araglari ile kiiresel isbirlikleri
yapmuslardir. Diinya Ticaret Orgiitii catis1 altinda yapilan GATT
anlasmasina karsi ylriitilen “anti-MAI” hareketinin Tirkiye
ayaginda yer alan bazi e-posta gruplarinin yazi ve paylasimlarina
bugiin bile internetten www.antimai.org sayfasindan erisilebil-
mektedir. Bunun disinda kiiresellesme karsitlarinin kiiresel 6rgtit-
lenmesine iliskin baska 6rnekler de bulunmaktadir (Copuroglu &
Cetin, 2010, s. 74-80).

Internet dolayisiyla aglar tarafindan sarmalanmis yeni
toplumsal yapida bu teknolojinin kullanimi, bireylerin giindelik
hayatinin bir pargasi haline gelmistir. iletisim araglar sadece bilgi
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paylasimi icin degil, 6rglitlenme ve sosyal hareketlerin dogaclama
yapmasina imkdn yaratmaktadir. Yeni oOrgiitlenme biciminde,
hiyerarsi piramidi yikilmis ve otorite {yelerin kendiliginden
sorumluluk tstlenmelerine dagilmis durmaktadir (Tangiin & Polat,
2017, s. 376-378). Internet kullanimy, internete bireysel erisebilirlik
ve otoriteye giivensizlik birlesince; merkezsiz, lidersiz ve 6n tanimli
bir stratejiye dayanmayan orgiitlenme sekillerini tiretmistir.

Yeni medya, ortak diisiincedeki bireylerin iletisimine ve orgiitlii
hareket etmelerine imkan sagladigi gibi yerlesik orgiitlerin ¢calisma
ve eylemlerini de doniistiirmistir. Yukarida sanal miting
benzetmesi yapilan twitter giindem calismalar1 buna o6rnektir.
Ayrica internet ve genisbant baglantinin yayginlasmasi ve
ucuzlamasi sonucunda; siyasal propagandanin yontemleri de
zenginlesmistir. E-posta, kisa mesaj veya reklam iceriklerinin;
alicilarin yerlesim yeri, yasi, cinsiyeti, meslegi vs niteliklerine gore
Ozellestirilebildigi diistiniliirse, siyasal propagandanin hedef
kitleye isabet ihtimali ylikselmistir.

Sinirl sayida basilip dagitilabilen fiziksel afis ile sinirsiz bicimde
giincellenebilen ve sinirsiz olarak dagitilabilen sosyal medya
paylasimlar1 maliyeti acisindan Kkarsilastirilamayacak avantajlar
sunmaktadir. Basili materyalle tasinamayan ses ve video, internet
medyasinda hizh ve cesitlendirilerek secmene ulastirilmaktadir.
Yerlesik propagandada kaynak merkeziyetci iken, dijital ortamda
ileti kaynag1 ¢cok merkezli hale gelmistir. Diger taraftan hedef kitle,
belirli bir zaman ve mekan ile tanimlanabilirken simdi bu
sinirhliklardan  bagimsiz olarak mesajlar yayinlanmaktadir.
Herhangi bir kéy kahvesindeki sohbetin youtube veya periscope
gibi yayin ortamlari ya da facebook, twitter ve instagram gibi sosyal
medya hesaplarindan canli, video ya da tekrar yayin yollariyla tiim
diinyaya ulasabilmektedir. Mesaj kaynaginin takipcileri, bu
yayinlarini kendi takipgilerine aktararak tali yayinci durumuna
gelebilmektedir. Yeni medya araciligiyla iiretilmis bir mesaj, artik
bilisim teknolojilerinde veri durumundadir ve tekrar tekrar
yayimlanarak siirekli yeniden tiretilebilmektedir.
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Yeni medyanin biitiin kullanicilara sagladigi bir baska imkan ise
haberin, olayin, s6ziin ya da goriintiiniin zamandan bagimsiz olarak
tekrar erisilebilmesi ve hedef kitleye yeniden sunulabilmesidir. Bu
imkan, secilmislerin demokratik denetimi acisindan da degerlidir.
Ciinkli politikacilarin eskiden secim kampanyasinda soyleyip
gectikleri vaatler artik kayit altindadir. Boylelikle o vaatleri
onemseyen secmen kesimlerince konunun unutulmasi daha zor
hale gelmistir. Keza siyasi aktorler acisindan zaman igerisindeki
tutarsizliklarin da goézden kacirilmasi ihtimali azalmistir. Boylelikle
vatandasin elinde bir denetim olgiitii olarak verilen soézler
dururken, bu soézlerin internet ortamlarinda dolasimda oldugunu
bilen politikacilar i¢in de 6zdenetim hatirlaticis1 rolii {stlen-
mektedir.

Yeni medya araclari, bilginin dolasimina hizmet ederken bireysel
kullanicilarin, kendisine benzemeyen ve farkli diisinen kisilerin
varhiginin farkina varmasini saglamaktadir. Dolayisiyla demokratik
cogulculugun bireyler tarafindan da kabullenilmesini, farkli cikar,
goriis ve beklentiler arasinda wuzlasma arayisini kolaylas-
tirmaktadir. Iletisim teknolojileri dolayisiyla yasanan toplumsal,
bireysel ve kurumsal dontisiimiin izdiistimu olarak siyasal kiiltiirde
degisimine katki saglamaktadir. Bu baglamda, dijital evren yeni bir
kamusal alan bicimi olarak degerlendirilmelidir. Habermas
tarafindan vurgulandig1 gibi, demokratik toplumlarda herkes i¢in
baglayic olan kurallar, ancak vatandaslarin esit katilimina agik ve
ozgiir iletisim firsatina sahip olduklar1 bir ortamda “kamusal
miizakere” ile belirlenebilir (Erdogan, 2012, s. 29)

Bilginin dolasiminda kullanilan biitliin avantajlar ayn1 zamanda
carpitilmis bilgiyi (dezenformasyon) de hizlandirmistir. Siyasal
rekabetin zaten asina oldugu “bilginin gizlenmesi, kismen
gizlenmesi, degistirilerek aktarilmasi, carpitilmasi veya aksinin
bilinmesinin saglanmasi gibi davramglar’ BIT destegiyle daha
kullanigh araclara kavusmustur. Iletisimin gorselligini artiran
teknolojik altyap1 ve fotografin dijitallesmesi sayesinde, kurgu-
lanmis fotograflar bilgi aglarinda dolasima siiriilebilmektedir. Bu
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zeminlerde siyasal rakiplerin duyulmasini istemeyecegi haber, bilgi,
video ve iddialar kolayca yer edinebilmektedir. (Giingor, 2014, s.
82). internet, sosyal medya, forum ya da yorum platformlarinda
dogrulugu belirsiz haberlerin yayinlanmasi durumunda, haksizliga
ugrayan Kkisiler i¢in ¢6ziim de kolay olmamaktadir. Geleneksel basin
ve yayin organlarinda isleyen tekzip uygulamasinin yeni medyada
tatmin edici bir karsiligi bulunmamaktadir. Kald ki; ad1 gegen Kkisi
ve kurumlarin bu yayindan zamaninda haberdar olmamasi kuvvetli
ihtimaldir. Tekzip ya da yargi yoluna gidilmesi bile, hakkinda
carpitilmis bilgi yayinlanan kisinin lehine olmayacaktir. Ciinkii
tekzip veya yargl stireci, ilk haberi duymayanlarin haberdar
edilmesi gibi bir sonu¢ dogmaktadir. Bu durum, iki yam keskin
bigak gibi duran internetin “kara propaganda” kampanyalarina ev
sahipligi yapmasina sebep olmaktadir.

Bilgi teknolojileri ve internet, bireylere diinyadaki gelismelerden
haberdar olmalarini saglarken, aym1 zamanda kendilerinin de bir
yayincl haline gelmelerini saglamaktadir. Elinde internete bagh bir
akilli telefon bulunduran herkes yazdigi blog veya sosyal mecra
uizerinden gazeteci, youtube ve diger sosyal mecralar tizerinden TV
yayincist gibi hareket edebilmektedir. Yeni medyanin biitiin
araglarin kullanan yerlesik medya, basin mesleginin gerektirdigi
etik kurallarim1 bu mecrada da takip ederken bireysel yayinlarda
haberin teyidi veya diger etik ilkelerin gozetilmedigi ortadadir. Ozel
hayatin gizliliginin ihlali, onur kiric1 ve hakaret iceren ithamlar ile
dogrulugu belirsiz haberlerin yayilmasi gibi olaylar bu ortamda yer
almaktadir. Sosyal medyada maskeli, trol veya klon kimlikler ve
sosyal botlar lizerinden yapilan yayincilik ise, yeni teknolojinin
siyasal alana ekledigi sorunlu bir boyuttur.

Troller, daha 6nceki bir tanimlama calismamizda ifade edildigi
gibi, uzun zaman dilimlerini sosyal mecralarda cevrimici olarak
geciren, oldukca hareketli, girisken tawvirli, birden ¢ok hesap
kullanan kisilerdir. Bu troller nadiren gercek adlarini kullanir, genel
olarak karsisindakini tahrik edici veya 6zendirici kavramlari ya da
harf ve say1 gruplarin1 kendilerine takma ad olarak secerler. Yayin
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davranislarinda en ¢ok gozlenen durum; propaganda malzemesi
olabilecek resim, video, GIF, alinti, haber gibi paylasirlar ve baska
kullanicilarin yayinlarina kiskirtict yorumlar yaparlar. Propaganda
siirecinde trol hesaplar; savunduklar1 parti, aday veya anlayisin
gorlinurliiginii artirip rakiplerin dikkatini dagitarak izleyicilerin
goziinde rakiplerin gilivenilirliklerini sarsmaya yo6nelirler. (Schwarz,
2017)(Glngor, 2017, s. 2269). Troller ellerindeki cakma hesaplari
(fake account) o6zellikle rakipler hakkinda olumsuz, yipratici ve
suclayic1 paylasimlar yapmak icin kullanmaktadir. Bu paylasimlarin
iceriginin dogru olmasi sart degildir.

E- Katilim

Demokrasilerde vatandas ile devlet arasindaki iletisimin varhgy,
bireylerin kamusal kurallar1 dogru bulmasi duygusunu ve devlet
erkini kullananlarin otoritesinin mesruiyetini pekistirmektedir.
Karsilikli giiveni saglayan iletisime, bilgi teknolojileri ¢ok yonlii
olarak aracilik etmektedir. Daha 6nce yaptigimiz (Giingor, 2012, s.
61) bir tanimi tekrarlarsak; “(s)iyasal katilim vatandasin devlet ve
diger érglitlii yapilarin icinde isleyen karar stirecinde ve kararlarin
uygulanmasinda kendi ¢ikar ve fikirlerini etkin kilmaya yénelik
eylemli ¢abalarin biitiintinti ifade eder.” Baska bir yerde (Giingor,
2017, s. 2261) ise siyasal katillm davranislarimi etkin ve edilgen
diyerek ikiye ayirmay1 onerdik: “Siyasal katilimi, bireyin diger
bireyleri ya da ©érgiitleri kendi kanaati yoniinde etkilemeye
calismasina etkin katilim ve kanaat olusturmak icin adaylar, orgiitler
ve diger bireylerin gériislerini 6grenmeye yonelik izleyici durusunu
edilgen katihm olarak ikiye ayirmak miimkiindir.” lletisgim
teknolojileri siyasal katilimin her iki davranis kalibi icin gii¢li bir
altyap1 olusturmaktadir.

Yeni medya, demokrasinin temel sorunlarindan birisiyle
dogrudan ilgilidir. Vatandasin yeterli bilgiye sahip olmasi sorunu;
bilginin ucuzlamasi, dolasiminin serbestlesmesi ve erisimin
oniindeki engellerin kalkmasi sayesinde ¢oziilmiis goriilebilir. Bilgi
sahibi olabilme yollarinin genislemesi, edilgen katilmay: tercih eden
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vatandaslarin isini kolaylastirmaktadir. Ancak yukarida s6z edilen
carpitilmis bilgi ve internet haber kaynaklarinin iktidar, teknoloji
Ureticileri veya sermaye tarafindan Kkontrol ediliyor olmasi, bu
konuya iliskin asilmasi gereken yeni sorunlari ortaya cikmistir.
Internet aglarinda dolasan bilgilerin secim yapacak bireyler
tarafindan izlenemeyecek bir sayisal diizeye erismis olmasi,
ortamda bol bilginin varligina ragmen bilgiden mahrum bireylerin
artmasina yol agmaktadir. “Malumat bombardiman” altinda kalan
bireylerin kitlesel olarak cehaleti, 6zglr karar veren birey
anlayisina biiyiik darbe vurmaktadir. Internet bireyin caresiz
kalacag1 bir hiz ve yogunlukta dolasan bilgiyi barindirirken; birey
karar alma strecinde yine uzmanlarin veya kanaat 6nderlerinin
yonlendirmesine ac¢ik / muhta¢ durumda kalmaktadir.

Kamuoyunun bilgiye erisiminin kolaylasmasi, e-devlet uygu-
lamalarin ¢ogalmasi ve bilgi edinme yollarinin c¢esitlenmesi
sonucunda kamusal etkinliklerin daha seffaf hale gelmesi ve
vatandasin denetim alaninin genislemesi beklenmektedir. Bireyler
tarafindan kamu kurumlarinin ve siyasal sorumlularin denet-
lenmesi siyasal katilimin énemli bir béliimiinii olusturur. Bununla
ilgili kayda deger uyarilar oldugunu unutmamak gerekir. Bilginin
sayisal coklugu, bilgilerde nitelik yiikselmesinin giivencesi degildir.
Dolasima giren bilginin, iktidar, sermaye veya teknoloji treticisi
tarafindan 6nceden yonlendirilmesi baska bir ¢ekince alanidir. Bu
kaygilar esliginde su tespit 6nem kazanmaktadir: “Yeni medyanin
sagladigr olanaklarin siyasal katiimin niteligine katkisindan ziyade
iktidar cevrelerinin amag ve c¢ikarlarina katkist one ¢cikmaktadir
(Cakir Berzah, 2017, s. 61-64).”

Denetim ve seffaflik ile baglantili ve yeni medyanin destegi ile
giiclenen baska bir katilma sekli de, siyasal kurumlar ile vatandas
arasindaki geri bildirim iliskisidir. Kamu kurumlarinin vatandas
denetimine a¢ik tutulmasi agisindan tilkemizde bilgi edinme hakki,
CIMER, TBMM'nin e-dilekce uygulamalar1 ile Kamu Denetciligi
Kurumu ile Kisisel Verileri Koruma Kurulu varliklar1 bakimindan
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diisince olarak degerlidir, ancak etkinliklerinin incelenmesi
yerinde olacaktir.

Internet forumlari, sosyal medya, bloglar ve video paylasim
uygulamalar1 sanal bir kamusal alanda farkli cikar, diislince ve
beklentilerin ifade edilmesine imkan verirken, bireylerin otekini
anlamasina hizmet etmektedir. “Siyasal tartisma yapilabilen
ortamlarin ¢ogalmasi, kisilerin kendi iddialarin dile getirebilmeleri
ve kargi iddialara cevaplar verebilmeleri dolayistyla siyasal sistemin
mesruiyetini gliclendirmektedir.” E-miizakere pratiginin demok-
rasiye katkilarimi kiicimsemeden, tasidigi riskleri fark etmek
gerekir. Troller, sosyal botlar ve ¢cakma hesaplar tarafindan yonlen-
dirici ve saldirgan hareketler, sanal ortamlardaki miizakerenin
niteligini disiirtirken glriltiiyli artirmaktadir. (Glingér, 2017, s.
2268).

Internet tabanli érgiitlenme ve eylemlilik imkanlarina yukarida
deginilmistir. Yine de e-katiim noktasinda varliklarini zikretmek
gerekir. Yeni orgiit tiplerinde ve yerlesik oOrgiitlenmelerde, i¢
iletisim araclar1 ayrica vurgulanmalidir. i¢ iletisim kanallari, érgiit
icerisinde karar silirecine lyelerin, paydaslarin ve calisanlarin
katilmi1 saglanabildigi gibi, yiirttilen g¢alismalar ve alinan
kararlarin orgit icinde benimsenme veya tartisilarak giincellen-
mesi yoniinde isletilebilir.

Siyasal aktorlerin kendilerini tanitma ve propaganda araglarinin
cesitlenmesi siyasal katilma siirecinde dijital imkanlarin katkisi
olarak degerlendirilmelidir. Yeni medyadaki propaganda faali-
yetleri, se¢menleri hem fiillen hem de sanal ortam etkinliklerine
cagirmaktadir. Gliindem olusturma girisimleri de genel olarak
yerlesik ya da sanal orgiitlenmelerin c¢agrisiyla baslatilmakta ve
kitlesel bir sosyal medya kullanicis1 bu c¢agriya kulak verince
basariya ulagsmaktadir. Propaganda faaliyetlerinde sosyal medyanin
etkinliginin 6ne ¢ikmasinda, bu uygulamalarin kendi aralarinda
kurduklar1 paylasim Kkapilar1 etkili goriinmektedir. Ornegin
instagram tizerinden yapilan bir paylasim, ayni1 zamanda facebook
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veya twitter hesabina da yansiyabilir ya da youtube kanalindaki
video diger sosyal medya hesaplarindan paylasilabilir. Bu
uygulamalarin birlikte kullanilmasi ayni zamanda, taraftarlarca her
bir mesajin tekrar paylasilabilmesini kolaylastirmaktadir. Secimlere
katilmin artirilmasi, her aday i¢in 6nemlidir. Sosyal medya, oy
vermeyi Ozendirmek icin de islev gormektedir. Temsili
demokraside secimler en 6nemli katilim faaliyeti durumundadir.

Siyasal eylemin doniisiimii, bilisim teknolojileri sayesinde karar
siirecine Kkesintisiz katilma imkanlarin1 beraberinde getirmistir.
Bireyler ve STK olusumlari tarafindan dnemsenen sorun, diisiince
veya tercihlerin siyasal alana tasinmasi yeni siyasal eylem
bicimlerinde etkinlik kazanmaktadir. Ornegin sosyal medyada
giindem olusturma kampanyasi, internet iizerinden imza kam-
panyasi ve karar alicilara dogrudan ulasan mesajlar gibi girisimler;
hiikiimet veya parlamento Uyelerinin dikkatini cekmektedir. Ancak
e-katilimin en tartismali asamasini secimlerin elektronik ortamda
yapilmasidir.

E-secim, oy verme, oylarin sayim ve dokimii ile se¢im
sonuglarinin belirlenmesi islemlerinin internet baglantis1 veya
oylama makineleri kullanilarak bilgisayar tzerinden yapilmasi
anlamina gelmektedir. ABD’'nin bazi eyaletlerinde ve bazi Avrupa
iilkelerinde e-se¢im uygulamalari goriilmektedir. E-posta yoluyla oy
kullanilmasi 6rnekleri de vardir. E-secim yash ve engelli secmenlere
sagladig1 kolaylik dolayisiyla 6viilmekte, ancak kullanildig secimler
ve lilkeler arttikga itirazlar ortaya ¢ikmaktadir. Kullanilan yazilimin
givenilirligi, bilgi giivenligi, dis fiziksel ve yazilimsal saldirilara
kars1 dayamikhiligi yam sira gizli oy, agik tasnif ilkesinin ihlal
edilmesi, segmenin kimliginin gizli kalmasi ancak itiraz durumunda
oy sayiminin dogrulanabilmesi gibi demokrasinin 6ziine dokunan
itirazlar ve kaygilar ortaya cikmaktadir. E-se¢im yaziliminin oylari
degistirip degistirmedigini secmenlerin denetlemesi miimkiin
olamayacaktir. Ancak yazilimin biitlin kodlarini inceleyecek
uzmanlar tarafindan denetlenebilmesi demokratik denetimi
golgelemektedir. Ayrica biitiin se¢menlerin bilgisayar kullanabi-
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lecegini varsaymak gercekei olmayacag gibi, bilgisayar kullanmaya
zorlanmalar1 baska bir demokrasi a¢ig1 iiretmektedir (Gilingor,
2017, s. 2270). Secimlerin elektronik yollarla yapilmasi, bilgi cag
coskusuna uygun olsa da, demokrasi acisindan kaygilar dogurmak-
tadir. Ancak oylama makineleri ve e-secim yazilimlari, karar verici
olmayan istisari nitelikte halkoylamalarinda kullanilabilir. Béylesi
kullanimlar, bilgi ¢aginda hayata gececegi umulan e-demokrasinin
onemli bir unsuru olabilir. Temsili demokrasinin biinyesindeki
sorunlardan bir kismi, dogrudan halkin oylariyla giiclendirilebilir
ve plebisit¢i agilimlar yapilabilir. Burada da halk, seceneklerin
belirlenmesinde s6z sahibi olmayip yalnizca onay ve ret kanaatini
bildirmesi dolayisiyla demokrasinin en biiyiik risklerinden olan
demagoglarin yonlendirmesiyle otoriter yonetimlere kapi agilabilir.
Zira demokrasi, plebisit¢i yoluyla c¢ogunlugun baskis1 altina
alinabilir.

Siyasal katilim, demokrasinin varlik sartidir. Teknolojinin
katilma yollarini genisletmesi, demokrasinin giiclenmesine hizmet
edecektir. “Ilerleyen teknoloji iki agidan kullamlabilmektedir.
Teknoloji bireysel hak ve ozgiirliiklerin gelismesi icin kullaniliyorsa,
insanin oOzgtirlesmesine, bireysel hak ve 6zgiirliiklerin kisitlanmasi
icin kullanilyorsa kélelesmesine yol acabilecektir (Kocacik, 2003, s.
2).” Bu iki secenekten hangisinin 6ne gececegini, iktidarin uygula-
malar1 ve halkin buna karsi sergileyecegi duyarlilik belirleyecektir.

Sonuc ve degerlendirme

Internet, bilgi toplumunun ideolojisi olarak da tanimlanan
kiiresellesmenin birincil aract durumundadir. Sanayi toplumu i¢in
esas olan girisimci ile mallarin ve kisith 6lgtide hizmetlerin dolagimi
diinya ekonomisinin gliindemini olusturmakta iken, emegin ve
nihayet ekonomik bir deger kazanan bilginin dolasimi kiireselles-
menin bir gostergesi halini almistir. Bilgi, sermaye, sermayedar,
mal ve hizmetlerin diinya ¢apinda serbest dolasimi i¢in uluslararasi
ekonomik ve siyasal yapilar, birlikler ve kurallarin ortaya ¢ikmasi
da, dinyanin zengin ekonomilerinin talep ve zorlamalan ile
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olmustur. Bilgi toplumu asamasinda, Soguk Savas’'in bloklar1 da-
gildiktan sonra ortaya ¢ikan yeni diinya diizeninde 6rnegin Diinya
Ticaret Orgiitii, NATO’dan daha belirleyici roller iistlenmistir.

Diinya ekonomisi, ticareti ve siyasetini dontstiiren bilgi ve
iletisim teknolojileri toplumu déniistiiriicii bir devrim etkisi sergi-
lemistir. Sanayi toplumu sonrasimi tanmimlarken, yaygin kullanilan
adlandirmalardan birisi bilgi toplumu olmustur. Bilgi toplumunda
birey ile birey, birey ile devlet, sirketler ile devlet ve devlet ile
devlet iligkileri degismistir. Yeni teknolojiler, ozellikle internet
etkisinde yasanan bu degisimi kisaca siyasetin doniisiimu olarak
tanimlamak yerinde gorunmektedir.

Bilisim etkisinde siyasetin dontisiimii, bireyin siyasal algy, ilgi ve
eylem biciminin degismesini; devletin, siyasal partilerin ve STK
yapilarinin goriiniim ve isleyislerine yeni unsurlar eklenmesini ve
siyaset pratiginin eylem ve orgiitlenme tarzlarinin farklilagsmasini
kapsamaktadir. Yeni teknolojiler ve elektronik uygulamalar, denet-
lenebilir olmasi ve seffaf yonetimi desteklemesi ve katilim yollarini
genisletmesiyle temsili demokrasinin bazi a¢mazlarini asmaya
hizmet edebilecegi gibi, iktidarin gézetim ve yonlendirme aracina
doniiserek demokrasinin otoriter bir yonetime evirilmesine yol
acabilir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri, hizla ilerlemeye ve beseri biitiin
iliski ve kurumlar1 degisime zorlamaya devam edecektir. Bunlarin
demokrasiye hizmet etmesi, iktidar ve teknoloji lreticilerinin iyi
niyeti ile halkin temel 6zgiirliiklere sahip ¢ikma bilinciyle dogrudan
baglantilidir.
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