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Ali TAHTACI!
Emine OZMETE?

Oz

Bu calisma Saghkli Hayat Merkezi Psikososyal Danismanlik Birimleri’'ne basvuran
kadinlarda kaygi dizeyi ve benlik saygisi arasindaki iliskinin degerlendiriimesi ve
kadinlarin sosyal hizmet ihtiyaglarinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Bu
arastirmada nicel arastirma yontemlerinden olan “iliskisel tarama modeli”
kullaniimistir.  Arastirmanin  6rneklemini  Saglikh Hayat Merkezi Psikososyal
Danigmanlik Birimleri'ne basvuran 18-65 yas arali§indaki arastirmaya gonallu katilan
kadin bagvuranlar olusturmaktadir. Arastirmada kadin basvuranlarin kaygi 6lgeginden
aldiklari ortalama puan degerinin 20.82+12.97; benlik saygisi envanterinden aldiklari
ortalama puan degerinin 54.49+22.54 oldugu belirlenmistir. Arastirmada kadinlarda
kaygl dizeyi arttikca benlik saygisinin azaldigi belirlenmistir (r=-0.419, p<0.05).
Aragtirmaya katilan kadinlarin ilk sirada gelen sosyal hizmet ihtiyaci bireysel psikolojik
danismanhk ve aile danismanhgi hizmetleridir. Toplumsal refah igin 6nemli bir
belirleyici olan bireysel iyi olus ve psikososyal islevsellik igin hizmet sunan psikososyal
danismanlik birimlerinin fiziksel donanim, yasal mevzuat ve personel yoniinden
desteklenmeleri ve gliglendirilmeleri 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: Kadinlarda kaygi, Kadinlarda benlik saygisi, Kadinlarda
sosyal hizmet ihtiyaci.

EVALUATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN ANXIETY LEVEL AND SELF-ESTEEM IN WOMEN AND
DETERMINATION OF WOMEN'S SOCIAL WORK NEEDS

Abstract

This study was conducted to evaluate the relationship between anxiety level and self-esteem in women who applied to the
Healthy Life Center Psychosocial Counseling Units and to determination of social work needs of women. In this study, the
“relational screening model”, which is one of the quantitative research methods, was used. The sample of the study
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consists of female clients aged 18-65 who applied to the Healthy Life Center Psychosocial Counseling Units and participated
voluntarily in the study. In the study, it was determined that the average score value of female clients taken from the
anxiety scale was 20.82+12.97 and the average score value taken from the self-esteem inventory was 54.49+22.54.The
mean score obtained from the self-esteem inventory was found to be 54.49+22.54. In the study, it was determined that
self-esteem decreases as the level of anxiety increases in women (r=-0.419, p<0.05). The first social service needs of the
women participating in the study are individual psychological counseling and family counseling services. It is important that
psychosocial counseling units that provide services for individual well-being and psychosocial functionality, which are
important determinants of social welfare, are supported and strengthened in terms of physical equipment, legal legislation
and personnel.

Keywords: Anxiety in women, Self-esteem in women, Social work need in women.
Giris
Sanayi devrimi ile birlikte ortaya c¢ikan ve glinimizde de gelisimini stirdiren modern toplum yasami,
olumlu yondeki gelismeler yaninda cesitli glicliikleri de beraberinde getirmektedir. Bu gliclikler icerisinde
ruhsal zorlanmalar ve kaygi olgusu da kendini gostermekte ve kayginin gesitli ruhsal hastaliklara zemin
hazirladigi bilinmektedir. Ruh sagligi alaninda bir diger dnemli olgu olan benlik saygisi ise patoloji olmaktan
ziyade patolojilere zemin hazirlayan bir degisken olarak alan yazinda ifade edilmekte ve benlik saygisinin

basta depresyon ve kaygi dizeyleri ile olan iliskisini belirlemeye doniik calismalarin 6nem kazandigi

gozlenmektedir.

Saglik; bedensel, sosyal ve ruhsal agidan tam bir iyilik hali olarak tanimlanmakta olup saglhk durumu
biyolojik, sosyal ve kiiltiirel faktorlerle yakindan iliskilidir (Oyekgin, 2013). Sagligin dnemli bilesenlerinden
olan ruh sagligi, bireylerin kapasitelerini ve yeteneklerini gergeklestirmelerine, yasamin olagan stres
durumlariyla bas etmelerine, Gretken bir sekilde ¢alisabilmelerine ve toplumlarina katkida bulunmalarina
olanak saglayan bir iyi olus hali ve refah durumu olarak tanimlanmaktadir (WHO-World Health
Organization-Diinya Saglik Orgiitii, 2003). Ruh saglg durumunun okul ve is performansi, aile ve
arkadaslarla iliskiler ve topluma katilma yetenegi gibi yasamin tim alanlari Gizerinde 6énemli bir etkisi
bulunmaktadir (WHO, 2022). Ruh saghgindaki bozulmalar, olumsuz saglik sonuglarina, erken 6lime, insan
haklari ihlalleri ile kiiresel ve ulusal ekonomik kayiplara neden olmaktadir (WHO, 2019). Ruhsal
bozukluklar, toplumda sik karsilasilan saglk sorunlari arasinda yer alir (Keskin vd., 2013). Tip alanindaki
ilerlemelerin saglik hizmetlerinin niteligini olumlu etkilemesine karsin; toplumda ruhsal, davranissal ve
sosyal sorunlarda da belirgin artislar oldugu gozlenmekte olup (WHO, 1997) ruh saghigi durumlarinda
yasanan olumsuzluklar diinya ¢apinda artmaktadir. Temel olarak demografik degisimler nedeniyle son on
yilda ruh saghgi ve madde kullanim bozukluklarinda %13'lik bir artis belirlenmistir. Son yayinlanan
arastirma sonuglarina goére; diinyadaki cocuk ve ergenlerin yaklasik %20'sinin ruh saghgi sorunu yasadiklari
ve 15-29 yas araliginda intiharin ikinci 6nde gelen 6lim nedeni oldugu belirlenmistir (WHO, 2022). Yeni
yuzyilda saglikla ilgili hedeflerin yasam beklentisini artirmanin 6tesinde engelli olarak gegen yasam yillarini

azaltma; saghkli yasam beklentisini arttirma gibi konulara odaklanmasi ruhsal bozukluklar ve bagimlilk
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bozukluklarinin 6nlenmesine de katki saglamaktadir (Rehm ve Shield, 2019). Diinya genelinde 2016
yilinda, engelli olarak gegirilen yasam yillarinin (DALYs) %7'sinin nedeni ruhsal bozukluklar ve bagimhhk

bozukluklaridir. Bu durum diinyada 1 milyardan fazla insani etkilemektedir (Rehm ve Shield, 2019).

Ruhsal bozukluklar icinde kaygi bozuklugu ve depresif bozukluk yaygin olarak gorilmektedir. Kiresel
nifusun %4,4’tGnde depresif bozukluk, %3,6'sinda ise kaygi bozuklugu oldugu tahmin edilmektedir (WHO,
2017). Amerikan Ulusal Ruh Saghgi Enstitlisi’'niin 2020 yili verilerine gore yaklasik her bes yetiskinden biri
ruhsal hastalikla yasamaktadir. (NIMH-National Institute of Mental Health, 2022). Ruhsal hastaliklara sahip
olma duzeyi kadinlarda erkeklere kiyasla daha yuksektir. Pillai ve Maleku (2013), saghgin tim insanlari
etkilemekle birlikte, 6zellikle kadin saghginin erkek saghgindan ¢ok daha savunmasiz ve kirilgan oldugunu
vurgulamaktadirlar. Kadinlar bazi biyolojik avantajlari nedeniyle genellikle erkeklerden daha uzun
yasamakla birlikte; cinsiyete dayali ayrimcilik gibi nedenlerle bu avantajlardan yararlanamamaktadir
(WHO, 2009). Kadinlar, diinya nifusunun yarisini olusturmalarina karsin cinsiyetlerinden dolay! siddet,
ayrimcilik gibi insan haklar ihlallerine, psikososyal sorunlara ve cesitli hastaliklara daha fazla maruz
kalmaktadirlar. Menstural sorunlar, gebelik, dogum gibi etkenler yaninda ailenin diger bireylerinin
bakimini Gstlenme ve bakim yika gibi konular, kadinin yasadig stres ve kaygi diizeylerini artirmaktadir
(Koyun vd., 2011). Ruh saghgi ve psikopatolojiler yoniinden kaygi olgusu oldukca 6nemli bir degiskeni
ifade eder. Nevrozlarin ve psikozlarin olusumunda ortak olan sey, kayginin bulunmasidir (Glleg, 2018).
Kaygi, bunalti ve anksiyete olarak da tanimlanmakta olup; yasama donik tehdit seklinde algilanan rahatsiz
edici bir endise ve korku duygusudur (lIsik ve Isik Taner, 2006). Bir nevrozun yapisi ne kadar getrefil ve gli¢
olursa olsun mevcut kaygi, nevrotik slireci baslatan ve bu sireci hareket halinde tutan bir gli¢c kaynagina,
bir dinamoya benzetilebilir (Horney, 2019). Dolayisiyla ¢ogu psikopatolojinin kékeninde kaygi olgusu yer
almaktadir. insan yasaminda uyum saglama ve dayaniklilk olusturmada araci rol Gistlenmesi nedeniyle
optimum diizeye kadar islevsel olan kaygi duygusunun yiiksek siddette ve daha uzun sireli yasanmasi;
bireyin yasamini, sosyal iliskilerini ve genel saghk durumunu olumsuz etkileyebilmekte ve patolojik bir hal
almaktadir (Isik ve Isik Taner, 2006). Amerika Birlesik Devletleri’'nde yetiskinlerin %31,1'inin yasamlarinin
bir doneminde herhangi bir kaygli bozuklugu yasadiklari, %19,1'inin bir 6nceki yil kaygi bozuklugu
yasadiklari bulunmustur. Kadinlar arasinda kaygi dizeyleri daha yiiksek oranlar sergilemekte olup yapilan
bir calismada herhangi bir kaygl bozuklugu prevalansinin kadinlarda %23,4, erkeklerde %14,3 oraninda
oldugu tespit edilmistir (NIMH, 2022).

Benlik saygisi, Uzerinde ¢ok sayida galisma yiritilen, depresyon ve kaygl basta olmak Uzere cesitli
patolojilerle iliskili oldugu literatiirde ifade edilen bir diger énemli degiskendir. Benlik, bireyin kendi
kisiligine iliskin kanaatleri ve kendine yonelik algilari olarak ifade edilmektedir (Aslan, 1992). Benlik saygisi,
kendilik sisteminin duygusal yonii ile iliskili olup; kisinin kendini nasil gérdiigline ve degerlendirdigine dair

duygularini ifade etmektedir (Tufan, 1990). Tani kriterleri ve bilimsel arastirmalar, psikopatolojiler ile
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distk benlik saygisi arasinda yakin bir baglanti oldugunu gostermektedir (Zeigler-Hill, 2011). Cogunlukla
disik benlik saygisi ile depresyon arasindaki iliski arastiriimistir. Degersizlik duygusunun depresyon igin
tani kriterlerinin bir pargasi oldugu géz oniine alindiginda; benlik saygisi ve depresyon arasindaki iliski
anlasilabilir hale gelmektedir (Roberts, 2006). Kaygi bozukluklari, duygudurum bozukluklari basta olmak
Uzere diger bazi ruhsal temelli bir dizi hastalikla komorbidite (es tani) gostermektedir (Kesler vd., 2003).
Major depresif bozukluk icin tani kriterlerinin bir parcasi olmamakla birlikte; depresif bozuklugu olan
kisiler genellikle rahatsizliklarinin 6nemli bir 6zelligi olabilecek kaygi semptomlarini gostermektedirler.
Kaygi ve depresyon semptomlari siklikla bir arada bulunmakta; bu iki semptom grubu arasindaki ayrim her
zaman net yapilamamaktadir (Kravitz vd., 2014). Ehntholt ve arkadaslar (1999), dislik benlik saygisinin
ylksek diizeyde kaygi, obsesyon ve depresyon ile iliskili oldugunu belirlemislerdir. Benlige yonelik olarak
gelisen olumsuz degerlendirmeleri depresif belirtilerin icinde gérme yoniindeki gelenek esas olarak Freud
ile baslar (Ozcan vd., 2013). Greenberg ve arkadaslarinin (1992) yiritmis olduklari ¢alismada disiik
benlik saygisinin kaygi bozuklugu icin bir kirilganhk faktori oldugu yoniinde bulgulara ulasiimistir
(Greenberg vd., 1992; Baumeister vd., 2003). Lee ve Hankin (2009) tarafindan gerceklestirilen
arastirmanin sonuglari, kaygi ve benlik saygisi arasindaki iliskiyi dogrulamis, kaygi ve benlik saygisi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Horney bu siireci, gercek benlik ile
ideallestirilmis benlik arasindaki kopuklugun artmasina baglamakta; benlik saygisi distikce kaygl
yukseldiginden, mevcut nevrotik tutumun daha da pekistigi ifade edilmektedir. Bu durum yabancilasmayla
birlikte kaygiyl da yeniden artirmakta; ¢6ziime yonelik olmayan bu yénde bir kisirdéngli yasam boyu

sirmek Uzere kisilige yerlesmektedir (Gegtan, 2003).

Ruhsal patolojilerin toplum igerisinde yayginligina ve kisinin islevselligine yonelik olumsuz etkilerine karsin
norolojik bozukluklar ve madde kullanim bozukluklari yasayan kisiler de dahil olmak Gzere, ruh saghgi
sorunlari yasayan kisilerin %80'inden fazlasi, herhangi bir bicimde kaliteli ve uygun maliyette ruh saghgi
hizmeti alamamaktadir (WHO, 2022). Bu kapsamda saglik sistemlerinin, 6zellikle distk ve orta gelirli
Ulkelerde ruhsal bozukluklarin ve bagimhlik bozukluklarinin yikiine daha iyi yanit vermesi beklenmektedir.
insanin biyopsikososyal bir organizma olmasi ve biitiinciil bir sistem icerisinde ele alinmasi ihtiyac ile
birlikte; ruhsal bozukluklarin ¢ok faktorliu siregler olarak degerlendirilmesi oldukga énemlidir. Yalnizca
ilagla tedaviden ziyade, psikoterapilerinde beyin yapilarindaki cesitli dongileri etkileyerek bilissel,
duygusal ve davranigsal degisimlere yol acgtigini gbsteren ¢ok sayida ¢alisma mevcuttur. Bu arastirmalarin
sagladigl bilgilerin de ortaya koydugu Uzere ruhsal bozukluklarin sagaltimlarinin da ¢ok yonli olmasi
gerekir. Bu baglamda ila¢ ve somatik yontemler uygulanan bireylerin hemen hemen tamami igin bireyi ve
ailesini icine alan psikoterapétik ve psikososyal yaklasimlar gereklidir (Oztiirk ve Ulusahin, 2018). Bu siirec
icerisinde saglik ve ruh saghg ortamlarinda, ekibin bir (yesi olarak hizmet sunan sosyal hizmet

uzmanlarinin 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Tibbi ve klinik ortamlarda uygulama yapan sosyal hizmet
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uzmanlari, basvuranlara yonelik etkili bir miidahale planinin hazirlanmasi ve uygulanmasi asamalarinda,
sorun ve ihtiyaglarin dogru ve kapsamli tespiti icin sosyal ve ekonomik durumun degerlendirilmesinin
yaninda etkili bir psikososyal degerlendirme yapmaya da ihtiya¢ duymaktadirlar. Sosyal hizmet, diger
yardim sunan mesleklerden farkli olarak “birey” odagi yaninda, bireyin icinde bulundugu “sosyal ¢evre”
gercekligini de dikkate alir ve “cevresi icinde birey” persfektifi ile basvurani bitlncil bir sekilde
degerlendirir; psikososyal vurgusu ile bitincil ve kapsamli bir yaklasim ortaya koyar. Sosyal hizmet,
ruhsal bozuklugu olan kisilere ve ailelerine uzun ve seckin bir hizmet gegmisine sahiptir. Sosyal esitsizlikler
yaninda yapisal sorunlari tanimlamak ve degerlendirmek i¢in tibbi modelin bireysel taniya odaklanmasinin
Otesine gecer (CASW-Canadian Association of Social Workers-Kanada Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi,
2020). Ego islevselliginin, benlik saygisinin ve anlam yaratmanin intrapsisik yonleri ile aile islevselligi ve
bireysel iliskilerin bireylerarasi yonlerinin 6tesinde sosyal hizmetin ilgileri arasinda ekonomik refah,
istihdam ve barinma gibi daha genis sosyal konular yer almaktadir (Bland ve Renouf, 2001). Sosyal hizmet
uzmanlar tarafindan yiratilen rollerin ¢ogu tim ruh saghg disiplinlerinde ortaktir. Sosyal hizmet
uzmanlari, bireylere, giftlere, ailelere ve gruplara danismanlik, kriz miidahalesi ve terapi seklinde dogrudan
hizmetler sunmanin yani sira savunuculuk, kaynaklarin koordinasyonu ve vaka yonetimi seklinde hizmet
vermektedir (CASW, 2020). Sosyal hizmet miidahalesi bireyle baslar; aile, sosyal aglar ile devam eder ve

topluma kadar genisler (Oral ve Tuncay, 2012).

Bird ve arkadaslari (2016), bosluklari doldurmak ve yasam boyu kadinlarin ihtiyaglarini daha iyi karsilamak
icin sosyal hizmet arastirmasi ihtiyacini vurgular ve bu tir eksikliklerin incelenmesinin 6nemli oldugunu,
¢linkli sosyal hizmet uzmanlarinin genellikle saghgin tesviki, egitimi, politikasi ve savunuculuk rolleriyle
ilgili olduklarini ve siklikla kadin saghgr hizmetleri igin yonlendirmeler saglayacak bir konumda
bulunduklarini ifade eder. Sosyal hizmet uzmanlari kadinlarla, giftlerle, ailelerle, topluluklarla ve kadinlarin
sagligini ve refahini etkileyen politika sistemleriyle etkilesime girdiginden, kadinlarin saghk konulari, sosyal
hizmet icin olduk¢a 6nemli bir alani ifade eder. Bentley (2005), kadin sorunlarinin, sosyal hizmet
uzmanlari icin derin bir endise kaynagi olan bircok temel felsefi soruya temas ettiginden Kklinik
uygulamayla ilgi ¢ekici baglantilar olusturdugunu ifade eder. Ruh sagligi alaninda yiritilen epidemiyoloji
arastirmalarina gore kadinlar alkol ve uyusturucu kullanim bozukluklari agisindan erkeklerden daha dusiik
oranlar sergileseler de, depresyon ve kaygi bozukluklarina karsi daha duyarhdirlar (WHO, 2009). Tirkiye
Ruh Saghg! Profili Raporu 2000 sonuglarina gore de, ruhsal hastaliklarin kiiresel oranlarla ortiismekte
oldugu ve herhangi bir ruhsal bozuklugun gériilme oraninin kadinlarda % 22,4, erkeklerde % 10,9 oldugu
ve yaklasik iki kat yiksek oranlar sergiledigi yoniinde bulgulara ulasiimistir (Saghk Bakanligi, 2007). Bu
durum, klinik diizey sosyal hizmet alani icinde kadinlara yonelik miidahaleleri ayrica 6nemli bir konuma

yerlestirir.
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Toplumu olusturan bireylerin ruh sagliginin korunmasi ile ruhsal patolojilerin 6nlenmesi ve sagaltimi
asamalarinda koruyucu, 6nleyici ve tedavi edici ruh saghgi hizmetleri, zincirin énemli halkalarini olusturur.
Bu slrecte cesitli toplum kesimlerine yonelik olarak birinci basamakta ruh sagligi hizmetlerini ylritecek,
aile hekimligi birimleri ile psikiyatri poliklinik ve servisleri gibi ikinci ve Gglincli basamak saglik hizmetleri
arasinda ara baglanti bilesenini olusturarak psikososyal temelde danismanlik hizmetlerine olan
gereksinimi karsilayacak olan saglk kuruluslarina gereksinim ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda saglikli
hayat merkezleri, Saglik Bakanhgi tarafindan ilgce saghk midirliklerine bagh olarak faaliyete gecirilen
birinci basamak saglik kuruluslaridir. SHM’nin kurumsallasma amaclari incelendiginde, merkezlerin:
“Birinci basamak saglik hizmetlerini destekleyip gliclendirerek bu hizmetlere ulasimi kolaylastirmak;
saglikli yasam bigimini tesvik etmek; saghga yonelik risklerden bireyi ve toplumu korumak gibi amaglar ile
faaliyete gecirilen ¢ok amagli saghk kuruluslan” olduklari gériilmektedir. Saghk Bakanligi, SHM'ler ile: “Aile
hekimligi hizmetlerini destekleyerek giigclendirmeyi (saglik danismanhgi, rontgen, laboratuvar gibi), birinci
basamakta hekimlik digi saglik hizmetlerine (beslenme danismanligl, psikososyal danismanlk ve
fizyoterapi birimleri gibi); erisimi kolaylastirmayi ve bu sayede hastane yogunlugunu azaltmay; hatali
beslenme aliskanliklari ve obezite ile etkin miicadeleyi; sigara ve benzeri bagimlilik yapici zararli
maddelerin yol actigl saglik riskleri ve tehditler ile micadele etmeyi; toplumun yasam kalitesini ylk-
seltecek aliskanliklar kazandirma gibi cesitli amaclari hayata gecirmeyi;” hedeflemektedir (Saglik Bakanligi
Halk Saghgi Genel Muddrliigi, 2020). SHM blnyesinde ruh saghgl danismanhgi catisi altinda, psikolojik
danismanlik ve sosyal hizmet danismanligi birimleri bulunmakta olup bu birimlerde psikolog ve sosyal

hizmet uzmani/sosyal ¢calismacilar gérev yapmakta ve psikososyal danismanlik hizmeti sunmaktadirlar.

Psikososyal danismanlik hizmetlerinin sunumu asamasinda kaygi olgusu ile birlikte, kirilganlik ve
psikopatolojilerle iligkili oldugu alan yazinda ifade edilen benlik saygisi degiskenlerinin, kisinin sosyal
hizmet ihtiyaci ile birlikte degerlendirilmesine dénik bir bakis agisinin, sosyal hizmet midahale
asamalarinda dikkate alinmasi gerektigi degerlendirilmektedir. Uluslararasi literatir incelendiginde kaygi
ve benlik saygisi arasindaki iliskiyi konu edinen sinirh sayida calismaya (Ehntholt, 1999; Greenberg vd.,
1992; Watson, 2002; Baumeister vd., 2003) ulasiimis ve bu arastirmalarda diistik benlik saygisinin kaygi
bozuklugu igin bir kirllganhk faktori oldugu yoniinde bulgulara ulasiimistir. Yurt igi literatiirde, kadinlarin
benlik saygisi ve kaygi iliskisine dair az sayida olmakla birlikte gesitli arastirmalara (Ozcan vd., 2013; Celebi
Celik, 2016) ulasilmis olup bu arastirmalarin sonuglari, benlik saygisi ve kaygi diizeyleri arasinda iliski
oldugunu ortaya koymustur. Sosyal hizmet literatiirii incelendiginde yurt disi literatiirde vurgulanan
kadinlara donik arastirma ihtiyacinin yani sira yurt icinde de kaygi olgusu basta olmak (izere, kaygi ve
benlik saygisi iliskisini sosyal hizmet persfektifi ile ve kadinlar baglaminda degerlendiren herhangi bir
calismaya rastlanmamistir. Arastirmanin bu ihtiyaca yanit veren oldukga 6zglin bir ¢alisma oldugu

degerlendirilmektedir. Bu arastirmanin amaci Karatay Nakipoglu Saglikli Hayat Merkezi’'ne basvuran
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kadinlarda kaygi diizeyi ve benlik saygisi arasindaki iliskinin belirlenmesi ve kadinlarin sosyal hizmet
ihtiyaclarinin degerlendirilmesidir. Sonuclarin sosyal hizmet literatirine ve ruh saglig ortamlarinda

basvuran sisteme yonelik etkin hizmet sunumunun gelistirilmesine katki saglamasi beklenmektedir.
2.YONTEM
2.1.Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada yontem olarak nicel arastirma yontemlerinden olan “iliskisel tarama modeli” kullanilmistir.
Nicel arastirma yontemlerinde arastirma sireci 6nceden planlanmaktadir ve genel olarak esnek degildir.
Karasar (2020)’'a gore, “iliskisel tarama modelleri, iki veya daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte
degisimin varligini ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelleri”dir. Konya il Saghk
Mudurligi’ne bagh olarak faaliyet gostermekte olan Karatay 01 Nolu Nakipoglu Saglikli Hayat Merkezi
Psikososyal Danismanlik Birimleri’'ne basvuran 18-65 yas arasi kadin basvuran sayisinin son bir yilda 300
kisi oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya Saglikh Hayat Merkezi Psikososyal Danismanlik Birimleri'ne son
bir yilda basvuran 18-65 yas araligindaki 168 kadin basvuran gonilli katilmis, bdylece arastirmada evrenin
%56’sina ulasilmistir. Arastirma da aydinlatilmis onam formu disinda doért farkli veri toplama araci

kullantimistir.
2.2.Veri Toplama Araglan

Sosyo-Demografik Bilgi Formu (SDBF): Arastirmaci tarafindan hazirlanan Sosyo-Demografik Bilgi Formu
arastirmaya katilan gondllilerin kisisel, psiko-sosyal, ekonomik, demografik ve saghk bilgilerini tespit

edebilmek amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Formda toplam (17) soru yer almaktadir.

Beck Kaygi (Anksiyete) Olgegi (BAO): Beck ve arkadaslari (1988) tarafindan, bireylerin yasadigi kaygi
(anksiyete) belirtilerinin sikhginin belirlenmesi igin gelistirilmistir. Olcek Tiirkgce’ye Ulusoy ve arkadaslari
(1998) tarafindan uyarlanmistir. 21 maddeden olusan ve (0-3) arasi puanlanan bir élgektir. Puan araligi (0-

63)'tir.

Coopersmith Benlik Saygisi Envanteri (CBSE): Envanter, Stanley Coopersmith tarafindan gelistirilmis olup,
kisinin cesitli alanlarda, kendisi hakkindaki tutumunu degerlendirmede kullanilan bir 6lgme araci
niteligindedir. Bu arastirmada, envanterin yetiskinlere yonelik olarak hazirlanan ve 25 soru iceren formu
kullanilmistir. Envanterin, glvenilirlik calismasi (lkemizde Nihal Turan tarafindan 30 kanserli hasta

Uzerinde gergeklestirilmistir.

Kadinlarin Sosyal Hizmet ihtiyacinin Belirlenmesine Dair Form (KSiBDF): Arastirmaya katilan goniilliilerin
sosyal hizmet ihtiyaglarini tespit edebilmek amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Formda ¢oktan

secmeli toplam (8) soru yer almaktadir.
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Arastirmada kullanilan dlgek ve envanter igin, 6lgek ve envanteri uyarlayan kisilerden gerekli izinler alinmis
olup arastirmaya katilan tiim goniillillerden, yazili aydinlatilmis onamlari alinmistir. Arastirma, Karatay ilce
Saghk Mudirligiu'ne bagh olarak faaliyet gostermekte olan Karatay Nakipoglu 01 Nolu Saglikli Hayat
Merkezi Psikososyal Danigsmanlik Birimleri’nde 04.01.2021- 30.04.2021 tarihleri arasinda yiratilmustar.

2.3.Verilerin Analizi
Arastirmada ulasilan veriler “SPSS for Windows 25.0” programi kullanilarak analiz edilmistir.
3.BULGULAR

Arastirmanin bulgulari; “Kadinlari Tanitici Sosyodemografik Bilgiler”; “Kadinlarin Sosyo Demografik
Ozellikleri ile Kaygi Diizeyleri Arasindaki iliskinin Degerlendirilmesi”; “Kadinlarin Sosyo Demografik
Ozellikleri ile Benlik Saygisi Diizeyleri Arasindaki iliskinin Degerlendirilmesi”; “Kadinlarin Kaygi Diizeyleri ve
Benlik Saygisi Dizeyleri Arasindaki iliskinin Degerlendirilmesi”; “Kadinlarin Sosyal Hizmet ihtiyaclarinin

Degerlendirilmesi” olmak lizere bes temel baglkta yapilandirilarak agiklanmistir.
3.1.Kadinlar Tanitici Sosyodemografik Bilgiler

Arastirmaya katilan kadinlarin %30,4’tGinlin 18-24 yas araliginda oldugu tespit edilmis olup yas ortalamalari
32,7'dir. Kadinlarin %53,6’s! evlidir. Kadinlarin yaklasik dortte birinin (%25) 2 ¢ocugu ve yaklasik dortte
birinin 3 ve daha fazla sayida c¢ocugu vardir. Kadinlarin %39,3’U Universite mezunudur. Kadinlarin
%27,4’Unln gelir getirici bir iste ¢alistiklari; gelir getirici islerde ¢alisanlarin %47’sinin nitelik gerektirmeyen
islerde calistiklari; %31,5’inin 2826-4000 TL arasi diizeyde aylik gelirinin oldugu ve %56,5’inin gelir

diizeyinden memnun ve ¢ok memnun olduklari belirlenmistir (Cizelge 1).

Cizelge 1. Arastirmaya Katilan Kadinlarin Sosyodemografik Ozelliklerine Gére Dagilimi (n=168)

Ozellikler " %
18-24 51 30,4
25-30 24 14,2
31-35 30 17,8

Yas

36-40 22 13,1
41-45 26 15,5

46+ 15 9
Bekar 54 32,1
Medeni durum Evli 90 53,6
Diger 24 14,3
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Ozellikler n %
Yok 63 37,5
" 1 20 11,9
Gocuk sayisi 5 B 5
3 ve Uzeri 43 25,6
ilkokul ve éncesi 45 26,8
Bérenim diizevi Ortaokul 17 10,1
renim dizeyi
grenim duzey Lise 40 23,8
Universite 66 39,3
Cal g Calisiyor 46 27,4
alisma durumu
3 Calismiyor 122 72,6
Yok 35 20,8
Profesyonel meslekler 30 17,9
Meslek iteli i
Nitelik gerektirmeyen 79 47
m.
Diger 24 14,3
2825 TL ve alti 44 26,2
. 2826-4000 53 31,5
Aylik gelir
4001-6000 40 23,8
6001 TL ve Uzeri 31 18,5
Cok memnunum 12 7,1
. Memnunum 83 49,4
Gelir
- Kararsizim 24 14,3
memnuniyeti
Memnun degilim 31 18,5
Hig¢ memnun degilim 18 10,7

Arastirma kapsamina alinan kadinlarin bagimlilik yapici madde olarak %16,7’si sigara, %2,4’iG alkol
kullanmaktadir.  Arastirma  kapsamina alinan  kadinlarin  diger sosyodemografik  ozellikleri
degerlendirildiginde, %84,4’Gnlin kronik hastaliginin olmadigi belirlenmistir. Kadinlarin %29,2’sinin (1
hafta-1 ay) slre arasinda psikososyal danismanlik hizmeti almakta oldugu; sosyal hizmet
kurum/kuruluslari tarafindan sunulan hizmetlerden %53,0'inin memnun oldugu yoninde bulgulara

ulasiimistir.
3.2.Kadinlarin Sosyodemografik Ozellikleri ile Kaygi Diizeyleri Arasindaki iliskinin Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilan kadinlarin ¢alisma durumu ile kaygi 6lgegi puan ortalamalari arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmus (p<0.05) olup; ¢alismayan kadinlarin kaygi diizeyinin ¢alisanlara kiyasla daha
yuksek oldugu belirlenmistir. Kadinlarin gelir durumlari ile kaygi 6lgegi puan ortalamalari arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmus (p<0.05) olup; gelir diizeyi 2825 TL ve daha az olan kadinlarin
kaygi diizeyinin diger gruplara kiyasla daha yilksek oldugu belirlenmistir. Kadinlarin gelir memnuniyeti
dizeyi ile kayg 6lcegi puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlaml fark bulunmustur (p<0.05).
Gelir diizeyinden hi¢ memnun olmayan kadinlarin kaygi diizeyinin diger gruplara kiyasla daha yiksek

oldugu belirlenmistir. (Cizelge 2).
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Cizelge 2. Kadinlarin Sosyodemografik Ozelliklerine Gére Kaygi Puanlarinin Dagilimi

Kaygi
Ozellikler X # 55/ Sira Ortalamasi
Calisma durumu
Calisiyor 17.09+12.28
Calismiyor 22.22+12.99
t -2.318
P 0.022%*
Gelir durumu
2825 TL ve alti 25.34+14.50
2826 TL - 4000 TL 18.02+11.65
4001 TL- 6000 TL 19.60+£13.04
6001 TL ve Uzeri 20.74+11.54
F 2.813
P 0.041*
Bonferroni 2<1
Gelir memnuniyeti
Cok memnunum (1) 92,71
Memnunum (2) 75,14
Kararsizim (3) 107,13
Memnun Degilim (4) 75,58
Hi¢ memnun degilim (5) 107,39
KW 13.648
P 0.009*
Bonferroni 2<3

Arastirmaya katilan kadinlarin sigara kullanimi ile kaygi Olgegi puan ortalamalari arasinda istatistiksel
olarak anlamh fark bulunmustur (p<0.05). Sigara icen kadinlarin kaygi diizeyi sigara icmeyenlere kiyasla
daha yiksektir. Kadinlarin gegmiste fiziksel ve ekonomik olarak aile i¢i siddete maruz kalma durumlari ve
halen psikolojik aile ici siddete maruz kalma durumu ile kaygi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli

iliski bulunmustur (p<0.05).

Arastirmaya katilan kadinlarin yaslari, medeni durumlari, cocuk sayisi, 6grenim durumlari ve meslekleri ile

kaygi 6lcegi puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamh fark bulunamamistir (p>0.05)

Arastirmaya katilan kadinlarin bakima ihtiya¢ olan yasta ¢ocugunun olmasi, gecmiste psikolojik aile igi
siddete maruz kalma durumu, bosanmis ya da ayri yasama durumunun olmasi ve Saghkli Hayat Merkezi
psikososyal danismanlik birimlerinden danismanlik hizmeti alma sireleri ile kaygi 6lgegi puan ortalamalari

arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamustir (p>0.05).
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3.3.Kadinlarin Sosyodemografik Ozellikleri ile Benlik Saygisi Diizeyleri Arasindaki iliskinin

Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilan kadinlarin yaslari ile benlik saygisi envanteri puan sira ortalamalari arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilmistir (p<0.05). 41-45 yas araliginda olan kadinlarin benlik saygisi
diizeyinin diger yas gruplarina kiyasla daha yiksek oldugu belirlenmistir. Kadinlarin medeni durumlari ile
benlik saygisi envanteri puan sira ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamlidir (p<0.05). Evli
olan kadinlarin benlik saygisi diizeyinin diger gruplarindan daha yiksek oldugu belirlenmistir. Kadinlarin
cocuk sayisi ile benlik saygisi envanteri puan sira ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamh fark
tespit edilmistir (p<0.05). 3 ve daha ¢ok sayida ¢cocugu olan kadinlarin benlik saygisi diizeyi diger gruplara
kiyasla daha yuksektir. Kadinlarin meslekleri ile benlik saygisi envanteri puan sira ortalamalari arasinda
istatistiksel olarak anlamh fark tespit edilmis (p<0.05) olup meslegini “diger meslek” grubu olarak ifade

edilen islerde ¢alisan kadinlarin benlik saygisi diizeyinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Cizelge 3).

Gizelge 3. Kadinlarin Sosyodemografik Ozelliklerine Gére Benlik Saygisi Puanlarinin Dagilimi

CBSE
Ozellikler X + 55/ Sira Ortalamasi
Yas
18-24 66,75
25-30 84,29
31-35 93,2
36-40 86,89
41-45 115,63
46+ 70,33
KW 19.801
P 0.001*
Bonferroni 1<5
Medeni durum
Bekar 69,43
Evli 92,59
Diger 88,08
KW 7.832
P 0.020*
Bonferroni 1<2
Cocuk sayisi
Yok 70,02
1 93,45
2 86,27
3 ve lzeri 99,81
KW 10.612
P 0.014*
Bonferroni 1<4
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CBSE
Ozellikler X +$S / Sira Ortalamast
Meslek
Yok 63,34
Profesyonel meslekler 86,67
Nitelik gerektirmeyen islerde ¢alisanlar 87,68
Diger 102,17
KW 10.221
P 0.017*
Bonferroni 1<4

Arastirmaya katilan kadinlarin gelir memnuniyet durumu, benlik saygisi diizeyini etkilemektedir (p<0.05).
Gelirinden ¢ok memnun olan kadinlarin benlik saygisi diizeyi digerlerine kiyasla daha ylksektir. Kadinlarin
sigara kullanimi ile benlik saygisi diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<0.05). Sigara
kullanmayan kadinlarin benlik saygisi diizeyi sigara kullanan kadinlara kiyasla daha yuksektir. Kadinlarin
gecmiste fiziksel, psikolojik ve ekonomik aile ici siddete maruz kalma durumlari ile benlik saygisi arasinda
istatistiksel olarak anlaml fark tespit edilmistir (p<0.05). Ge¢miste bu siddet tlrlerine maruz kalan
kadinlarin benlik saygisinin daha dislik oldugu belirlenmistir. Halen psikolojik aile ici siddete maruz kalan

kadinlarin da benlik saygisi diizeyleri daha dustiktlr (p<0.05)

Arastirmaya katilan kadinlarin 6grenim durumu, g¢alisma durumu ve gelir durumu, bakima ihtiyaci olan
yasta cocugunun olmasi, bosanmis olma ya da ayri yasiyor olma durumlari ve Saghkli Hayat Merkezi
psikososyal danismanlik birimlerinden danismanlik hizmeti alma sireleri ile benlik saygisi envanteri puan

sira ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilememistir (p>0.05)

3.4.Kadinlarin Kaygi Diizeyleri ve Benlik Saygisi Diizeyleri Arasindaki iliskinin Degerlendirilmesi

Arastirmada kullanilan 6lgek ortalama degeri kaygi 6lgegi icin 20.82 + 12.97 bulunmustur. Bu deger, orta
dizeyde kaygiya isaret etmektedir. Arastirmada kullanilan envanter ortalama degeri, benlik saygisi

envanteri igin 54.49 * 22.54 olarak bulunmustur. (Cizelge 4).

Cizelge 4. Arastirmada Kullanilan Olcek ve Envantere iliskin Ortalama Degerler

Olgekler En kiiglik-En biiyiik degerler X £ss
Beck Kaygi (Anksiyete) Olgegi 0.00-56.00 20.82+12.97
Coopersmith Benlik Saygisi Envanteri 0.00-96.00 54.49+22.54
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Pearson korelasyon analizi sonuglarina gore; kaygi ile benlik saygisi arasinda istatistiksel olarak anlaml ve
negatif yonli (r = -0.419, p<0.05) bir iliski bulunmustur. Kaygi dizeyi arttikga benlik saygisi dlzeyi

azalmakta; benlik saygisi diizeyi arttik¢a kaygi diizeyi dismektedir (Cizelge 5).

Gizelge 5. Beck Kaygi Olcegi ile Coopersmith Benlik Saygisi Envanteri Arasindaki iliski

Kaygi

Olgekler

Benlik Saygisi -0.419 0.000

Kayginin benlik saygisi Gzerinde etkisini agiklamak Uzere regresyon analizi yapilmistir. Analizde F degerine
karsilik gelen anlamlilik seviyesine gore; kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir
(F=35.255; p<0.05). Kaygiya ait Beta katsayisi, t degeri ve anlamlilik seviyeleri, kayginin benlik saygisi
Uzerinde istatistiksel olarak anlaml bir etkisinin oldugunu gostermektedir (p<0.05). Kaygidaki bir birimlik

artis benlik saygisinda 0.727’lik bir azalisa neden olmaktadir (Cizelge 6).

Gizelge 6. Kayginin Benlik Saygisi Uzerinde Etkisini Aciklamak Uzere Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Sonuglari
Bagimh Bagimsiz Model | Adjusted
B t p Beta F
Degisken Degisken (p) R2
Sabit 69.637 | 23.193 0.000
Benlik Saygisi 35.255 0.000 0.170
Kaygi -0.727 | -5.938 0.000 -0.419

Benlik saygisinin kaygi lizerinde etkisini agiklamak Uizere regresyon analizi yapilmistir. Analizde F degerine
karsilhk gelen anlamlilik seviyesi, kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir
(F=35.255; p<0.05).Benlik saygisina ait Beta katsayisi, t degeri ve anlamlilik seviyeleri; kaygi Uzerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugunu acgiklamaktadir (p<0.05).Benlik saygisindaki bir birimlik

artis, kaygida 0.241’lik bir azalisa neden olmaktadir (Cizelge 7).
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Cizelge 7. Benlik Saygisinin Kaygi Uzerinde Etkisini Agiklamak Uzere Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Sonuglari
Bagimh Bagimsiz Model Adjusted
B t p Beta F
Degisken Degisken (p) R2
Sabit 33.937 | 14.196 0.000
Kayg! 352551 9000 0.170
Benlik Saygisi | -0.241 | -5.938 0.000 0.419

3.5.Kadinlarin Sosyal Hizmet ihtiyaglarinin Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilan kadinlarin tamaminin Saghkli Hayat Merkezlerine, %38,1’inin diger (okul rehberlik
servisi, 6zel danismanlik merkezi vb.) kurum/kuruluslara, %15,5’inin Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler il
Muadurlugi/Sosyal Hizmet Merkezlerine, %11,9’unun hastanelere, %10,1’inin Kaymakamlik/Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi (SYDV)'na, %8,3’niin Biyiiksehir Belediyesine, %2,4’iiniin ilce

Belediyelerine ve %2,4’(inlin ise diger vakif ve sivil toplum kuruluslarina basvuru yaptiklari belirlenmistir.

Arastirmaya katilan kadinlarin %94,6’sinin psikolojik destek, %19,0’'inin ekonomik destek, %6,0'inin
siddete maruz kalma, %3,6’sinin ¢ocuklara yonelik destek (kres, ¢cim vb.) gibi nedenlerle sosyal hizmet
kurum/kuruluslarina basvuru yaptiklar; %2,4’Gnun polis veya jandarma aracihigi ile yonlendirildikleri,
%1,8’inin engelli ve yash bakimi destegi aldiklari, %1,8’inin savcilik ve/veya mahkeme kararinin oldugu ve
%1,8'inin ise diger (beslenme danismanligi vb.) nedenlerle sosyal hizmet kuruluslarina basvurduklari tespit

edilmistir.

Arastirmaya katilan kadinlarin ilk sirada gelen sosyal hizmet ihtiyacinin bireysel psikolojik danismanlik
oldugu (%80,4) ve %37,5inin aile danismanligina ihtiya¢ duyduklari belirlenmistir. Kadinlarin %17,9’unun
ekonomik yardim, %13,1’'inin hobi, sanat, kurs ve aktiviteleri, %9,5’inin ¢ocuk bakimi destegi, %7,7’sinin
meslek edindirme kurslari, %6,5’inin is bulma, %1,8'inin engelli ve yash bakim destegi, %1,8’inin ise diger

(beslenme danismanligi vb.) gibi hizmetlere ihtiya¢ duyduklari belirlenmistir (Cizelge 8).

Cizelge 8. Kadinlarin ilk Sirada Gelen Sosyal Hizmet ihtiyaglarinin Belirlenmesine Goére Dagilimi (n=168)

Ozellikler n %
ilk sirada gelen ihtiyac bireysel psikolojik Hayir 33 19,6
danismanhk*
Evet 135 80,4
. Hayir 105 62,5
Ik sirada gelen ihtiyag aile danismanhgi*
Evet 63 37,5
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Ozellikler n %

. Hayir 138 82,1
Ilk sirada gelen ihtiyag ekonomik yardim*

Evet 30 17,9
X Hayir 165 98,2
Ilk sirada gelen ihtiyag engelli ve yasli bakim destegi*

Evet 3 1,8
. Hayir 152 90,5
Ilk sirada gelen ihtiyag cocuk bakimi destegi*

Evet 16 9,5
. Hayir 157 93,5
Ilk sirada gelen ihtiyag is bulma*

Evet 11 6,5
X Hayir 155 92,3
Ilk sirada gelen ihtiyag meslek edindirme kurslari*

Evet 13 7,7
ilk sirada gelen ihtiyag hobi, sanat, kurs ve Hayir 146 86,9
aktiviteleri Evet 2 131
ilk sirada gelen ihtiyac diger (beslenme Hayir 165 98,2

I“ *

danismanligi) Evet 3 18

*Coktan segmeli

4. TARTISMA

Arastirmaya katilan kadinlarin yaslari 18 ile 65 yas arasinda degismekte olup; %30,4’Gnin 18-24 yas
araliginda oldugu belirlenmis ve yas ortalamalari 32,7 olarak bulunmustur. Literatlirde yer alan benzer
arastirmalar incelendiginde, Kara’nin (2016), istanbul’da bir psikolojik danismanlik merkezine basvuran
kadinlar ile yapmis oldugu c¢alismada kadinlarin %24,7’sinin 31- 35 yas arali§inda yer aldiklari ve yas
ortalamalarinin 32,74 oldugu bulunmustur. Bu arastirmadan elde edilen sonuglarin literatiirde yer alan
genel arastirma sonuglari ile benzer oldugu, danismanlk merkezlerinden psikososyal danismanlik hizmeti
alan kadinlarin yas ortalamalarinin agirlikli olarak 30’lu yaslarda kiimelendigi ve geng-orta yas grubunun

danismanlik hizmetlerinden daha fazla yararlandigi goriilmektedir.

Arastirmaya katilan kadinlarin, %23,8’inin lise, %39,3’Unln Universite dizeyinde egitiminin oldugu
belirlenmistir. Celebi Celik’in (2016) arastirmasinin bulgularina gore, psikolojik danismanlik i¢in basvuran
kadinlarin %26’sinin lise mezunu, %60’Inin Universite dizeyinde egitim almis olduklari belirlenmistir. Bu
sonuglar, literatlirde yer alan genel arastirma sonuglari ile benzer olup; danismanlik merkezlerinde
psikososyal danismanlik hizmetlerine daha fazla lise ve Universite egitim dizeyindeki kadinlarin

basvurduklari anlasiimaktadir.

Arastirmaya katilan kadinlarin %27,4’intin gelir getirici bir iste calistiklari; gelir getirici islerde galisanlarin
%47’sinin nitelik gerektirmeyen islerde calistiklari; %31,5’inin 2826-4000 TL arasi dizeyde aylik gelirinin
oldugu belirlenmistir. Nalbantoglu’nun (2011) Denizli Toplum Saghgi Merkezi Bolgelerinde yasayan
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kadinlar ile yapmis oldugu calismada, arastirmaya katilan kadinlarin %20,8’inin formel bir iste calistigi
yoninde bulgulara ulasiimigtir. Arastirmanin gelir diizeyi ile ilgili bulgularinin literatiirdeki genel arastirma
sonuglari ile paralellik gostermekte oldugu ve arastirmaya katilan kadinlarin ¢ok yiksek olmayan bir
oraninin gelir getirici bir iste calistiklari ve 6nemli bir oraninin diisik- alt gelir grubunda yer aldig

belirlenmistir.

Arastirmada kullanilan Olgek ortalama degeri, kaygi 6lgegi icin; 20.82+12.97 olarak bulunmus olup; bu
oran orta dizeyde kaygiya isaret etmektedir. Celebi Celik’in (2016) gerceklestirdigi calismada, psikologa
basvuran kadinlarin kaygi dizeyleri 21.54%1.40 olarak belirlenmistir. Kara’nin (2016) calismasinda,
calismaya katilan kadinlarin kaygi semptomlarinin orta dizeyde (26,55+14,78) oldugu tespit edilmistir.
Arastirmada kullanilan envanter ortalama degeri, benlik saygisi envanteri igin 54.49+22.54 olarak
bulunmustur. Muslu (2001) tarafindan siddet géren ve gérmeyen kadinlarla yapilan ve Coopersmith Benlik
Saygisi Olgeginin kullanildigl calismada, siddet goren kadinlarin benlik saygisi puan ortalamasi 49,04+15,07
ve siddet gérmeyen kadinlarin benlik saygisi puan ortalamasi 67,04+14,87 olarak bulunmustur. Bu
arastirmada kaygidaki bir birimlik artisin benlik saygisinda 0.727 birimlik bir azalisa neden oldugu; Benlik

saygisindaki bir birimlik artisin kaygida 0.241 birimlik bir azalisa neden oldugu bulunmustur.

Kaygi ve benlik saygisi iliskisini inceleyen bilimsel ¢alisma sonuglari incelendiginde, 6zellikle yurt disinda
benlik saygisi ile basta depresyon ve kaygl olmak lizere gesitli psikolojik durumlar ve psikopatolojiler
arasindaki iliskiye 151tk tutmayr amaglayan ¢ok sayida arastirmanin oldugu gorilmustir. Bunlardan,
Greenberg ve arkadaslarinin (1992) yiriatmus olduklari ¢alismada distk benlik saygisinin kaygi bozuklugu
icin bir kinlganlhk faktori oldugu yoninde bulgulara ulasilmistir (Greenberg ve ark., 1992; Baumeister ve
ark., 2003). Ehntholt ve arkadaslari (1999), dusik benlik saygisinin yiiksek diizeyde kaygi, obsesyon ve
depresyon ile iliskili oldugunu belirlemislerdir. Rikette (2004), tarafindan Mannheim Universitesi
ogrencileri Uzerinde gercgeklestirilen calismada; benlik saygisi ve kaygl yapilari arasinda negatif yonli bir
iliski belirlemistir. Lee ve Hankin, (2009) tarafindan gerceklestirilen arastirmanin sonuglari, kaygi ve benlik

saygisi arasindaki iliskiyi dogrulamis, kaygi ve benlik saygisi arasinda ylksek korelasyon ortaya koymustur.

Yurt ici literatiirde de benlik saygisi ve kaygi iliskisine dair daha sinirli sayida olmakla birlikte gesitli
arastirma bulgularina ulasiimistir. Alici ve Cenkseven Onder (2016)'in ¢alismalarinda kaygi bozuklugu tanisi
almayan kadin ve erkeklerin benlik saygisi diizeyinin, kaygl bozuklugu tanisi almis kadin ve erkeklere
oranla daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ozcan ve arkadaslarinin (2013) hastane genglik {nitesine
basvuran 176 kadin hasta ile gerceklestirdikleri bir ¢alismada, sosyal goriinis kaygisi, benlik saygisi, kaygi
ve depresyon belirtilerinin birbiri ile yiksek oranda iliskili oldugu tespit edilmistir. Celebi Celik’in (2016)
yapmis oldugu calismanin sonuglarina gore, arastirma kapsamina alinan kadinlarin, benlik saygisi alt

Olgeginden aldiklari puanlar ile kaygl 6lceginden aldiklari puanlar arasinda istatistiksel olarak diisik
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dizeyde ve pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Literatiirde yer alan ve kadinlarla
ylratilen diger arastirmalar incelendiginde, kadinlarin sosyal hizmet ihtiyaglarini konu alan galismalarin

sinirli olusu arastirma bulgularinin tartisma alanini da sinirlandirmigtir.

Arastirmaya katilan kadinlarin saglikli hayat merkezleri disinda %38,1’inin diger (okul rehberlik servisi, 6zel
danismanlik merkezi vb.) kurum/kuruluslarina basvuru yaptiklari belirlenmistir. Arastirmanin psikososyal
danismanlik hizmetlerinin sunuldugu bir saghk kurulusunda yapilmis olmasi nedeniyle, arastirma
kapsamina alinan kadinlarin, daha 6nce de yogunluklu olarak okul rehberlik servisi, 6zel danismanlik
merkezi gibi yine psikososyal danismanlik hizmetlerinin sunuldugu kuruluslara basvuru yapmis olmalarinin

anlasilabilir bir durum oldugu distnilmektedir.

Arastirmaya katilan kadinlarin %94,6’sinin psikolojik danismanlik, %19,0’inin ekonomik destek nedenlerine
bagl olarak basvuru yaptiklari tespit edilmistir. Arastirmanin saglikli hayat merkezinde yiritilmis olmasi
ve arastirmanin katilimcilarinin psikososyal danismanlik hizmetlerine basvuran kadinlardan olusmasi
nedeniyle, arastirmaya katilan kadinlarin 6nde gelen sosyal hizmet ihtiyaglarini psikolojik danismanlik

olarak ifade etmelerinin anlagilabilir bir durum oldugu degerlendirilmektedir.

Arastirmaya katilan kadinlar en ¢ok bireysel psikolojik danismanlik hizmetine ihtiya¢ duymaktadirlar, bunu
aile danismanligi hizmeti izlemektedir. Arastirmanin yiritildigid kurulusun psikososyal danismanlik
merkezi olmasi, basvuranlarin ¢ogunlugunun kadin olmasi, ruh sagligi epidemiyoloji arastirmalarinin
ortaya koydugu Uzere kadinlarin ruhsal sikinti diizeylerinin erkeklere oranlara yliksek olmasi yaninda
kadinlarin mevcut sorunlar karsisinda ¢6ziim ve degisim odakli daha pragmatist yaklasim sergileme egilimi
gibi nedenlerle baglantili olarak kadinlarin ilk sirada gelen ihtiyaglarinin bireysel psikolojik danismanlik

olmasi beklenen bir durumdur.
5.SONUC

Kadinlarda kaygi diizeyi ve benlik saygisi arasindaki iliskinin degerlendirilerek kadinlarin sosyal hizmet
ihtiyaclarinin belirlenmesinin amaglandigi bu arastirmada kadinlarin; hem kaygi hem de benlik saygisinin
orta diizeyde oldugu; kaygl dizeyi arttikca benlik saygisinin azaldigl; benlik saygisi diizeyi arttik¢a kaygi
dizeyinin distigu; en ¢ok psikolojik danismanlik hizmeti almak amaciyla basvuru yaptiklari belirlenmisgtir.
Bu kapsamda cesitli kurum/kuruluslar biinyesinde faaliyet gostermekte olan psikososyal danismanlik
birimleri ile bu birimler tarafindan basta kadinlar olmak (izere birey, aile, kurum/kurulus (organizasyon) ve
toplum kesimlerine yonelik olarak sunulan hizmetlerin gelistiriimesine yonelik olarak konuyla baglantili

cesitli onerilere asagida yer verilmistir:

» Arastirma sonuglarinin da ortaya koymus oldugu Uzere bireysel danismanlik hizmetlerine olan

ihtiya¢c nedeniyle, somatik sikayetlerle Aile Saghg Merkezleri'ne basvuran kadinlarin ve diger
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kisilerin ruhsal durumlarinin tespitine yonelik olarak saglik personelince ayrica duyarh olunmasi,
gerekli gbrisme ve taramalarinin yapilmasi, uygun gorilenlerin ikinci basamak saglik kurulusu
psikiyatri poliklinikleri, saglikh hayat merkezi psikososyal danismanlk birimleri gibi ilgili
kuruluslara etkin yonlendirmelerinin yapiimasi,

» Psikososyal danismanlik birimlerinde kadinlara ve diger basvuranlara yoénelik danismanlik
hizmetlerinin sunumunda, kaygl, depresyon gibi psikopatolojiler yaninda psikopatolojiler igin
kirtliganhk durumu yarattigi cesitli arastirmalarla ortaya konulan benlik saygisi olgusuna tespit ve
miidahale siireclerinde yer verilmesi,

» Arastirma sonuglarinin da ortaya koymus oldugu Uzere 6zellikle daha genc yas grubu ve egitim
dizeyinde yer alan, dizenli gelir getirici bir isi olmayan ve alt gelir grubunda yer alan kadinlarin
ozellikle Ucretsiz olarak sunulan bireysel ve aile danismanlik hizmetlerine yiksek oranda
gereksinim duymalari nedeniyle, birey ve ailelere licretsiz olarak psikososyal danismanlik hizmeti
sunan kuruluslarin yayginlastiriimasi ve sunulan hizmetlerin nicelik ve nitelik yéninden
gelistirilmesi,

> Saghkh hayat merkezleri psikososyal danismanlik birimlerinde gorevli (cocuk gelisimci, psikolog,
sosyal hizmet uzmani) personelin sayl ve niteliklerinin artirilmasi ve bu kapsamda gorevli
personelin etkin danismanhk becerileri kazanmalari noktasinda bakanlk kurum hizmet ici
egitimleri yoluyla desteklenmelerinin gliglendirilmesi,

> llgili kuruluslar (Aile Saghgi Merkezleri, Saglikli Hayat Merkezleri, Okul Rehberlik Servisleri, Yesilay
Danismanlik Merkezleri, ikinci Basamak Saglik Kuruluslari, Sosyal Hizmet Merkezleri, Genglik
Merkezleri vb.) arasinda etkin yonlendirmeye donik ¢alismalarin gergeklestirilmesi,

» Sehirlerde kadinlar basta olmak lzere gesitli toplum kesimlerinin goriis ve Gnerilerinin alinarak
ihtiyag analizlerinin yapilmasi sonucunda hayata gecirilecek olan kiltir, sanat faaliyetleri (tiyatro,
sinema, hobi, sanat kurslari vb.) ve spor faaliyetlerinin (salon sporlari, ylizme havuzlar vb.)
Ucretsiz olarak veya dusuk Ucretlerle basta kadinlar olmak Uzere genis toplum kesimlerini
kapsayacak sekilde sunulmasi,

» Kadinlarin istihdamina doniik galismalarin yogunlastiriimasi, meslek edindirme kurslari basta
olmak tizere saglik kuruluslari, danismanhk merkezleri ve ilgili diger kurum/kuruluslar ile is ve Isci
Bulma Kurumu (iSKUR) arasinda isbirligi olanaklarinin gelistirilmesi,

> I, bélge ve ilke diizeyinde ruh saghg temelli epidemiyolojik tarama calismalarinin gelistirilmesi
ve istatistiksel veri setinin giincelliginin saglanmasi,

> Konuyla ilgili olarak yurt icinde daha fazla 6rneklemle ve daha fazla sayida arastirmalarin

yapilmasi 6nerilmektedir.
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Bu c¢alismada yer alan Onerilerin, basta genel llke ruh sagligl yapilanmasi olmak Uzere, sosyal hizmet
alanina yonelik 6nemli ve olumlu yénde yansimalarinin olacagina inanilmaktadir. Calismanin, alanda gérev
yapan sosyal hizmet uzmanlarinin 6zellikle birey, aile ve grup g¢alismalarina doniik midahale tabanini
glclendirecegi ve psikososyal yaklasima katki sunacagi degerlendirilmektedir. Bu silirecte nihai hedef,
islevsel, cagdas ve insan odakl bir ruh saghgi sistemi icerisinde, kapsamli ve nitelikli hizmetler yolu ile
basvuran/hasta sistemin giclendirilmesi, psikososyal islevsellik dizeylerinin gelistirilmesi ve toplumsal

refaha katkida bulunulmasidir.
ARASTIRMAVYA iLiSKiN ETiK BiLGILER

Arastirmanin etik kurul izni, 24.07.2020 tarihinde 14/202 sayi ile Ankara Universitesi Etik Kurulu’ndan
alinmistir. Veri toplama asamasinda galismanin 6rneklemini olusturan katilimcilara bilgilendirilmis onam

saglanarak gondlliluk esasiyla katilim saglanmistir. Veriler gizlilik esasina gore toplanarak islenmistir.
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