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Oz

Sanayilesmeyle birlikte makinelesmenin iivetimde artan bir bicimde kullamlmasi, isletmelerde
is kazas1 ve meslek hastaliklarimin da artmasina neden olmustur. Dolayisiyla giiniimiizde is kazast ve
meslek hastaliklar1 sebebiyle yasanan maddi ve manevi kayiplarin onlenmesi adina is saghgr ve
glivenligi kiiltiivii tiim kesimlerin iizerinde 6nemle durdugu bir konu haline gelmigstir. Bu cergevede
isyerini, isin niteligini, iiretim araglarmin islevini bilen ve bunlara yénelik koruyucu giivenlik
onlemlerini belirleyen is giivenligi uzmanlarimin etkin ve verimli olarak ¢calisabilmeleri icin isten elde
ettikleri tatminin kabul edilebilir diizeyde olmasi biiyiik onem tasimaktadir. Bu 6nemden hareketle
Karadeniz Bolgesi dzelinde is giivenligi uzmanlarmmn is tatmini diizeylerini belirlemek i¢in yapilan bu
calismada is giivenligi uzmanlarimin; isten elde ettikleri tatmin diizeyinin orta diizeyde oldugu tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Tatmini, Is Giivenligi Uzmam, Karadeniz Bolgesi.

A Study on Job Satisfaction of Occupational Safety Experts: The Black Sea Region
Case

Abstract

With the industrialization, incereasingly use of mechanisation caused to increse work
accidents and occupational diseases in organizations. Thereby, today occupational health and safety
culture has become an important issue for all sectors on behalf of the prevention of financial and moral
losses due to work accidents and occupational diseases. Being acceptable level of satisfaction of
occupational safety experts, knowing the workplace, the nature of work, the function of the means of
production and defining protective security measures for them, is of great importance. Moving from
this importance, it was determined that the level of satisfaction of occupational safety experts, obtained
from the work, is middele level in this study to determine their level of job satisfaction in the Black Sea
Region.

Keywords: Job Satisfaction, Occupational Safety Experts, The Black Sea Region
GIRiS
Glintimiizde yasanan degisim, toplumsal alanda oldugu kadar is yasaminda da
onemli gelismelere neden olmaktadir (Erol, 2010: 87). Bu degisimleri yakindan yasayan
birey, bu gelismelerin yarattigi evrensel sonuglarin olumsuz etkileriyle savagmakta
zorlanirken, bedenen ve psikolojik olarak da calisma hayatina 6zgii bir¢ok etmen

karsisinda olumlu veya olumsuz bir bigimde etkilenebilmektedir (Aslantiirk ve Sahan,
2012: 136). Bunun igin, ¢alisanin beden ve ruh saghigini korumak adina isyerinin fiziki

*Yazisma adresi. Email: volkansanci@karabuk.edu.tr



A. Karakaya, V. Sanc1 /| Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2017, 7 (1), 1-13

yapisinin iyilestirilmesi, zararli etkenlerin ortadan kaldirilmasi ve Onlenmesi, calisana
uygun is ortami olusturulmasi biiyiik 6nem tagimaktadir (Aksu, 2012: 60).

Gilintimiiz yogun rekabet ve teknolojik gelismelerin yasandigi bir dénemde
Orgiitlerin basarilarin1  etkileyen Onemli faktorlerden biri ¢alisanlardir. Orgﬁtler,
¢alisanlarinin tistiin performanslar1 sayesinde kaliteli iiriinler, yiiksek satislar, yiiksek kar
ve yatirim firsat1 yakalayabilirler (Akar ve Yildirim, 2008: 98). Ancak teknolojinin hizla
ilerlemesi, makinelesme, yeni iiretim yontemleri, ise yabancilasma ve isyerine ait olma
duygusunun zayiflamas: gibi nedenler, orgiitlerde is kazalar1 ve meslek hastaliklari
sonucunda yasanan maddi ve manevi kayiplar1 tirkiitiici boyutlara ulastirmaktadir
(Biyikci, 2010: 1). Nitekim diinyada her 15 saniyede 1 isci is kazas1 veya meslek hastalig1
nedeniyle hayatin1 kaybederken, her 15 saniyede 160 isci isle ilgili kaza gegirmektedir. Is
kazasi ya da igle ilgili hastaliklar sonucunda her giin 6.300 isci, yilda ise 2.3 milyon isci
hayati1 kaybetmektedir. Yilda 337 milyonu asan is kazas1 sonucunda ise devamsizliklar
artmaktadir (Kilkis ve Demir, 2012: 24). Boyle bir ortamda orgiitte calismaktan mutlu olan
is giivenligi uzmanlarinn rolii biiyiik 6nem arz etmektedir.

Is giivenligi uzman1 6331 Sayili Kanunda, is saglig1 ve giivenligi alaninda gorev
yapmak {iizere Bakanlikca yetkilendirilmis, is giivenligi uzmanhg belgesine sahip
miihendis, mimar veya teknik eleman biciminde tanimlanmustir (Narter, 2014: 52). Teknik
elemandan kasit, teknik Ogretmen, fizik¢i ve kimyager unvanina sahip olanlar ile
{iniversitelerin is saghg1 ve giivenligi programi mezunlaridir (Ozdemir, 2014: 168). Is
glvenligi uzmanlari, ¢alisanlarin fiziksel ve zihinsel sagliklarin1i koruma, daha verimli
calisabilmeleri ic¢in gereken gilivenlik oOnlemlerini alma ve dolaysi ile ¢alisanlarin
isletmedeki devamliliklarini saglama amaciyla ¢alisan, insan kaynaginin etkin ve verimli
kullanilmas1 konusunda 6nemli bir rol tistlenmektedir (Tozkoparan ve Tasoglu, 2011: 183).
Bu paralelde, ¢alisanlar iizerindeki olasi etkileri dikkate alindiginda (Poyraz ve Kama,
2008: 144), is glivenligi uzmanlarmin is tatmin diizeyinin yiiksek olmasi, ¢calisanlara daha
glvenli bir is ortami saglanmasi, olumsuz is davranislari, devamsizlik, isten ayrilma
niyetini engellemesi ve en dnemlisi ¢alisanlarin is tatminini de olumlu yonde etkileyecegi
diistintilmektedir. Bu gergevede, ¢alismada is glivenligi uzmanlarinin is tatmin diizeyleri
ve bunun demografik Ozelliklerine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigi
arastirilmistir. Calismanin, is giivenligi uzmanlarinin bireysel ve orgiitsel sorunlarma 1sik
tutmas1 bakimindan ilgili literatiire zenginlik katacag: diisiiniilmektedir.

1. s Giivenligi Uzmanlarinda Is Tatmini

Bireyler yasamlarinin biiyiik bir boliimiinii ¢alistiklar: yerlerde gegirmektedirler.
Bu baglamda is tatmini, calisanlarin ekonomik durumunun yani sira, psikolojik
durumunu da yakindan etkileyen 6nemli bir role sahiptir (Can vd., 2009: 229). Kavram
olarak tatmin; elde edilen sonuglarin beklentileri ne derece karsiladig ile ilgili bir durum
olarak tanimlanabilir (Demirdelen ve Ulama, 2013: 68). Is tatmini ise, bireyin herhangi bir
ise veya goreve kars1 olan olumlu duygusal tepkisi seklinde ifade edilebilir (Demir vd.,
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2008: 140). Is tatmini, 6rgiitte calisan galisanlar tarafindan tagman 6zel bir davrams
altkiimesi olarak tanimlanabilir (Kitapgi ve Sezen, 2002: 220). Is tatminini, galisanlarin is
tecriibeleri sonucunda elde ettigi olumlu ruh hali olarak tanimlamak miimkiindiir
(Karatas ve Giileg, 2010: 75). Bu ruh hali bireylerin 6nceki is yasantilarina, beklentilerine ve
sahip olduklar1 segeneklere bagh olan bir durumdur (Sahin, 2013: 13). Kavrama iliskin
tanimlamalardan da anlasilacag: {izere is tatmini, genel olarak ¢alisanin isinde ne kadar
mutlu oldugunu ifade etmektedir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 2).

Is tatminine iligkin ilk aragtirmalar 1930'lu yillara dayanmaktadir (Giil vd., 2008: 1).
Aragtirmacilar farkli yonleri ile hem global bir yapr hem de bir kavram olarak tatmini
tanimlamislar ve dlgmiislerdir (Poyraz ve Kama, 2008: 147). Bu ¢alismalardan; Maslow’un
ihtiyaglar hiyerarsisi teorisi (1943, 1954), Herzberg'in ¢ift faktor teorisi (1959), Alderfer’in
varolma-iligki-gelisme (ERG = VIG) teorisi (1972), Mc Clelland’in basari gudiisii teorisi
(1988) kapsam teorileri olarak tanimlanmaktadir (Yiiksel, 2005: 294). Vroom'un beklenti
teorisi (1964), Lawler ve Porter'in iimit (beklenti) teorisi (1968), Adams'in esitlik (6dil
adaleti) teorisi (1963), Locke'nin deger ayrilig teorisi (1976), Lawler’in ¢ok yonlii tatmin
teorisi (1973), Salancik ve Pfeffer'in sosyal enformasyon siireglemesi (1977, 1978) ve
genetik teoriler (Erdil vd., 2004: 18) ise siireg teorileri olarak adlandirilmaktadir.

Konuyla ilgili yapilmig aragtirmalar, bireylerin is tatmininde bireysel ve oOrgiitsel
faktorlerin etkili oldugunu ortaya koymaktadir (Karatas ve Giiles, 2010: 76). Buna gore
bireysel faktorler; bireyin yapisi, duygulari, diisiinceleri, istekleri ile i¢inde bulundugu
ihtiyaglar ve bunlarin siddet dereceleriyle ilgilidir (Kok, 2006: 293). Orgiitsel faktorler
arasinda ise; ticret, yiikselme firsatlari, isin dogas1 ve niteligi, calisma sartlari, iletisim ve
isletme politikalar1 vb. bulunmaktadir (Yesilyurt ve Kogak, 2014: 305).

Is tatmininin bireysel ve orgiitsel agidan bir dizi onemli sonuglar1 bulunmaktadir.
Oncelikle, is tatmini sorumluluk, gorevin cesitliligi ve iletisim gibi ¢alisma kosullar ile
baglantilidir. Bununla birlikte, is tatmini, devamsizlik, orgiitsel etkisizlik ve verimlilik
karsiti davraniglar gibi sonuglarla ilgili bulunmaktadir. Bu sorunlar ve bunlarin
dogurdugu sorunlar dogrudan orgiitle ilgilidir (Yiiksel, 2005: 295-296). Dolayisiyla is
tatmininin yiiksek oldugu durumlarda genellikle isten ayrilma niyetinin daha diisiik
oldugu goriilmektedir (Cekmecelioglu, 2006: 157). Is tatminsizligi ise c¢alisanlarin
beklentileri yerine gelmedigi zaman olusur (Aksu, 2012: 61).

Is tatmini saglayan orgiitler, galiganlarm ihtiyag ve beklentilerini karsilayabilen,
¢alisan bulmakta zorlanmayan, ¢alisanlarin stirekli ¢alismak istedikleri 6rgiitlerdir. Bunun
yani sira is tatminini saglayamayan ve c¢alisanlarin ihtiyag ve beklentilerini
karsilayamayan orgiitler ise ¢alisan bulmakta zorlanan, is goren devir hizi orani yiiksek
olan ve buna bagh olarak verimliligin diistiigli Orgiitlerdir. Biitiin bu sonuglar, is
tatmininin orgiitler acisindan ne kadar hayati derecede onemli oldugunu gostermektedir
(Ungiiren vd., 2010: 2925).
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2. Yontem
2.1.Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Karadeniz Bolgesinde faaliyet gosteren 6667 is giivenligi
uzmani olusturmaktadir. Arastirmada is giivenligi uzmanlarmin demografik 6zellikleri ile
isten elde ettikleri tatmin diizeyleri arasindaki farkhiliklar incelenmeye c¢alisilmistir.
Dolayisiyla arastirmada “Karadeniz Bolgesinde faaliyet gosteren is gilivenligi
uzmanlarmin is tatmini diizeyleri demografik o6zelliklerine gore farklilik gostermekte
midir?” sorusuna cevap aranmaya c¢alisilmistir. 2016 yili Aralik ve 2017 yili Ocak aylar1
arasinda yapilan arastirmanin evrenini olusturan is giivenligi uzmanlarinin 6zelliklerini
temsil edebilecek Orneklemin belirlenmesinde, gelisigiizel Ornekleme yontemi
kullanilmigtir. Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda ise Krejcie ve Morgan (1970)in
onerdigi Orneklem tablosundan yararlanilmistir. S6z konusu tabloda, 0,05 anlamlilik
diizeyi ve #0,05 hata oraninda, evren hacminin 6000-7000 olmasi halinde orneklem
biiyiikliigliniin 361 olmasi gerektigi belirtilmis olup arastirma kapsamina 379 kisi dahil
edilmistir. Bu ¢ercevede arastirmaya dahil edilen kisilerden 124’1 30 yas ve alti, 119'u 31-
35 yas arasi, 80'i 36-40 yas aras1 ve 56's1 40 yasin lizerindedir. Cinsiyet oranlarina gore 69'u
kadinlardan ve 310'u da erkeklerden olugsmaktadir. Katihmcilardan 93'i A grubu, 46’s1 B
grubu ve 240 gibi biiyiik bir cogunlugu C grubu is giivenligi belgesine sahiptir. Mesleki
deneyim agisindan incelendiginde; 91'i 1 yil ve alt1, 161’i 2-10 y1l ve 127’sinin ise 10 yilin
tizerinde mesleki deneyime sahip oldugu tespit edilmistir.

2.2.Veri Toplama Yontemi

Arastirmada online ve yiiz yiize anket teknigi kullanilmis olup s6z konusu anket
iki boliimden olusturulmustur. Birinci boliimde, is giivenligi uzmanlarmim demografik
ozelliklerini belirleyebilmek icin (yas, cinsiyet, sahip olduklar is giivenligi belgesi ve
mesleki deneyim) dort soruya yer verilmistir. Anketin ikinci boliimiinde ise is giivenligi
uzmanlarinin is tatminini 6l¢mek icin Weiss ve arkadaslar1 (1967) tarafindan gelistirilen
“Minnesota Is Tatmin Olgegi”nin 20 soruluk kisa versiyonu kullanilmistir. S6z konusu
Olcek igsel, digsal ve genel tatmin diizeyini 6l¢meye yoOnelik olarak tasarlanmistir. Buna
gore ig¢sel tatmini; faaliyet, serbestlik, degisiklik, sosyal statii, ahlaki deger, taninma, kendi
kendine bir seyler yapabilme, otorite, yeteneklerini kullanma, sorumluluk, yaraticilik,
basar1 (1,2,3,4,7,8,9,10, 11, 15, 16 ve 20) ifadeler, digsal tatmini; ilerleme, sirket politikasi
ve uygulamasi, c¢alisma arkadaslari, calisma sartlari, giivence, iicret, yoOnetici-insan
iligkileri, yonetici ve teknik (5, 6, 12, 13, 14, 17, 18 ve 19.) ifadeler, genel tatmini ise
ifadelerin tamami olusturmaktadir (Aksu, 2012: 66; Weiss vd., 1967: 4). Arastirmada
kullanilan 6l¢egin Cronbach’s Alpha katsayis1 (a=0,928) olarak tespit edilmis olup bu oran
a=0,70’in iizerinde oldugundan (Kalayci, 2010)'ya gore bu Olgegin yiiksek giivenilirlikte
oldugu soylenebilir. Is tatminine iligkin ifadeler 5'1i Likert Clgegi’nde ¢oktan se¢meli (1-
Kesinlikle Katilmiyorum; 5-Kesinlikle Katiliyorum) olarak yaygin kullanim sekliyle
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tasarlanmis olup uygulama sonrasinda yapilan elemeden sonra 379 anket
degerlendirmeye alinmustir.

2.3.Verilerin Analizi

Elde edilen veriler SPSS 20 for Windows paket programi kullanilarak analiz
edilmistir. “Is Tatmini Olgegin”e iligkin ifadelerin faktdr yiikleri, Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) ve giivenirlik analizi i¢in Cronbach’s Alpha degerleri saptanmigstir. Daha sonra
verilerin normal dagilimma (Kolmogorov-Smirnov Test) ve homojenligine iliskin uygun
testler yapilmistir. Ancak p degerlerinin 0,05ten kiigiik oldugu tespit edilmis ve
parametrik test kosullar1 saglanmadig1 igin parametrik olmayan testlerden bagimsiz iki
grubun karsilagtirilmasinda Mann-Whitney U Testi, birbirinden bagimsiz ikiden fazla
grubun karsilastirilmasinda Kruskal-Wallis H Testi ile arastirma amacina ulasilmaya
caligilmistir.

3. Bulgular

Arastirmanin bu kisminda, elde edilen veriler {izerinden ulasilan sonuglara yer
verilmistir. Bu kapsamda Tablo 1’de 6lgegin yap1 gegerligine iliskin varimax rotasyonu ve
temel bilesenler (principal components) yontemi kullanilarak yapilan faktor analizi ve
ifadelerin aritmetik ortalama degerleri sunulmustur.
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Tablo 1. Is Tatminine Yonelik Faktor Analizi

FAKTORLER FY OD AV X /SS
i¢sel Tatmin
Beni her zaman memnun etmesi bakimindan isimden memnunum ,917 3,17 1,43
Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olma bakimindan isimden memnunum. ,912 3,12 | 1,50
Baskalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagini bana vermesi bakimindan isimden memnunum ,906 3,21 | 1,39
Toplumda “sansli bir kisi” olma firsat1 vermesi bakimindan isimden memnunum ,899 3,22 | 1,36
Tek basima ¢alisma olanagimin olmasi bakimindan isimden memnunum ,898 3,27 | 1,34
Bana kendi kararlarimi uygulama serbestligi vermesi bakimmdan isimden memnunum ,894 3,04 1,51
Ara sira degisik seyler yapabilme sansim olmas: bakimindan isimden memnunum 869 | 8866 | 44,330 3,10 | 1,31
Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansim olmasi bakimindan isimden memnunum ,787 3,01 | 1,20
Bana sabit bir is olanag1 saglamasi bakimindan isimden memnunum ,709 3,57 1,69
Kendi yeteneklerimi kullanarak isimi yapabilme sansi vermesi bakimindan isimden memnunum 674 2,69 | 1,25
Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissi bakimindan isimden memnunum ,623 3,10 | 1,42
Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansi vermesi bakimindan isimden memnunum ,604 345 | 1,29
Dissal Tatmin
Calisma sartlar1 bakimimdan isimden memnunum. ,911 3,06 | 1,45
i@ ile ilgili alinan kararlarin uygulamaya konulmasi bakimidan isimden memnunum. ,897 2,91 1,41
Yaptigim is ve karsiliginda aldigim iicret bakimindan isimden memnun degilim ,890 3,00 | 1,43
I§ icinde terfi olanaginin olmasi bakimindan isimden memnunum ,881 5,756 28778 2,87 1,32
Yaptigim iyi bir is kargiliginda takdir edilmem bakimindan isimden memnunum ,876 2,81 1,33
Calisma arkadaglarimin birbirleri ile anlagsmalar1 bakimindan isimden memnunum ,874 2,70 | 1,29
Yoneticimin ekibindeki kisileri idare tarzi bakimindan isimden memnun degilim ,806 2,95 1,35
Yoneticimin karar vermedeki yetenegi bakimindan isimden memnunum ,789 3,18 1,29
73,107

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)=0,933

*FY: Faktor Yiikii, OD: Oz Deger, AV: Agiklanan Varyans

Bartlett testi:x?=8130,548; p=0,000
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Arastirmada elde edilen veriler iizerinde, temel bilesenler (principal components)
yontemi ve varimax rotasyonuna gore faktor analizi yapilarak is giivenligi uzmanlarmin is
tatmini boyutlar1 ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi,
0,933 (p<.000), verinin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir. Kalayci'ya (2010)
gore bu degerler faktor analizi uygulamak igin yeterli seviyede kabul edilmektedir. Is
giivenligi uzmanlarinin is tatminini 6lgen 20 ifade ile yapilan faktor analizinde, 2 faktor
elde edilmis olup bu iki faktoriin toplam aciklanan varyans degeri %73’tlir. Eroglu
(2005)'de 350 ve fiizerindeki veri sayisi igin faktor agirligmin 0,30 ve iizerinde olmasi
gerektigini belirttiginden ve arastirmadaki ifadelere iliskin tiim faktor ytikleri belirtilen
degerin tizerinde oldugundan faktor yiikleri de kabul edilebilir seviyededir. Tablo 1’de
goriildiigii tizere bu faktorlere giren ifadeler ve aldiklari faktor yiikleri birbirleriyle
anlamli ve tutarh bir sekilde kiimelestirilerek bu iki faktor sirasiyla igsel tatmin ve digsal
tatmin olarak isimlendirilmistir. Ayrica hem alt boyutlarin hem de genel olgek
guvenilirliginin degerleri de 0,70'in {tizerinde oldugu icin Olgeklerin i¢ tutarhlik
diizeylerinin yeterli oldugu (Kayzs, 2009) soylenebilir.

Tablo 2. Is Giivenligi Uzmanlarinin Is Tatmin Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore
Karsilastirilmasi (Kruskal-Wallis H Testi)

Boyutlar Yas N M.R. Chi-Square P
30 Yas ve Alt1 124 119,35
. 31-35 Yas Arasit 119 178,29
Igsel T i 2,431 4
gsel 1atmin 73740 Yas Arast 80 194,54 A3 0488
41 Yas ve Ustii 56 187,70
30 Yas ve Alt1 124 209,90
. 31-35Yas Arasi 119 179,27
Digsal Tat 7,572 0,056
19500 LA T56 40 Yas Arast 80 190,69
41 Yas ve Ustii 56 167,76
30 Yas ve Alt1 124 205,46
31-35 Yas Arasi 119 177,20
Genel Tatmi 4,626 0,201
enel T T36.40 Yag Arast 80 19223
41 Yasg ve Ustii 56 179,78

*p<0,05

Tablo 2’ye gore, is gilivenligi uzmanlarmin igsel (X?=2,431;p>0,05), digsal
(X?=7,572;p>0,05) ve genel (X?>=4,626;p>0,05) tatmin diizeylerinin yas degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan analizde herhangi bir
farklilik tespit edilmemistir. Dolayisiyla igsel, digsal ve genel tatmin boyutlarindaki yas
ortalamalari incelediginde biitiin ortalama degerlerin birbirine yakin oldugu soylenebilir.
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Tablo 3. Is Giivenligi Uzmanlarmin Is Tatmin Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gore
Karsilagtirilmasi (Mann-Whitney U Testi)

Siralama Siralama Mann
Boyutlar Cinsiyet N Degeri Degerleri . P
Whitney U
Ortalamasi Toplami
. Kadm 69 193,13 13326,00
icsel Tatmi / i 1047 7
gsel latmin ~p ek 310 189,30 5868400 0479,000 0,793
Kadm 69 180,04 12423,00
Dissal Tatmi ’ i 1 4
igsal Tatmin "o ek 310 192,22 59587,00 0008,000 0,403
Kadm 69 189,17 13053,00
| Tatmi 1 4
Genel Tatmin = 0 =315 190,18 58957,00 0638,000 0,945

*p<0,05

Is giivenligi uzmanlarmin cinsiyetlerine gore igsel, digsal ve genel tatminlerinin
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirleyebilmek i¢in yapilan Mann-Whitney U
testi sonuglar1 Tablo 3'te goriilmektedir. Test sonuglarina gore, kadin ve erkeklerin igsel
tatmin (U=10479,0; p>0,05), dissal tatmin (U=17341,5; p>0,05) ve genel tatmin (U=10638,0;
p>0,05) diizeylerinde anlamli bir farklilik bulunamamistir. Siralama degeri ortalamas:
incelendiginde, igsel, digsal ve genel tatmin boyutlarinda erkeklerin ve kadmnlarmn isten
elde ettikleri tatmin diizeylerinin ayni oldugu sdylenebilir.

Tablo 4. Is Giivenligi Uzmanlarmin I Tatmin Diizeylerinin Is Giivenligi Belgesi
Degiskenine Gore Karsilastirilmas: (Kruskal-Wallis H Testi)

Boyutlar ISG Belgesi N M.R. Chi-Square P
A Grubu Belge 93 187,85
Icsel Tatmin B Grubu Belge 46 190,50 0,048 0,977
C Grubu Belge 240 190,74
A Grubu Belge 93 212,83
Digsal Tatmin B Grubu Belge 46 192,47 5,819 0,054
C Grubu Belge 240 180,68
A Grubu Belge 93 199,63
Genel Tatmin B Grubu Belge 46 192,77 1,115 0,573
C Grubu Belge 240 185,74
*p<0,05

Is giivenligi uzmanlarinin ISG belgelerine gore icsel, digsal ve genel tatminlerinin
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirleyebilmek igin yapilan Kruskal-Wallis H
testi sonuglar1 Tablo 4'te goriilmektedir. Test sonuglarina gore is giivenligi uzmanlarinin
igsel (X?=0,048;p>0,05), digsal (X>=5,819;p>0,05) ve genel tatmin (X?=1,115;p>0,05)
diizeylerinin ISG belgesi degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit
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edilmistir. Dolayisiyla i¢sel tatmin, digsal tatmin ve genel tatmin boyutlarindaki belge
ortalamalari incelediginde biitiin ortalama degerlerin birbirine yakin oldugu sdylenebilir.

Tablo 5. Is Giivenligi Uzmanlarmin Is Tatmin Diizeylerinin Mesleki Deneyim Degiskenine
Gore Karsilastirilmasi (Kruskal-Wallis H Testi)

Boyutlar Mesle.kl N M.R. Chi-Square P
Deneyim

1 ve Alt1 91 211,29

igsel Tatmin  2-10 Y1l Arasi 161 175,03 6,603 0,037*
11 Yil ve Ustii 127 193,72
1 ve Alta 91 215,79

Dissal Tatmin  2-10 Y1l Arasi 161 184,65 6,901 0,032*
11 Yil ve Ustii 127 178,30
1 ve Al 91 215,81

Genel Tatmin 2-10 Y1l Arasi 161 175,08 8,058 0,018*
11 Yil ve Ustii 127 190,43

*p<0,05

Is giivenligi uzmanlarmin mesleki deneyimlerine gore igsel, digsal ve genel
tatminlerinin anlamli bir farkliik gosterip gostermedigini belirleyebilmek icin yapilan
Kruskal-Wallis H testi sonuglari Tablo 5te goriilmektedir. Test sonuglarina gore is
glvenligi uzmanlarmin igsel (X?=6,603;p<0,05), dissal (X?=6,901;p<0,05) ve genel tatmin
(X?=8,058;p<0,05) diizeylerinin mesleki deneyim degiskenine gore anlaml bir farklhilik
gosterdigi tespit edilmistir. Igsel ve genel tatmin boyutundaki ortalama degerler
incelendiginde, tatmin diizeyi en fazla olan grubun 1 yil ve alt1 oldugu, tatmin diizeyi en
diisiik olan grubun ise 2-10 yildir calisanlar oldugu sdylenebilir. Digsal tatmin
boyutundaki ortalama degerler incelendiginde, tatmin diizeyi en fazla olan grubun 1 yil
ve alt1 oldugu, tatmin diizeyi en diisiik olan grubun ise 10 yilin {izerinde ¢alisanlar oldugu
sOylenebilir.

SONUC VE ONERILER

Sanayi sonrasi toplum diye de adlandirilan bilgi toplumuyla birlikte {iretim
siireglerinde insana bakis agis1 da degismistir. Insan glniimiiz liretim siirecinde en 6nemli
faktor olup, saglikli ve giivenlikli bir ortamda ¢alismas: saglandig1 takdirde isletmelere
katma deger olusturan bir faktor durumuna gelmistir (Orhan, 2014: 73). Tiim diinyada
oldugu gibi Tiirkiye’'de de isletmelerde saglikli ve giivenlikli bir ortam olusturma yolunda
atilmis Onemli adimlar vardir, ancak is kazalarmi onlemek igin uygulamada neler
yapilmasi gerektigi konusunda is giivenligi uzmanlarinin kilavuzluguna ihtiyag
duyuldugu bir gergektir (Arslan ve Ulubeyli, 2016: 1324). Bu sebeple is giivenligi
uzmanlarinin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, gorev, yetki ve sorumluluklarimi etkin
bir sekilde yerine getirebilmeleri ve isten elde ettikleri tatmininin saglanmasi biiyiik 6nem
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tasimaktadir. Bu kapsamda Karadeniz bolgesinde faaliyet gosteren is gilivenligi
uzmanlarmin is tatmin diizeylerinin hangi diizeyde oldugu ve isten elde ettikleri tatminin
yas, cinsiyet, ISG belgesi ve mesleki deneyim degiskenleri ile olan iliskisi
degerlendirilmeye ¢alisilmistir.

Aragtirma sonucunda, is giivenligi uzmanlarinn igsel tatmin diizeylerinin genel
olarak orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Nitekim is giivenligi uzmanlari, yaptiklar
isin kendilerini her zaman mesgul etmesinden, calisanlara ne yapacaklarini sdyleyebilme
sanslarmin olmasindan, baskalar: icin bir seyler yapabilme olanaklarindan, toplumda
“sansh bir kisi” olma firsati vermesinden kismen memnun olduklar1 saptanmustir. Is
glvenligi uzmanlari, tek basina galisabilme olanaklarmin olmasindan, kendi kararlarini
uygulayabilme serbestliginden, degisik seyler yapabilme sanslarmin olmasindan,
vicdanlarima uyarak bir geyler yapabilme sanslarinin olmasindan kismen memnun
olduklarin1 belirtmislerdir. Is glvenligi uzmanlari, sabit bir islerinin olmasindan
memnuniyet duyarken, kendi yeteneklerini kullanabilme sansindan, yaptg is
karsihiginda duydugu basar1 hissinden, is yaparken kendi yontemlerini kullanabilme
sanslarinin olmasmdan dolay: kismen memnun olduklar: soylenebilir.

Analizler sonucunda, is giivenligi uzmanlariin digsal tatmin diizeylerinin de
genel olarak orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla is glivenligi uzmanlarmin,
calisma sartlarindan, isle ilgili alinan kararlarin uygulanabilirliginden, yaptiklar is
karsiiginda aldiklar1 iicretten, terfi olanaklarmmin olmasindan, yaptiklari iyi bir is
karsiliginda takdir edilmelerinden kismen memnun olduklar1 saptanmistir. Ayrica is
glvenligi uzmanlarinin, ¢alisma arkadaslariyla kurduklar: iliskilerden, yoOnetici veya
isverenin yonetim tarzi ile karar verme yeteneginden kismen memnun olduklari tespit
edilmistir.

Aragtirmada, is glivenligi uzmanlariin igsel, digsal ve genel tatmin diizeylerinin
yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin yapilan
analizde herhangi bir farklilik tespit edilmemistir. Dolayisiyla igsel, digsal ve genel tatmin
boyutlarindaki yas ortalamalarmin birbirine yakin oldugu saptanmistir. Elde edilen
bulgulara gore, kadin ve erkeklerin igsel, digsal ve genel tatmin diizeylerinde anlaml bir
farklihk bulunamamuistir. Siralama degeri ortalamas: bakimindan igsel, digsal ve genel
tatmin boyutlarinda erkeklerin ve kadinlarin isten elde ettikleri tatmin diizeylerinin ayni
oldugu soylenebilir. Arastirmada is giivenligi uzmanlarinin igsel, digsal ve genel tatmin
diizeylerinin ISG belgesi degiskenine gore anlamli bir farklilk gdstermedigi tespit
edilmistir. Dolayisiyla i¢sel tatmin, digsal tatmin ve genel tatmin boyutlarindaki belge
ortalama degerlerin birbirine yakin oldugu bulunmustur. Is giivenligi uzmanlarinin
mesleki deneyimlerine gore igsel, dissal ve genel tatminlerinin anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigi analiz edilmistir. Test sonuglarina gore is giivenligi uzmanlarmm
i¢sel, digsal ve genel tatmin diizeylerinin mesleki deneyim degiskenine gore anlaml bir
farklihk gosterdigi tespit edilmistir. Igsel ve genel tatmin boyutundaki ortalama degerler
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incelendiginde, tatmin diizeyi en fazla olan grubun 1 yil ve alt1 oldugu, tatmin diizeyi en
diisiik olan grubun ise 2-10 yildir calisanlar oldugu soylenebilir. Digsal tatmin
boyutundaki ortalama degerler incelendiginde, tatmin diizeyi en fazla olan grubun 1 yil
ve alt1 oldugu, tatmin diizeyi en diisiik olan grubun ise 10 yilin tizerinde ¢alisanlar oldugu
saptanmugtir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar gostermektedir ki is giivenligi uzmanlarinin is
tatminlerini artiric1 politika ve stratejilerin gelistirilmesi gerekmektedir. Is giivenligi
uzmanlari, ISG uygulamalarimin en yakin takipgisi ve uygulayicisi olarak kendilerini
bagimsiz ve igverenin miidahalesine maruz kalmamalarmni saglayacak bir bicimde
yetkilendirilmelidirler. Isverenler, is giivenligi uzmanlarinin tek baslarina galisabilecekleri,
kendi kararlarini, yeteneklerini ve yontemlerini uygulayabilecekleri bir is ortam1 saglamak
durumundadirlar. Ayrica is giivenli§i uzmanlarma ekonomik anlamda kendilerini rahat
hissedebilecek bir iicretin verilmesi, isletmenin etkinligi ve verimliligi agisindan biiyiik
Onem tagimaktadir.

Bu aragtirma zaman ve ekonomik kisitlar nedeniyle Karadeniz Bolgesiyle sinirli
tutulmustur. Bundan sonra yapilacak benzer c¢alismalara tiim bolgelerimizin dahil
edilmesi, ilgili tiim paydaslar agisindan 6nemli sonuclar gosterebilecektir.
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