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Oz

Tiirk bankacilik sektoriinde artan rekabet nedeniyle, bankalar son donemlerde bireysel
kredilere olan ilgilerini oldukca arttirmis bulunmaktadir. Bu calismada; bankalarm bireysel kredi
tahsis birimlerinin, bireysel kredilerde ihtiyac kredisi, konut kredisi, tasit kredisi tahsisi yaparken,
onay karar1 verirken hangi kriterlere daha fazla onem wverdikleri Bulanmk Analitik Hiyerarsi
Prosesine gore ortaya konulmustur. Analiz icin ana kriterler olarak tiiketicinin kisisel ozellikleri,
mali durumu, is durumu ve teminat durumu ele alinmigstir. Ayrica her bir kriter icin alt kriterler
belirlenmis ve analizlerde ana ve alt kriterler birlikte dikkate alinmigtir.

Anahtar Kelimeler: Bireysel Krediler, Cok Kriterli Karar Verme, Bulanik Analitik Hiyerarsi
Prosesi.

By Type of Retail Loans Determining the Weight of Credit Factors Affecting
the Decision of Crediting in Accordance with Fuzzy Analytic Hierarchy
Process

Abstract

Recently banks considerably increased their interest to retail loans because of the
increasing competition in Turkish banking sector. In this study; it has been demonstrated in
accordance with Fuzzy Analytic Hierarchy Process that what criteria, retail loans allocation
unitsof banks give more importance to during when allocating and deciding consumer loans,
housing loans and car loans. For the analysis, consumers’ personal characteristics, financial
situation, job status and the guarantee situation are discussed as main criterias. In addition to
this, for each criteria some sub criterias are determined and those main and sub criterias are all
together taken into consideration.

Keywords: Retail Loans, Multi-Criteria Decision Making, Fuzzy Analytic Hierarchy Process.
GIRiS
Tiirk bankacilik sektoriinde artan rekabet nedeniyle, bankalar son donemlerde
bireysel kredilere olan ilgilerini oldukga arttirmis bulunmaktadir. Bilangoda, kaynak

tarafinda yer alan mevduatin, aktif tarafta kredi olarak yaygm miisteri kitlesine
kullandirilmasi, bankalar tarafindan 6ncelikli olarak uygulanmaktadr.

Kredi tiirii olarak da, bireysel kredilerin 6nemi son yillarda artan bir ivme ile
ylikselmektedir. Tiiketim aliskanliklarinin degismesi, tiiketici istek ve ihtiyaglarinin
farklilasmasi, artan tiiketim anlayis: ile tiiketiciler satin alma anlayislarini nakit ve
senetli 0demeden, kredili 6deme tiirtine kaydirmuglardir. Bunda da bankalarin
gelistirdikleri ve sunduklari bireysel kredilerin etkisi oldukca biiyiik olmaktadir.
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Bankalar; miisteri adedini arttirmak, kredi riskini tabana yaymak ve riski
dagitmak acisindan bireysel kredilere olan istahlarini her gecen giin daha da
arttirmaktadirlar. Bu yolla bankalar, ticari nitelikli, biiytik tutarli kredilerin yaninda,
¢ok sayida miisteriye kiigiik tutarli bireysel kredi kullandirimi ile hem miisteri
sayilarmi arttirma, hem de kredi risklerini azaltma yolunu tercih etmektedirler.

Tiirk bankacilik sektoriinde, bireysel kredi anlaminda ihtiyaca gore degisen
sekilde, agirlikli olarak ihtiyag¢ kredisi, konut kredisi, tasit kredisi, kredili mevduat
hesab1 ve kredi karti tirtinleri sunulmaktadir. Bu ana triinlerin altinda da, cesitli
isimlerde alt tirtinler de gelistirilerek tiiketicilere sunulmaktadir.

Bu ¢alismada; bankalarin bireysel kredi tahsis birimlerinin, bireysel kredilerde
ihtiyag kredisi, konut kredisi, tasit kredisi tahsisi yaparken, onay karar1 verirken hangi
kriterlere daha fazla 6nem verdikleri, tiiketici kisisel Ozellikleri, mali durumu, is
durumu ve teminat durumu arasinda énem derecelerinin Bulanik Analitik Hiyerarsi
Prosesine gore belirlenmesi amaglanmuistir.

1. Literatiir Ozeti

Bulanuk AHP ile yapilan caligmalar incelendiginde bircok farkli alanda yapilmig
olan ¢alismalara rastlanmaktadir. Bunlardan bazilari;

Davras ve Karaatli (2014) calismalarinda otel isletmelerinde tedarik¢i se¢imi
siirecinde Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) ve Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi
(BAHP) yontemlerini uygulamis ve her iki yontemin sonuglar1 karsilastirilarak
yorumlanmistir. Calismada fiyat, giivenilirlik, iiriin kalitesi, teslimat performanss,
odeme kolaylig1 ve referans olmak iizere alt1 ana kriter belirlenmistir.

Lashgari ve Safari (2014) ¢alismalarinda, portfoy se¢imini etkileyen faktorler
degerlendirilmistir. Uzmanlara danisilarak i¢ (kar, yonetim kalitesi, seffaflik ve
verimlilik) ve dis faktorler (uluslararasi risk, uluslararasi ekonomi ve rekabet) olmak
tizere iki grup faktor belirlenmis ve 7 biiyiik firmanin hisse senetleri i¢cin BAHP
yontemi kulanilarak portfoy olusturulmustur.

Eroglu (2014) calismasinda, Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) ve FAHP kullanilarak
riizgar santralleri i¢in en uygun yerin belirlenmesi konusunu ele almislardir. Bu
amagla riizgar santralleri ile ilgili 13 ana ve 62 tane alt kriter belirlenmis ve bu
kriterlerin agirlik degerleri FAHP ile verilmistir. Ornek bir calisma alaru icin veriler
CBS ile toplanarak islenmistir. Tiim haritalarin {iist iiste toplanmasiyla, riizgar
santralleri i¢in Ornek c¢alisma alaninin uygunluk haritast ve kisith bolgeler
gosterilmistir.

Personel secimi problemini ele alan Ablhamid vd. (2013) 6ncelikle 9 ana kriter
belirlemisler ve PHP ile hazirlamis olduklar1 yazilim sayesinde bu kriterlerin énem
agirliklarini hesaplamislardir. Daha sonra ayni yazilimi kullanarak her bir kriter igin 8
aday puanlandirilmis ve onem degerleri de dikkate alinarak adaylar siralanmistir.
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Ayhan (2013) ¢calismasinda en iyi tedarikgi se¢imi icin 5 kriter (kalite, kaynak,
maliyet, teslimat ve satis sonrast hizmet) belirlemistir. Bu kriterlerin agirliklar
hesaplandiktan sonra 3 tedarikg¢iden en iyi olarn belirlenmistir.

Srichetta ve Thurachon (2012) ¢alismalarinda, FAHP yontemini kullanilarak en
iyi diziistii bilgisayar secimi igin karar kriterlerinin 6nem derecelerinin belirlenmesini
amaclamiglardir. Gergek degerler kullanilarak ¢oziim gergeklestirilmis ve FAHP nin
etkin bir sekilde bu konuda kullanilabilecegi gosterilmistir.

Akytiz (2012) ¢alismasinda, bir fabrikanin imalat performansini 6lgen bir model
onerilmistir. Modelde kullanilan performans boyut ve gostergelerinin katsayilari
Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi yontemi ile belirlen ve 6nerilen model ile fabrikanin
alt1 aylik imalat performansi 6lgiilmiis, performans 6lgiim sonuglar1 karsilastirilmistir.

Alp ve Gilindogdu (2012) calismalarinda tekstil endiistrisi igerisinde hazir
giyim tretimi gerceklestiren bir isletmenin kurulus yeri se¢imi i¢in 6rnek bir model
olusturulmuglardir. Modelin ¢oziimiinde Analitik Hiyerarsi Prosesi ve Bulanik
Analitik Hiyerarsi Prosesi yontemleri kullanilmis ve bulanikli$in, sonuglara olan etkisi
ortaya konulmustur.

Basligil (2005) ¢alismasinda, en iyi yazilimin segimi igin en yiiksek miisteri
memnuniyetini veren analitiksel bir ara¢ ortaya konulmas1 amaglanmustir. Uc yazilim
tipi incelenmis ve miigterilerin yazilim secim siirecinde dikkate aldig1 6nemli kriterler
belirlenmistir. Bulanik analitik hiyerarsi prosesi (Bulamik AHP), bu yazilimlar:
karsilagtirmak i¢in kullanilmigtir.

Bireysel kredilerle ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde bir¢ok farkli yontem
kullanildig: gortilecektir. Bu calismalardan bazilari;

Kaptan (2011) calismasinda, bireysel kredilerin risk ve tiiketici davransi
agisindan analizini gerceklestirmistir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren ticari bir bankanin
Kredi Kayit Biirosu'na bildirmis alduklar1 bireysel kredi risk verileri incelenerek,
kisilerin bireysel kredilere yonelik yaklasimlari ve krediyi geri ddeme davrarislar:
ampirik olarak test edilmistir. Bu sekilde, bir yandan tiiketicilerin bireysel kredilere
yoneliminde etkili olabilecek faktorler irdelenirken, diger yandan da tiiketici
kredilerinin geri 6demesinde aksaklik yasayan bireylerin bazi ortak ozellikleri analiz
edilmeye calisilmastir.

Boz (2009) calismasinda, tiiketicilerin bireysel kredileri algilama sekillerini ve
tiiketim bigimlerini incelemistir. Calisma, kisilerin bireysel kredi kullanip kullanmama
kararlarinda etkili olan diisiincelerinin belirlenmesi, kullanmis olduklar: bireysel kredi
tirtintin, limitinin, borglanma siirelerinin saptanmasi ve kisa vadede mal ve
hizmetlerden tatmin saglamanin yani sira, uzun vadede yapilan yatirimlarla kisilere
glvenli bir gelecek saglayacak olan bireysel kredilerin kullanimina iliskin yol gosterici
ve egitici onerilerde bulunmak amaciyla yapilmistir.

Arslan ve Yaprakli (2008) calismalarinda, banka kredileri ile enflasyon
arasindaki iligki, Tiirkiye agisindan belirlenmeye calismislardir. 1983-2007 donemini
kapsayan bu calismada, toplam banka kredileri ve enflasyon (UFE) degiskenleri
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kullanilmistir. Banka kredileri ile enflasyon arasindaki iliskiler, Johansen es-
biitiinlesme analizi ve hata diizeltme modeli kullanilarak ekonometrik a¢idan analiz
edilmistir. Analiz sonuglarina gore, uzun donemde enflasyon banka kredilerini negatif
etkilerken, banka kredileri enflasyonu pozitif etkiledigi ortaya konulmustur.

2. BIREYSEL KREDILER
2.1.Tiirkiye’de Bireysel Krediler ve Sektdriin Yapisi

Krediler bankacilik sektoriinde agirlikli paya sahiptir. Haziran 2015 tarihli
BDDK verilerine gore, sektorde yer alan 50 adet bankada, toplam kredilerin toplam
mevduata orani, son 5 yilda %0,85'lerden %1,20'ye kadar ¢ikmistir. Sektorde 1,39
Trilyon TL olan toplam kredi biiyiikliigiiniin %27’sini olusturan bireysel krediler
hacmi, 6nemini giderek arttirmaktadir.

Ekonomik biiylimenin artmasi ile birlikte, tiiketici gelirlerindeki artig, yasal
diizenlemelerin olusturulmasi1 ve faiz oranlarmmm diismesi Ozellikle konut kredisi
talebinde son yillarda oldukga ciddi bir artig saglamistir. Konut kredileri, Aralik 2012 -
Eyliil 2015 arasinda %64 oraninda artarak 141 Milyar TL’yi asmistir. Benzer sekilde
ihtiya¢ kredileri hacmi de, ayni donemde %55 oraninda artarak 156 Milyar TL'ye
ulagmusgtir.

Tablo 1. Sektor Raporu

Yiizde Degisim (%)
Tutar 5 Birk. 5 Birk.
. nceki nceki
(Milyar TL) Ceyrek  Yil Sonu
Nakit ve Nakit Benzeri Kalemler 140 10.6 13.0
Zorunlu Kargiliklar 197 1.9 14.8
Krediler 1398 5.7 12.7
VARLIKLAR Takipteki Alacaklar (Briit) 42 7.4 14.1
Menkul Degerleri 313 0.2 3.7
Diger Aktifler 175 1.2 12.1
TOPLAM AKTIFLER 2223
Mevduat 1168 4.7 10.9
Bankalara Borglar 338 6.1 15.3
Repo Islemleri 154 2.3 12.0
YUKUMLULUKLER  ihrag Edilen Menkul Kiymetler 100 1.8 12.2
Ozkaynaklar 244 3.6 5.2
Diger Yiikiimliiliikler 219 4.7 15.7
TOPLAM YUKUMLULUKLER 2223

Kaynak: BDDK (Haziran 2015 Sekt6r Raporu)
2.2.Bireysel Kredi Tiirleri

Bireysel krediler, bankacilik sektdriinde ihtiya¢ kredisi, konut kredisi, tasit
kredisi ve kredi kartlar1 olarak smiflandirilmis olup, bu ana bagliklarin altinda farkl
ozellikte alt tirtinler olusturulmustur.
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2.2.1. Thtiyag Kredileri

Thtiyag kredileri, daha gok mevduat bankalar1 tarafindan tiiketicilere dogrudan
nakit olarak sunulan, tiiketicinin istedigi herhangi bir amag i¢in kullanabilmesine
olanak saglayan, mevcut yasal diizenlemelerle maksimum 36 ay vadeye kadar
olusturulabilen bireysel kredi tiirtidiir.

Ihtiyag kredilerinde genelde, sadece borclunun imzali taahhiidii alinmakta,
gerekli durumlarda da kefil ile verilebilmektedir. Yiiksek tutarli ihtiyag kredilerinde,
gayrimenkul ipotegi veya nakit blokaj teminati da alinabilmektedir.

2.2.2. Konut Kredileri

Konut kredileri, konut finansmani kanunu kapsaminda, tiiketicilerin konut
satin almalarina destek amaciyla kullandirilan, kredi bedelinin dogrudan saticiya
odendigi, bir takim vergi ve fon muafiyetlerinin uygulandig1 ve diger kredi tiirlerine
gore daha uzun vadenin sunuldugu bireysel kredi tiirtidiir.

Konut kredilerinde, satin alinan konutun tizerine 1.derece ipotek tesisi ile
kullandirirm yapilmaktadir. Bankalar konut kredilerini kullandirirken, ekspertiz
degerinin maksimum %?75’ine kadar tahsis yapabilmektedirler.

2.2.3. Tasit Kredileri

Tasit kredileri ise, tiiketicilerin tasit alimlarina destek olmak amaciyla
kullandirilan, kredi talebinin dogrudan saticiya 6dendigi bireysel kredi tiirtidiir. Bu
kredi tiirtinde, satin alinan tasit tizerine rehin konulmakta ve ruhsata islenmektedir.

2.2.4. Kredi Kartlan

Kredi kartlar1 da bireysel krediler altinda yer almakta olup, nakit kredi seklinde
kullanulabildigi gibi, pesin veya taksitli aligveris yapma imkani sunmaktadir.

2.3.Bireysel Kredi Tahsisinde Dikkat Edilen Hususlar

Bu kriterler, kredinin tiirline, teminatina, kredinin biiyiikliigiine, vadesine,
talep eden kisinin demografik yapisina ve gelir durumuna gore farklilik
gostermektedir.

a) Mali durum: Bireysel kredilerde, kredi kullanacak kisinin mali durumu
oldukc¢a 6nemli bir kriterdir. Kisinin aylik diizenli gelirinin olup olmadigi, gelirin
tutari, serbest gelir mi, iicret ve maas geliri mi, y1l i¢inde ikramiye vb ek gelirler var mx,
elde edilen gelir belgelenebiliyor mu? Gibi hususlar, tahsis yetkilisi tarafindan éncelikli
olarak goz oniinde bulundurulan kriterlerin baginda gelmektedir.

Tahsis karar1 almirken, kredi taksit tutarinin, kisinin aylik gelirinin belirli bir
oranin1 ge¢memesi istenir. Bu oran, sektorde genellikle ihtiya¢ kredilerinde %60-70,
konut kredilerinde %50 civarindadar.

b) Teminat durumu: Teminat, kredinin 6denmemesi durumunda, krediyi
kullandiran bankanin yasal yollarla kredisinin tahsiline olanak taniyan kosul olarak
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nitelenebilir. Gayrimenkul ipotegi, tasit rehni, nakit blokaj rehni, kefalet, kredi
teminatlar1 arasinda yer almaktadir.

¢) Is durumu: Bireysel kredi tahsis kararinda, bir bagka kriter de tiiketicinin is
durumudur. Kisinin meslegi, kredi onay siirecinde 6n plana ¢ikmaktadir. Is¢i veya
memur olmasi, orta-iist kademe yonetici, serbest meslek, emekli, mevsimlik is¢i veya
donemsel gelire sahip cift¢i olmasi, tahsisi etkileyen faktorler arasindadir.

d) Kisisel bilgiler: Kisinin yasi, egitim durumu, cinsiyeti, ¢cocuk sayisi gibi
diger kisisel bilgiler de bireysel kredi tahsisini etkileyen faktorlerden biridir.

3. Bulamik Analitik Hiyerarsi Prosesi

BAHP kesin olmayan durumlar s6z konusu oldugunda kullanilan bir
yontemdir (Gardasevic-Filipovic ve Saletic, 2010: 73). AHP’de karar vericiler
degerlendirmeleri gergek veriler kullanarak gergeklestirirken, Bulanik AHP’de
degerlendirme islemi dilsel degiskenler ya da bulanuk sayilar kullanilarak
gerceklestirilmektedir (Ozgérmﬁg vd., 2005:112).

Bulanik kiime teorisine dayanan bulanik mantik, Lofti A. Zadeh tarafindan
ortaya konulmustur. Bulanik bir kiime, elemanlarin kiimeye aitlik derecesi “iiyelik
degeri” ile tanimlanmis olan bir kiimeyi ifade etmektedir. Klasik kiime teorisinde bir
eleman bir kiimenin ya iiyesidir ya da degildir. Bulanik kiime teorisinde ise kiime
aitlik derecesi p ile ifade edilmekte ve 0 ile 1 arasinda degismektedir. 0 kiimeye kesin
olarak ait olmamayi, 1 ise kesin olarak kiimeye ait olmay1 ifade etmektedir. Kiimeye
aitlik derecesi iiggen, yamuk, Gauss egrisi gibi standart fonksiyonlarla tanimlanabildigi
gibi standart olmayan farkli fonksiyonlar kullanilarak da olusturulabilir (Bashgil, 2005:
24).

Bulanik kiime teorisinde, karar vericilerden el edilen oran 6lgeginin degeri bir
iiyelik fonksiyon olarak tamimlanan bire bulanik say1 olmaktadir. Burada, tiyelik
fonksiyonu oOncelik setindeki yargi aralifindaki elemanlarin degerlerini ifade
etmektedir (Canli ve Kandakoglu, 2007: 73).

Literatirde farkli Bulanik AHP yontemleri onerildigi goriilmektedir. Bu
calismada Chang (1996) tarafindan oOnerilmis olan genisletilmis Bulanik AHP
kullanilmistir. Bu yontemde dilsel degerlendirmeler {i¢gensel bulanik sayilarla
(Triangular Fuzzy Numbers —TFN) gerceklestirilmektedir (Ozdagoglu, 2008, 17). TFN,
(Ilm, mlu) ya da (I, m, u) seklinde gosterilmektedir. Bir ii¢ggensel bulanik say1 i¢in 1, m
ve u parametreleri sirastyla miimkiin olan en kiigiik degeri, en ¢ok beklenen degeri ve
miimkiin olan en biiyiik degeri ifade etmektedir (Chang ve Yang, 2011, 8731).
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Tablo 2. Dilsel ifadeler ve Bulanik Uggen Say1 Karsiliklari

. .. Bulanik
Dilsel ifade D(le‘lei?si B;:?f;;:;fﬁg? Ucgen Say1

Eslenigi

Mutlak Onemli 5 (Z 4 gj [2 1 zj
2' "2 9'4'7

Cok Onemli 4 (§ 3 Zj (2 1 gj
2772 7'3'5

Onemli 3 (g 2 5) [g l gj
272 5'2'3
) .. ] 2.3 2.3
Biraz Onemli 2 (5,1. Ej (5,1. Ej
Esit Onemli 1 (111) (111)

Chang (1996) onerdigi yontemin adimlar1 asagida verilmistir.

Adwm 1: i. nesneye gore bulanik sentetik boyut asagidaki gibi hesaplanir.
si_iMEj@{Z":ngl @

Burada 1 numarali formiilde kullanilan ifadelerin karsiliklar1 2 ve 3 numaral
denklemlerde verilmistir.

>m :[ihim;iuj] @

|:.n iMQJ.:| = nl ' nl 1 n:L (3)

Adim 2: M,(l,,m,,u,)>M,(l;,m,u;) olasilik degeri asagida verilen 4 numaral

formiildeki gibi belirlenir.
V(M > My) =sup| min (44, (9,4, ) @
M, (I, m,u,) ve M, (l,,m,,u,) tiggensel bulanik sayilar olmak iizere;
V (M, =M,)=hgt(M, "M,) = 1M, (d) ©)

seklinde ifade edilir ve asagidaki gibi hesaplanr.

1 ym, >m
V(M,>M,)= 0 i >u, (6)
(I, —u,) ;diger durumlarda

(mz _uz)_(mi_ll)

Adim 3: Konveks bir bulanik saymin olasilik derecesinin k tane konveks
sayidan M; (i=12,..,k) daha biiyiik olma olasiligy,
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V(M =M, M,,..M,)=minV(M>M,) (i=12,....k) @)

seklinde hesaplanir. (i=12,...k)ve k=iicin d'(A)= min(V (S =S, )) oldugu kabul edilir

T

ve boylece agirlik vektorii, W'=(d"(A),d"(A),...d"(A,))

A (i=12,...,n)n elemandan olusmaktadir.

seklinde hesaplanir. Burada,

Adum 4: Yukarida 7 numarali formiilde verilen agirlik vektorii, normalizasyon
isleminden sonra normalize agirlik vektori; W :(d(Ai),d(AZ),...,d(AN))T admni alir.

Hesaplanan W agirlik vektorii artik bulanik bir say1 degildir (Srichetta ve Thurachon,
2012, 169-170; Chen vd., 2011, 227-228).

4. Uygulama

Uygulamamizda 4 ana kriter ve bu 4 kriterin toplam 20 alt kriter yer
almaktadir. Ana kriterler ve bunlara bagli alt kriterler farkli bankalarda kredi
boliimlerinde ¢alisan iist/orta diizey yoneticilerle birlikte oOnceki akademik
calismalarda dikkate almarak belirlenmistir. U¢ farkli kredi (Konut, Tasit ve Tiiketici
kredileri) tiirti agisindan alt kriterleri de g6z oniinde bulundurularak ana kriterlerin
agirhik degerlerinin bulunmasi amaglanmaktadir. Kullanilacak olan dort ana kriter
Mali Durum (MD), Teminat (TE), Is Durumu (ID) ve Kisisel Ozellikler (KB)
kriterleridir.

Mali durum ana kriterinin alt kriterleri Aylik Maas Geliri (AMG), Gayrimenkul
Kira Geliri (GKG), Menkul Kiymet ve Faiz Geliri (MFG) ve Belgelendirilemeyen Diger
Gelirler (BDG) olarak belirlenmistir. Teminat ana kriterinin alt kriterleri Kefil (KFL),
Gayrimenkul Ipotegi (GMI), Tasit Rehni (TRH), Nakit Rehni (NRH) ve Stok vs
Rehinler (SRH) olarak belirlenmistir. Is durumu ana kriterinin alt kriterleri Yonetici
(YON), Memur (beyaz yakali ¢alisanlar) (MEM), Is¢i (mavi yakali calisanlar) (ISC),
Emekli (EMK) , Serbest Calisanlar (isletme sahibi) (SER) ve Gayri Resmi Calisanlar
(GRC) olarak belirlenmistir. Kisisel bilgiler ana kriterinin alt kriterleri ise Medeni
Durum (MED), Ogrenim Durumu (OGD), Cinsiyet (CNS), Yas (YAS) ve Cocuk Sayist
(CSA) olarak belirlenmistir.

Problem ¢6ziimiiniin ilk asamasi ana ve alt kriterlerin birbirleriyle
karsilagtirilmalar1 gerekmektedir. Bu karsilastirmalar bulamik {i¢gen sayilara gore
yapilmistir.

4.1.Konut Kredileri I¢in Hesaplanan Degerler

Konut kredileri i¢in Bulanik AHP islemleri gerceklestirildiginde Tablo 3’te
listelenmis olan normalize agirliklar elde edilmistir.
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Tablo 3. Konut Kredileri Igin Ana ve Alt Kriterlerin Agirlik Degerleri

ANA . . YEREL GENEL
KriTERLer  ~CIRLIK  ALTKRITERLER AGIRLIK  AGIRLIK

Aylik Maas Geliri 0.5912 0.3587

. Gayrimenkul Kira Geliri 0.2851 0.1730

Mali Durum 0-6068 Menkul Kiymet ve Faiz Geliri 0.1237 0.0751

Belgelendirilemeyen Diger Gelirler 0.0000 0.0000

Kefil 0.0501 0.0134

Gayrimenkul Ipotegi 0.4261 0.1139

Teminat 0.2673 Tasit Rehni 0.1421 0.0380

Nakit Rehni 0.3817 0.1020

Stok vs Rehinler 0.0000 0.0000

Yonetici 0.3465 0.0348

Memur (beyaz yakali ¢alisanlar) 0.2964 0.0297

. Isci (mavi yakali ¢aliganlar) 0.2487 0.0249

s Durumu 01003 g ekl 0.0327 0.0033

Serbest Caliganlar (isletme sahibi) 0.0757 0.0076

Gayri Resmi Calisanlar 0.0000 0.0000

Medeni Durum 0.1783 0.0046

. Ogrenim Durumu 0.2453 0.0063
Kisisel oo

Ozellikler 0.0256 Cinsiyet 0.1052 0.0027

Yas 0.2911 0.0075

Cocuk Sayisi 0.1801 0.0046

Tablodaki ana kriterler incelendiginde mali durum kriteri 0.6068 normalize
agirlik degeri ile en yiiksek agirlikl kriter olarak belirlenmistir.

Mali durum ana kriterinin alt kriterleri arasinda en onemli kriterin 0.5912 yerel
agirhik degeri ile aylik maag geliri, teminat ana kriterinin alt kriterleri arasinda en
onemli kriterin 0.4261 yerel agirlik degeri ile gayri menkul ipotegi, is durumu ana
kriterinin alt kriterleri arasinda en Onemli kriterin 0.4365 yerel agirlik degeri ile
yonetici ve kisisel Ozellikler ana kriterinin alt kriterleri arasinda en onemli kriterin
0.2911 yerel agirlik degeri ile yas alt kriteleri oldugu goriilmektedir.

Alt kriterlerin genel agirliklar: incelendiginde ise mali durum ana kriterinin
aylik maas geliri kriterinin 0.3587 normalize agirhiklik degeri ile en 6nemi alt kriter
oldugu goriilmektedir.

Uzmanlar tarafindan belirlenen Belgelendirilemeyen Diger Gelirler, Stok vs
Rehinler ve Gayri Resmi Calisanlar alt kriterlerinin ise yerel ve genel agirlik degerleri 0
(sifir) oldugu hesaplanmistir. Bu durum Diger Gelirler ve Stok vs Rehinler alt
kriterlerinin konut kredisi verilmesi asamasinda uzmanlar tarafindan dikkate
alinmadigmi ve Gayri Resmi Calisanlar kisilere kredi verilmeme egiliminin oldugu
anlamlarina gelmektedir.

4.2.Konut Kredileri i¢cin Hesaplanan Degerler

Tasit kredileri i¢in Bulanik AHP islemleri gergeklestirildiginde Tablo 4Hata!
Basvuru kaynagi bulunamadi.’deki normalize agirliklar elde edilmistir.
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Tablo 4. Konut Kredileri Igin Ana ve Alt Kriterlerin Agirlik Degerleri

ANA . . YEREL GENEL
KriTERLer  ~CIRLIK  ALTKRITERLER AGIRLIK  AGIRLIK

Aylik Maas Geliri 0.6168 0.3763

. Gayrimenkul Kira Geliri 0.3002 0.1832

Mali Durum 06101 Menkul Kiymet ve Faiz Geliri 0.0830 0.0506

Belgelendirilemeyen Diger Gelirler 0.0000 0.0000

Kefil 0.0510 0.0097

Gayrimenkul Ipotegi 0.4733 0.0900

Teminat 0.1902 Tasit Rehni 0.1440 0.0274

Nakit Rehni 0.3317 0.0631

Stok vs Rehinler 0.0000 0.0000

Yonetici 0.3533 0.0579

Memur (beyaz yakali ¢alisanlar) 0.3024 0.0496

. Isci (mavi yakali ¢aliganlar) 0.2540 0.0416

s Durumu 01639 Emekli 0.0122 0.0020

Serbest Caliganlar (isletme sahibi) 0.0781 0.0128

Gayri Resmi Calisanlar 0.0000 0.0000

Medeni Durum 0.1775 0.0064

. Ogrenim Durumu 0.2543 0.0091
Kisisel oo

Ogellikler 0.0358 Cinsiyet 0.0803 0.0029

Yas 0.3229 0.0116

Cocuk Sayisi 0.1651 0.0059

Tablodaki ana kriterler incelendiginde mali durum kriteri 0.6101 normalize
agirlik degeri ile en yiiksek agirlikl kriter olarak belirlenmistir.

Mali durum ana kriterinin alt kriterleri arasinda en onemli kriterin 0.6168 yerel
agirhik degeri ile aylik maag geliri, teminat ana kriterinin alt kriterleri arasinda en
onemli kriterin 0.4733 yerel agirlik degeri ile gayri menkul ipotegi, is durumu ana
kriterinin alt kriterleri arasinda en Onemli kriterin 0.3533 yerel agirhik degeri ile
yonetici ve kisisel Ozellikler ana kriterinin alt kriterleri arasinda en onemli kriterin
0.3763 yerel agirlik degeri ile yas alt kriterleri oldugu goriilmektedir.

Alt kriterlerin genel agirliklar: incelendiginde ise mali durum ana kriterinin
aylik maas geliri kriterinin 0.3587 normalize agirliklik degeri ile en 6nemi alt kriter
oldugu goriilmektedir.

Uzmanlar tarafindan belirlenen Belgelendirilemeyen Diger Gelirler, Stok vs
Rehinler ve Gayri Resmi Calisanlar alt kriterlerinin ise yerel ve genel agirlik degerleri 0
(sifir) oldugu hesaplanmistir. Bu durum Diger Gelirler ve Stok vs Rehinler alt
kriterlerinin tagit kredisi verilmesi asamasinda uzmanlar tarafindan dikkate
alinmadigmi ve Gayri Resmi Calisanlar kisilere kredi verilmeme egiliminin oldugu
anlamlarina gelmektedir.

4.3. Tiiketici Kredileri i¢in Hesaplanan Degerler

Tiiketici kredileri i¢in Bulanik AHP islemleri gerceklestirildiginde Tablo 5Hata!
Basvuru kaynagi bulunamadi.’de gosterilmis olan normalize agirliklar elde edilmistir.
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Tablo 5. Tiiketici Kredileri Igin Ana ve Alt Kriterlerin Agirlik Degerleri

ANA . . YEREL GENEL
KriTERLer  ~CIRLIK  ALTKRITERLER AGIRLIK  AGIRLIK

Aylik Maas Geliri 0.5180 0.3058

. Gayrimenkul Kira Geliri 0.3059 0.1806

Mali Durum 0-5903 Menkul Kiymet ve Faiz Geliri 0.1761 0.1040

Belgelendirilemeyen Diger Gelirler 0.0000 0.0000

Kefil 0.0984 0.0160

Gayrimenkul Ipotegi 0.4220 0.0685

Teminat 0.1623 Tasit Rehni 0.1356 0.0220

Nakit Rehni 0.3440 0.0558

Stok vs Rehinler 0.0000 0.0000

Yonetici 0.3564 0.0765

Memur (beyaz yakali ¢alisanlar) 0.3200 0.0687

. Isci (mavi yakali ¢aliganlar) 0.2128 0.0457

s Durumu 02146 Emekii 0.0219 0.0047

Serbest Caliganlar (isletme sahibi) 0.0889 0.0191

Gayri Resmi Calisanlar 0.0000 0.0000

Medeni Durum 0.1775 0.0058

. Ogrenim Durumu 0.2543 0.0083
Kisisel oo

Ogellikler 0.0328 Cinsiyet 0.0803 0.0026

Yas 0.3229 0.0106

Cocuk Sayisi 0.1651 0.0054

Tablodaki ana kriterler incelendiginde mali durum kriteri 0.5903 normalize
agirhik degeri ile en yiiksek agirhikli kriter olarak belirlenmistir. Mali durum ana
kriterinin alt kriterleri arasinda en onemli kriterin 0.5180 yerel agirhik degeri ile aylik
maas geliri, teminat ana kriterinin alt kriterleri arasinda en énemli kriterin 0.4220 yerel
agirlik degeri ile gayri menkul ipotegi, is durumu ana kriterinin alt kriterleri arasinda
en onemli kriterin 0.3564 yerel agirlik degeri ile yonetici ve kisisel Ozellikler ana
kriterinin alt kriterleri arasinda en 6nemli kriterin 0.3229 yerel agirlik degeri ile yas alt
kriterleri oldugu goriilmektedir.

Alt kriterlerin genel agirliklari incelendiginde ise mali durum ana kriterinin
aylik maas geliri kriterinin 0.3058 normalize agirliklik degeri ile en Onemi alt kriter
oldugu goriilmektedir.

Uzmanlar tarafindan belirlenen Belgelendirilemeyen Diger Gelirler, Stok vs
Rehinler ve Gayri Resmi Calisanlar alt kriterlerinin ise yerel ve genel agirlik degerleri 0
(sifir) oldugu hesaplanmistir. Bu durum Diger Gelirler ve Stok vs Rehinler alt
kriterlerinin tiiketici kredisi verilmesi asamasinda uzmanlar tarafindan dikkate
alinmadigmi ve Gayri Resmi Calisanlar kisilere kredi verilmeme egiliminin oldugu
anlamlarina gelmektedir.

4.4.Genel Degerlendirme

Tablo 6’da da goriildiigli gibi; tahsis personeli, kredi tahsis asamasinda
oncelikli olarak miisterinin krediyi 6deme giiciine bakmaktadirlar. Kisinin, kullanacag:
kredinin taksitlerini 6deme giicline sahip olup olmadii en Oonemli kriter olarak
karsimiza gikmaktadir. Eger taksitleri 6deyebilecek mali giice sahipse diger kriterler 6n
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plana gelmektedir. Teminata alinacak konutun ekspertiz raporundaki ozellikleri,
teminatin degeri gibi hususlara ikincil derecede 6nem verildigi anlasilmaktadir.

Tablo 6. Tiiketici Kredileri Igin Ana ve Alt Kriterlerin Agirlik Degerleri

Ana Kriterler Konut Tasgit Tiiketici

Mali Durum 0,6068 0,6101 0,5903

Teminat 0,2673 0,1902 0,1623

Is Durumu 0,1003 0,1639 0,2146

Kisisel Ozellikler 0,0256 0,0358 0,0328
0,7

0,6 -
0,5 A
04 7 ® Konut
03 - B Tagit
0.2 - * Tiiketici
<l _

0 - : : |

Mali Durum  Teminat  IsDurumu  Kisisel
Ozellikler

Sekil 1. Ana Kriterlerin Kredi Tiirlerine Gore Agirlik Degerleri Grafigi

Asagida, Tablo 7'de kredi degerlendirme asamasinda kredi tiirlerine gore alt
kriterlerin degerleri goriilmektedir. Tabloda da belirtildigi gibi; konut, tasit ve tiiketici
kredilerinde maas geliri birincil derecede Onemli alt kriter olarak yer almaktadur.
Gayrimenkul kira geliri, nakit rehni ve gayrimenkul ipotegi daha sonraki onemli
kriterler olarak siralanmakta olup, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu gibi
demografik faktorler ise agirlik olarak son siralarda yer alan kriterler olarak
goriilmektedir.
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Tablo 7. Alt Kriterlerin Kredi Tiirlerine Gore Agirlik Degerleri

Alt Kriterler Konut Tasit Tiiketici
Maas Geliri 0,3587 0,3763 0,3058
GM Kira 0,1730 0,1832 0,1806
Men.Kiy./Faiz 0,0751 0,0506 0,1040
Belgelendirilemeyen Diger Gelirler 0,0000 0,0000 0,0000
Kefil 0,0134 0,0097 0,0160
GM Ipotegi 0,1139 0,0900 0,0685
Tagit Rehni 0,0380 0,0274 0,0220
Nakit Rehni 0,1020 0,0631 0,0558
Stok vs Rehinler 0,0000 0,0000 0,0000
Yonetici 0,0348 0,0579 0,0765
Memur 0,0297 0,0496 0,0687
Isci 0,0249 0,0416 0,0457
Emekli 0,0033 0,0020 0,0047
Serbest 0,0076 0,0128 0,0191
Gayri Resmi Caliganlar 0,0000 0,0000 0,0000
Med. Durum 0,0046 0,0064 0,0058
Ogr. Durumu 0,0063 0,0091 0,0083
Cinsiyet 0,0027 0,0029 0,0026
Yas 0,0075 0,0116 0,0106
Cocuk Sayisi 0,0046 0,0059 0,0054

SONUC VE DEGERLENDIRME

Tiketici kredileri, bankalar tarafindan son donemde 6nem verilen kredili
driinler arasinda yer almaktadir. Gerek karl oluslari, gerekse de daha az riskli olmasi
agisindan tiiketici kredileri uzun stire daha bankalarin kullandirmak isteyecekleri
uriinlerin baginda yer alacaktir.

Bankalarda tiiketici kredisi tahsisi yapilirken bazi kriterler 6én planda yer
almaktadir. Miisterilerin, gelir yapisi, demografik Ozellikleri ve teminat tiirleri gibi
hususlar, tahsisi yapan ekibin onem verdigi kriterler olarak goriilmekte olup, bu
kriterler de kendi iglerinde belirli bir énem derecesine sahip oldugu bilinmektedir.

Uygulamamizda 4 ana kriter ve bu 4 kriterin toplam 20 alt kriter yer almustir.
Ana kriterler ve bunlara bagh alt kriterler farkli bankalarda kredi boliimlerinde ¢alisan
tist/orta diizey yoneticilerle birlikte onceki akademik c¢alismalarda dikkate alinarak
belirlenmistir. U¢ farkli kredi (Konut, Tasit ve Tiiketici kredileri) tiirii acisindan alt
kriterleri de goz oniinde bulundurularak ana kriterlerin agirlik degerlerinin bulunmasi
amaclanmistir. Kullamilacak olan dért ana kriter Mali Durum (MD), Teminat (TE), Is
Durumu (ID) ve Kisisel Ozellikler (KB) kriterleridir.

Mali durum ana kriterinin alt kriterleri Aylik Maas Geliri (AMG), Gayrimenkul
Kira Geliri (GKG), Menkul Kiymet ve Faiz Geliri (MFG) ve Belgelendirilemeyen Diger
Gelirler (BDG) olarak belirlenmistir. Teminat ana kriterinin alt kriterleri Kefil (KFL),
Gayrimenkul Ipotegi (GMI), Tasit Rehni (TRH), Nakit Rehni (NRH) ve Stok vs
Rehinler (SRH) olarak belirlenmistir. Is durumu ana kriterinin alt kriterleri Yonetici
(YON), Memur (beyaz yakali ¢alisanlar) (MEM), Isci (mavi yakali galisanlar) dsC),
Emekli (EMK) , Serbest Calisanlar (isletme sahibi) (SER) ve Gayri Resmi Calisanlar
(GRC) olarak belirlenmistir.
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Kisisel bilgiler ana kriterinin alt kriterleri ise Medeni Durum (MED), Ogrenim
Durumu (OGD), Cinsiyet (CNS), Yas (YAS) ve Cocuk Sayist (CSA) olarak
belirlenmistir. Problem ¢6ziimiiniin ilk asamasi ana ve alt kriterlerin birbirleriyle
karsilagtirilmalar1 gerekmektedir. Karsilastirmalar bulanik {iggen sayilara gore
yapilmistir.

Yapilan analizlerde asagidaki sonuglara ulasilmistir;

Banka Tahsis Birimi, kredileri degerlendirken, ana kriterler arasinda oncelikli
olarak miisterinin mali durumunu dikkate aliyor, kredi talebinde bulunan kisinin
geliri, kredi taksitlerini ddemeye yeterli olup olmadigin tespit ediyorlar. Mali durumu
yeterli olan miisterilerde, ikincil olarak alinacak teminatin durumu 6ne ¢ikmaktadir.

Ornegin; konut kredilerinde satin alinacak konutun kredi vermeye uygun
olmas1 istenmektedir. Bu kapsamda; ilgili konutun degerlendirilmesi icin yetkili
lisanslhi eksper firmalar1 ile anlasma yapilmakta ve krediye konu konutlarin
ekspertizinin yapilmas: saglanmaktadir. Ekspertiz raporunda, krediye konu
gayrimenkuliin tiirii, yeri ve degeri gibi 6nemli hususlar1 da igeren ayrintili bilgiler yer
almakta, tahsis ekibi de bu bilgilere istinaden mali durumu da yeterli olan kisiye konut
kredisi verilip verilemeyecegine karar vermektedirler.

Yapilan analizlerde; 4 ana kriterden, miisterinin is durumu ve kisisel 6zellikleri
hususu, ilk 2 kirtere gore daha alt derecede 6nem tasimakta oldugu gortilmustiir.

Ana kriterlere bagh alt kriterler incelendiginde ise;

Mali Durum altinda, aylik maas gelirinin en ¢ok éneme sahip oldugu goriilmiis,
bunu, gayrimenkul kira geliri izlemis ve son olarak menkul kiymet ve faiz geliri ile
belgelendirilemeyen diger gelirler izlemistir.

Teminat olarak incelendiginde; gayrimenkul ipotegi ve nakit rehni 6n planda
yer almis, tasit rehni ve kefalet sonraki siralarda goriilmiistiir.

Is durumunda ise; kisinin yOnetici, memur ve is¢i olmasi, emekli ve serbest
calisanlara gore kredinin olumlu degerlendirilmesinde daha etkili oldugu
gorilmiistiir.

Kisisel Ozelliklere gore ise; Sirasiyla, miisterinin yasi ve Ogrenim durumu,
medeni durum ve ¢ocuk sayisina gore daha oncelikli sirada yer aldigr goriilmiis olup,
miisterinin cinsiyeti ise oldukga alt sirada onemli oldugu tespit edilmistir.

Sonug olarak; bankalarm konut, tasit ve ihtiya¢ kredilerinde tahsis yaparken
oncelikli olarak kredinin ddenmesinde etkili olan kriterler ve bu kriterlerin 6nem
derecesi ve oOncelik sirasi tespit edilmeye calisilmis olup, degisen rekabet ve tiiketici
istek ve ihtiyaclari ile bu kriterlerin degisebilecegi de diistiniilmektedir.
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