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Oz

Organik gidalara olan talep ve organik gida tiiketiminin popiilaritesi her gegen
glin artmaktadir. Organik gidalar tiiketmek tiilkemizde yalmizca belirli bir kitlenin
benimsedigi bir yasam tarzina 6zgii olmaktan ¢ikmis ve artik bir¢ok Tiirk tiiketicinin
ortak noktasi haline gelmistir. Buna ragmen diizenli olarak organik gida satin alan Tiirk
tiiketicilerin motivasyonlar1 hakkinda bilinenler olduk¢a azdir. Bu ¢alismada Zaltman
Metafor Cikarim Teknigi kullanilarak sekiz Tiirk tiiketici ile goriisiilmiistiir. Bu
calismada uygulanan metafor analizi, organik gida tiiketen  tiiketicilerin
motivasyonlariin anlasilmasina katki saglamaktadir. Analiz sonuglarina gore; {i¢ derin
metafor (bireysel perspektif, toplumsal perspektif ve kazamim/fayda), dokuz tematik
kategori (saglikli yasam, sosyal statii araci, lezzete diiskiinliik, dogaya uyumlu yasama,
ge¢mise duyulan 6zlem, ¢evre bilinci, kiiltiirii yansitmasi, yerel ekonomiye destek, iyi
hissetme) ve dokuz kavramsal metafor (kalkan, burjuvazi, gurme, dogasever, gelenekgi,
koruyucu melek, ayna, tutucu, anti-depresan) ortaya ¢ikarilmistir.

Anahtar Kelimeler: Metafor ¢ikarim teknigi, organik gida tiiketimi, tiiketici satin alma
motivasyonu

Investigating Consumer Motivations in the Purchase of Organic Foods Using
Zaltman Metaphor Elicitation Technique

Abstract

The demand for organic foods and popularity of organic food consumption have been
increasing day-by-day. Organic foods have shifted from being a lifestyle choice for a small share of
consumers to being consumed by many Turkish consumers. However, little is known about the
motivations of Turkish consumers who regularly buy organic foods. In this study we interviewed
eight Turkish consumers using Zaltman Metaphor Elicitation Technique. Our metaphor analysis
contributes to an understanding of consumers’ motivations of organic food consumption. We
derive three deep metaphor (individualistic perspective, sociological perspective and benefit), nine
thematic categories (health, social status, lusciousness seeking, living in harmony with nature,
environmental consciousness, nostalgia, cultural mirroring, supporting local farmers, subjective
well-being) and nine conceptual metaphors (shield, bourgeoisie, foody, nature lover, traditionalist,
guardian angel, mirror, conservative, antidepressant).

Keywords: Metaphor Elicitation Technique, organic food consumption, consumer purchase
motivation
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GIRIS

Tarimda kullanilan kimyasal ilaglarin hizli artis;, topragin ¢ok asir
kimyasallara maruz kalmasindan 6tiirti verimliliginin diismesi ve iiretim siireglerinin
yer alt1 ve Ustii su kaynaklarmi kirletmesi gibi etkenler gevreye zarar vermektedir.
Uretiminde kimyasallarin kullanildigi sagliksiz {iriinler cevre ile birlikte insan
yasamini da olumsuz etkilemektedir. Ulkemizde insanlarin saghkli beslenme ve
titketim konusunda bilinglenmesi ile birlikte organik gidalara olan talep artmaya
baslamistir. Bu nedenle de tireticiler ve tiiketiciler hem g¢evreyi hem de insan sagligini
koruyacak ve zarar vermeyecek tarim tirtinlerini tiretme ve tiiketme ¢abasi igerisine
girmislerdir. Organik gida genel anlamiyla, yetistirilmesi ve islenmesi siireclerinde
hicbir kimyasal madde kullanilmayan tarim tiriinlerini ifade etmektedir.

Ulkemizde organik tarim faaliyetleri Avrupa’da faaliyet gdsteren firmalarmn
Tiirkiye’den organik iiriin talep etmeleriyle baslamistir. Onceleri bu talebi kargilamaya
yonelik tiretilen organik gida iiriinlerinin tamami bu yabanci firmalara satilmaktayken
(Ataseven ve Giines, 2008) daha sonralar: iilkemizde de organik gida farkindaliginin
artmasi yabanci firmalarin olusturdugu dis pazarin yani sira i¢ pazarin olugmasin
saglamugtir.

Ulkemiz Gida, Tarim ve Hayvancihk Bakanlhigimin tarimsal istatistikleri
incelendiginde 2002 yilinda yaklasik 12.000 olan organik ciftci sayis1 2015 yil1 itibariyle
37.000’e yaklagsmistir. Bununla birlikte 2015 yilinda Tiirkiye’de 197 adet organik gida
uriinti, yaklasik 350.000 hektarlik tarim alani ve yaklasik 1,2 milyon ton organik gida
tretimi yapilmistir (Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi, 2015). Bu rakamlar organik
iiriinlere olan talebin diizeyi ve artan seyri hakkinda bilgi vermektedir.

Organik gida tirtinlerinin genellikle stoklarda bekletilmesi miimkiin olmamakta
ve organik gida {rlinlerinin tretim miktarlar1 i¢ ve dig pazardaki talepler
dogrultusunda belirlenmektedir (Sarikaya, 2007). Bu dogrultuda tiiketicilerin satin
alma potansiyellerini arttirmak igin organik gida satin alma motivasyonlarmi
ogrenmek hem uygulamacilar hem de arastirmacilar agisindan 6nem arz etmektedir.
Organik gida tiiketiminin insan saghigl agisindan 6nemi de disiiniildiigiinde bu
durumun tiiketiciler tizerindeki olumlu etkileri de s6z konusu olacaktir. Bu nedenle bu
calismada da tiiketicileri organik gida tiiketimine yonelten motivasyonlarin
incelenmesi amaglanmaktadir.

1. Literatiir

Uluslararas: yazin incelendiginde tiiketicileri organik gidalari1 satin almaya
yonlendiren ¢ok gesitli faktorlerin oldugu goriilmektedir. Organik gidalar tiiketiciler
tarafindan kimi zaman daha saglikli olduklari icin tercih edilmekteyken (Makatouni,
2002; Hutchins ve Greenhalgh, 1997), kimi zaman geleneksellesmis inorganik
gidalardan daha farkli olarak gortildiikleri igin satin alinmaktadir (Chinnici, D'Amico
ve Pecorino, 2002). Tiiketiciler organik gidalarin daha yiiksek saglik degerine sahip
olduguna inanmakta, yiyecek alerjilerinden korunmak ve kanser gibi belirli
hastaliklara yakalanmamak, yerel ekonomiyi ve adil ticareti desteklemek ve gevreyi
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korumak amaciyla organik iiriinler satin almaktadirlar (Siderer, Maquet ve Anklam,
2005). Benzer bir bigimde tiiketiciler geleneksel yiyecek iiretiminde kullanilan
kimyasallardan sakinmak, uzak durmak amaciyla organik tiriinleri satin almaktadirlar
(Ott, 1990). Buna paralel olarak tiiketicilerin gevresel endiselerden dolay1 organik
uirtinler tercih ettikleri de ifade edilebilir (Wandel ve Bugge, 1997). Tiiketicileri organik
tirtin titketimine yonelten bir diger faktor ise geleneksel gida {iretim siireglerinde gesitli
kimyasallarin ve zirai ilaglarin kullanilmasi olarak ifade edilebilir (Wilkins ve Hillers,
1994).

Organik iiriinlerin daha besleyici ve lezzetli olarak algilanmasi diger onemli
organik tiiketim motivasyonlar1 arasinda sayilmaktadir (Mitsostergios ve Skiadas,
1994). Buna ek olarak yiiriitiilen bir calismada organik tirtinlerin ytiiksek fiyatl olmasi
nedeniyle daha kaliteli olarak algilandiklar1 sonucuna varilmistir (Hill and
Lynchehaun (2002). Her ne kadar literatiirde bahsi gegen bu yiiksek fiyat etkisi,
organik tiriin tiiketiminde bir engel olarak goriilse de bazi tiiketiciler 6dedikleri ticreti
organik tirtinlerin kalitesinin ve lezzetinin bedeli olarak diistindiikleri i¢in bu durumu
normal karsilamaktadirlar (Hughner ve dig., 2007).

Ulusal yazinda yer alan simirli sayidaki ¢alismadan birinde ise tiiketicilerin
%76'ya yakinmin organik gidalar1 “saglikli olmasi ve giivenilirligi” nedeniyle
istediklerini ortaya koymustur (Armagan ve Ozdogan, 2005). Bu sonuca benzer sekilde
bir bagka ¢alismada ise, organik gida satin alimma etki eden en 6nemli faktor "saglik",
ikinci faktor "besleyicilik", tiglincii faktor ise "gevreye duyarhilik" smiflandirilmistir.
Ayni ¢alismada moda ve merak gibi motivasyonlarin da organik gida tercihinde etkili
oldugu belirtilmesine ragmen ilk {i¢ faktor kadar etkili olmadig1 ortaya konmustur
(Celik, 2013).

Organik gidalarin satin alma niyeti {izerine yapilan bir aragtirmada ise tutum,
saglik bilinci ve gida giivenliginin organik gida satin alma niyeti tizerinde etkili oldugu
tespit edilmistir (Ustaahmetoglu ve Toklu, 2015). Bir baska calisma ise, tiiketicilerin
organik gida satin alirken yaklasik olarak, %30 daha fazla {icret 6demeye hazir
olduklari sonucuna varmigtir (Armagan ve Ozdogan, 2005).

Cabuk, Nakiboglu ve Keles (2008) yaptiklar1 g¢alismalarinda, tiiketicilerin
organik gida satin alma davraniglarmin; cinsiyet, medeni durum, yas, egitim ve gelire
gore farklilastigini ortaya koymuslardir. Organik gida satin alan tiiketiciler genel
olarak kadin, evli, geng, egitimli ve yiiksek gelir diizeyine sahip bireylerdir. Benzer
sekilde organik gidalarin algilanmasina iligskin yapilan bir arastirma sonucunda da evli
ciftlerin ve yiiksek gelir sahibi insanlarin organik gidalara kars1 daha duyarli oldugu
(Kacur, 2009), kadinlarin organik gidalari erkeklere gore daha olumlu algiladiklar
belirtilmistir (Kacur, 2009; Sarikaya, 2007), Demografik Ozellikler ve organik gida
tiiketimine iligkin olarak Celik (2013)'in yaptig1 ¢alisma cinsiyet, gelir ve egitim diizeyi
gibi demografik etkenlerin organik gida tiiketiminde 6nemli derecede etkili oldugunu
ortaya koymustur. Ayaz ve Apak (2015) tarafindan yapilan ¢alismada ise tiiketicilerin
diger kolayda mallarda oldugu gibi kolayda gida iiriinlerini diisiinmeden satin
aldiklar1 yontindedir.
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Tiirkiye ile AB iilkeleri arasindaki diizenli organik gida tiiketimine iligkin
yapilan bir arastirma, AB iilkelerindeki tiiketicilerin diizenli bir sekilde organik gida
tiikettigini fakat Tiirkiye'de ise organik gida tiiketiminin diizensiz ve diisiik seviyede
oldugunu belirtmistir (Eryi1lmaz, Demiryiirek ve Emir, 2015). Tiirkiye’de organik gida
tiiketimin diizensiz ve diisiik olmasinin nedeni ise fiyat yiiksekligi ve bilgi eksikligine
bagli olarak halk tarafindan zor benimsenmesi olarak gosterilmektedir (Yanmaz, 2011).
Bu calismada Tirk tiiketicilerin organik gida tiiketim motivasyonlarmin ortaya
konmasi sayesinde konuya iliskin daha detayl bilgiler elde etmek amaclanmaktadar.

2. Yontem

Ozellikle nicel arastirma yontemleri benimsenerek yiiriitiilen ¢alismalarda ve
fokus gruplar gibi arastirma siireglerinin arastirmacilar tarafindan yonlendirildigi
calismalarda, katilimcilarin diistinceleri belirli Olgiilerde sinirlandirilmaktadir. Bu tiir
arastirmalar genellikle katihmcilarin zihinlerinde sakh kalan diisiincelerin goz ardi
edilebilmesi riski tagimaktadirlar. Iginde yasadigimiz diinyayr ve tecriibelerimizi
anlamlandirmada sozlii iletisimin temeli olan dil yetersiz kalabilmekte ve bu nedenle
tigtiratif dil olarak da adlandirilan metaforlar insanlar arasindaki iletisimde 6nemli rol
oynamaktadir (Lakoff, 1993). Bu nedenle bu ¢alismada Zaltman Metafor Cikarim
Teknigi (ZMET) kasith bir bicimde tercih edilmis, bu sayede katiimcilarin arastirma
stirecine  aktif katihimlarimi  saglamak ve onlarin organik {riin  tiketim
motivasyonlarma iliskin derinlemesine bilgi saglamak amaglanmistir. Bu teknigin
kullanimina ve izlenen siireglerin detayina ilerleyen boliimlerde deginilmistir.

Arastirmacilar arastirmanmn amacin1 ve potansiyel katilimcilarin tasimasi
gereken oOzellikleri belirttikleri arastirmaya katilim davetini 28.01. 2017 — 08.02.2017
tarihleri arasinda tiyelikleri bulunan sosyal paylasim sitelerinde (Facebook ve Twitter)
paylasmislardir. Bu dogrultuda organik gida tiriinleri tiiketen 17 kisiyle 6n goriismeler
gerceklestirilmis ve bunlardan sekiz katilimci arastirma stirecine dahil edilmistir.
Katilimcilarin, demografik ozellikler ve organik gida tiiketim sikliklar1 bakimindan
dengeli bir dagilim gostermeleri arzu edildigi igin bazi kisiler arastirmaya dahil
edilmemistir. Baz kisiler ise organik gidalar: bilingli/tercihli bir bi¢imde tiiketmedikleri
icin aragtirmaya dahil edilmemislerdir. Bu baglamda bu ¢alismada nitel arastirmalarda
benimsenen ve olasihiga dayali olmayan amagh (kasitll) oOrnekleme yaklagimi
benimsendigi soylenebilir. Amaghi Ornekleme yaklasimmda arastirmanin amaci
acgisindan daha faydali verilerin saglanabilecegi diistiniilen deneklerin ya da olaylarin
se¢ilmesi esastir (Maxwell, 1997). Arastirmaya katilmay1 kabul eden katilimcilara,
arastirmanin amaci ve siirecleri hakkinda genel bir bilgilendirme yapilmistir. Daha
sonra kendilerinden organik gida tiiketim amagclarini ve nedenlerini resmedecegini
diisiindiikleri en az on adet gorsel bulmalar1 ve bu gorselleri miilakatlara getirmeleri
istenmistir. Katillmcilarm miilakatlara getirdikleri gorseller genellikle sosyal paylagim
sitelerinden, arama motorlarindan ve dergilerden elde ettikleri fotograflardan
olusmustur. Bunun yani sira bazi katilimcilar kendi c¢ektikleri fotograflar1 da
beraberlerinde getirmislerdir. Katilimcilar arastirmacilara toplamda 71 gorsel
sunmuslardir.
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2.1.Zaltman Metafor Cikarim Teknigi (ZMET)

Zaltman metafor ¢ikarim teknigi pazarlama arastirmacilar: tarafindan siklikla
kullanilan, tiiketicilerin sozle ifade edemeyebilecegi metaforik ifadeleri ortaya
cikarmayr amaglayan bir tekniktir. Bu teknigin uygulanmasinda takip edilmesi
onerilen belirli agsamalar bulunmaktadir. Bunlar en genel anlamda fotograf
tahminleme, bireysel miilakatlar ve nitel veri kodlama olarak ifade edilebilir. Sosyal
bilimlerde arastirma siirecinde gorsel oOgelerin farkli kullanim bigimleri olmakla
birlikte ZMET, katilimalarin arastirilacak konu ile ilgili gorselleri kendileri temin
etmeleri agisindan diger tekniklerden farklilasmaktadir. Bu dogrultuda bireysel
miilakatlar arastirmay: yiiriitecek kisiler tarafindan katihmcilarin getirdigi gorseller
tizerinde tartisarak gergeklestirilmektedir.

Bu calismada ZMET'in uygulanmasinda izlenmesi gereken asamalardan
arastirmanin amacma uygun olan 7 agama tespit edilmis ve bu agamalar takip
edilmigtir. Bu asamalar sirasiyla; goriismeye getirilen gorsellerin Oykiilenmesi,
katilimcilarin ulasamadiklar1 gorsellerin sorgulanmas: ve agiklanmasi, gorsellerin
gruplandirilmasi ve gerekli goriilenlerin elimine edilmesi, her bir katilimcinin getirdigi
gorseller arasindan rastgele segilen ii¢ gorsel arasindaki benzerlikler, farkliliklar ve bu
gorseller arasindaki baglantilarin agiklanmasi (yap1 ¢ikarimlama: Kelly Repertory Grid
teknigi), katihmcilarin organik gida tiiketimine yonelik algilarinin gorsel olmayan tat,
koku, ses ve benzeri hisler agisindan degerlendirilmesi, katilimcilarin algilarini en iyi
temsil eden gorselin segilmesi, katiimcilarin algilarina zit diisen bir gorselin
belirlenmesi, her bir katilimar igin gorsel 6zetlerin olusturulmasi olarak belirlenmistir
(Zaltman and Coulter, 1995).

3. Bulgular

Bu calismada yukarida bahsedilen agsamalar dogrultusunda Coulter, Zaltman
ve Coulter (2001)’in ¢alismalarinda benimsedikleri metafor analiz siireci ve metaforik
kategori olusturma yaklasimi genel hatlariyla benimsenmistir.

3.1. Metafor Analizi

Katilimailarla gergeklestirilen miilakatlarin siiresi 1-2 saat arasinda degismistir.
Goriismeler ses kayit cihazi ile kaydedilmis ve kayitlar goriisme sonrasinda metin
haline doniistiiriilmiistiir. Bu sayede her bir goriismede yer alan metaforik ifadelerin
saptanmasi amacglanmistir. Bu dogrultuda arastirmacilar goriisme metinlerini detayl
olarak inceleyerek tematik kategoriler, derin metaforlar ve kavramsal metaforlar
olusturmuslardir. Bunu takiben kavramsal metaforlarin ve tematik kategorilerin derin
metaforla uyumlu olup olmadig1 kontrol edilmis ve kategorilerde gerekli goriilen
diizenlemeler yapilmistir. Tablo 1'de goriildiigii tizere derin metaforlar katihmcilarin
bireysel ve toplumsal bakis acilari olarak ikiye ayrilmustir. Bireysel perspektif satirinda
yer alan tematik kategoriler katilimcilarin organik gida tiiketiminde sahip olduklar:
bireysel motivasyonlar1 gostermektedir. Bu dogrultuda en genel anlamda
katilimcilarin organik gida tiiketim motivasyonlarinin bireysel ve toplumsal olarak
siniflandirildig1 sdylenebilir. Ilerleyen bagliklar altinda her bir tematik kategoriye
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ornek olacak bazi katilimcr ifadeleri segilmistir. Bu ifadeler temsili olmakla birlikte

katilimailarin tutum ve diisiincelerine iliskin yiizeysel bilgiler sunmaktadir.

Tablo 1. Derin Metafor, Tematik Kategori ve Kavramsal Metaforlarin

Ozetlenmesi
Derin Metafor Tematik Kategori Kavramsal Metafor
Bireysel Perspektif Saglikli yagam Kalkan
Sosyal Statii Araci Burjuvazi
Lezzete diigkiinliik Gurme
Dogaya uyumlu yasama Dogasever
¢abasi
Toplumsal Perspektif Gegmise duyulan 6zlem Gelenekgi
Cevre bilinci Koruyucu melek
Kiltiirii yansitmasi Ayna
Yerel ekonomiye destek Tutucu
Kazanim/Fayda Iyi hissetme Anti-depresan

3.2.Bireysel Perspektif

Saglikli yasam; katilimcilar genel olarak organik gidalarin inorganik gidalara
gore daha saglikli olduguna inandiklarin ifade etmislerdir. Buna ek olarak, inorganik
gidalarin saghklarmi bozacagini diisiindiikleri de sdylenebilir. Ayrica katilimcilarin
sagliklarmi korumak amaciyla organik iiriin tiiketmekte oldugu da belirtilebilir. Bu
nedenle bu kategorik tema metaforik olarak kalkan seklinde adlandirilmistir. Bu
dogrultuda katilimcilarin saglikli yasam ile organik gida tiiketimini iliskilendirdikleri
gozlemlenmistir. Schifferstein ve Ophuis (1998) tiiketicilerin saglikli hissettirdiginden
dolay1 organik gida tiikettiklerini belirtmistir. Bu sebeple katilimcilarin inorganik gida
uiriinlerine yonelik gida giivenligi konusunda 6nemli diizeyde endiseler tagidiklar1 ve
saglikli bir yasam icin organik gida tiikettikleri belirtilmigtir.

Ornek ifadeler: “Bu tiir [organik] yiyecekler tiikettigimde kendimi daha iyi
hissediyorum (Katimca1 #3), Organik olmayan {riinler tiikettigimde sagligimin
bozulacagina inaniyorum (Katilimer #1).”

Dogaya uyumlu yasama ¢abasi; bu kategorik tema baslhig1 altinda katilimcilarin
dogayla uyumlu bir yasam tarzi olusturma ¢abalar1 6n plana ¢ikmistir. Bu baglamda
katilimailar doga ile olan iligkilerini korumak ve gelistirmek amaciyla organik gidalar
tiikkettiklerini ifade etmislerdir. Ott (1990), tiiketicilerin geleneksel iiretimde kullanilan
kimyasallardan uzak kalarak tamamen dogaya uygun {riinleri tiiketme
motivasyonuna sahip olduklarmni ortaya koymustur. Ayrica katihmcilarin dogayla
uyumlu yasamadiklar1 takdirde yapay {iretim siireclerine bagiml olacaklarina
inandiklar1 goriilmiistiir. Bu dogrultuda katilimailarin inorganik gidalar tiiketmeyi
ozgiirliiklerini kaybetmekle eglestirdikleri de gozlemlenmistir. Bu kategori metaforik
olarak dogasever olarak adlandirilmistir.

Ornek ifadeler: “Bence her seyin dogal olani giizel. Yapay olan seyler bizi
hissizlestiriyor ve 6ziimiizden uzaklastirtyor. Ben o yiizden stirekli organik gidalar
tilkketmeyi istiyorum. Ama sehir yasaminda bu ne kadar miimkiin tartisilir. Tabii
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imkanim ve yerim olsaydi en azindan yedigim meyve ve sebzeyi kendim
yetistirirdim.” (Katilimc1 #8), “Dogadan ve her seyin dogal olanindan uzaklastik¢a
ozgiirligiimiiz kisitlaniyor ve tireticilere bagimli hale geliyoruz. Farkinda olmadan her
gegen giin dogadan kopuyoruz.” (Katilimei #4)

Sosyal statii araci; katilimcilar genel olarak organik gida fiyatlarmin yiiksek
olmasmndan olay1 herkesin organik gida tiiketemedigini ve organik gida tiiketen
tiikketicilerin ~ sosyal statiileri ve gelirleri yiiksek insanlardan olustugunu
diisiinmektedirler. Bu anlamda bu ¢alismada katilimcilarin organik gida tiiketimini bir
sosyal statii arac1 olarak gordiigii soylenebilir. Bu nedenlerle bu kategorinin kavramsal
metaforu burjuazi seklinde adlandirilmistir.

Ornek ifadeler: Giiniimiizde organik gidalar1 tiiketen insanlara baktiginizda
genelde statiisii yiiksek insanlar olduklarmi goriirsiiniiz. Bence bu durum kisinin
kazana ve egitim durumu gibi konularla alakali. Ciinkii her seyden once organik
gidalar pahali ve bu tiir gidalara ulasmak bir farkindalik gerektiriyor. (Katilimer #5).
Herkes belirli bir yone dogru gidiyorsa bana gore o yol yanhstir. Organik gidalarin

satildig1 marketlerin sayis1 bu durumu gosteriyor. Bu tiir reyonlar hep elit semtlerdeki
marketlerde. “....... Organik gidalar satin aldigimda kendimi 6zel hissediyorum demek
istemem ama en azindan mutlu ve giivende hissediyorum.” (Katilimc1 #3)

Lezzete diiskiinliik; Fillion ve Arazi (2002) yaptiklar1 ¢alismada tiiketicilerin
organik gidalar1 diger gidalara gore daha lezzetli olarak algiladiklarindan dolay: tercih
ettiklerini ortaya koymustur. Bu ¢alismada da katihmcilar organik {irtinleri lezzetli
oldugundan dolay1 tercih ettiklerini vurgulamislardir. Tiiketiciler inorganik stireglerle
uretilen gidalar1 lezzetsiz ve tatsiz bulduklarmi ifade etmislerdir. Bu dogrultuda
katilimalarin damak tatlarin1 6n planda tuttuklar: soylenebilir. Bu sebeple bu kategori
metaforik olarak gurme seklinde adlandirilmistir.

Ornek ifadeler: Tabii ki bircok baska nedeni var bu resmi se¢memin. Ama su
goriintii bence her seyi agikliyor. Tad1 asla kotii olamaz bu sofradakilerin (Gorseldeki

sofradan bahsediliyor). (Katihmc #6), “Ciiriik olsun, goriintiisii kotii olsun umurumda
bile degil. Tad1 giizel olsun, kokusunu alarak yiyebileyim bana o yeter” (Katilimci #2)

3.3. Toplumsal Perspektif

Cevre bilinci; bu tematik kategori altinda katihmclarin sosyal ve dogal
cevrelerini korumaya yonelik giidiileri toplanmustir. Davies, Titterington ve Cochrane
(1995) yaptiklar1 ¢alismalarinda tiiketicilerin gevre bilinci ile hareket ederek organik
gida tiikettiklerini ortaya koymustur. Bu dogrultuda katilimcilar dogaya, hayvanlara
ve yeryliziinde yasayan diger insanlara karsi sorumluluklarini yerine getirmek
amaciyla organik gidalar tiikettiklerini ifade etmislerdir. Baz1 katihmcilar kapitalist
tiretim siireclerinin ¢evreye ve insani degerlere verdigi zararlardan da bahsetmislerdir.
Bu sebeple katihmcilarin gevreyi koruma iggiidiisiiyle organik gida tiikettikleri
sOylenebilir. Bu dogrultuda bu kategorinin kavramsal metaforu koruyucu melek
seklinde belirlenmistir.
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Ornek ifadeler: “Ben bilingsizce tiiketen insanlara anlam veremiyorum. Yer
yliziinde her eylemimizin bir sonucu oldugunu diisiinenlerdenim. Yapmis oldugumuz
davranislardan vicdanen sorumlu hissetmeliyiz. Bana sorarsamiz galisanin hakkina,

emegine saygi gostermek icin bile organik iiriin tercih edilmeli. Topraga ve
yediklerimize karisan, sofralarimiza gelen kimyasallar1 soylemiyorum bile.” (Katilimci,
#8). “Organik {irtinler tiiketmeyi bir sorumluluk olarak goriiyorum, yeryiiziinde
yasayan tiim canlilarin yasam hakkina saygi duymak bunu gerektirir” (Katilimci, #7),
“Kapitalist diizene ayak uydurmamissaniz hayatta kalmamiz ¢ok zor bugiin. En
azindan sosyal olarak boyle. Ayni sekilde kapitalist diizende organik {iriin titketmek
¢ogu kisiye komik goriinebilir. Ama hala bunun i¢in imkan varken neden yapmayalim.
Giinii kurtarmak adina yenilecek en giizel sey dogal gidalar (Katilimci #3)

Yerel ekonomiye destek: Padel ve Foster (2005) calismalarinda yerel ekonomiyi
destekleme motivasyonunun tiiketicileri organik gida trtinti satin alimma tesvik
ettigini belirtmistir. Bu tematik kategori kapsaminda katilimalar, organik gidalarmn
yerel ve kiiclik 6lcekli tireticilerden alinmasinin 6nemli oldugunu vurgulamislardir. Bu
tiir yerel saticilardan alman {triinler sayesinde {iiriin giivenligine iligskin kaygilarmin
azaldigini belirtmislerdir. Ayrica kapitalist sistem igerisinde sayilar1 ve giicli her gecen
giin azalan ciftcilerin biiyiik iireticilere kars1 gliclendirilmesi tizerinde de durulmustur.
Bu sebeple bu tema kavramsal olarak tutucu seklinde belirtilmistir.

Ornek ifadeler: “Elimden geldigince pazardan aligveris yaparim. Hatta pazarda
kiigliciik tezgahlarda satis yapan teyzeler ve amcalardan aligveris yapmaya Ozen

gosteriyorum. Koylerden getirdikleri {irtinleri satiyorlar. Bence herkes onlardan almali.
Marketlere acaba su iiriin gercekten organik mi diye giivenemiyoruz. O yiizden o
teyzeleri amcalar1 kiistirmemek lazzim. Dedim ya zaten koyden, topragindan
getirdikleri belli. Bagka yerden satin alip bize satanlar hari¢. Zaten sattiklar1 seylerin
seklinden kokusundan belli oluyor kendi yetistirdikleri.” (Katilime1 #1), “Biiytik tiretici
kazanmasin artik yeter. Bu konuda bilinglenmeliyiz. Bakiyorsun etrafta manav
kalmamis ya da manavin slipermarketten farki kalmamis. Kiiciik esnaflara, giftcilere
ulagmak bizzat onlardan almak lazim. Hem &yle olursa onlarin kiymeti artar. Ureticiler
de onlardan alim yapar, onlarin teknikleriyle iiretim yapar.” (Katilhima #2)

Kiiltiirii yansitma; bu kategori kapsaminda bazi katilimcilar miilakatlarda belirli
bir bolgedeki ya da yoredeki kiiltiirti temsil ettigini diistindiikleri meyve ve sebze
gorselleri sunmuslar ve organik gida tiiketim motivasyonlarini bunlar tizerinden ifade
etmislerdir. Katilimailar organik gidalarin kaybolmaya yiiz tutan kiiltiirel degerleri
canlandirarak tiiketicilere yansittigini vurgulamislardir. Bu sebepten dolay: bu tema
ayna olarak kavramsallastirilmistir.

Ornek ifadeler: Bir kere bizim yemek kiiltiiriimiiz ¢ok zengin. Miikemmel
sofralar hazirliyoruz. Ama sectigimiz yiyeceklerin kalitesi diizgiin degilse sofralar nasil
glizel olsun? Her seyi dalindan koparip sofraya getirdigin zaman sofra giizel oluyor.
Bir kere en basta dogal olmayan yiyecekler bizim kiiltiiriimiize ters. (Katilimci, #5), “Bu
fotograftaki meyvenin adi ‘taflan’ digeri ise yine Trabzon’da daglarda yetisen ‘lifors’.
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Adlar1 Rumca kokenli. Trabzon’da yasayan eski kisiler bilir bunlari. O yiizden bana
sorarsaniz bunlar bu kiiltiirtin bir parcas: (Katilimci, #4)

Gegmise duyulan 6zlem; Miilakat metinlerinin incelemesinde katilimcilarin
gecmis donemlere duyduklarr 6zlem dikkati gekmistir. Ozellikle orta ve tizeri yas
grubu katilimcilar organik gida tiiketimi ile geg¢mise duyduklar1 Ozlemi dile
getirmislerdir. Bu durum miilakata getirilen gorsellere de yansimistir. Bu grup
genellikle koy yasami ile sehir yasamini karsilastirarak ge¢mise duyduklar1 6zlemi
ifade etmislerdir. Bu dogrultuda s6z konusu katiimcilarin bugiinle ge¢mis arasinda
sikca karsilastirma yaptiklar1 ve geleneklerinden kopamadiklar1 goriilmiistiir. Bu
tematik kategorinin derin metafor olarak belirlenen toplumsal perspektif bashgi
altinda yer almasinin bir nedeni bulunmaktadir. Ciinkii katihmcilarin genel olarak
sanayilesme sonrasi yasanan toplumsal dontisiimden, kdyden kente gogten sonra
degisen yasam ve cevre sartlarindan yakindiklar1 gortilmiistiir. Bu dogrultuda bu
kategori gelenekgi olarak adlandirilmistir.

Ornek ifadeler: “Artik cogumuz sehirlerde yastyoruz. Dogal iiriinlere ulagmak

gercekten zor. Bu yilizden dalindan bir sebze koparip yedigimde gegmisteki giizel
giinlerimi amimsiyorum.” (Katihimar #7) “Onceden yedigimiz her sey topraktan geliyor
derdik onun [topragmn] bir anlami vardi. Simdi [yediklerimiz] nereden geliyor belli
degil. Kokusu tadi bagkayd: eskiden yedigimiz seylerin. Inamin ariyorum eskiden
yedigim bir domatesin tadini (Katihmc1 #6). “Biz Anadolu insaniyiz. Ankara’ya
tasinmadan, taa yillar once kdyiimiizde bahgelerimiz vardi. Yerimiz yine var ama
simdi oralarda kimimiz kimsemiz kalmadig1 i¢in her yer kurudu. Dalinda koparir
yerdik her seyi. Aklimiza siiphe diismezdi, nerden gelecek aklina acaba bu organik mi
diye. Hepsinden bolca yerdik goniil rahath@iyla. Simdi balkonda apartmanin
bahgesinde sebze yetistircem diye ugras dur.”(Katilimei #5).

3.4.Kazanim/Fayda

Bu derin metafor altinda katilimcilar genel olarak organik gidalar tiiketerek iyi
hissettiklerini ifade etmislerdir. Bu yoniiyle ¢ogu katilimcinin giiniimiizde yasanan
cevresel ve toplumsal problemlerin olumsuz etkisini azalttigin1 vurgulamislardir. Bu
nedenle bu derin metafor kavramsal olarak anti-depresan seklinde adlandirilmaistir.
Goetzke, Nitzko ve Spiller (2014) organik gida tiiketiminin psikolojik olarak iyi
hissetme diizeylerini arttirdigini ortaya koymuslardir. Bu dogrultuda bu ¢alismada
katilmalar kimi zaman bir sorumlulugu yerine getirdiklerine kimi zamansa
sagliklarini koruduklarina inandiklari igin iyi hissettiklerini vurgulamislardir.

SONUC VE ONERILER

Bu calismada organik gida {iriinleri satin alan tiiketicilerin organik gida
tiiketimlerine iliskin motivasyonlar1 incelenmistir. Metafor analizinde yapilan
goriismeler neticesinde katiimcilarin organik gida tiiketimine iligkin zihinlerinde
bulunan derin anlamlar ortaya ¢ikarilmistir. Verilerin analizi sonucunda {i¢ derin
metafora: bireysel perspektif, toplumsal perspektif ve kazanim/fayda ve dokuz tematik
kategoriye ulasilmistir. Bu dogrultuda her kategori metaforik olarak adlandirilmaistir.
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En genel anlamda katiimalarin organik gida tiiketiminde bireysel ve toplumsal
motivasyonlara sahip olduklar1 ve organik gidalar1 tiiketerek psikolojik olarak iyi
hissettikleri goriilmiistiir. Bu durum organik gida tiiketimine iligkin literatiire yapilan
ozglin bir katki olarak degerlendirilebilir.

Calismamizda katilimcilar organik gida tiiketimini saglikli yasami koruyan bir
kalkan, sosyal statii elde ederek burjuvazi sinifina ait olma araci, bir gurme gibi lezzet
ve haz elde etme ve doga ile uyumlu yasama amaci giiden bir dogasever olarak
disiinmektedirler. Ek olarak katilimcilar artan kent niifusunun sorunlarindan
yakindiklar1 ve kdy hayatin1 6zledikleri igin organik gida tiiketimini gecmise duyulan
Ozlem ile iligkilendirmislerdir.

Katilmcilar organik gida tiiketiminin ekonomik etkenleri {izerinde de
durmustur. Organik gida satin alimimnin yerel saticilardan yapilmasmin hem {iriinlerin
organik olup olmadigr hususundaki endigeyi ortadan kaldirdigimi hem de yerel
ekonomiye destek sagladiginmi belirtmiglerdir. Buna ek olarak bu durumun yasam
standartlari tizerinde de olumlu bir etki olusturacagini ifade etmislerdir.

Glintimiizde hizla gelisen teknolojiye paralel olarak gida isletmelerinin daha
diisiik maliyetli tiretim olanaklar1 artmistir. Bu dogrultuda 6zellikle sehirlerde yasayan
tiiketiciler yalnizca ambalajlar1 birbirinden farklilasan ve raf démrii uzatilmak igin gesitli
kimyasallar igeren gidalar titketmek zorunda kalmaya baslamiglardir. Bu durum farkl
yasam tarzlarmi benimseyen ve farkli davraruslar sergileyen tiiketici gruplarinmn
olusmasina sebep olmustur. Sade yasam ve tiiketim karsithg: tiiketici arastirmalar:
literatiirtinde 6zellikle son donemlerde arastirmacilar arasinda popiiler konular arasina
girmistir. Bu dogrultuda katilimcilarin ifadelerinde; sade yasama, kapitalizm ve
tilkketim karsithgina iliskin unsurlarin da yansidigi gorilmistir. Kiiglik 6lgekli
isletmelerin korunmasi, gevre bilinci, yerel ekonomiye destek ve doga ile uyumlu bir
bigcimde yasama arzusu bunlara verilecek Ornekler arasinda sayilabilir. Dolayisiyla
tiiketicilerin organik gida tiiketme motivasyonlari literatiirde bahsi gegen kavramlarla
da iliskilendirilebilir.

Bu calismada elde edilen sonuglar literatiirde yer alan Onceki elde edilen
arastirma sonuglarin1 destekler niteliktedir (Siderer, Maquet ve Anklam, 2005;
Magnusson ve dig., 2001). Ornegin bu ¢alismada elde edilen sonuglara benzer sekilde
Celik (2013) organik gidalar ile ilgili olarak saglikli, lezzetli, cevreye dost olmasi,
gecmisi amimsatmasi gibi kategorilere ulagsmis ve bu motivasyonlarin tiiketicileri
organik gida tliketimine yoOnlendirdigini belirtmistir. Literatiirdeki Onceki
calismalardan farkli olarak ise; bu calismada organik gida tiiketimindeki Onemli
motivasyonlardan birisinin “kiiltiirti yansitma” oldugu bulunmustur. Katilimcilar
tilkelerine 6zgii yemek kiiltiirlerinin oldugunu ve kiiltiire biitiinlesik olarak gordiikleri
organik gidalar1 tiiketerek kendilerine 0zgii  kiiltiirlerini tam  anlamiyla
yasayabileceklerini ~ diistinmektedirler. Onceki calismalara katki olarak ifade
edilebilecek bir diger tematik kategori ise sosyal statii araci olarak ifade edilmistir.
Organik gida tiiketimi sayesinde tiiketicilerin kendilerini farkli ve ayricalikhi
hissettikleri gozlemlenmis, organik tiiketimi Ozellikle sehir yasaminda belirli gelir ve
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egitim diizeyine sahip Kkisilerin tercih edebilecegine inandiklari anlasilmistir. Bu
sonuglar gerek uygulamacilar gerekse arastirmacilar agisindan belirli ¢ikarimlar
yapmaya olanak tanimaktadir. Uygulamacilar bu algiy1 degistirecek tutundurma ve
fiyatlandirma stratejileri benimseyerek, kiiltiirel unsurlar1 kullanarak hedef kitlelerini
genisletebilirler. Ayrica elde edilen bulgular tiiketicilerin zihninde organik gida
¢agrisimi yapan unsurlarin neler oldugunun tespit edilmesi agisindan da énemlidir. Bu
calismada literatiirdeki diger calismalardan farkli olarak ortaya konan kiiltiirii yansitma,
sosyal statii aract olma ve psikolojik olarak iyi hissetme durumlar1 uygulamacilar tarafindan
organik gida friinlerinin tiretilmesinden satisina kadar gecen tiim pazarlama
siireglerinde islenebilir. Bu motivasyonlarin kullanilmasi tiiketicilerin zihninde olum
bir imaj olusturabilir ve satin alma konusunda onlar1 harekete gegirebilir.

Arastirmacilar agisindan bakildiginda ise bu aragtirmada kullanilan yontem
bir¢ok arastirmaciya calismalarinda kullanmak {izere Ornek tegkil edebilir. Ciinkii
arastirma siireci boyunca katihmalarin kendi getirdikleri gorseller iizerinden
konusmaya daha istekli olduklar1 goriilmiistiir. Bu calismada kullanilan Zaltman
Metafor Cikarim Teknigi (ZMET) 6nemli bir teknik olmasimna ragmen arastirmacilar
tarafindan fazlaca kullanilan bir yontem degildir. Gelecekte 6zellikle nitel arastirma
tekniklerinin tercih edilecegi arastirmalarda Zaltman'in bu tekniginin kullanilmas:
hem teknigin kullaniminin yaygimnlasmasma hem de bu teknigin farkli alanlarda nasil
kullanilacagina iliskin yeni goriislerin gelismesine de yardima olacaktir.

Arastirma sonuglar1 karar vericiler agisindan da 6nem arz etmektedir. Bu
arastirmada katilimailarin saglik ve gevre bilinci konusunda ifade ettikleri bu anlamda
degerlendirilmelidir. Stirdiiriilebilir tiiketim ve cevre olanaklari agisindan tiiketici
beklentileri ilgili kamu kuruluslar tarafindan tespit edilmeli ve bu dogrultuda
calismalar yiiriitiilmelidir. Bu c¢alismada tiiketicilerin 6zellikle giivenilir gida
konusunda belirli endiseler tasidiklar1 goriilmistiir. Organik olmayan stireglerle
uretilen gidalara yonelik algilarin yonetilmesinde ve sorunlara ¢éziim iiretilmesinde
hi¢ kuskusuz karar vericilerin de ¢ikarmasi gereken dersler bulunmaktadir. Tarimsal
isttihdamin arttirilmasi, tiretimde dogal siireglerin takip edilmesi ve organik tiretimin
desteklenmesi gibi hususlar bunlara 6rnek olarak verilebilir.

Her calismada oldugu gibi bu calismanmn da belirli kisitlar1 bulunmaktadir.
Bunlardan ilki arastirmada orneklem se¢iminin amagl olarak yapilmasidir. Amagh
ornekleme oOzellikle nitel arastirmalarda faydali sonuglar dogurmakla birlikte
sonuglarin genellestirilmesini zorlastirmaktadir. Bu dogrultuda elde edilen bulgular
tiim organik gida tiiketen Tiirk tiiketiciler {izerinde genellestirilemez. Ikinci olarak bu
calismada Zaltman Metafor Cikarim Tekniginin tiim asamalar1 kullanilmamis olmasi
bir kisit olarak goriilebilir. Gelecek arastirmalarda bu teknigin tiim asamalari
kullanulabilir ve 6zellikle yontemin gelistirilmesi maksadiyla videografik teknikler de
kullanilabilir. Bu g¢alismada bahsi gegen kisitlar belirli sonuglar ortaya cikarabilir.
Ozellikle 6rneklemin segilmesinde amacli yaklagimin benimsenmesi, organik gida
tiketen tiim tiiketicilerin motivasyonlarina iliskin genellemeler yapmay:
zorlastirmaktadir. Ancak bu c¢alismada katilimcilarin  demografik  6zellikler
bakimindan dengeli bir dagilim gostermesine 6zen gosterilmistir. Buna iligkin olarak
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Ek 1'de katiimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin bilgiler sunulmustur. Kisitlarin
ortaya cikarabilecegi sonuglardan bir digeri ise yontemde kullanilan agamalara
iliskindir. Bu dogrultuda literatiirde ZMET’i kullanan arastirmalarda tercih edilen
asamalarin sayist ve sirasmin arastirmanin amacima gore farklilastigi gorilmiistiir.
Bununla birlikte bu ¢alismada ZMET"in gelistiricisi olan Zaltman ve Coulter (1995)'in
onerdigi genel asamalar sirasiyla takip edilmistir. Yalnizca katihmcilarin organik iirtin
titketimiyle ilgili olarak zihinlerinde bir kisa film canlandirmalarina yonelik olan
asama katilimcilardan verimli geri bildirimler alinamadig i¢in uygulanamamustir.

EKLER
EK 1: Katihmailarin Demografik Ozellikleri
Tablo 2. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Katillmc1 | Yas | Cinsiyet Egitim Medeni Meslek Gelir
No: Hal

1 27 Kadin Lisans Evli Bankaci 3000-3999 TLL Arasi

2 41 Erkek [Ikogretim | Evli Serbest 5000 TL Ve Uzeri
Meslek

3 34 Kadin Lisansiistii Bekar Ev Hanimi 3000-3999 TL Arasi

4 22 Kadin Lise Bekar Ogrenci 999 TL Ve Alt

5 48 Erkek [Ikogretim | Evli Serbest 5000 TL Ve Uzeri
Meslek

6 51 Erkek kogretim Evli Emekli 3000-3999 TL Arasi

7 43 Kadin Lisansiistii Evli Doktor 5000 TL Ve Uzeri

8 37 Kadin Lisans Bekar Tercliman 3000-3999 TL Arasi
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