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OZET

Bu caligmanin amaci, siber zorbaligi Onlemeye yonelik Tiirkiye’de
gelistirilmis programlari sistemli bir sekilde inceleyip degerlendirmektir. Caligmanin
veri kaynaklari, Nedim-Bal ve Kahraman’a (2015), Peker’e (2013) ve Tanrikulu’na
(2013) ait siber zorbalig1 dnleme programlaridir. Programlarin (a) ortaokul ve lise
ogrencilerine yonelik, (b) yar1 deneysel aragtirma deseni kullanilarak test edilmis,
(c) 60-75 dakika ve 8-10 oturumdan olusan grup rehberligi seklinde hazirlandigi ve
(d) dijital uygulamalar igermedikleri goriilmiistiir. Caligmalardan biri siber
zorbaliga, diger ikisi ise siber zorba ve magdur davranislarin1 6nlemeye yoneliktir.
Bu calismada vurgulandig: iizere lilkemizde siber zorbaligi dnlemeye ve miidahale
etmeye yonelik oldukga sinirli ¢alisma vardir. Siber zorbaligin, farkli yas gruplari
iizerindeki olumsuz etkileri goéz oOniine alindiginda veriye dayali ve farkli yas
gruplariyla gelistirilmis ve etkisi test edilmis daha c¢ok Onleme ve miidahale
programina ihtiya¢ oldugu asikardir. Calismanin bulgulari, gelecekte cocuklar ve
genclere yonelik siber zorbaligi 6nleme ve miidahale programlar: gelistirmek isteyen
kuramcilara, arastirmacilara ve uygulamacilara yol gosterecek sekilde tartigiimustir.

Bu arastirmanin bir kismi, Gaziantep Universitesi’nde diizenlenen VI. PDR Uygulamalar
Kongresi’nde sozlii bildiri olarak sunulmustur.
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Tarama, Turkiye.

Cyberbullying Prevention and Intervention Programs:
A National Systematic Review

ABSTRACT

This study aims to systematically examine cyberbullying prevention
programs developed in Turkey. Three programs (Nedim-Bal & Kahraman, 2015;
Peker, 2013; Tanrikulu, 2013) were obtained as a result of the systematic review. .
The programs (a) were developed for middle school and high school students, (b)
tested with a quasi-experimental research design, (c) lasted for 60 to 75 minutes, and
were between 8 and 10 sessions, and (d) did not make use of digital applications.
While one of the programs aimed to increase sensibility towards cyberbullying, the
other two were about decreasing cyberbullying and cybervictimization. As
underlined, the number of the prevention and intervention programs regarding
cyberbullying is very limited. Considering that cyberbullying negatively impacts
children and young people, the need for more empirical studies to prevent and
intervene in cyberbullying is evident. The findings were discussed to guide theorists,
researchers, and practitioners intending to develop cyberbullying prevention and
intervention programs.

Key Words: prevention and intervention programs, Cyberbullying,
Review, Turkey.

GIRIS

Siber zorbalik “bir kisi ya da grup tarafindan elektronik temelli
iletisim araglarinin kendini savunamayan bir kurbana karsi saldirgan, kasitlh
ve tekrarli bir bi¢imde kullanilmasi1” olarak tanimlanmistir (Smith, Mandavi,
Carvalho, Fisher, Russel ve Tippett, 2008, s. 376). Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yaygin kullanimiyla, geleneksel akran zorbaligimmin yeni bir
tiirii olarak karsimiza ¢ikan siber zorbaligin yasanma sikligi hem ulusal hem
de uluslararas1 alanyazinda olduk¢a yaygindir. Uluslararas1 alanyazinda
yapilmis 80 ¢alismanin meta-analiz yéntemiyle incelenmesi sonucunda, hem
siber zorbalikk hem de siber magduriyet oranlar1 yaklasik %15-16 olarak
bulunmustur (Modecki, Minchin, Harbaugh, Guerra ve Runions, 2014).
Tiirkiye’de yapilan aragtirmalara gdre ise siber zorbalik oraninin %6.4 ve
%47.6 (Topcu, 2008; Yilmaz, 2011) arasinda degistigi, siber magdur olma
oraninin ise %5.1 ile %56 arasinda oldugu (Akbulut, Sahin ve Eristi, 2010;
Topcu, Erdur-Baker ve Capa-Aydin, 2008) goriilmektedir. Siber zorbalik ve
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magduriyetinin yasla olan iliskisini arastiran ¢alisma sonuglarina gore siber
zorbalig1 her yas grubundan ¢ocuk ve gencin yaptig1 ve siber zorbaliga hedef
oldugu gorilmektedir. Bu caligmalara gore siber zorbalik ilkokul (Arslan,
Savaser, Hallett ve Balci, 2012), ortaokul (Erdur-Baker ve Tanrikulu, 2010),
lise (Topcu ve Erdur-Baker, 2012) ve Universite (Doane, Pearson ve Kelley,
2014; Tanrikulu, 2015) 6grencileri arasinda yaygin olarak yasanmaktadir.

Bu kadar yaygin goriilen ve neredeyse her yastan ¢ocuk ve genci
etkileyen bir problem olan siber zorbalik tipki geleneksel akran zorbaligi
gibi hem magdurlar i¢in hem de siber zorbalik yapan kisiler i¢in davranissal,
duygusal, fiziksel, akademik, psikolojik ve kisileraras: alanlarda olumsuz
sonuglar dogurabilir. Cogunlukla geleneksel akran zorbalig1r yapan ya da
geleneksel akran zorbaligina maruz kalan ¢ocuk ve genglerin siber alanda da
zorbalik yaptig1 ya da siber zorbaliga maruz kaldigi bilinmektedir (Dehue,
Bolman ve Vollink, 2008; Juvonen ve Gross, 2008). iki tiir zorbalik
arasindaki Ortiismenin yasanan olumsuzluklardaki roliinii ayirt edebilmek
i¢in yas ortalamalart 13.8 (SS = 1) olan 1694 ergenle bir arastirma yapan
Perren, Dooley, Shaw ve Cross’un (2010) bulgularina gore geleneksel akran
zorbaligimin etkisi kontrol edildikten sonra bile siber magduriyet deneyimi
olan katilimcilarin depresyon seviyeleri yiiksektir. Benzer bigimde, Laftman,
Modin ve Ostberg (2013) de geleneksel akran zorbalig1 etkisinin &tesinde,
siber zorbalik magduriyeti deneyimi olan katilimcilarin kendilerini sagliksiz
olarak degerlendirdiklerini  bildirmistir. Tirk katilimcilarla  yapilan
aragtirmalarda da siber magduriyet ve depresyon ile kaygi arasinda bir iligki
bulunmustur (Erdur-Baker ve Tanrikulu, 2010; Sahin, Aydin ve Sar1, 2012).
Intihar diisiincelerine (Hinduja ve Patchin, 2010) kadar varabilen ve bazen
intiharla sonuglanabilen (Shariff, 2008) siber magduriyet kadar siber
zorbalik yapan cocuk ve genclerin de problem durumlari yasadiklari
bilinmektedir. Ornek olarak, siber zorbalik yapmanin alkol ve madde
kullanimu ile iligkisi oldugu ve siber zorbalik yapan kisilerin suga karigmis
kigilerle yakin arkadaslik kurma olasiligimin yiiksek oldugu bulunmustur
(Ybarra, Espelage ve Mitchell, 2007). Ozetle, cocuklar ve gengler arasinda
oldukca yaygin ve olumsuz yasantilarla iliskili olan siber zorbalik ve siber
magduriyeti Onlemenin ve gerceklestiginde miidahale etmenin Onemi
tartisilmazdir.

Diinyada Siber Zorbaligi Onleme ve Miidahale Programlari

Siber zorbalik, ¢ogunlukla geleneksel akran zorbaliginin bir ¢esidi
olarak degerlendirilmektedir (Olweus, 2012). Hem teorik tartigmalar hem de
veriye dayali arastirma sonuglarn incelendiginde, iki tip zorbaligin ortak
yonlerinin oldugu ve aymi kisilerin hem siber ortamda hem de fiziksel
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ortamda magdur oldugu gorilmektedir (Juvonen ve Gross, 2008).
Geleneksel akran zorbaligiyla olan benzerliginden yola ¢iktigimizda, siber
zorbaligi Onlemek ve gergeklestiginde olaya miidahale etmek icin
halihazirda var olan geleneksel akran zorbaligi Onleme ve miidahale
programlarinin  kullanilabilecegi diistiniilebilir. Uluslararas1 alanyazin
inceledigimizde siber zorbaligi Onleme ve miidahale programlarinin
genellikle geleneksel akran zorbaligini Onleme programlarindan ortaya
ciktigi goriilmektedir. Bu calismalarin ¢ogunda tipki geleneksel akran
zorbalig1 6nleme programlarinda oldugu gibi teknolojik temelli olmayan ve
rol oynama, empati egitimi ve vaka analizi iizerinden tartigmalar yapmak
gibi teknikler yer almaktadir (6rn., Chaux, Velasquez, Schultze-Krumbholz
ve Scheithauer, 2016; Tangen ve Campbell, 2010; Williford, Elledge,
Boulton, DePaolis, Little ve Salmivalli, 2013). Siber zorbalig1 geleneksel
akran zorbaligindan ayiran en 6nemli Ozellikler, siber zorbaligin bilgi ve
iletisim teknolojileri aracilifiyla gerceklesmesi, magdura sadece evinin
disinda degil cep telefonu, tablet ya da bilgisayarin1 kullandig1 her yerde ve
her anda ulasilabilmesi ve siber ortamin anonim olmasi nedeniyle zorbanin
kimligini gizlemesine olanak tanimasidir (Smith, 2012). Bu nedenle, siber
zorbalik 6nleme ve miidahale programlart ¢cocuk ve genglerin bazi teknik
donanimlar1 da edinmesini gerektirmektedir. Bu gereksinimle baglantili
olarak, video izleme araciligiyla bilgi aktarimi gibi teknolojik uygulamalar
igeren arastirmalarin bulundugu goriilmektedir (6rn., Doane, Kelley ve
Pearson, 2016). Teknolojik temelli programlarin bazilarinda ise siber
zorbalik vakalarinin bilgisayar programlan tarafindan otomatik olarak tespit
edilebilmesi i¢in bir sistem hazirlanmigtir (Dadvar, Jong, Ordelman ve
Trieschnigg, 2012). Bu 6zellik sayesinde, belli kelimelerin gectigi anlarda
acilan kiiglik pencerelerle magdur kisi ne yapmasi gerektigiyle ilgili
yonlendirilmektedir. Bir diger ¢alismada ise (Szuster, Barlinska ve Kozubal,
2016) video kullanimi gibi teknolojik temelli olan ve fotograf kullanim1 gibi
teknolojik olmayan uygulamalar bir arada kullaniimistir.

Uluslararas1 alanyazinda durum bu sekildeyken Tiirkiye’de
gelistirilmig, hem Tirk egitim sistemine hem de kiltiiriine uygun
programlarin niteliklerinin incelenebilmesi i¢in bu ¢alismada sistematik bir
tarama yapilmasi planlanmigtir. Bu konuda Tiirkiye’de bir tarama ¢aligmasi
heniiz bulunmamaktadir. Boylelikle, iilkemizde kullanilan, siber zorbaliga
yonelik bilimsel kanita dayali 6nleme programlarinin giincel durumu ortaya
konularak ileride yapilacak 6nleme ve miidahale programi ¢aligmalarina 1s1k
tutulacaktir. Siber zorbaligin iilkemizdeki yayginhigt ve magdurlar
iizerindeki istenmeyen etkileri gz oniine alindiginda siber zorbalig1 6nleme
ve miidahale programlarina duyulan ihtiyag¢ agiktir. Bu ¢alismanin amaci ise
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Tiirkiye’de halihazirda var olan siber zorbalik oOnleme ve miidahale
programlarini incelemek ve sistemli bir bicimde degerlendirmektir.

YONTEM

Bu c¢aligmada sistemli tarama yontemi kullanilmigstir. Sistemli tarama
yontemini kullanan arastirmalar, bir aragtirma sorusuyla ilgili yapilmis tim
arasgtirmalar1 ele alarak bu aragtirmalari metodolojik a¢idan incelemenin
yaninda Onceki c¢aligmalarin bulgularin1 detayli bir bi¢cimde 6zetler, varsa
birbirinden farkli sonuglarin nedenlerini tartisir ve c¢aligmalarin
sinirliliklarint ortaya koyar (Cook, Mulrow ve Haynes, 1997). Bu tarama
arastirmasinin amaci iilkemizde halihazirda gelistirilmis ve etkililigi test
edilmis, siber zorbaligi 6nlemeye yonelik dnleme ve miidahale programlarini
degerlendirmektir. Bu amag¢ dogrultusunda, oOncelikle bu tarama
arastirmasina veri saglayacak arastirmalar belirlenmistir. Aragtirmalara
ulagma siireci asagida detayli bir sekilde sunulmustur.

Veri Kaynaklarina Ulasma Yontemi

Aragtirmanin  veri kaynagmi olusturan Onleme ve miidahale
programlarina, Haziran ve Temmuz 2016 tarihleri arasinda, Ebscohost,
Science Direct ve Ulakbim veri tabanlari, Yiiksek Ogretim Kurumu Ulusal
Tez Merkezi ve Google Scholar arama motoru taranarak elde edilen
caligmalara ek olarak bulunan caligmalarin kaynakgalari kontrol edilerek
ulasilmistir. Bu caligmalarla ilgili kapsamli bir tarama i¢in yukarida bahsi
gegen veri tabanlarinda ve arama motorlarinda anahtar kelimeler

9 ¢

kullanilmigtir. Tarama esnasinda “siber zorba + Onleme programi”, “siber
magdur + 6nleme program1”, “siber magduriyet + 6nleme programi”, “siber
kurban + onleme programi”, “sanal zorba + Onleme programi”, “sanal
magdur + Onleme programi”, “sanal magduriyet + Onleme programi ve
“sanal kurban + Onleme programi” anahtar kelimeleri kullanilmistir.
Tiirkiyeden bir 6rneklemle yapilan bir ¢alismanin ingilizce yayinlanmasi
ihtimali de goz oniinde bulundurulmus ve Ingilizce alanyazimi tararken
“cyber bullying + prevention program + Turkey/ Turkish” ve *“cyber
bullying victimization + prevention program + Turkey/ Turkish” anahtar
kelimelerinden yararlanilmistir. Bu anahtar kelimeler iilkemiz alanyazininda
siber zorbalik ile ilgili yapilan aragtirmalarda siklikla kullanilan ifadelerden
olugmaktadir. Arastirmanin veri kaynagini olusturan ¢alismalarin
belirlenebilmesi igin 4 olgiit belirlenmistir. Calismanin amaci siber zorbalik
onleme ve miidahale programlari konusunda ulusal bir tarama yapmak
oldugu icin elde edilen arastirmalarin bu c¢alismaya kaynak olarak
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secilebilmesi i¢in (1) Turk bir érneklemle yiritilmiis olmasi ve (2) siber
zorbalig1 dnlemeye yonelik bir 6nleme veya miidahale programi igcermesi
gerekmektedir. Ayrica etkililik caligmasi yapilmayan bir program Oneri
niteliginde kalacagi icin bilimsel olarak degerlendirilemeyecegi icin (3)
programin etkililiginin bilimsel yontemlere uygun bir sekilde test edilmis
olmas1 Olgiitli kullanilmistir. Son olarak, programlara ulagim yodnteminin
siirlarmin  ¢izilebilmesi igin (4) arastirmanin tez veya makale olarak
yayinlanmig olmasi 6l¢iitii belirlenmistir.

Veri Kaynaklari

Yapilan detayli tarama sonucunda, Tirk katilimcilarla yiiriitiilmiis
siber zorbalig1 6nlemeye yonelik bir 6nleme veya miidahale programi igeren
arastirma sayisinin toplam bes adet oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu arastirmalar,
Nedim-Bal ve Kahraman’a (2015), Peker’e (2013), Peker ve Iskender’e
(2015), Tanrikulu’na (2013) ve Tamer’e (2014) aittir. Peker’in 2013 yilinda
hazirladigr doktora tezinde, kendi olusturdugu program hakkinda daha
detayl bilgiler bulundugu igin ve Peker ve Iskender’e (2015) ait ¢alisma
esasinda Peker’in doktora tezinin yayini oldugu igin Peker ve Iskender’e
(2015) ait caligma bu arastirmaya dahil edilmemistir. Bu calismaya veri
kaynag1 olarak dahil edilmeyen bir diger ¢alisma ise Tamer’e (2014) aittir.
Tamer’in (2014) calismast (a) siber zorbalik davraniginin operasyonel
taniminin digma ¢ikmasi, (b) hazirlanan egitim programinin etkililigini
degerlendirme sorularinda problemler olmasi ve (¢) bulgularin nesnel bir
sekilde yorumlanmamasi nedenleriyle bu arastirmadan ¢ikarilmistir.
Dolayisiyla bu arastirmada toplam ii¢ calisma veri kaynagi olarak
degerlendirmeye alinmistir.

Programlar Hakkinda Genel Bilgiler

Siber zorbaliga karsi duyarlilik gelistirme grup psiko-egitim
programi (Nedim-Bal ve Kahraman, 2015):

Bu 6nleme programinin amaci, siber zorbalik yapma, siber zorbaliga
maruz kalma ve siber zorbaliga maruz kalmamak igin sahip olunmasi
gereken beceriler hakkinda {stiin  yetenekli Ogrencilere  duyarlilik
kazandirmaktir. Programin igerigi (a) siber zorbaligin tanimi, (b) sahip
olunan haklar, (c) ¢evirimigi ortamda bilgi gizliligi ve giivenligi, (d) dijital
ortamda maruz kaliabilecek istismarlar ve istismarlara karst almabilecek
onlemler, (e) akran baskisi ve akran baskisina direnme ve (f) siber zorbalik
ve siber saldirganlik arasindaki farkli 6zellikler konularindan olusmaktadir.
Caligmada, programin uygulandigi ortam ve programin kim tarafindan
uygulandigna dair bilgi verilmemistir. Programin uygulanmasimin ardindan,
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deney grubunda yer alan O&grencilerin, kontrol grubundaki Ogrencilere
kiyasla, siber zorbaliga karsi daha yiiksek duyarlilik diizeyine sahip olduklar
ve bu farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur. Bir baska
deyisle, Siber Zorbalia Karsi Duyarlilik Gelistirme Grup Psiko-Egitim
Programi’nin (Nedim-Bal ve Kahraman, 2015) katilimcilarin siber zorbalik
hakkinda duyarlilik kazanmalarinda etkili bir program oldugu ortaya
koyulmustur.

Insani degerler yonelimli psiko-egitim programi (Peker, 2013):

Ergenlere yonelik olarak hazirlanan bu programin hedefi, bireylere
temel insani degerler kazandirarak siber zorbalik davraniglarini ve problemli
internet kullanimin1 6nlemektir. Bu ¢alismanin odagi siber zorbalik oldugu
icin Insani Degerler Yénelimli Psiko-Egitim Programi’nin (Peker, 2013)
problemli internet kullanimimi 6nlemeye yonelik kism1 bu ¢alismada gbz ardi
edilmistir. Programin igerigi (a) sanal ortamdaki davraniglart fark etme, (b)
sorumluluk, (c) arkadaglik, (d) baris¢il olma, (e) saygi, (f) diiriistliik ve (g)
hosgorii  konularindan olugsmaktadir. Program arastirmacinin  kendisi
tarafindan uygulanmistir. Uygulamanm yapildigi ortam hakkinda bilgi
verilmemistir. Analiz sonuglari, program uygulandiktan sonra deney grubu
katilimeilariin, kontrol grubuna gore, iki ay sonra bile siber zorbalik yapma
ve siber magdur olma davraniglarinda anlamli bir azalma oldugunu ortaya
cikarmustir. Yani, Insani Degerler Yonelimli Psiko-Egitim Programi’nin
(Peker, 2013) siber zorbaligi onlemede etkili bir program oldugu tespit
edilmistir.

Gergeklik terapisi yonelimli bir miidahale programi (Tanrikulu,
2013):

Kuramsal alt yapis1 Gergeklik Terapisi’ne (Glasser, 1999) dayanan
bu miidahale programinin hedefi, kisinin kendi davranisiyla kendi segimleri
arasindaki baglantilar hakkinda farkindalik kazandirarak siber zorbalik
yapma davramiglarini azaltmaktir. Programin igerigi (a) se¢im teorisi ve
davranis1 hakkinda bilgilendirme, (b) davranislar1 fark etme, (c¢) davraniglar
degerlendirme, (d) davramisin bagkalar1 iizerindeki etkisini anlama, (e)
olumsuz duygularin giderilmesi, (f) davranis degisim programi hazirlama ve
(g) davranmig degistirme programimi gelistirme konularindan olugmaktadir.
Program arastirmaci tarafindan bir okulda ve sinif ortaminda uygulanmstir.
Deney grubu kontrol grubuyla kiyaslandiginda, programin deney grubu
tizerinde siber zorbalik yapma davraniglarini azaltma konusunda, bir buguk
ay sonra bile etkili oldugu bulgulanmistir. Bir bagka ifadeyle, Gergeklik
Terapisi Yonelimli Miidahale Programi (Tanrikulu, 2013) siber zorbalik
davranisi yapma davraniglarini azaltmada etkili bir miidahale programidir.
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BULGULAR

Bu aragtirmada taranan siber zorbaligi Onleme ve miidahale
programlar1 hakkinda detayl bilgiler Tablo 1°de verilmistir. Ulkemizde siber
zorbaligr onlemek icin gelistirilen O6nleme ve miidahale programlari goz
Oniine alindiginda, programlarin ortaokul (7.ve 8. sinif) ve lise 6grencilerine
(9., 10., 11. ve 12. sinif) ydnelik gelistirilmis oldugu goriilmektedir. Onleme
ve miidahale programlarinin tamamimin etkililigi yar1 deneysel arastirma
deseni kullanilarak test edilmistir. iki calisma (Peker, 2013; Tanrikulu,
2013), programin etkisinin devam edip etmedigini incelemek igin izleme
Olgiimii kullanirken caligmalardan biri (Nedim-Bal ve Kahraman, 2015)
sadece On test ve son test Olclimleri alip izleme Ol¢limii kullanmamustir.
Geligtirilen ii¢ program, 60-75 dakika ve 8-10 oturum arasi siiren grup
rehberligi seklinde hazirlanip uygulanmistir. Programlarin higbirinde dijital
uygulamalar (digital applications), bilgisayar programlar1 veya cevirimici
izlenebilecek videolar gibi dijital teknolojiler kullanilmamistir. Calismalarin
ikisinin kuramsal gercevesini Gergeklik Terapisi kurami (Glasser, 1999)
olustururken birinin kuramsal alt yapisi insani degerler egitimine
dayanmaktadir. Caligmalardan biri siber zorbaliga yonelik duyarliliga
odaklanirken diger ikisi siber zorba ve siber magdur davraniglarina
odaklanmaktadir.
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TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu arasgtirmada Tiirkiye’de gelistirilmis siber zorbaligi 6nleme ve
miidahale programlar1 incelenmistir. Yapilan detayli bir alanyazin
taramasinin ardindan belirlenen kriterlere uygun ii¢ calismaya ulasilmistir
(Nedim-Bal ve Kahraman, 2015; Peker, 2013; Tanrikulu, 2013).
Tiirkiye’deki ilk siber zorbalik arastirmasimnin Erdur-Baker ve Kavsut
tarafindan 2007 yilinda yapildig: diisiiniildiigiinde, iilkemizde siber zorbaligi
onlemeye yonelik program hazirlama ¢abalarinin oldukga ge¢ kalmig oldugu
sOylenebilir.

Ulkemizde siber zorbaliga yonelik olarak gelistirilen programlarin
asil odaklanmalar1 gereken konu siber zorbalik iken programlarin baska
konular1 da kapsadig1 ve program igeriklerinin siber zorbaliktan uzaklastigi
goriilmektedir. Programlar, siber zorbaliga yonelik icerigin yani sira riskli
Internet kullanimu, istismar, akran baskisi ve akran baskisina direnme, siber
zorbalik ve siber saldirganlik arasindaki farkli 6zellikler gibi konulari da
icermektedir. Dolayisiyla, programlarin igerikleri daha genis tutulmus fakat
programlar siber zorbalikla miicadele anlaminda daha yiizeysel hale
getirilmistir. Siber zorbalig1 6nleme ve miidahale programlarmin daha etkili
olabilmesi i¢in bir programin temel odaginin siber zorbalikla smirli
tutulmasinda yarar vardir. Aksi takdirde, ayni anda bir¢ok kavrami igeren
onleme ve miidahale programlar1 odaklanmalari gereken siber zorbalik
konusundan kag¢inilmaz olarak uzaklasabilirler.

Yukarida sozii edilen risk, bu calismada veri kaynagi olarak
kullanilan ¢aligmalarda kendini agik¢a gostermektedir. Programlarin isimleri
incelendiginde sadece Nedim-Bal ve Kahraman (2015) tarafindan 6nerilen
programin adinda ‘siber zorbalik’ kelimelerinin gegtigi goriilmektedir. Diger
programlarin  isimlerinde  siber  zorbalilk  kelimeleri ~ dogrudan
kullanilmamaktadir. Bu sorun programa siber zorbalik harici bagka konularin
dahil edilmesinden kaynaklanmis olabilir. Ayrica, bir programin siber
zorbaligi Onlemek icin mi yoksa siber zorbalik gergeklestikten sonra
miidahale etmek amaciyla mu kullanilabileceginin ve programin zorbalik
yapanlar ya da zorbaliga ugrayanlar i¢cin mi hazirlandigi1 bilgilerinin
programin adindan kolaylikla anlagilmasinda yarar vardir. Bu sayede,
programi uygulamak isteyen uzmanlar, programin 6nleme ya da miidahale
icin hazirlandigint ve programin zorbalara mi magdurlara mi1 yonelik
oldugunu daha rahat bir sekilde anlayabilirler. Ayrica, ¢alismada taranan ti¢
aragtirmanin higbirinin bashgi programin hazirlandig1r grup hakkinda bilgi
vermemektedir. Bu sebeple, siber zorbaliga yonelik hazirlanacak
programlarin adi, programin amaci (6nleme, miidahale, farkindalik yaratma
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gibi) ve hedef kitlesi (siber zorbalar, siber magdurlar, genel olarak biitiin
Ogrenciler) hakkinda c¢aligmanin bagliginda bilgi verilmesi arastirmalar
hakkinda dogru ve hizli bir fikir edinme konusunda fayda saglayabilir.

Elde edilen programlar daha kapsamli incelendiginde her ii¢
caligmanin da igeriklerinde hem siber zorbalikla ilgili farkindalik yaratmaya
yardimci olacak bilgilerin (6rn., siber zorbalik nedir? ) hem de ¢ocuk ve
ergenlerin psikolojik ve sosyal ihtiyaglarina yonelik uygulamalarin yer aldigi
goriilmiistiir. Etkin bir siber zorbalik 6nleme ve miidahale programi sadece
bu igeriklerle yetinmemeli, teknolojik uygulamalar da icermelidir. Siber
zorbalik bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla gergeklestigi i¢in cocuk ve
ergenlere kazandirilmasi hedeflenen beceri ve bilgilerin aktarimi teknolojik
uygulamalar araciligiyla daha kalici hale getirilebilir.

Nedim-Bal ve Kahraman (2015) ile Tanrikulu’nun (2013)
onerdikleri programlar gelistirilirken Gerceklik Terapisi (Glasser, 1999)
temel alinmistir. Gergeklik Terapisi (Glasser, 1999) 6zellikle okullarda
yapilan miidahalelerde etkililigi kanitlanmis ve uygulamadaki pratikligi
nedeniyle oldukca sik tercih edilen bir kuramdir (Tiirkdogan, 2015). ileride
hazirlanacak siber zorbaliga yonelik programlarda da Gergeklik Terapisi
(Glasser, 1999) temel alinabilecegi gibi Bilissel Kuramlar (Tangen ve
Campbell, 2010) veya Norma Uygun Sosyal Davranig Teorisi (Ortega-Ruiz,
Del Rey ve Casas, 2012) gibi yaklasimlar, kuramsal gerceve olarak takip
edilebilir.

Onerilen programlarin {iciinde de kiiciik 6rneklemlerle olsa da bir
etkililik analizi yapilmis ve ii¢ programin da uygulandiklari gruplar iizerinde
siber zorbalig1 azaltmak ya da farkindalik arttirmak anlaminda etkili oldugu
bulunmustur. Peker (2013) ve Tanrikulu (2013) yaptiklar1 izleme analizleri
ile bu etkinin kalici oldugunu gostermislerdir. Bundan sonra yapilacak
arastirmalarda bu programlar daha genis ve farkli yas gruplarindan
orneklemlerle caligilarak test edilmelidir. Ayrica, siber zorbalikla miicadele
ederken Ogrencilerle galigmaya ek olarak aileler ve 0gretmenler de dahil
edilerek biitiinclil okul yaklasimi ile hareket edilmesi uygulamanin
etkililigini arttirabilir.

Nedim-Bal ve Kahraman’in (2015), istiin yetenekli bir &grenci
grubu icin gelistirip test etmis oldugu siber zorbaliga yonelik programu,
obezite, escinsellik, engellilik gibi farkli 6zellikleri nedeniyle siber zorbaliga
maruz kalabilecek olan 6grencilere yardimci olabilmesi nedeniyle kiymetli
bir caligmadir. Ciinkii, siber zorbalik literatiirii farkli 6zelliklere sahip olan
Ogrencilerin, siber zorbaliga maruz kalma ihtimallerinin daha yiiksek
oldugunun altin1 ¢izmektedir (6rn., Kowalski, Morgan, Draka-Lavelle ve
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Allison, 2016). Bu sebeple, arastirmacilarin siber zorbali§i Onleme
konusunda farkli 6zellikleri nedeniyle zorbaliga hedef olabilme ihtimalleri
yiiksek olan gruplara yonelik ekstra calismalar yapmalar1 gerekmektedir.

Bu arastirma Tirkiye’de siber zorbaliga yonelik onleme ve
miidahale programlarini ilk kez sistemli bir sekilde sunup arastirmacilarin
gelecekteki caligmalarina yon gostermesi agisindan énemlidir. Ote yandan,
bu caligmanin bulgular1 degerlendirilirken g6z onilinde bulundurulmasi
gereken bazi sinirliliklar da vardir. Smirhiliklarin ilki, c¢alismanin veri
kaynagmi olusturacak aragtirmalara erisim siirecinde smirli sayida bilimsel
veri tabani kullamimindan kaynaklanmaktadir. Bilimsel olarak etkililigi
ortaya konmus siber zorbaligi dnleme ve miidahale programlari, ulusal
alanyazinda heniiz yeni yeni ortaya ¢ikmaktadir. Bu ylizden bu caligsmada,
iilkemizde siber zorbaligi 6nlemeye ve miidahaleye yonelik yalnizca g
arastirmaya erisilebilmistir. Bu sinirlilik sebebiyle, bu arastirmanin sonuglari
cikarimsal istatistik (inferential statistics) degil betimsel istatistik bazinda bir
degerlendirmeye dayanmaktadir. Bu aragtirmanin sonuglarimni
degerlendirirken bu sinirliliklar dikkate alinmalidir.

Sonug olarak, bu calismada Tiirkiye’de gelistirilmis siber zorbalik
onleme ve miidahale programlar1 degerlendirilmis ve ¢alismalarin heniiz ¢ok
yeni oldugu ortaya cikmustir. Ulkemizdeki smnirli sayidaki bu calismalar,
siber zorbalig1 onlemeye ve miidahaleye yonelik veriye dayali daha c¢ok
programa ihtiyag oldugunun gostergesidir. ileride yapilacak ¢alismalarla, var
olan programlarin gii¢lii yanlar1 alinarak ve eksiklikleri giderilerek daha
genis kapsamli yeni programlar gelistirilmelidir. Bu sayede, Tiirkiye’de
kiiltiire ve egitim sistemine uygun bir siber zorbalik 6nleme ve miidahale
programi elde edilebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Improvements in the information and communication technologies have
created the problem of cyber bullying that is bullying someone through the
computers, the mobile phones, and the Internet. Findings of empirical studies show
that cyberbullying is prevalent among adolescents across the world including Turkey
(Akbulut, Sahin, & Eristi, 2010; Modecki, Minchin, Harbaugh, Guerra, & Runions,
2014; Topcu, 2008; Topcu, Erdur-Baker, & Capa-Aydin, 2008; Yilmaz, 2011).
Besides the high rates of cyberbullying, the negative effects of cyberbullying such as
depression, anxiety, and health problems on its victims were found (Erdur-Baker &
Tanrikulu, 2010; Laftman, Modin, & Ostberg, 2013; Perren, Dooley, Shaw, &
Cross, 2010; Sahin, Aydm, & Sari, 2012). These negative outcomes alerted the
researchers and practitioners to design and implement prevention and intervention
programs against cyberbullying. There have been several prevention and
intervention programs in the international literature (Chaux, Velasquez, Schultze-
Krumbholz, & Scheithauer, 2016; Tangen & Campbell, 2010; Williford, Elledge,
Boulton, DePaolis, Little, & Salmivalli, 2013). The aim of this review study is to
systematically examine cyberbullying prevention and intervention programs
developed in Turkey.

To achieve this aim, a systematic review was conducted by searching
Ebscohost, Science Direct and Ulakbim databases, National Thesis Databases of
Council of Higher Education, and Google Scholar. Some of the examples for the
keywords we used are “cyber bully + prevention program”, “cyber victim +
prevention program”, “cyber bullying + prevention program”, “cyber bully +
prevention program”. In order to obtain research results that were carried out with
Turkish samples but written in English, the same keywords were used in English as
well. Four major inclusion criteria were determined based on the aim of the present
study. A study must (a) be conducted with a Turkish sample, (b) consist of a
cyberbullying prevention and intervention program, (c) test the effectiveness of the
program based on scientific methods, and d) be published either as an article or a
thesis/dissertation in order to be included in the data set of the present study.

Three programs were found as a result of the systematic review, these are
“The human-values oriented psycho-educational program towards adolescents who
are bullies and problematic internet users” (Peker, 2013); “Cyber bullying sensibility
improvement group training program on gifted students” (Nedim-Bal & Kahraman,
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2015), and “An intervention program with tendency to reality therapy on cyber
bullying behavior” (Tanrikulu, 2013). Analysis of these studies revealed that (a) the
programs were developed for middle school (grade 7 and 8) and high school
students (grade 9, 10, 11, and 12), (b) the quasi-experimental research design was
used, (c) the programs lasted for 60 to 75 minutes, and were between 8 and 10
sessions, (d) the programs did not make use of digital applications, and (e) while one
of the programs was aiming for increasing sensibility towards cyberbullying, the
other two were about decreasing cyberbullying behaviors and cybervictimization
experiences.

As a result, although the first known cyberbullying research was conducted
in 2007 by Erdur-Baker and Kavsut, the efforts to create a cyberbullying prevention
and intervention program started in 2013. In addition to being late, the number of the
prevention and intervention programs regarding cyberbullying in Turkey is very
limited. Another problem of the obtained programs is that only the program in
Nedim-Bal and Kahraman (2015) included the words cyberbullying in its title. The
other two programs do not have cyberbullying words in the title and researchers and
practitioners may have the difficulty of finding them by searching the titles. The title
of the cyberbullying prevention and intervention program should indicate the aim (to
prevent and/or intervene) and the target group (cyber bullies, cyber victims,
bystanders, general population, teachers, or parents). Additionally, none of the
programs is composed of technological components. Because cyberbullying happens
via technology, the programs should have activities that help applying technology
and keeping oneself safe by on-site training. Two of the programs (Nedim-Bal &
Kahraman, 2015; Tanrikulu, 2013) were developed based on Reality Therapy that is
a frequently used theory of school counseling (Tirkdogan, 2015). Cognitive
Theories and the Theory of Normative Social Behavior can also be used in addition
to Reality Therapy (Ortega-Ruiz, Del Rey, & Casas, 2012; Tangen & Campbell,
2010). The program that was developed by Nedim-Bal and Kahraman (2015)
targeted gifted adolescents. It is known that children and adolescents with special
characteristics such as obesity and homosexuality are more likely to be cyber
victimized (e.g., Kowalski, Morgan, Draka-Lavelle & Allison, 2016). Thus, cyber
bullying prevention and intervention programs should consider children and
adolescents with special needs.

In conclusion, the current study investigated the cyberbullying prevention
and intervention programs that were developed with Turkish samples for the first
time. Our analysis indicated that the efforts for creating prevention and intervention
programs are very recent. Acknowledging that cyberbullying negatively impacts
children and adolescents, the need for more empirical studies to prevent and
intervene in cyberbullying for all ages and are specific to Turkish culture and
education system is evident.

Basvuru: 14.09.2016 Yayina Kabul: 27.03.2017
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