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Ozet

Covid-19 pandemisi stirecinde internetin sosyal medya ve e-ticaret gibi alanlarda kullaniminin
artmasuun yam sira diinya genelinde uygulanmaya baslayan uzaktan dgretim ve uzaktan ¢a-
lisma modeliyle birlikte bilgi sistemleri kullaniminda artis yasanmustir. Benzer sekilde Tiir-
kiye’de de hem ytiksekdgretim hem de Milli Egitim Bakanligi’na bagl égretim kurumlarimin
uzaktan dégretime gecis yapmast internet ve bilgi sistemlerinin kullarumini artiran 6nemli bir
etken olmustur. Bu dogrultuda 6grencilerin uzaktan 6gretim stirecinde kullandiklar: internet ve
bilgi sistemleri kullanuim basarilarini analiz etmek amaciyla, 26003 6grenci evrenine sahip Er-
zurum merkez ortaokul diizeyinde 6grenim gbéren dgrencilerin uzaktan dgretim stirecinde kul-
landiklar internet ve bilgi sistemleri kullarum basarilart Teknoloji Kabul Modeli ve Bilgi Sistem-
leri Basarit Modeli Entegrasyonu ile incelenmistir. Teknoloji Kabul Modeli ve Bilgi Sistemleri Ba-
sart Modeli entegrasyonu ile olusturulan arastirma modelinde belirlenen degiskenlere ait soru-
lanin yer aldigi bir anket calismast ile 441 6grenci gériisti alinnmustir. Elde edilen verilerle kati-
limct 6grencilerin demografik 6zellikleri, frekans dagiimlan, ifadelere iliskin faktér ytikleri ve
degiskenler arast iliskiler gibi bircok istatistik SPSS ile analiz edilmistir. Analizler sonucunda
6grencilerin uzaktan égretim stirecinde kullandiklart internet ve bilgi sistemlerinin kaliteli olma-
stun, algladiklan fayda ile dogru orantii oldugu ortaya ciknustir. Ayrica égrencilerin internet
ve bilgi sistemleri kullanum basarilarninin, memnuniyet ve alglanan fayda degiskenleriyle
olumlu yoénde iliskiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim Bilisim Sistemleri, Covid-19 Pandemisi, Internet, Bilgi Sistem-
leri, Teknoloji Kabul Modeli, Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli
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Abstract

In addition to the increase in the use of the internet in areas such as social media and e-com-
merce during the Covid-19 pandemic, there has been an increase in the use of information sys-
tems with the distance education and distance working model that has been implemented
worldwide. Similarly, the transition of education institutions affiliated to both higher education
and the Ministry of National Education to distance education in Turkey has been an important
factor that has increased the use of internet and information systems. In this direction, in order
to analyze the success of using the internet and information systems used by the students in
the distance education process, the success of the students studying at the Erzurum central
secondary school level, which has a population of 26003, used in the distance education pro-
cess, was examined with the Technology Acceptance Model and Information Systems Success
Model Integration. The opinions of 441 students were obtained through a questionnaire study
that included questions about the variables determined in the research model created by the
integration of the Technology Acceptance Model and the Information Systems Success Model.
With the data obtained, many statistics such as the demographic characteristics of the partici-
pant students, frequency distributions, factor loads of the expressions and relations between
the variables were analyzed with SPSS. As a result of the analysis, it has been revealed that
the quality of the internet and information systems used by the students in the distance educa-
tion process is directly proportional to the perceived benefit. In addition, it was concluded that
students' success in using the internet and information systems had a positive relationship with
the variables of satisfaction and perceived benefit.

Keywords: Management Information Systems, Covid-19 Pandemic, Internet, Information Sys-
tems, Technology Acceptance Model, Information Systems Success Model
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Giris

2019 yilinin sonlarinda ortaya ¢ikan SARS-CoV-2 virtisti nedeniyle, DSO (Diinya Saglik Or-
gutll) tarafindan tim diinyada “Covid-19 Pandemisi” ilan edilmesinin ardindan Turkiye de
dahil olmak tUzere bircok tulkede uzaktan calisma ve uzaktan Ogretim modeli devreye
girmistir. TuUrkiye'de pandemi sUrecinde uzaktan Ogretim sistemlerine entegrasyon buyulk
Olctide ger-ceklesmis, 6rglin Ogretimde hedeflenen "6grenci merkezli" yaklasim, uzaktan
ogretimde kul-lanilan sistemlere de aktarilmaya calisilmistir.

Bu calismada, internet ve bilgi sistemlerinin tlkemizde egitim-6gretim alanindaki kullanimi
incelenmis, pandemi déneminde zorunluluk haline gelen uzaktan egitim stirecindeki rolt ve
dénemi arastirilmistir. Ogrencilerin bilgi sistemlerini kullanma becerileri, bilgi sistemleri kul-
laniminda algiladiklar: fayda ve kullanim basarilarini 6lgmek amaciyla nicel bir arastirma
yapilmistir. Internet ve bilgi sistemlerinin kalitesi, bilgi kalitesi ve algilanan kullanim kolaylig
degiskenlerinin algilanan fayda ve memnuniyet degiskenlerine olan etkisi Teknoloji Kabul Mo-
deli ve Bilgi Sistemleri Basar1i Modeli Entegrasyonu ile incelenmistir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli

Literattirde Bilgi Sistemleri Basari Modeli (Information System Success Model, IS Success
Model) veya DeLone ve McLean BS Basar:1 Modeli olarak gecen bir kavramdir ve amaci BS icin
basariy1 etkileyen kriterleri arastirarak bir model insa etmektir. Ilk kez 1991 yilinda William
H. DeLone ve Ephraim R. McLean’ in bir makalesinde ele alinmistir, bu nedenle isimleri ile de
anilmaktadir. BS Basar:1 Modeli gecmiste kullanilan cesitli 6lctimleri sentezleyerek bu 6lctim-
lerin bir bilgi sisteminin degerlendirilmesini nasil etkiledigini a¢iklamaktadir. Sistem kulla-
nimi, kullanict memnuniyeti, sistem basarisini aciklama ve sistem basarisini tahmin etmede
kullanilan en etkili teoriler arasinda yer alir (Kurt, 2016:141). BS basar1 modeli ile bilgi sis-
temlerinin ¢ok boyutlu ve birbirine bagli yapilar1 ve boyutlar arasindaki iliski ve seviyeleri
tanimlanmistir. BS Basar1 Modeli bir basari kriteri ortaya koymaktadir ve basariya ulasmak
icin gerekli gortilen kriterlerin 6lc¢tilebilir ve test edilebilir yapida olmasi gerektigini 6nermek-
tedir. BS Basar1 modeli ile birlikte daha sonraki calismalar icin karsilastirma yapilabilecek
bir model ortaya konularak, basari kriterlerinin test edilebilir ve ispatlanabilir 6lctilere dayan-
mas1 saglanmistir. BS Basari Modelinin diger bir katkis: ise BS’nin 6l¢tlmesi icin yeni bir
boyut tanimi yapmis olmasidir. Literatiir taramasi yapildiginda Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli
cercevesinde farkli alanlarda yapilan calismalara rastlanmistir. insan Kaynaklar1 Yénetimi
uygulamalarinin Insan Kaynaklan Bilgi Sistemleri kullanimi ile yuriitiilmesinin, kullanilan
Insan Kaynaklan Bilgi Sistemlerinin basarisinin érgiitsel performansa etkilerini ortaya koy-
may1 amagclayan bir calisma yapilmistir (Kale, 2019). Arastirma ile IKY iliskisinde IKBS (Insan
Kaynaklar Bilgi Sistemi) kullaniminin érgtitsel performansa etkileri ele alinmig ve IKBS ba-
sarisinin 6rglitsel performansa katkilar: degerlendirilmistir.

1.2. Teknoloji Kabul Modeli

Arastirma modelinin entegrasyonunda kullanilacak diger bir model olan Teknoloji Kabul Mo-
deli ise temel anlamda bir bilgi sistemleri teorisidir ve insanlarin veya toplumlarin bir tekno-
lojiyi nasil kabul ettigini aciklamak ve daha sonra bu ¢cercevede modellemeyi amaclamaktadir.
Davis tarafindan gelistirilen ve “User Acceptance of Information Systems: the Technology Ac-
ceptance Model (TAM)” isimli calismada detaylandirilan Teknoloji Kabul Modeli, yeni bir tek-
nolojinin kabul edilmesinin algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 degiskenlerine bagi
olabilecegini 6ne stiren bir modeldir. (Davis, 1987). Teknoloji Kabul Modeline gére bir birey
veya toplum yeni bir teknolojiyle karsilastiginda Sezilmis Fayda (Perceived Usefulness, PU) ve
Sezilmis Kolaylik (Percieved ease-of-use PEOU) teorileri ileri stirtilebilir. Sezilmis fayda yakla-
simu kisilerin karsilastiklar yeni teknoloji sayesinde 6zel ve is hayatlarinda performans artisi
yasayacagi, dolayisiyla karsilasilan yeni teknolojinin bireylere fayda saglayacagini sezmesini
ongorur. Sezilmis kolaylik yaklasiminda ise kullanilacak yeni teknolojinin saglayabilecegi ko-
layliklar 6én plandadir. Bir teknolojinin toplum hayatina girmesinde éncelikle dis (harici) et-
kenler rol oynar ardindan teknoloji toplumca kabul edildiginde fayda ve kolaylik ac¢isindan
teknolojiden beklentiler artar. Beklentiler sonrasindaki adimlar ise teknolojiyi kullanmaya
yonelik tutum ve davranis niyetidir. Bazi durumlarda davranissal olarak kullanim niyeti aciga
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vurulabilirken bazi durumlara teknolojiyi kullanma niyeti agamasi dahil olabilir. Bu asamalar
sonunda yeni teknoloji kullanima gecer ve toplum hayatina girmis olur. Teknoloji kabul mo-
delinde algilanan kullanim kolayligi, kisinin teknolojiyi kullanirken fiziksel ve zihinsel cabaya
ne kadar gerek duydugu ile ilgilidir. Yeni bir teknoloji kullaniminda, algilanan kullanim ko-
laylign pozitif yonde oldugunda bireyler teknolojiyi kullanmakta daha istekli olacaklardir. Bu
nedenle algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda degiskenini ve teknolojiyi kullanima y6-
nelik tutumu da etkiler. Algilanan fayda degiskeni ise bireylerin yeni teknoloji kullanimlariyla
birlikte sagladiklar: algilanan kazang ile ilgilidir.

1.3. Literatiirde Yer Alan Calismalar

Pandemi nedeniyle uygulanan uzaktan 6gretim streciyle ilgili yapilan bir calismada, uzaktan
O0gretim stirecinde en cok kullanilan canli ders yaziliminin ac¢ik kaynak kodlu olan Big Blue
Button oldugu belirtilmistir. Bunu yerli bir ticari yazilim olan Perculus, Microsoft Teams ve
Zoom ticari yazilimlarn takip etmektedir (Durak, Cankaya ve Izmirli, 2020: 798). 2020’ deki
bir calismada uzaktan 6gretim stirecinde kullanilan bilgi sistemleri Teknoloji Kabul Modeli ve
Bilgi Sistemleri Basar:1 Modeli cercevesinde incelenmistir. Arastirmada yapilan analizler sonu-
cunda, cinsiyete gore algilanan fayda, memnuniyet ve kullanim kolaylig: degiskenlerine yone-
lik anlaml bir farklilagsma olmadig: belirlenmistir. Yine bu calisma sonucu goéstermektedir ki
ogrencilerin bilgi sistemlerini kullanirken algiladiklar: kullanim kolayhg, algiladiklar: faydayi
olumlu yénde etkilemektedir (Ozkan ve Yesilirmak, 2020:649). Kurt'un 2015teki calisma-
sinda ise Universite 6grencilerinin uzaktan egitime bakis acilar1 TKM ve BSBM entegrasyonu
ile incelenmistir. Arastirma sonuclar bilgi kalitesi degiskeninin algilanan fayda tizerinde en
yuksek etkiye sahip olan degisken oldugunu ortaya koymustur. Bilgi sistemlerinin sundugu
bilgi kalitesine ek olarak sistemlere erisim kolayligi, sistemlerin kullaniminin zor olmamasi ve
anlasilabilir olmasi da algilanan fayday:r olumlu yénde etkilemektedir. Ogrencilerin memnu-
niyetini etkileyen en énemli degisken ise algilanan fayda olmustur. Ogrencilerin sistemleri
kullanirken algiladiklar: fayda, bilgi sistemlerinin iletisim ve etkilesime dayali 6grenme hiz-
meti sunmasi 6grencilerin memnuniyetlerini artirmaktadir (Kurt, 2015:263). Mohammadi’nin
2015 yilinda yaptigr calismasinda kullanicilarin e-6grenme stirecini TKM ve BSBM entegras-
yonu ile incelemistir. Kullanicilarin davranis kaliplarini daha iyi anlayabilmek icin kullanim
kolaylig1 degiskeni ve kullanim niyeti degiskenleri arasinda kullanmislihk degiskenini dahil et-
tigini belirtmistir. Arastirma sonuclarinda, memnuniyet ve kullanim niyeti degiskeni tizerine
en olumlu etkiye sahip olan degiskenin sistem kalitesi oldugu tespit edilmistir (Mohammadi,
2015:371).

2. Yontem
2.1. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Nicel arastirma, olusturulan arastirma hipotezlerini sinamak amaciyla genis ¢caplh 6rneklem-
lerden toplanan nicel verileri istatistiksel olarak céztimleyen ve bulgularini genelleme amaci
tasiyan arastirma yontemi olarak tanimlanmaktadir. Olgu ve olaylar1 aciklamak i¢in olaylar
parcalarina ayirdigindan dolay: nicel arastirmalarda timdengelim ilkesi gecerlidir (Savran,
Cetin, Sugur ve Turhanoglu, 2012). Calisma amacina uygun gercekci ve glivenilir veriler or-
taya konulabilmesi amaciyla nicel arastirma, bu calismada arastirma yontemi olarak belir-
lenmistir. Arastirma evrenini Erzurum merkezinde MEB’e bagl devlet ortaokullarinda 6gre-
nim goéren toplam 26003 6grenci olusturmaktadir. Bu evren igerisinde farkl okullarda 6gre-
nim goren dgrencilere ulasilarak 441 tane kullanilabilir anket sonucu elde edilmistir. Ogren-
cilere cevrimici ortamda anket calismasi yapilarak arastirma modelinde belirtilen degiskenlere
ait sorular ve katilimcilarin demografik 6zelliklerine ulasmay: amaclayan maddelere yer veril-
mistir. Anket calismasinda 5’li Likert tipi 6lcek kullanilmistir. Bu calismada kullanilan anket
“Uzaktan Egitim Strecinin Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli ve Teknoloji Kabul Modeli ile Ince-
lenmesi: Ostim Teknik Universitesi Ornegi” adli calismadan uyarlanmistir (Ozkan ve Yesilir-
mak, 2020). Arastirma Olceginde bulunan maddelerin i¢ tutarhik 6l¢ctistint tespit edebilmek
icin Cronbach Alpha katsayilar1 hesaplanmistir. Cronbach Alpha katsayilar1 “O < R2 < 0.40
ise glivenilir degil, 0.40 < R2 < 0.60 ise duistik gtivenilirlik, 0.60 < R2< 0.80 ise olduk¢a glive-
nilir, 0.80 < R2 < 1.00 ise ytksek gtivenilirlik” seklinde ifade edilmistir. (Yildiz ve Uzunsakal,
2018). Elde edilen veriler analiz edildiginde ve giivenilirlik testi sonucu Cronbach Alpa katsa-
yis1 hesaplandiginda, her bir degisken icin 0,70 ve Uzerinde degerler tespit edilmistir. TGm
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anket sorulan birlikte degerlendirilerek genel giivenilirlik hesaplandiginda ise 0,94 degeri bu-
lunarak arastirmanin ytksek gtivenilirlikte oldugu sonucuna ulasilmistir. TKM ve BSBM in-
celenerek farkl alanlarda yapilan calismalar derlenmistir. Her iki modelin entegrasyonu ile
egitim-6gretim alanindaki calismalarin yeterince fazla olmadig: goértilerek bdyle bir calismanin
alana katki saglayacag distinulmustir.

2.2. Arastirma Modeli

Anket yontemi kullanilarak yapilan bu calismada internet ve bilgi sistemleri kalitesi, bilgi
kalitesi ve algilanan kullanim kolaylig1 degiskenlerinin algilanan fayda ve memnuniyet degis-
kenlerini; algilanan fayda ve memnuniyet degiskenlerinin ise internet ve bilgi sistemlerinin
ortaokullarda kullanim basarisi degiskenini pozitif ydnde etkileyip etkilemedigini tespit etmek
amaciyla arastirma hipotezleri belirlenmis ve bu dogrultuda arastirma modeli sekil 1’de gos-
terildigi gibi olusturulmustur.

Sekil 1. Arastirma Modeli

INTERNET ve BS'NIN

KALITESI
ALGILANAN FAYDA ‘{
8
INTERNET VE BS ‘NiN
BILGI KALITESI ORTAOKULLARDA
KULLANIM BASARISI
H
MEMNUNIYET /
ALGILANAN
KULLANIM KOLAYLIGI

2.3. Arastirma Hipotezleri

Literattirdeki benzer calismalar incelenmis ve “6grencilerin uzaktan 6gretim siirecinde
kullandiklar: internet ve BS’nin kaliteli olmasi, kendilerine sunulan bilginin kaliteli ol-
masi ve algiladiklar kullanim kolaylig: algiladiklar fayday: pozitif yonde etkilemekte mi-
dir?” sorularini yanitlayabilmek icin H1, H2 ve H3 hipotezleri belirlenmistir:

H1. Internet ve BS’ nin kalitesi, algilanan fayday: pozitif yénde etkiler.
H2. Bilginin kalitesi, algilanan fayday: pozitif ydnde etkiler.
H3. Algilanan kullamim kolayhig, algilanan fayday: pozitif yénde etkiler.

“Ogrencilerin uzaktan 6gretim stirecinde kullandiklar internet ve BS’nin kaliteli olmasi,
kendilerine sunulan bilginin kaliteli olmas1 ve algiladiklar: kullanim kolayligi memnuni-
yet dlizeylerini pozitif yonde etkilemekte midir?” sorularini yanitlayabilmek icin H4, HS
ve H6 hipotezleri belirlenmistir:

H4. internet ve BS’ nin kalitesi, memnuniyeti pozitif yénde etkiler.
HS. Bilginin kalitesi, memnuniyeti pozitif yonde etkiler.
H6. Algilanan kullamim kolaylig, memnuniyeti pozitif yonde etkiler.

“Ogrencilerin bu stire¢ icerisinde internet ve BS kullanimlarindaki memnuniyet ve algiladiklar
fayda dtizeyleri internet ve BS kullanim basarilarini pozitif yonde etkilemekte midir ?” sorularini
yarnutlayabilmek icin H7 ve H8 hipotezleri belirlenmistir:

H7. Memnuniyet, Internet ve BS’ nin ortaokullarda kullanim basarisini pozitif yénde etkiler.

H8. Algilanan fayda, Internet ve BS’ nin ortaokullarda kullanim basarisini pozitif yonde et-
kiler.
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3. Analiz ve Bulgular

3.1. Demografik Veriler

Tablo 1. Demografik Veriler

Cinsiyet N % Smif Bil- | N %
gisi

Kiz 241 54,6 S. Simif 151 34,2

Erkek 200 45,4 6. Sinf 120 27,2

Toplam 441 100,0 7. Sif 111 25,2
8. Sinf 59 13,4

Tablo 1’de katilimcilarin demografik 6zellik verileri gésterilmistir. Katihmcilarin %54,6’
s1 kiz, %45,4” U erkek dgrencilerden olusmaktadir. Ogrencilerin cogunlugu 5.sinifta 6g-
renim gérmekle birlikte %13,4 oran ile en az katilimi 8.simif 6grencileri saglamigtir. Or-
taokul dlizeyinin son asamasindaki 8.sinif 6grencilerinin katilim diizeylerinin distk ol-
masi, yogun ders programlari ve yilsonundaki liselere gecis sinav stirecleri ile iligkilendi-
rilmektedir.

3.2. Frekans Dagilimlarn

Tablo 2’de katilimcilarin vermis olduklar: cevaplar ve ortalamalar yer almaktadir. Yanit-
lar 2,84 ve 3,73 araliginda degismektedir. 571i Likert 6lcegi ile yapilan bu calismada 0Olce-
gin ortalamasi 2,5 alindiginda, yanitlarin tamaminin ortalama Uzerinde oldugu gortil-
mektedir. “Uzaktan 6gretim stirecinde kullanilan internet ve bilgi sistemleri derslere eri-
sebilmem icin gerekli imkanlar saglar.” 6nermesi 3,73 ortalamayla en ytiksek ve “Uzak-
tan 6gretim stirecinde bilgi sistemlerini anlamak kolaydir.” énermesi 2,84 ortalamayla
en distk ortalamaya sahip olan yanitlar olmustur.

Tablo 2. Frekans Dagilimlar

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Karasizim | Katiliyorum Ortalama
Katilmiyorum Katiliyorum
ifadeler N % N % N % N % N % X

1.Uzaktan 6g-
retim sure-
cinde kullani-
lan internet
ve bilgi sis-
temleri ders- 27 6,1 46 10,4 65 | 14,7 | 185 42 118 | 26,8 3,73
lere erisebil-
mem icin ge-
rekli
imkanlar
saglar.

2.Uzaktan 6g-
retim sure-
cinde kullani-
lan internet S5 12,5 86 19,5 87 | 19,7 | 145 | 32,9 68 15,4 3,19
ve bilgi sis-
temleri ders-
lere daha cok
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katilmami
saglar.

3.Uzaktan 6g-
retim sure-
cinde kullani-
lan bilgi sis-
temleri, ders 31 7 62 14,1 93 | 21,1 | 167 | 37,9 88 20 3,50
sirasinda  fi-
kirlerimi be-
lirtme firsati
sunar.

4.Uzaktan 6g-
retim sure-
cinde kullani-
lan bilgi sis- 40 9,1 76 17,2 | 120 | 27,2 | 147 | 33,3 58 13,2 3,24
temleri dua-
zenli bir tasa-
rima sahiptir.

5.Uzaktan 06g-
retim  sure-
cinde kullani-
lan bilgi sis- 58 13,2 123 27,9 85 | 19,3 | 134 | 30,4 | 41 9,3 2,95
temleri yete-
rince hizli ca-
Lisir.

6.Derslerde
kullanilan
bilgi sistem-
leri glincel
icerikleri sag-
lar.

17 3,9 42 9,5 104 | 23,6 | 196 | 44,4 | 82 18,6 3,64

7.Derslerde
kullanilan
bilgi sistem-
leri duizenlen-
mis bir bilgi
saglar.

25 5,7 48 10,9 | 102 | 23,1 | 192 | 43,5 | 74 16,8 3,55

8.Derslerde

kullanilan

bilgi sistem-
leri  dersleri
anlayabilmem 40 9,1 55 12,5 89 | 20,2 | 183 | 41,5 74 16,8 3,44
icin ihtiyac
duydugum

bilgileri sag-
lar.

9.Uzaktan 06g-
retim stre-
cinde bilgi sis-
temlerini an-
lamak kolay-
dir.

70 15,9 116 26,3 | 110 | 24,9 | 105 | 23,8 | 40 9,1 2,84
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10.Uzaktan
Ogretim sure-
cinde bilgi sis-
temlerini 6g-
renmek  ko-
laydar.

58 13,2 103 23,4 | 124 | 28,1 | 101 | 22,9 | 55 12,5 2,98

11.Uzaktan

Ogretim sure-
cindebilgisis-| 4, | g5 | g3 | 188 | 105|238 | 149 | 338 | 62 | 141 | 3,24
temlerini kul-
lanmak  ko-

laydr.

12.Uzaktan
Ogretim sure-
cinde bilgi sis-
temlerine
erismek ko-
laydar.

35 7,9 87 19,7 | 111 | 25,2 | 147 | 33,3 61 13,8 3,25

13.Derslerde
kullanilan
bilgi sistem-
leri konulari 54 12,2 78 17,7 95 | 21,5 | 158 | 35,8 56 12,7 3,19
daha iyi anla-
mama yar-
dimci olur.

14.Derslerde
kullanilan
bilgi sistem-
leri sayesinde | 12 | 90 | 20,4 |105(23,8| 137 | 31,1 | 56 | 12,7 | 3,12
derslerde
kendimi daha
iyi ifade ede-
bilirim.

15.Derslerde
kullanilan
bilgi sistem-
leri o6grendi- | 48 10,9 67 15,2 | 100 | 22,7 | 163 37 63 | 14,3 3,29
gim  bilgileri
gelistirmeme
yardimci olur.

16.Derslerde
internet ve
bilgi sistemle-
rini  kullan- 68 15,4 88 20 86 | 19,5 | 132 | 29,9 67 15,2 3,10
mak dersleri
eglenceli hale
getirir.

17.Derslerde

internet  ve | g7 | 159 | 71 16,1 | 95 |21,5| 142 | 32,2 | 66 | 15 3,16
bilgi sistemle-
rini
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kullanmaktan
memnunum.

18.Derslerde
bilgi sistemle-
rini  kullan-
mak bana 0z-
glven verir.

52) 11,8 82 18,6

112 | 25,4

144

32,7

51

19.Derslerde
kullanilan
bilgi sistem-
leri sayesinde
ihtiyacim olan
bilgiye ko-
layca ulasabi-
lirim.

35 7,9 66 15

87 | 19,7

180

40,8

73

16,6

3,43

20.Internet ve
bilgi sistemle-
rini kullana-
rak  dersleri
diizenli takip
edebiliyorum.

42 9,5 70 15,9

79 | 17,9

160

36,3

90

20,4

3,42

3.3. ifadelerin Normal Dagilim Testi

Tablo 3’te verilerin analizi éncesinde uygulanmasi gereken normal dagilim testi sonuclar:
gosterilmistir. Verilerin normal dagilimini test etmek amaciyla basiklig: ifade eden Kur-
tosis ve ¢carpikhig: ifade eden Skewness degerlerine bakilmistir. Normal dagilim oldugunu
kabul eden -1.5 ile +1.5 referans araligi kabul edilerek analiz gerceklestirilmistir (Erbay
ve Beydogan, 2017). Tabloda gésterilen degerler g6z 6ntine alindiginda, referans aralig
bazinda degerlerin normal dagilima uygun oldugu sonucuna ulasilmistir. Tablo 4.3 ve
4.4’te belirtilen degiskenler icin Internet ve BS Kalitesini ifade eden sorular: Soru 1, Soru
2, Soru 3, Soru 4, Soru 5, Bilgi Kalitesini ifade eden sorular: Soru 6, Soru 7, Soru 8, Alg.
Kul. Kolayligini ifade eden sorular: Soru 9, Soru 10, Soru 11, Soru 12, Alg. Fayday: ifade
eden sorular: Soru 13, Soru 14, Soru 15, Memnuniyeti ifade eden sorular: Soru 16, Soru
17, Soru 18, Soru 19, Int. ve BS’ nin Ort. Kul. Basarisini ifade eden sorular: Soru 19,
Soru 20 seklindedir.

Tablo 3. ifadelerin Normal Dagilim Testi: Kurtosis ve Skewness Degerleri

Ifadeler

Internet ve BS Kalitesi 1
Internet ve BS Kalitesi 2
Internet ve BS Kalitesi 3
Internet ve BS Kalitesi 4
Internet ve BS Kalitesi 5
Bilgi Kalitesi 1

Bilgi Kalitesi 2

Bilgi Kalitesi 3

Alg. Kul. Kolaylig: 1

Alg. Kul. Kolaylig: 2
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Kurtosis
-0,032
-1,026
-0,535
-0,713
-1,104
0,127
-0,067
-0,451
-0,990

-0,935

Skewness

-0,856
-0,279
-0,552
-0,324
-0,029
-0,639
-0,682
-0,631
-0,082

0,012
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Alg. Kul. Kolaylig1 3 -0,835 -0,311
Alg. Kul. Kolaylig1 4 -0,799 -0,277
Alg. Fayda 1 -0,903 -0,353
Alg. Fayda 2 -0,958 -0,209
Alg. Fayda 3 -0,741 -0,446
Memnuniyet 1 -1,142 -0,183
Memnuniyet 2 -1,026 -0,300
Memnuniyet 3 -0,867 -0,272
Int. ve BS’nin Ort. Kul. Ba- -0,557 -0,561
saris1 1

Int. ve BS’nin Ort. Kul. Ba- -0,790 -0,498
saris1 2

3.4. ifadelere iliskin Faktor Yiikleri ve Degiskenlere Ait Cronbach Alpha Katsayilar:

Tablo 4’te yer alan boyutlara iliskin Cronbach Alfa degerleri gosterilmistir. Alpha katsa-
yis1, 1951°’de Lee Cronbach tarafindan bir testin veya 6l¢egin glivenilirligini saglamak i¢in
gelistirilmistir. O ile 1 arasinda bir say1 olarak ifade edilir. Bir testteki tim maddelerin
ayni kavrami, ne 6l¢tide 6lcttiglint tanimlar ve test icindeki maddelerin birbiriyle iligki-
siyle baglantilidir. Gecerliligi saglayabilmek icin bir test, arastirma veya bir calisma igin
kullanilmadan 6nce i¢ tutarlilik belirlenmelidir. Guivenilirlik tahminleriyle birlikte test-
teki 6lctim hatasinin miktar: da gosterilir. Testteki gtivenilirligin yorumu, testin kendi-
siyle olan korelasyonudur. Bu korelasyonun karesi alinarak 1.00’dan cikarildiginda 61-
ciim hatasi indeksi tiretilir. Ornegin test glivenilirligi 0,80 ise, 0,80 x 0.80 = 0,64 & 1,00-
0,64 = 0,36 oldugundan, puanlarda 0,36 hata varyansi vardir. GUvenilirlik tahmini art-
tikca hatay: atfedebilen test puani dusecektir (Tavakol, M. ve Dennick, R., 2011). Bir
calismada sorular arasinda negatif korelasyon varsa Cronbach Alpha katsayisi negatif
cikar. Bu durumda guvenilirlik modeli bozulur. Alpha degeri ne kadar ytiksek olursa,
Olcekteki maddelerin birbiriyle tutarh ve ayni 6zelligi arayan maddeler oldugu daha iyi
anlasilir. Cronbach Alpha degeri, tim sorular dikkate aldigindan ve istatistik temelleri
tutarl oldugundan dolay1 gtvenilirligi diger katsayilara gore en iyi yansitan katsayidir.
Literatlir taramas:i yapildiginda Cronbach Alpha degerinin 0,70 ve Uizeri oldugu durum-
larda glivenilirlik, 0,80 tizeri oldugu durumlarda ytksek giivenilirlik sonuclarina ulasil-
dig1 gértlmustir. Anket calismasinda sunulan tim 6nermeler icin glvenilirlik analizi
yapildiginda Cronbach Alpha katsayis1 0,954 olarak bulunmustur. Bu sonug¢ 6nermelere
verilen yanitlarin ytiksek gtivenilirlikte oldugunu goéstermektedir.

Tablo 4. ifadelere iliskin Faktor Yiikleri ve Degiskenlere Ait Cronbach Alpha Katsayilar1

Std. C.
Faktor | Alpha
Yiikii
INTERNET VE BS’NiN KALITESI 0,845
Internet ve BS Kalitesi 1 0,664
Internet ve BS Kalitesi 2 0,683
Internet ve BS Kalitesi 3 0,708
Internet ve BS Kalitesi 4 0,736
Internet ve BS Kalitesi 5 0,686
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BILGININ KALITESI 0,826
Bilgi Kalitesi 1 0,729

Bilgi Kalitesi 2 0,787

Bilgi Kalitesi 3 0,786
ALGILANAN KULLANIM KOLAYLIGI 0,863
Alg. Kul. Kolayhg 1 0,719

Alg. Kul. Kolaylig: 2 0,719

Alg. Kul. Kolaylig 3 0,681

Alg. Kul. Kolaylig: 4 0,763
ALGILANAN FAYDA 0,873
Alg. Fayda 1 0,811

Alg. Fayda 2 0,773

Alg. Fayda 3 0,784
MEMNUNIYET 0,796
Memnuniyet 1 0,698
Memnuniyet 2 0,716
Memnuniyet 3 0,660
INTERNET VE BS’NIN ORTAOKULLARDA 0,789
KULLANIM BASARISI

Ort. Int. ve BS Kul. Basarisi 1 0,809

Ort. Int. ve BS Kul. Basaris1 2 0,734

Pandemi strecinde internet ve bilgi sistemlerinin kullanimi Uizerine yapilan bu calis-
mada, ifadelere iliskin faktor ytukleri ve Alpha katsayilari incelendiginde; internet ve bilgi
sistemlerinin kalitesi (0,845), bilginin kalitesi (0,863) ve algilanan fayda (0,873) degis-
kenleri icin Alpha katsayilari 0,80 tizerinde oldugu sonucuna ulasilarak bu degiskenler
icin ytiksek guvenilirlik oldugu tespit edilmistir. “Memnuniyet (0,796)” ve “Internet ve
Bilgi Sistemlerinin Ortaokullarda Kullanim Basaris: (0,789)” degiskenleri < 0,80 oldu-
gundan guvenilirlik diizeyindedir.

3.5. Degiskenler Arasi Korelasyon Katsayilar1

Tablo S’te degiskenler arasi korelasyon katsayilar: gésterilmistir. Korelasyon katsayilar:
0 ile 1 arasinda degismektedir ve katsayinin 1’e yakin olmasi gii¢clti bir korelasyon oldu-
gunu gostermektedir. Analizler sonucu katsayilar negatif bulunursa, degiskenler ara-
sinda negatif iliski oldugu sonucuna ulasilir. Korelasyon katsayilar: 0,2’den kiictik oldu-
gunda, zayif iligki veya korelasyon olmadig seklinde yorumlanir. 0,2-0,4 araliginda zayif
korelasyon, 0,4-0,6 arasinda orta siddette korelasyon, 0,6-0,8 arasinda ytiksek korelas-
yon ve 0,8 tizerinde cok yiksek korelasyon olusur (Sen, 2016). Bu calismada elde edilen
sonuclarda, korelasyon katsayi degerleri pozitiftir ve degiskenlerin tamami ytzde S du-
zeyinde anlamlidir. Degiskenlere ait tanimlayic: istatistikler ve aralarindaki korelasyon
katsayilar1 degerlendirildiginde, degiskenler arasinda orta ve ytksek dizeyde pozitif ve
anlaml bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.

GAUNIIBFD, Cilt/Volume:5, Sayi/Issue:1, Mayis 2023, s. 14-31

24



Covid-19 Pandemisinde Internet ve Bilgi Sistemleri Kullanim Basarist
Investigation Of Internet and Information Systems Usage Success in Covid-19 Pandemic

Tablo 5. Degiskenler Arasi Korelasyon Katsayilar:

Stan-
Ortalama| dart- 1 2 3 4 5 6
Sapma
Intfernet ve BS’ nin kali- 3,321 0,936 1
tesi
Bilginin Kalitesi 3,545 0,936 | 0,767** 1
{*lgﬂfman Kullanim Ko- | 5 7 | 1007 | 0,688* | 0,706* 1
aylig
Algilanan Fayda 3,198 1,086 | 0,699** | 0,751** | 0,695** 1
Memnuniyet 3,129 1,0682 | 0,632** | 0,662** | 0624** | 0,742** 1
Internet ve BS’ nin Orta-
okullarda Kullanim Ba- 3,313 0,828 0,560** 0,600** 0’509** 0,567** 0,568** 1
sarist

*p < 0,05 **p < 0,01
(**:korelasyonu 0.01

diizeyinde anlamlidir)

3.6. Regresyon Analizi Sonuclar:

Tablo 6’ da hipotezlerin testi icin, iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskiyi 6lcmek
amaciyla yapilan regresyon analizi gerceklestirilmis, Pearson katsayilari, 5 degerleri ve
Sig. (Significance / Anlamlilik) degeri olan p degerleri gosterilerek hipotezlerin ret veya
kabultine karar verilmistir. Gsterilen degerler dogrultusunda: Internet ve BS’ nin kali-
tesi, bilgi kalitesi ve algilanan kullanim kolayhginin algilanan fayda tizerindeki etkisi in-
celendiginde; internet ve BS ’nin kalitesinin algilanan fayda lizerinde anlaml bir etkisi
oldugu (R2 = 0,488, f5=0,811 ve p<0,05) tespit edilerek H1 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6. Hipotezlerin Regresyon Analizi

Std. Std. Hipotez

. Katsay: Red/Ka-

HIPOTEZ 2
P.K R (8) Hata t P F bul

H1.Internet ve BS’ nin ka-
litesi, algilanan fayday: | 0,699 0,488 0,811 0,040 3,699 0,000 | 418,839 KABUL
olumlu yénde etkiler.
H2.Bilginin kalitesi, algila-
nan fayday1 olumlu yénde | 0,751 0,564 0,871 0,037 0,818 0,000 | 569,011 KABUL
etkiler.
H3.Algilanan kullanim ko-
layligi, algilanan fayday: | 0,695 0,483 0,750 0,037 7,426 0,000 | 409,907 KABUL
olumlu yénde etkiler.
H4.Internet ve BS’ nin ka-
litesi, memnuniyeti | 0,632 0,399 0,721 0,042 5,051 0,000 | 291,312 KABUL
olumlu yénde etkiler.
HS5.Bilginin kalitesi, mem-
nuniyeti olumlu yénde et- | 0,662 0,438 0,754 0,041 3,038 0,000 | 341,744 KABUL
kiler.
H6.Algilanan kullanim ko-
laylig, memnuniyeti | 0,624 0,389 0,662 0,040 8,520 0,000 | 279,659 KABUL
olumlu yénde etkiler.
H7 Memnuniyet, Internet | 568 | 0323 | 0441 | 0,030 | 19,209 | 0,000 | 209,192 | KABUL
ve BS’ nin ortaokullarda
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kullanim basarisini
olumlu yénde etkiler.

H8.Algilanan fayda, Inter-
net ve BS’ nin ortaokul-
larda kullanim basarisini
olumlu yénde etkiler.

0,567

0,322

0,433

0,030

19,059

0,000

208,419

KABUL

Bilgi kalitesi ve algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda tizerindeki etkisi incelen-
diginde sirasiyla (R2 =0,564, 3=0,871 ve p<0,05) ve (R2=0,483, 5=0,750 ve p<0,05) deger-
lerine ulasilarak H2 ve H3 hipotezi kabul edilmistir. Internet ve BS’ nin kalitesi, bilgi
kalitesi ve algilanan kullanim kolayhig degiskenlerinin memnuniyet degiskeni tizerine
etkisi incelendiginde ise Ui¢ degiskenin de memnuniyet tizerine anlamli bir etkisi oldugu
sonucuna ulasilmis ve bu dogrultuda H4, HS5 ve H6 hipotezleri kabul edilmistir (R? =
0,399, 5=0,721 ve p<0,05), (R?2 = 0,438, 3=0,754 ve p<0,05), (R?2 = 0,389, 5=0,662 ve
p<0,05).

Memnuniyet degiskeni i¢in (R2=0,323 =0,441 ve p<0,05) degerleri ile internet ve BS’ nin
ortaokullarda kullanim basarisi tizerinde olumlu bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bu dogrultuda H7 hipotezi kabul edilmistir. Benzer sekilde algilanan faydanin internet
ve BS’ nin ortaokullarda kullanim basarisi tizerinde olumlu bir yonde bir etkisi oldugu
sonucuna ulasilarak H8 hipotezi kabul edilmistir (R2 =0,322, 3=0,433ve p<0,05).

3.7. Demografik Veriler Acisindan internet ve BS’nin Kullanim Basarisi

Internet ve BS’ nin kalitesi, bilgi kalitesi, algilanan kullanim kolayligi, memnuniyet ve
algilanan fayda degiskenlerinin, katilimci 6grencilerin cinsiyetlerine gére farklilik goste-
rip géstermedigini test etmek amaciyla bagimsiz érneklem testi uygulanmis ve Tablo 7’de
degiskenlerin cinsiyet farkliligi bazinda; ortalama, standart sapma, t ve p degerleri gbs-
terilmistir.

p<0,05 anlamlilik dlizeyinde; internet ve BS’ nin kalitesi degiskeninin cinsiyete gore fark-
hihik gostermedigi sonucuna ulasilmistir (p=0,231). Bilgi kalitesi degiskeni i¢in p<0,05
anlamlilik diizeyinde p=0,554 olarak bulunmustur ve bu dogrultuda bilgi kalitesi degis-
keninin 6grencilerin cinsiyetlerine gore farklilik gdstermedigi tespit edilmistir. p<0,05 an-
lamhilik dizeyinde p=0,533 oldugundan algilanan kullanim kolaylig: degiskeninin, kati-
Iimc1 6grencilerin cinsiyetlerine gore farklilik géstermedigi sonucuna ulasilmistir. Mem-
nuniyet degiskeni icin p<0,05 anlamlilik dtizeyinde p=0,107 oldugundan cinsiyete gore
degisiklik gostermedigi tespit edilmistir. Algilanan fayda ve internet ve BS’ nin ortaokul-
larda kullanim basarisi degiskenleri icin p<0,05 anlamhilik diizeyinde; algilanan fayda
degiskeninde p=0,669 ve internet ve BS’ nin ortaokullarda kullanim basaris: degiske-
ninde p=0,774 olarak bulunmustur ve cinsiyete gore farklihik gdstermedigi sonucuna
ulasilmistir.

Tablo 7. Demografik Veriler (Cinsiyet) Icin Hipotez Sonuclar:

N X Std. t P F Hipotez
Sapma Red/Kabul
Internet ve BS’ nin Kalitesi Kiz 241 | 3,361 | 0,906
0,992 | 0,231 | 1,436 RET
Erkek [200 | 3,273 | 0,970
Bilginin Kalitesi Kiz 241 | 3,589 | 0,947
1,070 | 0,554 | 0,350 RET
Erkek |200 | 3,493 | 0,923
Algilanan Kullanim Kolaylig Kiz 241 | 3,117 | 1,022
0,879 | 0,533 | 0,389 RET
Erkek |200 | 3,032 | 0,989
Memnuniyet Kiz 241 | 3,141 | 1,109
0,255 | 0,107 | 2,610 RET

Erkek [200 | 3,115 | 1,018
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Algilanan Fayda Kiz 241 | 3,293 | 1,094
2,011 | 0,669 | 0,183 RET

Erkek [200 | 3,085 | 1,067

Internet ve BS’ nin Ortaokullarda Kiz 241 | 3,390 | 0,832
2,133 |1 0,774 | 0,083 RET

Kullanim Basarisi Erkek (200 | 3,221 | 0,816

p < 0,05

Sinif diizeyi acisindan ortalamalar arasindaki fark: incelemek icin tek yonlti varyans ana-

lizi gerceklestirilmis ve analiz sonuclari Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Sinif Diizeyi Acisindan Tek Yonlii Varyans Analizi

Kareler Top. S.D Kareler F
Ort. p
Grup 8,749 3 2,916
It.zter.net ve BS’ nin Ka- | Arasi 376,976 437 0,863
litesi . 3,381 0,018
Gruplel 595705 440
Toplam
Grup 6,081 3 2,027
Bilgi Kalitesi Arast 380,136 437 0,870
G foi 2,330 0,074
TP 386,217 440
Toplam
Grup 8,524 5 2,841
Algidanan  Kullanim Arasi 437,675 437 1,002
Kolayligt G et 2,837 0,038
TP 446,199 440
Toplam
Grup 6,192 3 2,064
Memnuniyet Arast 495,885 437 1,135
G el 1,819 0,143
TP 500,077 440
Toplam
Grup 15,894 3 5,298
Algdanan Fayda Arast 503,456 437 1,152
e Lo 4,509 0,004
TP 519,350 440
Toplam
Grup 6,805 3 2,268
Internet ve BS’ nin Arasi 205,247 437 0,676
Ortaokullarda Kulla- i 3,357 0,019
Grup Ici
nim Basarist 302,052 440
Toplam
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Katilimci 6grencilerin sinif diizeyi acisindan degiskenler incelendiginde, memnuniyet ve
bilgi kalitesi degiskenleri haricinde diger tim degiskenler acisindan istatistiksel acidan
anlaml bir fark olustugu gértlmustir.

3.8. Coklu Karsilastirma Sonuclar1 Post-Hoc Testi

Sinif diizeyi acisindan anlamli bir fark olustugu tespit edilen degiskenler icin, farkin
hangi siniftan kaynaklandigini test etmek amaciyla LSD (Least Significant Difference)
analizinden faydalanilmistir. Bu dogrultuda Post-Hoc testi yapilmis ve elde edilen sonuc-
lar Tablo 9’da gésterilmistir.

Tablo 9. Post-Hoc Testi Sonuclar:1
Post Hoc (LSD Testi)

Karsilastirma | Ortalama Arasi1 | Anlamlilik

(1) J) Fark (P)

5.Smf 8.Smif 0,450 0,002
Internet ve BS kalitesi | ¢ o, s 8.Suuf 0,360 0,015

7 .Sinif 8.Sinif 0,355 0,018

S5.Smuf 8.Smif 0,424 0,006
Algilanan  Kullamm | ¢ o 8.Smuf 0,323 0,043
Kolaylig:

7 .Sinif 8.Sinif 0,413 0,011

6.S1mf 0,317 0,016

Algilanan Fayda S.Smif 8. Simuf 0,575 0,001

7 .Sinif 8.Sinif 0,356 0,040
internet ve BS’ nin | 5.Smuf 6.S1mf 0,301 0,003
Ortaokullarda Kulla-

7.S1mif 6.S1nif 0,218 0,044

nim Basarisi

LSD analizi sonuglarina gére internet kalitesi acisindan; 5. sinif 6grencilerine iligkin orta-
lama; 8. sinif 6grencilerine iliskin ortalamalardan (I-J= 0,450; p=0,002),6. sinif 6grencilerine
iliskin ortalama; 8. sinif 6grencilerine iliskin ortalamalardan (I-J=0,360; p= 0,015), 7. Sinf
ogrencilerine iliskin ortalama, 8. smnif 6grencilerine iliskin ortalamalardan (I-J=0,355; p=
0,018), 8. smif 6grencilerine iliskin ortalamalardan farklilagmistir.

Bu veriler, 5. sinif 6grencilerinin internet ve BS’ nin kaliteli olmasini daha olumlu degerlen-
dirdigini ancak sinif diizeyi arttikca bu olumlu degerlendirmenin azaldigini géstermistir. S.
simif 6grencileri diger sinif dlizeylerine gére internet ve BS’ nin kaliteli olusundan daha fazla
etkilenmektedir.

Algilanan kullanim kolayhig degiskeni icin 5. sinif 6grencilerinin ortalamasi 8. sinif ortala-
masindan (I-J=0,424; p= 0,006), 6. sinifa iligskin ortalama; 8. sinif ortalamasindan (I-J=0,323;
p=0,043), 7. sinif 6grencilerine iliskin ortalama; 8. sinif ortalamasindan (I-J=0,413; p= 0,011)
farkhilagsmistir.

5, 6, ve 7. simnif 6grencileri 8. sinif 6grencilerine gore algilanan kullanim kolayhig degiskenin-
den daha fazla etkilenmektedir. Bu veriler internet ve BS kullanim kolayliginin 8. simif 6g-
rencilerinde en distk dizeyde oldugunu gdstermektedir. Analiz sonuclar: éncesinde yas
diizeyi arttikca bilgi sistemlerini kullanim kolaylig: artabilir yéntinde diistiniilse de sonuclar
tersi yonde yorumlari mimkin kilmistir.

Algilanan fayda degiskeni icin 5. sinif 6grencilerinin ortalamas: 6. sinif ortalamasi (I-J=
0,317; p=0,016) ve 8. sinif ortalamasindan (I-J= 0,575; p= 0,001), 7. simnif 6grencilerine iliskin
ortalama; 8. sinif ortalamasindan (I-J=0,356; p= 0,040) farklilastig1 gértlmustir. Bu veriler,
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5. siif 6grencilerinin uzaktan 6gretim stirecinde internet ve bilgi sistemleri kullanimlarinda
6. ve 8. sinif 6grencilerinden daha ¢ok fayda sagladigini gdstermektedir. Internet ve bilgi
sistemleri yas diizeyi olarak diger siniflardan daha kti¢tik olan 5. sinif 6grencilerine daha ilgi
cekici gelebilir ve cevrimici derslere daha cok ilgi géstererek daha cok faydalanabilir. Bu
etkenler, algilanan fayda degiskeninde neden yiksek dizeyde farklilik yarattiginin sebebi
olarak aciklanabilir.

Internet ve BS’ nin ortaokullarda kullanim basarisi degiskeni acisindan incelendiginde ise
S. smif 6grencilerinin ortalamasi; 6. sinif ortalamasi (I-J= 0,301; p= 0,003), 7. simif 6grenci-
lerinin ortalamasi; 6. sinif ortalamasindan (I-J= 0,218; p= 0,044) farklilagsmistir. 5. sinif 6g-
rencileri diger simif dlizeyindeki 6grencilere gore internet ve bilgi sistemlerinin kullanim ba-
sarisindan pozitif yénde daha fazla etkilenmektedir. 5. sinif 6grencileri algilanan kullanim
kolayligi ve algilanan fayda degiskeninde de diger sinif dlizeylerinden daha fazla etkilendi-
ginden, kullanmim basarilar1 da paralel sekilde diger sinif diizeylerindeki 6grencilerden daha
fazla olmaktadir. Analiz sonugclari, algilanan kullanim kolaylig: ve algilanan faydanin ytiksek
olmasinin, kullanim basarisini artirdig seklinde aciklanabilir.

Sonuc

Covid-19 pandemisinde egitim-6gretim sUrecinin uzaktan devam etme zorunlulugunun
olusmasiyla birlikte bircok cevrimici uygulama ve calisma devreye girmistir. Cevrimici 6gre-
tim stirecinde kullanilan bilgi sistemleri ve elde edilen bircok deneyim farkh arastirmalara
konu olmustur. Pandemi stirecinin getirdigi uzaktan 6gretim zorunlulugu ile ilk kez canlh
ders deneyimi yasayan farkli branslardaki 6gretmenlerin calisma grubunu olusturdugu bir
arastirmada, katilimci 6gretmenlere acik uglu sorular ydnetilmis ve arastirma sonugclarina
gore 6gretmenler canli ders deneyimi hakkinda olumlu diistinceler paylasmistir. Ancak diger
taraftan 6grencilerin bazi sebeplerden dolay: derslere katilamadig: icin yeterli dtizeyde kati-
lim olusmadigini ve derslerin verimli gecmedigini belirtmislerdir. Ogretmen kaynakli sorun-
larin temelinde 6gretmenlerin uzaktan 6gretim vermek icin yeterli bilgi ve beceriye sahip
olmamalar1 ve derslerde diiz bir anlatim yéntemi kullanmalari oldugu belirlenmistir. Ogrenci
kaynakli sorunlarda ise 6grencilerin derslere katihmlarinin az olmasi, 6grencilerin ders din-
lemeye karsi isteksizligi, pasif olmasi ve 6grencilerin yasadig: psikolojik sorunlar oldugu be-
lirlenmistir (Canpolat ve Yildirim, 2021). Literattr incelendiginde Covid-19 pandemisi 6nce-
sinde de egitim-6gretim alaninda internet ve bilgi sistemleri kullanima ile ilgili bircok calisma
oldugu gérilmustir. Bu ¢aligmalarda 6gretmen ve 6grencilerin internet ve bilgi sistemlerini
kullanim stirecinde yasadiklari zorluklar agiklanmistir. Ortadgretimde gérevli 6gretmenlerin
bilgisayar ve internete yonelik tutumlarinin cinsiyet, brans, kidem gibi baz 6zelliklere gore
degisiklik gosterip gostermedigini tespit etmek adina yapilan bir calismada; 6gretmenlerin
bilgisayar ve internete giiven duymakla beraber kaygilar tasidig: ve cinsiyete gore bilgisayara
yonelik tutumlarda farkhiliklar tespit edilmistir. Ayni sekilde bilgisayara yonelik tutumlarda
kidem durumunun farkliliga neden oldugu belirtilmistir. 10 yildan daha az kidemli 6gret-
menlerin digerlerine gére daha olumlu yonde oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu farkliliklarla
birlikte bu calisma, farkli branslardaki 6égretmenlerin bilgisayar ve interneti farkli yogun-
lukta kullanabilecegi ihtimalini ele alarak farkl tutumlarin olusmasinm olagan karsilamak-
tadir. Farkli tutumlarin tespit edilmesine neden olan degiskenlerin, desteklenebilecek faali-
yetler ve egitimlerle birlikte bu tir farkliliklardan ziyade bilgisayar ve internet kaygisini azalt-
maya katki saglayabilecegi belirtilmistir (Bahar, icli ve Gulacti, 2010).

Ogrencilerin uzaktan égretim stirecinde kullandiklar internet ve bilgi sistemlerinin kullanim
basarisini Teknoloji Kabul Modeli ve Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli entegrasyonu ile incele-
meyi amaclayan bu calismada ise demografik degiskenler icinde yer alan cinsiyet gruplari
icin yapilan analiz sonugclarinda farklilagma tespit edilmemesine ragmen bu durum diger bir
demografik degisken olan 6grencilerin sinif diizeyinde farkli sonuclar ortaya cikarmistir. 5,
6, 7 ve 8. sinif olmak tzere 4 farkh sinif diizeyinden katilim saglayan 6grencilerin bilgi kali-
tesi ve memnuniyet degiskeni hari¢ diger degiskenlerdeki farkliliklar: tespit edilmistir. Farkh
smif diizeyindeki 6grenciler icin bilgi kalitesi ve memnuniyet degiskenleri farklilik gésterme-
mektedir. Ornegin 5. sinifta 6grenim géren bir 6grencinin bilgi sistemlerini kullanim stire-
cinde elde ettigi memnuniyet 6, 7 veya 8. sinifta 6grenim géren bir 6grenciden farkh degildir.
Aymi sonuglar bilgi kalitesi degiskeni i¢in de gecgerlidir ve 6grencilere sunulan bilginin kaliteli
olmasi1 smif diizeylerine gore degisiklik géstermemistir. Bu durum 6grencilerin kendilerine
sunulan bilginin kalitesini tam olarak analiz edebilecek yasta ve donanima sahip olmadiklar:
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ve dolayisiyla onlari diizeyler arasinda bir farkliliga géttirmemesi seklinde yorumlanmakta-
dir.

Uzaktan 6gretim stuirecinde kullanilan internet ve bilgi sistemlerinin kullanim kolaylig: aci-
sindan 6grencilere uygun olmasi, 6grencilerin sistemlerden elde ettikleri fayday: artirmakta-
dir. Bir bilgi sisteminin kullanim kolayhg arttiginda, 6grencilerin sistemi ve sistemin sun-
dugu bilgileri algilama dtizeyleri ve sistemden elde ettikleri fayda da artmaktadir. Ogrenciler
bilgi sistemlerinden daha fazla fayda elde ettiginde, bu olumlu gelismenin derslerdeki verim-
lilik dlizeyine yansiyacagl ve uzaktan 6gretim sUrecindeki verimliligin ylz ylize 6gretimde
elde edilen verimlilige yaklasabilecegi de diisintlmektedir. Ayni zamanda bilgi sistemlerini
kolayca kullanabilmek, platformlarin kullanimi sirasinda sorun yasamamak her iki cinsiyet
diizeyi icinde benzerdir ve gruplar arasinda bir farkhilik tespit edilmemistir. Kullanicilarin
kiz veya erkek olmasi bilgi sistemlerinden algiladiklar fayday: ve kullanim basarilarini etki-
lememektedir. Analiz sonuclar: 6grencilerin sinif diizeyi arttikca veya azaldikca algiladiklari
fayda seviyesinin de paralel sekilde degismedigini gostermistir. Bu sonug, 6grencilerin ders
yogunluklarindan dolay: bilgi sistemlerini kullanma sikliklari, bilgi sistemlerinin yas grubu
farkl olan simif dtizeyindeki 6grencilerde farkh etkiler birakmasi ile agiklanabilir. Ve analiz
sonugclan géstermektedir ki 6grencilerin bilgi sistemlerini kullanirken zorluk yasamamalar:
ve elde ettikleri faydanin fazla olmasi kullanim basarilarini olumlu yénde etkiler. Algilanan
fayda ve kullanim kolaylig1 degiskenlerinden daha fazla etkilenen 6grencilerin bilgi sistemleri
kullaniminda daha basarili oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirma sonuclar1 sinif dlizey-
lerindeki degisikliklerin kullanim basaris: degiskeni i¢in yeterli olmadigini, 6grencilerin bilgi
sistemlerini kolay kullanabilmeleri ve fayda diizeylerinin ytiksek olmasinin kullanim basari-
sinda etkili oldugunu gostermistir.

Incelenen calismalar ve bu arastirma sonucunda elde edilen veriler géz éntine alindiginda
ogrencilerin internet ve bilgi sistemleri kullanim basarilarinmi artirmak i¢in bilgi sistemlerinde
yas grubu yani smif diizeylerine uygun kullanilabilirlige sahip ara yUzler gelistirilmelidir.
Her bir sinif diizeyinde yas grubu degistiginden dolay: farkli yas araliklarina hitap eden ve
o0grenimi kolaylastirabilecek, cevrimici ders ortaminda yliz yltize sinif ortamindaki kadar ve-
rimlilik saglayabilecek boyuta ulasabilmesi icin sistemler giincel tutularak iyilestirmelerin
ve gelistirmelerin devamlihigi saglanmalidir. Ogrencilerin bilgi sistemlerini kullanirken zorluk
yasamamalari algiladiklar: fayda diizeyini artirdig: ve fayda diizeyinin artisi bilgi sistemlerini
kullanim basarilarini olumlu yénde etkiledigi i¢in sistemlerin kullanishlig énemli bir faktér-
dur. Sinif dizeylerine gore 6grencilerin kolayca uyum saglayabilecegi, karmasik olmayan,
ogrencilerin bilgi sistemlerini kullanim becerilerini gelistirebilecek sekilde tasarlanmasi ve
diinya capinda egitim-6gretim alaninda kullanilan teknolojilerin takip edilerek 6grencilere
glincel sistemler sunulmas: énerilmektedir. Yapilan arastirmalarin ¢cogunlugunda, uzaktan
O0gretim sistemine kendi sistem ve yazilimlariyla adapte olan farkli iniversitelerin 6grencileri
evren alinmistir. Uzaktan 6gretim stirecindeki internet ve bilgi sistemlerinin kullanim basa-
risin1 ortaokul 6grencileri tizerinden 6lcmeyi amaclayan bu calismanin literatire katk: sag-
lamasi hedeflenmektedir.
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