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Oz

Bu caligma 2011 Suriye siginmaci krizinin ortaya ¢iktigi Mart aymdan giinlimiize kadar gegen siire
icerisinde Suriyelilere ydnelik sosyal hizmetlerin Istanbul 6rnekleminde degerlendirilmesini
icermektedir. Milyonlarca insanin hayatini dogrudan ya da dolayli yoldan etkileyen i¢ savas sonrasi
yaganan Miilteci ve siginmact sorunu bircok meslegin ¢aligma alanina girmektedir. Bu mesleki gruplardan
biriside sosyal hizmettir. Siginmaci krizi sosyal hizmet meslegi agisindan dnemli bir ¢aligma alanina isaret
etmektedir. Sosyal hizmet uzmanlar1 6zellikle toplumlarin dezavantajli gruplariyla mikro, mezzo ve
makro boyutlarda ¢aligmalar yapabilmektedir. Bu ¢alisma Tiirkiye'de "gecici siginmaci” statiisiinde olan
Suriyelilerin yasadiklar1 sorunlarin ve bunlara iligkin uygulamalarin sosyal hizmet perspektifi agisindan
degerlendirilmesini icermektedir. Calisma kapsaminda diger bdlge uygulamalarina da yer verilmekle
birlikte ¢aligma daha cok Istanbul {izerine odaklanmaktadir. Suriyeli siginmacilara Istanbul &rnekleminde

sunulan hizmetlerin makro sosyal hizmet hedefleri kapsaminda etkinliginin tartisilmas: amaglamaktadir.
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Evaluation of Social Work Practices for Syrians Refugees In “Temporary
Protection Status” In Istanbul

Abstract

This study includes the evaluation of the social services provided to Syrians refugees in Istanbul, since
March 2011 when the Syrian refugee crisis started. After the civil war, which affects millions of people’s
lives directly or indirectly, the problem of refugees and asylum seekers falls into the field of study of
many professions. One of these Professional groups is social work. The asylum-seeker crisis is an
important area of the social work profession. This study includes the evaluation of the problems
experienced by the Syrians who are in the status of "temporary asylum seeker" in Turkey and their
applications in terms of social work perspective. While the other regional applications are included in the

scope of the study, the study focuses mostly in Istanbul.
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Giris

Suriye siginmact krizi 2011 yilimin Mart ayinda Arap Bahari olarak adlandirilan
gosteriler ile baglamis, ¢atigma ortaminin bir i¢ savasa doniismesi ile birlikte hayati tehlikesi
dogan milyonlarca insan gareyi lilkelerini terk etmekte bulmustur. Nisan 2011 yilindan bu yana
bir¢ok iilke gibi Tiirkiye de siginmacilara kapi1 agmistir. Gogiin en yogun oldugu iilkeler
Tiirkiye, Liibnan, Urdiin, Irak, Misir olsa da 2015 ve 2016 yilinda Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii
(GIGM) verilerine gore Amerika Birlesik Devletleri, Norveg, Avustralya, Ingiltere, Kanada,
Avusturya ve Isveg gibi iilkeler de “gecici koruma” altinda Suriyelileri kabul etmislerdir. Bugiin
diinyanin bir¢ok yerinde yasal ya da yasa dis1 bir¢ok siginmaci bulunmaktadir. Buna iliskin
uygulanan politikalar iilkeden iilkeye farklilik gostermektedir.

Tiirkiye’de bulunan Suriyeliler “Gegici Koruma” statiisiinde ikamet etmektedirler.
Suriyelilere “miilteci” ya da “siZinmaci” statiisiiniin verilememektedir. Bunun nedeni 1951
Miiltecilerin Hukuki Durumuna liskin Sézlesme (Cenevre Sozlesmesi) ve 1967 New York
protokoliidiir. Bu protokole gbére ancak Avrupa’dan gelenlere miilteci statiisii
taninabilmektedir. Ancak bir maddede yabanci haklarinin diizenlenmesine iliskin Bakanlar
Kurulu’nun etkinliginden bahsedilir. Bu maddeye istinaden 2014 yilinin Ekim ayinda Bakanlar
Kurulu karar ile Tiirkiye’de kayith olanlara “gegici koruma statiisii” verilmistir (Demirbilek,
Keskin:57). iltica hukukuna gore “gegici koruma”, éngoriillemeyen ve ivedi nitelikteki bir
durum sebebi ile ortaya ¢ikan acil akinlar sonucunda go¢ etmek zorunda kalan kisilerin
korunmasimi saglamak iizere gelistirilmis statii anlamina gelmektedir. Bir baska ifade ile
iilkesinden ayrilmaya zorlanmus, iilkesine geri donemeyen, acil ve gegici koruma bulmak
umuduyla toplu halde gelen yabancilara saglanan korumadir. Bu statiinlin amac1 bu kisilerin
acilen giivenli bir ortama yerlestirilmelerini saglamak, basta geri gonderilmeme ilkesi olmak
iizere temel insan haklarimi giivence altina almaktir (Kaya ve Eren, 2014:33). Bu statii ile
saglanan haklarin timii kayith kisiler i¢in gecerlidir. Kayitli olmayan Suriyeliler ise hi¢gbir hak
talebinde bulunamamaktadir (Demirbilek, Keskin:57).

Miilteci ve siginmacilar ile ¢alisma birgok alanin konusu oldugu kadar sosyal hizmetin
de calisma alanlarindan biridir. Sosyal hizmet uzmanlar1 hayatlarini1 devam ettirme noktasinda
dezavantajli bir grup olan miilteci ve siZinmacilara sosyal yardim ve sosyal destek
saglamaktadirlar. Daha ayrintili olarak belirtmek istersek sosyal hizmet uzmaninin bireylerin
karsilastiklar1 fiziksel, ruhsal ve ekonomik sorunlari ¢6zmek, miiracaatgilar: yonlendirmek icin
danigmanhik yapmak, savunuculuk, bilgilendirme, kaynaklarla bulusturma, giiclendirme,
toplumla biitiinlesmesine yardimci olma gibi goérevleri vardir. Giiclendirme miiltecilerle

caligmada son derece onemlidir. Giiclendirme gd¢men, miilteci/siginmacilarin aile grup ve
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toplum i¢indeki bas etme ve uyum yeteneklerini arttirma ile iligkilidir. Levienne sosyal hizmet
mesleginin miilteci ve siginmacilarla mikro, mezzo ve makro diizeyde ¢aligabilecegini ifade
etmistir. Mikro boyutta sosyal hizmet miidahalesi kisilerin katilimc1 davraniglarinin arttirilmast,
beceri kazandirilarak kendine yeter haline getirilmesini igerir. Mezzo boyutta miidahale ise
grup ¢alismalar1 yardimai ile kolektif sorun ¢6zme berilerinin gelistirilmesi, duygusal tepkilerin
normal hale getirilmesi, etkinlik ve denetim mekanizmalarinin kazandirilmasi, orgiitsel
davranislarin gosterilmesi amaci ile yapilir. Makro diizeyde miidahale ise ekonomik, psiko-
sosyal, egitim ve saglik gibi alanlarda karsilanamayan gereksinimlerinin belirlenmesi igin
arastirmalar yapmak, bu alanda politikalar tiretilmesine yardimci olmak, miiracaatgilar yararina
toplum orgiitlenmesi yapmaktir (Deran, 2015).

Bu metinde Tirkiye’deki “gecici koruma” statiistindeki Suriyelilerin durumu,
yasadiklar1 sorunlar ve bunlara iliskin uygulamalar sosyal hizmet perspektifinden
degerlendirilecektir. Bu calisma diger bolgelerdeki uygulamalar icermekle birlikte daha ¢ok
Istanbul uygulamalar1 iizerine odaklanmis bir calismadir. Istanbul &lgeginde yapilmis

uygulamalarin makro hedefler noktasinda etkinligini tartismay1 amaglamaktadir.

1) Tiirkiye’deki Gegici Siginma Statiisiindeki Suriyeli Niifus ve Karsilastiklar
Sorunlar
Tiirkiye’deki Suriyeli niifus tilkeye ilk giris yaptiklari y1l olan 2011 tarihinden bu yana

stirekli artis gostermistir. Baslangicta “misafirlik” olarak degerlendirilen durum, i¢ savasin
bitmemesi aksine daha da siddetlenerek devam etmesi ise niifus hareketini arttirmistir. GIGM
verilerine gore Suriyeli niifus 2012 yilinda 14.237 iken 2017 yilinda 2.973.980 e ulagmistir
(GIGM, 2017). Bu rakam beklenenin ¢ok iizerinde bir rakamdir ve Suriyeli siginmacilara iliskin
politikalarin tekrar diizenlenmesini, yeni politikalar iiretilmesini zorunlu kilmaktadir.

GIGM 2017 verilerine gore gegici barmnma merkezinde kalanlar 254.973 iken, gegici
barmma merkezi disinda kalanlar 2.719.007°dir. Toplam niifus incelendiginde Suriyelerin
biiyiik ¢ogunlugunun kamp disinda yasadigini sdylemek miimkiindiir. Bu da gecici barinma
merkezindeki hizmetlerden yararlanamayan, kisisel ve toplumsal sorunlar yasayan biiyiik bir
Suriyeli niifusa isaret etmektedir.

Kamp disinda kalmayi tercih eden Suriyeleri su gerekceleri sunmuglardir.

Fiziki kosullar ve giivenlik: Kamplar kapasite olarak yeterli degildir. Kamplar genel

olarak barinma ve beslenme gibi temel ihtiyaclarin karsilandigi yerler olsalar da giivenlik

acisindan risk tasiyan, catisma ortamina yakin bolgelerde bulunmaktadirlar.
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Izolasyon ve hareket ozgiirliigiiniin _engellenmesi: Kamplarda giris ¢ikislarin 6zel

kontrol altinda olmasi, merkezde bulunanlarin disar1 ile iligkisinin kontrol altinda tutulmasi
kampin dezavantajlarindandir. Siginmacilar yakinlari ile iletisim kurma ve temel ihtiyaglarini

giderme haklarindan mahrum birakilmaktadirlar.

Etnik ve dini kokene dayali ayrimcilik: Kamplardaki farkli etnik gruplar ayrimciliga
ugrama riski nedeni ile kamplarda kalmamaktadirlar.

Cinsivete yonelik ayrimcilik ve siddet: Kamp ortami kadinlar ve kiz g¢ocuklar

bakimindan tecaviiz, cinsel istismar, taciz ve siddete ugrama riskleri barindirmaktadir.

Kamplarin tarafsizligina dair diistinceler: Aileler ¢ocuklarmin kamplardaki politik

gruplarin baskisi ve etkisi altinda kalma, taraf segmek zorunda birakilma kaygisi tasimakta
olduklarindan kamplarda kalmayi tercih etmemektedirler (Go¢ Edenler Sosyal Yardimlagsma ve

Kiiltiir Dernegi-Esit Haklar I¢in Izleme Dernegi, 2013: 9-10).

Tiirkiye’deki Suriyeli niifusun yas ve cinsiyetlere gore dagilimlarina bakildiginda daha
¢ok geng bir niifusun varligindan sz edilebilmektedir. GIGM 2017 verilerine gore niifusun en
yogun oldugu yas aralig1 19-24 yastir. Bu siralamay1 5-9 yas takip etmektedir (GIGM, 2017).
Ayrica yapilan arastirmalara gore gelen niifusun daha ¢ok sosyo-ekonomik gelir seviyesi ve
egitim seviyesi diisiikk kadin ve ¢ocuklardan olustugu bilinmektedir (Tung, 2015).

I¢ savas nedeni ile iilkelerini terk etmek zorunda kalan, farkl iilkelerde gegici koruma
altinda yasayan Suriyeliler bircok sorun ile kars1 karsiya gelmektedirler. Kayitlanma ile iligkili
sorunlar, dil sorunu, barinma-hijyen ve 1sinma sorunu, beslenme sorunu, saglik sorunu, egitim
sorunu, toplumla biitiinleseme sorunu bunlardandir. En biiylik sorun ise elbette ki yoksulluk
sorunudur. Sosyo-ekonomik gelir seviyesi ve egitim seviyesi diisiikk Suriyelilerin dil problemi
onlarin toplumla biitiinlesmesinde biiyiik engeldir. Tiirlii nedenlerle istthdam edilmeyen niifus
yoksullugu yasamakta, kendi icerisinde iiretir hale gelmektedir. Yoksulluk Suriyelilerin en

biiyiik problemidir ve toplumsal dislanmay1 beraberinde getirmektedir.

Kayitlanma Iligkin Sorunlar: Tiirkiye Tabipler Birligi Raporu’na gore kayit altna
alinacak niifusun fazla olmasi, hareketli niifus, devletin ve yerel yonetimlerin niifusa hakim
olamamasi, park vb yerlerde siginan niifus, niifus tespitinin sadece muhtarliklara birakilmasi,
niifus tespiti i¢in aktif bir cabanin olmamasi yani basvurunun siginmaciya birakilmasi, kayit
basvurusu ile ilgili glivenlik kaygilari, islemlerde farkliliklar, bazi kurum hizmetlerinin kayitsiz
da verilmis olmasi, kayit sirasinda iicret talep edilmesi, Suriye kimligine sahip olma

zorunlulugu gibi bir¢ok sebeple kayit disi1 niifus ¢ok fazladir (TTB, 32). Kayitlanma konusunda
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yasanan sorunlar da bir¢ok bilinmezligi beraberinde getirmektedir. Barinma, beslenme, saglik
kosullarinin bilinmemesi, risk gruplarinin tespit edilememesi, bulasict ve kronik hastaliklarin
tam anlami ile tespit edilememesi, egitim ve giivenlik ihtiyacinin bilinememesi ve sosyal

yardim gereksinimlerinin tespit edilememesi bunlar arasindadir (TTB, 36).

Dil Sorunu: Gegici koruma statiisiindeki Suriyelilerin yasadigi en 6nemli sorunlardan
biri dil problemidir. Saglik hizmetlerine ulasma, kamu kurumlari ile iletisime gecme, iletisim
ve sosyal yasam konusunda dil bilmeme biiyiik bir eksiklik olusturmaktadir. Calisma hayatina
girmede yasanan sikintilar yine egitim hayatinda yer alamama ve dil bilmeme ile ilgilidir.

Suriyeliler ile ilgili yapilacak ¢aligmalarin basinda bu nedenle ilk dnce dil egitimi gelmelidir.

Barinma, Hijyen, Isinma ve Beslenme: Gegici koruma statiisiindeki Suriyeliler
konusunda yapilan arastirmalarda kamp disinda kalan Suriyelilerin kalabalik ev ortamlarinda
hijyen kosullarina uygun olmayan sartlarda yasadiklar1 gézlenmistir. Miilteciler genellikle tek
g0z odalarda yasamakta, banyo ve tuvalet ihtiyacini ortak alanlarda gidermektedir.

Beslenme ise diizensiz ve yetersizdir. Ornegin Istanbul’da yemegin tek 6giin olarak
aksam saatlerinde tiiketildigi gdzlenmistir. Beslenme c¢orba, makarna ve ekmek gibi

karbonhidrat agirlikli meniilerden ibarettir (TTB, 44).

Calisma Kosullari: Gegici koruma statiisiindeki Suriyeliler genellikle diizensiz,
giivencesiz, uzun siireli-fazla mesaili, ucuz, insaat tekstil tarim gibi emek yogun islerde
calistirilmaktadir. Yapilan arastirmalara gore egitimli olanlarin bile dil, kagak olma, diistik iicret
vb. nedenlerle kendi meslekleri disinda islerde ¢alistiklar1 goriilmistiir. Calisanlar genellikle
giinliik ya da haftalik yevmiyeli islerde ¢alistiklarini, yevmiyelerin Tiirkiye ortalamasinin yarisi
kadar oldugunu, iicretlerinin diizensiz 6dendigini zaman zaman da Odenmedigini
belirtmislerdir. Cok az bir kism1 kendi meslegini (terzilik, duvar ustaciligi vb) goriilmiistiir. Bu
kisilerin ise Tiirkiye’de akrabalarinin oldugu 6grenilmistir. Sabit geliri olmayan siginmacilarin
ise 0zellikle kadinlar ve ¢ocuklarin 6zellikle biiyiik sehirlerde dilendirildikleri bilinmektedir.
Ozellikle Istanbul’daki siginmacilar gecici ve diizensiz islerde calismakta, mendil ve su satarak
yasamlarini devam ettirmeye ¢alismaktadirlar (TTB, 44-45).

2016 yilinda gecici koruma altindaki Suriyelilerin ¢aligma iznine iliskin bir diizenleme
yapilmistir. 2016 Ocak ayinda Resmi Gazete’de yaymlanan “Gegici Koruma Saglanan
Yabancilarin Calisma Izinlerine Dair Yénetmelik” madde 5’e gore gecici koruma saglanan

yabancilar kayit olma tarihlerinden 6 ay sonra ¢aligma izni almak i¢in Bagkanliga basvuru
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yapabilirler. Mevsimlik tarim ve hayvancilik islerinde ¢alisacak kisiler ¢alisma izninden muaf
tutulurlar. Ancak bu iki is tiirlinde ¢alisacak yabancilar icin il ve kota sinirlamasi getirilebilir.
Calisma yerlerinde farkli istihdam kotalar1 uygulanabilir. Ancak iigiincii fikra hilkmiine sadik
kalinmak zorundadir. Buna gore ¢alisma iznine bagvurulan igyerinde calisan gegici koruma
saglanan yabanci sayisi, isyerinde calisan Tirk vatandasi sayisinin yiizde onunu gegemez.
Gegici koruma altinda ¢alisan yabancilara asgari ticretin altinda 6deme yapilamamasi da ayrica
yonetmelikte yer almistir (GKSY).

Suriyelilerin yogun oldugu bolgelerde artan issizlik oranlari, Suriyelilerin yerli halkin
islerini ellerinden aldiklar1 yoniinde algilar yaratmaktadir. 2014 yilinda yapilmis bir
aragtirmada “Suriyeliler islerimizi elimizden almaktadirlar” 6nermesine destek verenlerin orani
%356,1°dir. Ayn1 aragtirmada katilimcilarin yarist Suriyelilere ¢aligma izni verilmesini olumsuz
karsilamis, %30°u da kisith ve gecici calisma iznine destek vermistir. Diinya Bankasi ve OECD
raporlart degerlendirildiginde ise is piyasalarinin sosyal uyumu arttirict ve sosyal iliskileri
gelistirici bir rolii oldugu goriilmektedir. Bu nedenle Suriyelilere iligkin tiretilen politikalarda
rekabetin yaratacagi ekonomik ¢atismalar géz 6niinde bulundurulmalidir. Ucuz emek piyasasi
ve artan rekabetin yaratacagi catismalardan ka¢gmak icin en iyi ¢6ziim yolu yeni istthdam
olanaklarimin yaratilmasidir. Bu nedenle yeni istihdam kapilari acacak projelerin desteklenmesi
siginmacilarin emek piyasasina adil ve glivenli sekilde dahil edilmeleri 6nemlidir. Suriyeli
istthdaminin yerli isgiicii istihdamina sagladig fayday: arttirmak ve bunu 6n plana ¢ikarmak

sosyal uyum agisindan son derece dnemlidir (Ozpinar ve ark:3-4).

Saghk Hizmetleri: Saglik hakki, ulusal ve uluslararasi hukuk ile teminat altina alinmis
temel insan haklarindandir. Saglikli yasam vatandaslik hakkindan ziyade, insan olmak ile
alakali bir haktir. Devlet ister kendi vatandasi, ister siginmaci imkanlar1 dl¢iisiinde ona saglik

hizmeti sunmakla yiikiimlidiir (Yavuz, 2015: 278).

Yasam kosullarinin giicliigii, barinma ve beslenme problemleri, saglik hizmetleri ve
sosyal hizmetlere erisimde yasanan sikintilar, siddet gibi bircok nedenle saglik agisindan en
riskli grup si@inmact ve miiltecilerdir (Demirbilek, Keskin:57). Gegici Koruma

Yonetmeligi'nin Saglik Kontrolleri baslikli 20 maddesine gore;

(1) “Sevk merkezine gelen yabancilardan acil saglik hizmetine ihtiyag oldugu
degerlendirilenlere bu hizmet 6ncelikli olarak saglanir” (2) Kamu sagligini
tehlikeye diistirebilecegi gbzlemlenen bu Yo6netmelik kapsamindaki yabancilar,
Saglik Bakanlig1 tarafindan belirlenecek usul ve esaslara gore saglik
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kontroliinden gegcirilir ve ihtiya¢ duyulmasi halinde konuyla ilgili gerekli
tedbirler alinir”.

(2) Yine 27. Maddeye gore bulasik riskine karsi tarama ve asinin yapilmasi,
cocuklarin asilanmasi i¢in tedbirler alinir (Gegici Koruma Kanunu, 2014).

Tirk Tabipler Birligi Raporu’na gére mevzuatin ve saglik kurumlarinin bilinmemesi,
kisileri hizmeti iicretli sanmalari, dil sorunu, kayit sorunu, daha 6nceki bagvurularinda yiiksek
0deme yapmis olmalari, ilag ticretleri, mekanin bilinmemesi, aile i¢i sebepler, giivenlik nedeni
ile gidememe, hizmetin bagvuru ile kisinin tercihine birakilmasi, koruyucu hizmetlerin
sunulmamasi, yasanilan yeri giivenlik nedeni ile terk etmeme, savasi sonrasinda olusan fiziksel
ve ruhsal travma, saglik calisanlarinin ilgisiz davranmasi, Halk Sagligi Miidiirliigii’niin
kapsaml1 bir programinin bulunmamasi gibi nedenlerle saglik hizmetlerinde erisimde engellerle
karsilasilmaktadir (TTB, 48).

Kamp alanlarinda saglik hizmetlerine erisim daha kolay saglanirken kamp disindan bazi
sorunlarla karsilagilmaktadir. Bu kapsamda AFAD’1n yayinladig1 genelge ile herhangi bir ilde
saglik kurumuna basvuran miiltecilerin tedavi giderleri valiliklerce karsilanmaktadir. Saglik
hizmetlerine erisim konusunda Suriyelilere dncelik taninmasi, yerli halkin saglik hizmetlerine
erisimde kisitlamalar yasamasi toplumsal baris1 ve huzuru etkilemekte, yabanci diismanligini
tetikleyebilmektedir (Yavuz, 2015: 278).

Saglik hizmetlerinde karsilagilan sorunlardan en Onemlileri bulagici hastaliklardir.
Ozellikle son dénemde Tiirkiye’de bazi bulasict hastaliklarin tekrar dogdugundan ve hizla
yayildigindan s6z edilmektedir. Bu saglik sorunu hem Suriyeliler hem yerli halk i¢in biiyiik bir
tehdit olusturmaktadir.

Bulasic1 Hastalhiklar

Kizamik, sitma, cocuk felci, sark ¢ibani, kuduz ve ishal gibi bulasici hastaliklar bolgede
ozellikle cocuklar arasinda artig gostermektedir. Sdylenenin aksine, TTB raporunda
sigimmacilarin bulasici hastaliklar1 Suriye’den getirmedikleri, olumsuz yasam kosullar1 nedeni
ile bu hastaliklarin bolgede hizla yayildig: belirtilmektedir. Bolgede bulasici hastaliklarin artig

gostermesi saglik hizmetlerinin o bolgelerde yogunlastirilmasi gerektigi anlamina gelmektedir.
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Kadin ve Cocuk Saghg

Kadinlar dil bilme ile ilgili daha fazla problem yagsamaktadirlar. Hem yoksullugun, hem
kadinligin yiikiini iistlenen siginmaci kadinlar ¢ocuklarmin bakimini noktasinda daha fazla
aciziyet hissetmektedirler. Kadinlarin karsilastiklar1 baska problemler de vardir. Birlesmis
Millerler Miilteciler Yiiksek Komiserligi’nin bir raporuna gore toplumsal cinsiyete dayali
zuliim pratikleri kagis dncesi, sirasi, geri doniis ve yeniden entegrasyon donemlerinde sunlardir:
Taciz, cinsel siddet, cinsel iskence, toplu tecaviiz, insan tacirleri tarafindan kagirilma, cinsel
iliskiye zorlanmak, kadinlarin karar alma siireclerinin diginda birakilmasi, kaynaklara
erisiminin engellenmesidir (Mazlumder, 2014: 15).

Batman, Gaziantep, Sanliurfa ve Diyarbakir’da yiiriitiilen arastirmada kadinlarin rizalar
disinda kuma gitme, zorla ¢cocuk yasta evlendirilme, seks ticaretine zorlanma tehditleri ile karsi
karsiya olduklar1 gériilmiistiir. Cok eslilik konusunda yerli kadinlarin da tepkisi biiyiiktiir. Bu
nedenle sik sik yerli kadinlar ve siginmaci kadinlar arasinda siirtiismeler yaganmaktadir (TTB,
62). Yine ayn1 raporda Istanbul’daki kadinlara aile planlamasi, gebe tespiti, gebe muayene ve
takibi, asilama, danigmanlik, saglik egitimi gibi konularda herhangi bir yardim almadiklarini
belirtmislerdir. Toplum Saglig1 Merkezleri, Aile Saglhigi Merkezleri ve Kamu Hastaneleri’ne
basvuruda bulunanlar ise bu hizmetlerin verilmedigi cevabi ile karsilasmislardir (TTB, 63).

Cocuklarin ise benzer barinma ve beslenme sorunu yasadiklari, 10 yasindan biiyiik
cocuklarin tekstil atdlyelerinde isci olarak calistirildig: bilinmektedir (TTB, 64). Savas ve go¢
nedeni ile bir¢cok cocuk ruh sagligi problemleri yasamaktadirlar. Gegici bakim merkezlerinde
bu cocuklara iliskin bazi tedaviler uygulanmaktadir. Travmatize olmus ¢ocuk miiltecilere
uygulanan tedavi yontemlerinden biri travma odakli biligsel davranis¢i terapidir. Bu terapi
yontemi, ¢ocuklara ve ebeveynlerine travma sonrasi stres bozuklugu, kaygi ve depresyon
belirtilerini azaltmak ic¢in kullanilir. Bu terapi siireci 10 basamakl1 bir programdan olusur. Bu
basamaklar psikoegitim ve ebeveynlik becerileri, rahatlama becerileri, duygu degisimi, bilissel
basa ¢cikma ve anlamlandirma, travmatik 6ykiiyii gelistirme ve isleme, travma hatiralarini tekrar
deneyimleyerek bas etme, ortak ¢ocuk ebeveyn seanslar1 ve giivenlik planlamasindan olusur.
Bir diger tedavi yaklasimi ise ¢cocuk odakli oyun tedavisidir. Bu tedavi ¢ocuklarin duygularini,
diistincelerini, arzularii oyun araciligi ile ifade etmelerini saglar. Bu tedavi yonteminin amaci,
kosulsuz olumlu saygiyi, ictenli§i ve empatiyi kullanarak cocuklarini biiylimelerini ve
uyumlarini saglamaktir. Yine miizigin ¢ocuklar iizerinde olumlu etki biraktig1 ve kiiltiirel
uyumu arttirdigi bilinmektedir. Ama ¢ocuklarda en 6nemli sey ailenin sosyal destegidir. Sosyal

destegin olmasi durumunda sosyal uyum kolaylasmaktadir (Demirbas, Bekaroglu: 21).

8|Sayfa



Sosyal Calisma Dergisi, 2017, Cilt: 1, Sayi: 1, 1-21

Psikososyal Destek: Gog¢ nedenlerinin kisisel istek nedeni ile olmadigi durumlarda, yeni
yerin sosyal ve kiiltiirel farkliligindan dolay1 psikososyal sorunlar artmaktadir. Icinde yasadig
bolgedeki kiiltiirel farklar uyum konusunda belirleyicidir. Yeni ¢evre kendi kiiltiirlerine
benzemiyorlar uyum sorunlar1 daha da artis gostermektedir. Kisinin kendi ¢evresinden
uzaklasmasi yalnizlik, yabancilagsma, kendini degersiz gorme, yakinlarin yoklugu ya da onlarin
birakilmasindan dolay1 olusan pismanlik bireyin stres yasamasina neden olmaktadir. Yapilan
aragtirmalar go¢ eden ailelerde depresif bozukluklar, anksiyete bozukluklari, samotoform
bozukluklar ve uyum bozukluklar1 gibi bir¢ok psikiyatrik hastalifin sik goriildiigiini
gostermektedir. Yalnizlik, sosyal rollerdeki degisim, kiiltiirel normlarda belirsizlik ve tim
bunlarin sebep oldugu kiiltiirel sok, go¢cmen kisi ve gruplarda stresi acgiklayan, ruhsal
bozukluklar isaret eden degiskenlerdir. Geng yastaki gogmenlerle yapilan bir arastirmada gog
durumu (lilke-etnik kdken), siddete maruz kalma, kiiltiirel uyum durumu (dil bilgisi), kisinin
kendi yasami iizerindeki kontrol duygusu, ekonomik giicliikler ve egitimin psikolojik stres ve
yakinmalar tizerindeki etkisi degerlendirilmis, bu arastirma sonucunda psikolojik stresin yeni
kiiltiire uyum saglayamam, kendi hayat1 iizerinde diisiik kontrol hissi ve ekonomik gii¢liikler
ile iliskili oldugu sonucuna ulasilmigtir (Tuzcu- Mademli, 2014: 61-62).

Yapilan arastirmalara gore siginmaci ve miiltecilerde ruhsal bozukluklar olarak; uyku
diizensizligi, dikkat eksikligi, intihar, agorafobi, travma sonrasi stres bozuklugu, psikomatik
belirtiler, bunalti ve depresyona rastlanmaktadir. Travma sonras: stres bozuklugunda kébus
gorme, uykusuzluk, olayla ilgili anilarin sik sik hatirlanmasi, siirekli olarak olayin
tekrarlanacagi korkusu, diken iizerinde hissetme, ¢abuk sinirlenme, kolay irkilme, gelecek plani
yapamama, yabancilagsma, olay1 hatirlatan durumlarda rahatsiz olma ve bu durumdan kaginma
belirtileri gozlenir. Bu belirtilerin olayr devamindaki giinlerde goriilmesi birkac hafta icinde
kendiliginden diizelmesi beklenir. Ancak siginmacilarin stres durumlar1 devam ettigi takdirde
aylarca hatta yillarca siirebilir. Siginmacilarda beklentilerinin ger¢eklesmemesi ile depresyon,
hayal kirikligi, moral bozuklugu goézlenebilir. Depresyon durumunda; halsizlik, isteksizlik,
caresizlik, moral bozuklugu, uyku ve istah bozuklugu ve hayattan zevk alamama goriiliir.
Depresyon travma sonrast ilk kez olacagi gibi, daha 6nceki depresyonun tekrarlanmasi seklinde
de olabilir. Kisilerde genellikle kayb1 bozukluklar1 ve depresyon bir arada bulunmaktadir
(Demirbasg, Bekaroglu: 14).

Gegici koruma altindaki Suriyeliler ruh sagliklarini olumsuz etkileyecek bir¢ok stres etkeni
ile karsilasmaktadirlar. Bu stres etkenleri asagidaki gibi go¢ oncesi, go¢ sirasi ve gog¢ sonrast
olarak gruplandirilabilmektedir. GO¢ Oncesi stres etmenleri; travmatik yasantilar, ailede

kayiplar, siddete maruz kalma ve tanik olmadir. Go¢ sirasindaki stres etmenleri; travmatik
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yasantilar, fiziksel/psikolojik siddet/taciz, zorlu yasam kosullaridir. Go¢ sonrasindaki stres
etmenleri; gelecek ile ilgili belirsizlik (s1ginma talebinin olumlu olumsuz sonug¢lanmasi), sosyal
yagsam korkusu (beslenme, barinma, arkadas edinememe vb), zorlu kamp yasantilari, kiiltiirel
engeller, dil sorunu, yeni rol ve sorumluluklar, ge¢mise 6zlem, sosyal yalnizlik, maddi
giicliikler ve igsizlik, polisin-yerli halkin escinsellere yonelik ayrimciligidir. Tiim bunlarin
yaninda ruh sagligi agisindan koruyucu/iyilestirici etmenler de bulunmaktadir. Bunlar; siginma
talebinin kabul edilmesi, ailenin tedaviye dahil edilmesi, psiko-egitim, terapi, ayni gevrede
birlikte gog ettigi kisiler ile yasama, giivenlik duygusu, kendi dillerinde egitim, sosyal destek,
is/ugras1 saglanmasi, iilkede kalis siiresinin uzamasi (ortalama 3 yil), memleketleri ve kesin

doniis ile ilgili se¢ici anilar/hayallerdir(Demirbas ve Bekaroglu: 13).

Egitim: SiZinmacilarin uyumu toplumsal biitiinlesme agisindan son derece onemlidir.
Ulusal Eylem Plani’nda devletin diizenleyici ve denetleyici sorumlulugu kapsaminda miilteci
adaylarmmin  ve si@inmacilarin  uyumunu saglayacak bir entegrasyon programinin
olusturulmasinin geregi vurgulanmistir. Bunun saglanmasi i¢in bu gruplarin egitim siire¢lerinin
katiliminin saglanmasi, Tiirkce dil kurslar1 ile yerel yonetim ve merkezi idarenin tasra
teskilatlar tarafindan meslek edinme ve beceri kurslarinin agilmasi gibi uyumu kolaylastiracak
caligmalarin yapilmasi son derece dnemlidir. Yapilmis bir aragtirmada temel egitim siirecine
dahil olan ¢ocuklarin Tiirkgeyi yeterli diizeyde kullanabildikleri ve sosyallesebildikleri i¢in
daha az sorunla karsilastiklar1 goriilmiistiir (Kartal, Base¢1, 2014: 292).

Milli Egitim Bakanligi’min Eyliil 2013 tarihli “Ulkemizde Gegici Koruma Altinda
Bulunan Suriye Vatandaglarina Yonelik Egitim Ogretim Hizmetleri” genelgesinde su hususlar
yer almistir. Suriyeli 6grencilere ara vermek zorunda kaldiklar egitimlerini telafi edici, sene
kaybmi oOnleyici nitelikte bir egitim verilmelidir. Hizmetlerin planlanmasi, koordinesi ve
kontrol edilmesinden Milli Egitim Bakanlig1 sorumludur. Konaklama tesislerinde yiiriitiilecek
hizmetlerde 6gretmen eksiligi olmas1 durumunda Arapga bilen kisiler ders {icreti karsiliginda
gorevlendirilecektir. Suriyeli Ogretmenler eger isterlerse goniillii O08retmen olarak
degerlendirilecek, ihtiya¢ duyulmasi halinde goniillii olarak gorevlendirilebilecektir. Miifredat
MEB kontroliinde Suriye miifredati olacaktir. Ancak isteyenler Tiirkiye Cumhuriyeti
miifredatindan da faydalanabileceklerdir. Her yas grubu icin Tirk¢e Ogrenim kurslari
acilacaktir. Yetiskin Suriye vatandaslar1 icin ihtiya¢ Olciisiinde meslek egitim kurslari
acilacaktir. Egitim Ogretim ihtiyaclari konusunda kurumlar arasi igbirligine gidilecektir.
Olusturulan tesislerin diginda bulunanlar ise gegici ikamet ettikleri yerlerde okul kaydi

yaptirabileceklerdir. Oturma izni olmayanlar i¢in ise gerekli denetimlerin saglanmasi kosulu ile
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goniillii ulusal ve uluslararasi hizmetlerden faydalanabileceklerdir. Kendi sinavlarini basar ile
gecmis, lise mezunu Ogrenciler istemeleri halinde Tiirkiye’de mevcut yasal diizenlemeler
dahilinde iiniversiteye devam edebileceklerdir (MEB).YOK’iin belgesi olmayan Suriyeli
ogrencileri 6zel 6grenci statiisiinde iiniversiteye kabul etmesi ve belgesi olan 6grencilere yatay
gecis imkan1 tanimasi, egitim programlarinin MEB kontroliinde Suriye Ulusal Koalisyonu
Yiiksek Egitim Komisyonu tarafindan hazirlanmasi kamp dis1 egitim konusunda oturma izni
olmayanlar i¢in yerel yonetimleri, STK’lar1 ve goniillii kuruluslan tesvik etmesi konusunda
kamuoyunun yeterince bilgilendirilmesi ve kamuoyunun desteginin alinmasi son derece
onemlidir (Seydi, 2014: 97).

Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi’nin (UNCHR) arastirmalarina gore
2015 yilinin Eki ayindan itibaren Tiirkiye’de bulunan 5-17 yas aralifindaki ¢cocuk niifusu 708
bindir. 2014-2015 egitim 6gretim doneminde AFAD tarafindan kurulan 25 kampta ¢ocuklarin
egitime devam etme durumu %90’dir. Ancak kamplardaki ¢ocuk sayisinin okul ¢agindaki
miilteci ¢ocuklarin yalnizca %13’tinii teskil ettigi de bilinmektedir. Kamp disinda kalanlarin
egitim durumlariin kamp i¢ine kiyasla ¢ok daha geride oldugunu s6ylemek miimkiindiir. 2014-
2015 egitim yilinda gecici egitim merkezlerine ve devlet okullarina kayit olma oraninin
yaklasik olarak %26 oldugu tahmin edilmektedir (Emin, 2016: 12-22).

2015-2016 y1l1 GIGM verilerine bakildiginda Suriyeli gocuklarin sayisinin yaklasik 625
bin oldugu goriilmektedir. Miilteci ¢ocuklarin %10’u okul 6ncesi, %35°1 ilkokul, %27’si
ortaokul ve %28’1 lise cagindadir. Temel egitim ¢agindaki ¢ocuklarin egitime erisim durumuna
bakildigindan giin gegtikce iyilesme oldugu sdylenebilmektedir. 2011 yilinda kamp i¢i ve kamp
disinda 34 bin ¢ocuk egitim hizmetlerinden yararlanabiliyorken 2016 yilinda bu rakam artig
gostermistir (Emin, 2016: 12-22). 2016 yil1 Tiirkiye G6¢ Raporu’na gore ise 166,482 6grenci
devlet okullarinda 293,09 6grenci gecici egitim merkezlerinde olmak iizere toplam 459, 521
ogrenci egitim hizmetlerinden yararlanmaktadir.

Egitim konusunda iyilesmeler olsa da bazi alanlarda sorunlar devam etmektedir.
Ornegin Bursa ilinde 23 6gretmen ile yapilan bir arastirmaya gore, 16 dgretmen Suriyeli
ogrencilerin egitime katilmalar1 ile ilgili olumsuz goriis bildirmistir. Bu fikri savunan
ogretmenlerin 6’s1 gerekce olarak Suriyeli 6grencilerin 6n egitim verilmeden siniflara dahil
olmalarmin yanlis olmasini, 6’s1 Suriyeli 68rencilerin mevcut egitim sistemine katilmalarini
saglayan uygulamada aksakliklar olmasini, 1’1 ise sinif 6gretmenlerinin bu konuda egitim
almamis olmalarin1 gostermistir. 5 O8retmen bu uygulamanin vakit kaybi oldugunu
diistindiigiinii soylemigstir. 1 6gretmen ise Suriyeli 6grencilerin topluma uyum saglamakta

zorlandiklarin1 belirtirken baska bir 6gretmen ise yasadiklar1 bolgede sorunlara neden
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olduklarim1 bildirmistir. 1 68retmen ise Suriyelilere negatif baktigini ifade etmistir (Sensin,
2016:99). Egitim konusundaki genel sorunlar; egitime erisim ve katilim sorunu, dgretmen
sorunu, dil sorunu, koordinasyon eksikligi, fiziksel altyapi sorunlari, miifredat ve 6gretim

materyalleri ve ¢ocuk is¢iligi sorunu olarak siniflandirilabilir (Emin, 2016: 12-22).

Halkin Siginmaciara Karst Yaklasimi: Tirk Tabipler Birligi Raporu’na gore
siginmacilar ile birlikte; av kiralarinin artmasi, dilenciligin yayginlagsmasi, ¢cocuk evliligi, cok
eslilik ve kadin ticareti, ikinci ve iiglincii evlilikler nedeni ile yerli kadmnlarin eslerini
kaybetmekten endiselenmeleri, istenmeyen gebelikler, ucuz is¢ilik nedeni ile {icretlerin
diismesi, is bulmada yasanan zorluklar, artan siginmacilarla birlikte mahalledeki
hognutsuzlugun artmasi gibi sosyal problemler ortaya ¢ikmistir (TTB, 70).

2014 yilinda 18 ilde yapilan kamuoyu arastirmasma gore Tiirkiye’deki Suriyelileri

99 ¢

“zuliimden kacan insanlar” “misafirlerimiz” “din kardeslerimiz olarak goérenlerin orani %73
civarindadir. Suriyelileri “bize yiik olan insanlar” ve “asalaklar-dilenciler” olarak gorenlerin
orani ise %26’°dir. Arastirmaya katilanlarin %70,8’1 ekonominin sigimmacilardan dolay1 zarar
gordiiglinii sOylemistir. %60 ile Tiirkiye’de yoksullar varken Suriyelilere yardimlarin
yapilmasina halkin tepki gosterdigi goriilmektedir. Katilimcilarin %31,7’sinin bir bigimde
Suriyelilere yardim yaptiklari, %18,1’inin dogrudan ya da dolayli olarak ayni, %13,5’inin nakdi
yardim yaptig1; ancak %68,3’linlin konuya kayitsiz kaldigi goriilmiistiir. Calisma haklari
konusunda ise Suriyelilerin yogun oldugu bolgelerde “Suriyeliler islerimizi elimizden
almaktadirlar” diyenlerin oran1 %68,9’dur. “Suriyelilere ¢aligma izni verilmemeli” diyenlerin
bolge i¢inde (Adana, Hatay, Gaziantep, Mardin, Sanliurfa) oran1 %44 ilen bolge disinda bu
oran %48’dir. Egitim konusunda ise c¢alisma hakkinin aksine bir tutum sergilenmistir.

Katilimcilart %72,5°1 farkli egitim tiirlerini desteklemis, %27,5’1 “hicbir sekilde egitim

verilmemelidir” demistir. “Suriyeli sigmmmacilar bulunduklar1 yerlerde siddet, hirsizlik

kacakeilik ve fuhus gibi suclara bulasarak toplumsal ahlak ve huzuru bozmaktadir” goriisiinii

destekleyenlerin oran1 %62,3’tiir. Bolge illerinde ise bu Onerinin desteklenme orani neredeyse
iki katma cikmaktadir. Suriye’de savasin devam etmesi durumunda siginmacilarin geri
gonderilmesi hususu soruldugunda savas durumunda geri gonderme fikrine ¢ogunlugun
katilmadig1 gozlenmistir. Ancak katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu (%76,5) “Suriyelilerin
Tiirkiye’de kalmasinin biiylik sorunlara yol agacagi” goriisiindedir. Katilimcilar %72,6
oraninda siginmacilarin kamplarda kalmasi gerektigini diistinmektedir. Arastirmaya katilanlar
%70,6 oraninda Suriyeliler ile farkli kiiltlirel 6zelliklere sahip olduklarini diisiindiiklerini

sOylemislerdir. Tiirk halkinin %52,3’1i sahislarina ve ailelerine zarar verecekleri endigesi ile
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Suriyeliler ile komsuluk yapmak istemediklerini belirtmislerdir. Katilimcilar %84,5 oraninda
“Suriyelilere Tiirk vatandasligi verilmelidir” Onermesini reddetmislerdir. Tiirk halkinin
yarisindan fazlasinin savas sonrasinda da Suriyelilerin Tiirkiye’de kalacagini diisiindiikleri
aragtirma bulgular1 arasindadir. Uyum onermesi soruldugunda ise Tiirk halkinin %66,9’u
Suriyelilerin Tiirkiye’ye uyum gostereceklerine inanmadiklarii ifade etmektedir (Erdogan,
2014: 24-35).

Arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde goriilmektedir ki Tirkiye’de Suriyelilere
yonelik toplumsal kabul diizeyi yiiksek olmakla birlikte bazi alanlarda hassasiyetler vardir.
Bunlar; temel kamu hizmetlerindeki aksamalar (saglik, belediye vb), ekonomik kaygilar (is
kaybetme, gelir kaybi, kiralarin yiikselmesi vb), giivenlik kaygilari (asayis, siiphe, tedirginlik,
gerginlik vb), temel haklara iliskin kaygilar (¢alisma izni, oturma izni, vatandaslik vb) dir
(Tung, 2015:59).

AFAD’1n yaptig1 bir aragtirmaya gore (katilanlarin) kamp iginde yasayanlarin %55,9°u,
kamp disinda yasayanlarin %63,4’t Suriye’deki karisikliklar diizeldigi zaman doénmek
istediklerini belirtmislerdir. Ancak bu kisiler de bu siirenin kisa olmayacagmin farkindadir.

Ciinkii kisa siirede donmek isteyenlerin oran1 kamp icinde %3,6, kamp disinda %2,1°dir

(AFAD, 2014:146).

2) Istanbul ilindeki Gegici Koruma Statiisiindeki Suriyelilere Yénelik Sosyal
Hizmet Uygulamalar '
Istanbul’da Suriyeli niifus giin gectikce artmaktadir. GIGM verilerine gore 479,880

kayitli, tahmini olarak en az 100,000 Suriyeli de kayit dis1 olarak ikamet etmektedir (Woos ve
Kayali, 2017). Yine GIGM 2017 niifus verilerine gore en ¢ok Suriyelinin ikamet ettigi il
479,880 ile Istanbul’dur. Istanbul’un tercih edilmesinin farkli sebepleri olabilmektedir.
Ornegin Tiirk Tabipler Birligi (TTB) raporuna gore goriisme yapilan 28 ailenin 14°{i akraba ve
tamdik iliskisi, 13’1 is bulabilme umudu ve 1 aile ydnlendirme gerekgesi ile Istanbul’a geldigini
belirtmistir. Gorligme yapilan 28 aileden sadece bir tanesi kisa siire kampta kaldigin1 ve kampin
genel ortami1 nedeni ile ayrildiklarini belirtmislerdir. Kampta hi¢ yasamamus aileler ise glivensiz
ortam, etnik koken ve dini inanglara bagli nedenler, is bulma istegi ve kamp kosullarina iliskin
duyumlar1 nedeni ile kampi tercih etmediklerini belirtmislerdir (TTB, 35). Istanbul’u 420, 532
ile Sanlurfa, 384,120 ile Hatay ve 329,660 ile Gaziantep takip etmektedir.

Suriyelilerin karsilastig1 sorunlar aktarirken Milli Egitim Bakanligi, Saglik Bakanligi,
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 uygulamalarindan kisaca bahsetmistik. Gegici koruma

altindaki Suriyeliler konusunda ¢alisma yapan bir diger bakanlik ise Aile ve Sosyal Politikalar
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Bakanlig’dir. Sosyal hizmet uzmani diger bakanliklarin ¢alismalarinda yer aldigi gibi bu

bakanligin Suriyelilere yonelik uygulamalarinda da aktif rol almaktadir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi’min Gegici Koruma Statiisiinde Bulunan
Suriyelilere Yonelik Uygulamalary: Istanbul ile ilgili verilerine deginmeden dnce farkli bolge
uygulamalarina yer vermek gerekmektedir. ASPB verilerine gore Hatay, Kilis, Gaziantep,
Osmaniye, Sanliurfa, Kahramanmaras, Adiyaman, Adana, Malatya ve Mardin illerinde bulunan
26 gecici barinma merkezinde Suriyelilere psikososyal destek hizmeti verilmektedir. 2014
yilinda 16,000 kisiye, 2015 yilinda 70,000 kisiye, 2016 yilinin ilk sekiz ayimnda 16,000 kisiye
hizmet verilmistir. Psiko-sosyal destek programlari su maddeleri igermektedir. Gegici barinma
merkezinde bulunan kadin, ¢ocuk ve ailelerin yasamis olduklari sikintilar, travma, kayiplar, yas
stireci ve stres gibi sorunlari tespit edilerek psikososyal destek hizmeti sunulur. Kisilerle
bireysel ve grup goriismeleri yapilir eger gerekli ise psikiyatri servisine yonlendirilir. Ailelerin
psikososyal destek birimine bagvurmalari igin rehberlik yapilir. Siir, tiyatro, gezi, piknik gibi
sosyal etkinlikler diizenlenir. Kiiltiir, sanat, spor ve meslek edindirme kurslari verilir.
Ulkelerine dénmek isteyenlere gerekli bilgilendirmeler yapilir. Suriyeli vatandaslarin
egitimlerinin desteklenmesi icin vakif ve dernekler ile isbirligine gidilir. Refakatsiz cocuklarin
takibi yapilir, aile birlesmesi miimkiin olmazsa ¢ocuklar kuruluglara alinir. Gegici barinma
merkezlerinde ¢ocuklara yonelik oyun programlar1 gergeklestirilir. Suriyeli cocuklarin
“Toplumsal Entegrasyonu” egitim seminerleri verilir. Cocuk Haklar1 komitesine Suriyeli
¢ocuklarin haklar1 da dahil edilerek onlarin toplumla biitiinlesmesi hedeflenir. ihtiyaci olan
cocuklar 6zel egitim kurumlari, fizik tedavi ve rehabilitasyon merkezlerine yonlendirilir.
Kronik hastaligi olan cocuklarin ailelerine rehberlik hizmeti sunulur ve g¢ocuklar saglik
kurumlarma yonlendirilir (Eksi, 2016:359). Goriildiigii gibi ASPB’nin bu uygulamalar1 gegici
barmma merkezinde kalan Suriyelileri kapsamaktadir. ASPB genelinde yapilan standart
uygulamalar da mevcuttur. Bu uygulamalar genel uygulamalardan ¢ok farkli degildir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi raporlarina gore refakatsiz ¢ocuklarin aileleri
aranmakta, aileleri yoksa kurum hizmetinden faydalandirilmaktadir. Sokakta dilendirilen
cocuklarin sosyal hizmet ve yardimlardan yararlandirilmasina calisilir. Cocuklarin beslenme,
barinma, egitim hakki gozetilir. Tiirk c¢ocuklar ve Suriyeli c¢ocuklar arasinda iletisimi
giiclendirecek projelere yer verilir. Akran egitimi ile olan bu sosyal uyum programinda; ¢ocuk
haklari, i¢ginde yasanilan toplum, giivenlik, siddet ve istismar, ayrimcilik, gocuk is¢iligi, erken
yasta evliligin onlenmesi ile ilgili e8itimler yer almaktadir. Suriyeli aileleri ¢ocuk haklari

konusunda bilinglendirmek i¢in ¢aligmalar yapilir. Kadina yonelik hizmetler ise, kadinlarin
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tipk1 digerleri gibi kadin konuk evlerinden, ilk konuklama birimlerinden yararlanmalari
saglanir. 2015 yilinda siddet magduru 84 Suriyeli kadin ve 77 ¢ocugu bu hizmetlerden
faydalanmistir. Kadmlar ayn1 zamanda egitim hizmetlerinden de faydalanmislardir. Kadina
yonelik siddet, evlilik yasi, resmi nikah ve kadin haklari ile ilgili egitimler verilmis, Tiirkce ve
Arapca brostirler dagitilmistir. Engelli ve yaslilara yonelik olarak da 2828 sayili Sosyal
Hizmetler kanunu ¢ergevesinde rehabilitasyon, danigsmanlik ve destek hizmetleri
sunulmaktadir. %40 {izeri engeli bulunan Suriyeliler engelli bakim merkezlerinden
yararlanmaktadir. 60 yas iizeri yaslilar ise miiracaatlar1 halinde valilik tarafindan duruma uygun
yere yerlestirilmektedir (Eksi, 2016: 36-40).

Suriyeliler tipki diger yabancilar gibi sosyal yardimlardan da faydalanabilmektedirler.
Ihtiyag sahiplerine 3294 sayili kanun cercevesinde Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi
Tesvik (SYDT) Fonu esaslarina gore sosyal yardim dagitilmaktadir. Miiracaat¢ilarin bu
yardimlardan faydalanabilmeleri i¢in 3294 sayili kanun kapsaminda olmalari, g¢esitli
yontemlerle muhta¢ olduklarinin belirlenmesi, 0-6 yas grubu cocuklarini diizenli saglik
kontroliine gotiirmeleri, ilkogretim ve ortadgretim g¢agindaki cocuklarin okullarina devam
etmesi, SYDT ve SYDV Miitevelli Heyetlerince belirlenecek diger sartlari saglamalari
gerekmektedir (Eksi, 2016: 40-41).

Istanbul dlgeginde Suriyeli siginmaci krizinde son dénemde yerel yonetimlerin de aktif
rol aldig1 goriilmektedir. Belediyeler, kaymakamlik ve Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma
Vakiflari isbirligi igerisinde projeler iiretilmektedir. Ilge sinirlaridaki Suriyeli nufiis bolgeden
bolgeye degismektedir. Ancak en yogun niifusun Fatih, Esenyurt, Basaksehir, Sultangazi,
Kiictikgekmece, Bagcilar ve Sultanbeyli’de oldugu bilinmektedir (Hirriyet, 2016). Baska
aragtirmalar da Aksaray, Zeytinburnu ve Yusufpasa’dir. Bu bolgeler Suriyeli esnafin yogun
oldugu bolgelerdir. Mazlumder’in yaptif1 arastirmaya gore Suriyeli miilteciler Istanbul’un
farkli bolgelerinde yasamakla birlikte daha ¢ok Fatih (Kiiciikpazar ve Balat), Bahgelievler
(Sirinevler), Basaksehir (Altingehir, Bayramtepe, Sahintepe) ve Gaziosmanpasa
(Sultangiftligi)’nde yasamaktadirlar. Ayrica Esenyurt, Kiigiikcekmece ve Umraniye de niifusun
yogun oldugu bilinmektedir. Sosyo ekonomik durumlari ise bolgeden bolgeye degismektedir.
En kalabalik ve en yoksul grup ise Kii¢likpazar semtinde ikamet etmektedir (Mazlumder, 9-
10).

Yerel Yonetimler ve STK’larin Suriyelilere Yonelik Uygulamalari: Sigimmaci krizi ile
baglayan toplumsal sorunlart Onlemek, insan haklarina yarasir uygulamak gelistirmek

noktasinda yerel yonetimler ve sivil toplum orgiitlerine de 6nemli gorevler diismektedir. Yerel
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yonetimlerin etkinlikleri birbirinden farkli olmakla birlikte Suriyeliler yonelik yapilan
uygulamalar agagidaki gibidir.

Esenyurt’ta Suriyeleri i¢in belediyeye ait bir irtibat biirosu bulunmaktadir. Bu biiroda
Arapca bilen kisiler gorev yapmaktadir. Bu biiro ihtiyag sahiplerini dil kurslarina ya da saglik
merkezlerine yonlendirmektedir. Sisli Belediyesi’nde 2015 yilinin Ekim ayinda “Go¢ Yardim
Masasi ve Merkezi” agilmistir. Burada ¢alisan sosyolog, psikolog ve sosyal ¢alismacilar sadece
Suriyeliler ile degil, yardima muhta¢ diger miilteci ve gogmen gruplarla da ilgilenmektedirler.
Kiigiikgekmece Sosyal Hizmetler Dairesi’nde Arapga ve Tirkce bilen yetkiler faal olarak
hizmet vermektedir. Sultanbeyli Belediyesi’nin ise tam zamanli ¢alisanlar1 olan “Miilteci
Koordinasyon Merkezi” bulunmaktadir. Bu merkezde ¢alisma izni almis Suriyeliler de hizmet
vermektedir. Merkez Suriyelileri haklar1 konusunda bilgilendirir, temel ihtiya¢ degerlendirmesi
konusunda yardimci olur. islem masalar1 olumludur ancak Esenyurt Belediyesi gibi bazi
belediyeler bunun ilgeye gogii arttirdigini, ilerde azinlik mahallelerde gettolagsma problemi
yaratabilecegini belirtmektedirler (Woods ve Kayali, 2017:14).

Temel hizmetlerin tahsisinde ise Uskiidar Belediyesi standart prosediirii
uygulamaktadir. Kisinin sosyal yardim almak i¢in emniyete kayit olduktan sonra belediyenin
sosyal hizmet birimine bagvurmasi gerekir. Bir hafta i¢inde eve sosyal inceleme igin sosyal
calismaci gonderilir ve yardim baglanir. Baz1 belediyeler karsilayamadiklari ihtiyaclar soz
konusu oldugunda yonlendirmeler yapmaktadir. Ornegin Fatih Belediyesi yardim almak
isteyen kisileri Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmet Birimi ya da AFAD’n Istanbul
Il Miidiirliigii gibi kurumlara ydnlendirmektedir. Eyiip Belediyesi Sosyal Destek Hizmetleri
Genel Midirligi yiyecek, giyecek ve ev esyast yardiminda bulunmaktadir. Ayrica bu
midiirliik yi1lda bir kez dogal gaz faturasina destek olmaktadir. Bagcilar SYDV ise barinma ile
ilgili destek olduklarini gida yardimmin ise belediyelerce karsilandigini belirtmistir. Uskiidar
Belediyesi yeni gelen miiltecileri misafirhanede agirlamakta, gerekirse bir aylik kira
yardiminda bulunmaktadir. Barmma her yerel yonetimde aymi derece sorun teskil
etmemektedir. Bolgeler aras1 konut sayisi, kira fiyatlar1 bunda etkilidir. Zeytinburnu Belediyesi
evlere saglik hizmetlerinin saglanmasina daha aktif gériinmektedir. Ayn1 zamanda Tiirkce
iletisim kurabilenlere psikolojik destek hizmeti de saglamaktadir. Kiigclikcekmece Belediyesi
de kayit alarak saglik ile ilgili kritik durumlarda kaymakamliktan destek istemektedir. Eyiip
Belediyesi Sosyal Hizmetler Masasi dogum durumunda Suriyelileri anlagmali olduklar
hastanelere yoOnlendirdiklerini sOylemistir. Sancaktepe’de sosyal hizmet merkezinde

Suriyelilerin is bulmalaria yardimci olacak kariyer merkezi bulunmaktadir (Woods ve Kayali,
2017: 4-20).
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Egitim konusunda Bagcilar’in Arapga ve Tiirkge egitim veren li¢ okulu bulunmaktadir.
Kiigiikcekmece Belediyesi bolgesindeki tiim okullarda egitim oranini takip etmektedir.
Glingoren Belediyesi ilgedeki iki okul ile birlikte calismalar yiiriitmektedir. Buradaki iki 6zel
okula farkli bolgelerden Ogrenciler de gelmektedir. Buralarda Suriyeli miifredatin disinda,
Tiirkge de dgretilmektedir. Fatih Belediyesi ve kaymakamlig1 hem Tiirkge hem Ingilizce dilinin
Ogretilmesi i¢in kurslar agmiglardir. Esenyurt Belediyesi ise kendi miifredatlarini
uygulayabilecekleri bir okul agmistir. Zeytinburnu Belediyesi ise ¢ocuk ve yetigkinler i¢in
Tiirk¢e ders verdirmektedir. Ayrica kadinlar i¢in egitimlerin verildigi bir merkez de vardir.
Sancaktepe Belediyesi ve Sultanbeyli Belediyesi Suriyeli ¢ocuklarin egitimi i¢in isbirligi
yapmaktadir. Sultaneyli Belediyesi sinirlar1 iginde okullagsma orani yiiksek goziikmektedir.

Sisli, Esenler ve Beyoglu Belediyeleri ihtiyaglarin karsilanmasi ve egitimlerin verilmesi
noktasindan sivil toplum kuruluslari ile isbirligine gitmektedirler. Ancak belediye STK
isbirligine ¢ok sik rastlanmamaktadir (Woods ve Kayali, 2017: 4-20).

Gaziantep, Sanliurfa ve Kilis’te yapilmisg bir arastirmada ise Suriyelilerin ihtiya¢larinin
biiyiik bir kismmin STO’lerca karsilandig1 gériilmiistiir. Bu STK lar Sanlrfa Platformu, IHH,
Mazlumder, Insan Haklar1 Dernegi, Helsinki Yurttaglar Dernegi, Uluslararas1 Mavi Hilal Vakfi,
Hayata Destek Vakfi, Arastirmact STO’ler, Tiirk Kizilay1, Uluslararast STO’ler ve Suriyeli
STO’lerdir. Ancak yine de STO yardimlari ihtiya¢ sahiplerine oranla son derece diisiiktiir.
Yardimlarin devamlilik arz etmemesi ise bu alandaki baska bir problemdir. Ayrica bu
arastirmada STO’lerin bir genel stratejilerinin ve bir planlarmin bulunmadigi saptanmustir
(Corabatir ve Hassa, 2014:13-22).

Istanbul’daki Suriyelilerin sorunlarmi onlemeye yonelik calismalarm bir kismi
dernekler araciligr ile siirdiiriilmektedir. Sultanbeyli’de kurulmus olan “Miilteciler ve
Sigmmacilar Yardimlagsma ve Dayanisma Denegi” bunlardan yalnizca biridir. Uluslararasi
Miilteci Haklar1 Dernegi, Siginmacilar ve Gogmenlerle Dayanigsma Dernegi bu alanda aktif
calisan dernekler arasindadir.

Ozetle Suriyelilere iliskin calismalar; bakanliklar, sivil toplum kuruluslar1 ve yerel
yonetimler 6l¢eginde devam etmektedir. Ancak sorunun kokten ¢ézliimii i¢in uzun siireli bir
uluslararas1 politikaya olan ihtiyagc devam etmektedir. Onerilen Suriyelilere y&nelik

politikalarin asagidaki maddeler etrafinda tekrar degerlendirilmesidir (igduygu, 2015: 13-14).

Suriyeli siginmacilarin_statiilerinin yeniden tanimlanmasi: Tiirkiye bulunan Suriyelilerin

statiileri diger sabit ya da uzun dénem gog¢leri ve daha sonra gelecek olanlar dikkate alinarak
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tekrar tanimlanmalidir. Bu konuda cografik siniflamalar getiren Cenova Sozlesmesi ve 2006

yil1 iskdn Kanunu’nun “Tiirkliik” kriterleri gdzden gegirilmelidir.

Toplumsal biitiinlesmeyi saglayici politikalara dncelik taninmasi: Gog¢ karsiti hareketler gog

stiresinin uzamasi ile 6zellikle kayitli olmayan Suriyelilerin yasadigi bolgelerde diismanliga
dontisebilmektedir. Tirkiye sosyokiiltiirel ve is giicii entegrasyon politikalari sunarak bu

diismanca tavrin azaltilmasina yardim edebilir.

Siginmaci_akinmim yiikiiniin uluslararas: toplumlarla paylasiimasi: Suriyeli sigimmaci krizi

kiiresel olgekte ¢oziilmeye calisilmalidir. Devletler, tilkeler ve uluslararasi organizasyonlar

birlikte ¢aligmali, siginmaci kabul eden tilkelerdeki yiikii paylasmalidir.

Uluslararasi koruma sistemindeki yetersizliklerin vurgulanmasi: Siginmaci akimi konusundaki

giincel sorunlar, siginmacilarin ve devletlerin devam eden sorunlari Cenova Sozlesmesi ve

Avrupa yonergelerindeki yetersizlikleri gdzler 6niine sermektedir (igduygu, 2015: 13-14).

Degerlendirme

Gog¢ cok yonlii toplumsal sorunlar yaratan bir hareketliliktir. Ozellikle zorunlu gog
durumlarinda etkileri daha fazla hissedilmektedir. Hem go¢ eden hem gog¢ alan bolge bu
hareketlilikten farkli lgiilerde etkilenmektedir. Siginmacilik ve miiltecilik gibi durumlarda ise
yaganan olaylarin travmasi nedeni ile toplumsal etkiler daha biiyiik ve sarsici olabilmektedir.
Siginmaci ve miiltecilerin uyum ve entegrasyonu, toplumsal sorunlarin énlenmesi agisindan
sosyal hizmet uzmanlarina 6nemli gorevler diismektedir. Miilteci haklarii korumak da bir
uzmanin rolleri arasindadir. Uyumu kolaylagstirici, bilgi verici, yonlendirici, egitici politikalarin
icinde olmak, bu alanda aragtirmalar yapmak, makro boyutta sosyal politika olusumunda katk1
saglamak sosyal hizmet uzmanin rolleri arasinda sayilmaktadir.

Istanbul ilinde yapilan uygulamalar degerlendirildiginde gegici koruma altinda bulunan
Suriyelilere “hak” temelinde degil, eldeki mevcut imkanlar dahilinde yaklasildigini séylemek
yanlis olmayacaktir. Bunu disinda Suriyelileri bir miiracaatgi olarak degerlendirmenin sorunun
cozlimline her zaman katki saglamayacagi ortadadir. Miiracaat etmeyen higcbir Suriyeli
hizmetten faydalanamamaktadir. Hizmete basvurmaya iliskin ¢esitli kaygilar ortaya
cikabilmektedir. Bunlar ekonomik kaygilar olabildigi gibi, gecici barmmma merkezlerine
gonderilme korkusundan da kaynaklanmaktadir. Dil sorunun nedeni ile bilgilendirilemem,

yanlis bilgilendirilme en biiylik problemlerdendir. Suriyelilerin topluma entegre olabilmeleri
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icin dil 6greniminin desteklenmesi, egitim hayatina katilabilmeleri son derece 6nemlidir. Yerel
yonetimler, STK’larin bu yonde ¢aligmalarmin oldugu goriilse bile uzun vadede plansiz,
stireksiz ¢aligmalar oldugu sdylenebilmektedir. Hizmetlerin kesintiye ugramalar1 gegici koruma
altindaki Suriyelilerin travmalarini daha da arttiracaktir.

Istanbul ilindeki uygulamalarda yerel yonetimler, bakanliklar ve STK lar bu konuda ¢ok
fazla isbirligi yiritmedigi goriilmistir. Uzun vadeli, isbirligine dayanan projelerin
desteklenmesi son derece dnemlidir.

Toplumsal sorunlarin ¢6ziimiinde 6nemli bir rolii olan Sosyal Hizmet mesleginin
toplumsal diglanmay1 6nleyici, toplum ile biitiinlesmeyi saglayici ¢alismalar yapmalar1 son
derece Onemlidir. Barinma, beslenme, saglik sorunlari ile ilgilenilirken uzun vadede
olusabilecek toplumsal sorunlara iligkin aragtirmalar yapmak ve gerekli tedbirleri almak sosyal
hizmet uzmanlarinin gérevleri arasindadir.

Ozetle sdylemek gerekir ki Istanbul ilinde yapilmis ¢aligmalar azimsanmayacak kadar
coktur. Ancak Istanbul 6rnekleminde goriilmektedir ki, yine de ihtiyac1 karsilayamamaktadir.

Isbirligine dayanan, uzun vadeli, tek tip uygulamalarin yapilmasi son derece 6nemlidir.
Kaynakc¢a

AFAD (2014); Suriye’den Tiirkiye’ye Niifus Hareketleri, Kardes Topraklarindaki Misafirlik, Ankara.
Carabatir M. ve Hassa F. (2014); Tiirkiye’deki Suriyeli Miiltecilerin Haklarinin Korunmasi ve Yasam
Kosullarinin Arttirilmasinda Rol Alan STO’lerin Ug Sinir ilindeki Calismalariyla ilgili Ornek Durum

Analizi, iltica ve Go¢ Arastirma Merkezi, Ankara.

Demirbilek N. ve Keskin Ece; Yoksulluk, Suriyeliler, Bulasici Hastaliklar ve Sosyal Hizmet, erisim
tarihi Nisan 2017.

Demirbas H. ve Bekaroglu E; Evden Uzakta Olmak: Siginmacilarin/Miiltecilerin Psikolojik Sorunlar
ve Almacak Onlemler, Kriz Dergisi 21(1-2-3):11-24.

Erdogan M. M (2014); Tiirkiye’deki Suriyeliler: Toplumsal Kabul ve Uyum Arastirmasi, Hacettepe

Universitesi, Go¢ ve Siyaset Arastirmalar1 Merkezi.

Emin M. N (2016); Tiirkiye’deki Suriyeli Cocuklarin Egitimi- Temel Egitim Politikalari, Siyaset,
Ekonomi ve Toplum Arastirmalar1 Vakfi (SETA).

19|Sayfa



Journal of Social Work, 2017, Vol:1, Issue:1, 1-21

Eksi N. (2016); Suriyelilerin Hukuki Statiisii ve Suriyelilere Saglanan Hizmetler iginde Tiirkiye’de
Gegici Koruma Statiisiindeki Suriyeli Vatandaslara Yonelik Sosyal Uyum ve Psikososyal Destek

Caligmalar1 Koordinasyon ve Planlama Calistayi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Ankara.

Gegici Koruma Yonetmeligi, http://www.goc.gov.tr/files/files/03052014 6883.pdf

Goz Ardi Edilenler, Istanbul’da Yasayan Suriyeli Siginmacilar, Go¢ Edenler Sosyal Yardimlagma ve
Kiiltiir Dernegi- Esit Haklar I¢in izleme Dernegi, 2013, istanbul.

Gegici Koruma Saglanan Yabancilarin Calisma Izinlerine Dair Yonetmelik

http://www.goc.gov.tr/files/files/gecici_koruma saglanan yabanc%C4%B1lar%C4%B1n cal%C4%B

1sma izinlerine dair yonetmelik.pdf

Icduygu Ahmet (2015); Syrian Refugees In Turkey-The Long Road Ahead, Migration Policy Institute,
Washington.

Kartal B ve Bas¢t E. (2014); Tiirkiye’ye Yonelik Siginmaci ve Miilteci Hareketleri, Celal Bayar
Universitesi, Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:12 Say1:2.

Kaya Ibrahim ve Eren Esra Yilmaz (2014); Tiirkiye’deki Suriyelilerin Hukuki Durumu- Arada
Kalanlarm Haklar1 ve Yiikiimliiliikleri, SETA Yaynlari, istanbul.

Mazlumder (2014); Kamp Diginda Kalan Suriyeli Kadin Siginmacilar Raporu.

Milli Egitim Mevzuati, http://www.egitimmevzuat.com/index.php/Resmi-2013/uelkemzde-gecc-

koruma-altinda-bulunan-surye-vatandalarina-yoenelk-etm-oeretm-hzmetler.html

Ozpmar Esra, Cilingir Yasemin Satir ve Diisiindere Aysegiil Tasdz; Tiirkiye’deki Suriyeliler: Issizlik ve
Sosyal Uyum, indirme tarihi: Mayis 2017.

Suriyeli Siginmacilar ve Saglik Hizmetleri Raporu, Tiirk Tabipler Birligi Yaymlari, 2014.
Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu (2013), T.C. icisleri Bakanhigi Gog¢ Idaresi Genel

Miidiirligii.

Seydi Ali Riza (2014); Tirkiye’nin Suriyeli Siginmacilarin Egitim Sorununun Coziimiine Yonelik

Izledigi Politikalar, SDU Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 31, ss 267-305.

20|Sayfa


http://www.goc.gov.tr/files/files/03052014_6883.pdf
http://www.goc.gov.tr/files/files/gecici_koruma_saglanan_yabanc%C4%B1lar%C4%B1n_cal%C4%B1sma_izinlerine_dair_yonetmelik.pdf
http://www.goc.gov.tr/files/files/gecici_koruma_saglanan_yabanc%C4%B1lar%C4%B1n_cal%C4%B1sma_izinlerine_dair_yonetmelik.pdf
http://www.egitimmevzuat.com/index.php/Resmi-2013/uelkemzde-gecc-koruma-altinda-bulunan-surye-vatandalarina-yoenelk-etm-oeretm-hzmetler.html
http://www.egitimmevzuat.com/index.php/Resmi-2013/uelkemzde-gecc-koruma-altinda-bulunan-surye-vatandalarina-yoenelk-etm-oeretm-hzmetler.html

Sosyal Calisma Dergisi, 2017, Cilt: 1, Sayi: 1, 1-21

Sensin Ceyda (2016); Sif Ogretmenlerinin Suriye’den Gogle Gelen Ogrencilerin Egitimlerine Iliskin
Goriiglerinin Degerlendirilmesi, Uludag Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, ilkdgretim Anabilim

Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Bursa.

Yavuz Omer (2015); Tiirkiye’deki Suriyeli Miiltecilere Yapilan Saglik Yardimlarinin Yasal ve Etik
Temelleri, Mustafa Kemal Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:12 Say1:30 s:265-280.

Yilmaz H; Tiirkiye’de Suriyeli Miilteciler-Istanbul Ornegi-Tespitler, Ihtiyaglar, Oneriler, Insan Haklar1

ve Mazlumlar igin Dayanisma Dernegi.

Tuzcu A. ve Bademli K. (2014); Gogiin Psikososyal Boyutu, Psikiyatride Giincel Yaklagimlar-Current
Approaches in Psychiatry 2014; 6(1):56-66.

Tung A. S. (2015); Miilteci Davranis1 ve Toplumsal Etkileri: Tiirkiye’deki Suriyelilere iliskin Bir
Degerlendirme, Tesam Akademi Dergisi, Temmuz - July 2015. 2 (2). 29 - 63 ISSN: 2148 — 2462.

2016 Tiirkiye Go¢ Raporu, .T.C. I¢isleri Bakanhig Gog Idaresi Genel Miidiirliigii, Ankara.

Woods A. ve Kayali N. (2017); Suriyeli Topluluklarla Etkilesim: Istanbul’daki Yerel Y®&netimlerin
Rolii, Istanbul Politikalar Merkezi.

Internet Kaynaklar:
Deran E. (2015); Tiirkiye’de Siginmaci Sorunu ve Sosyal Hizmet Miidahalesi, erisim mart 2017

http://www.tavsiyeediyorum.com/makale 14869.htm

Istanbul’da “Kiiciik Suriye” erisim tarihi Nisan 2017 http://www.amerikaninsesi.com/a/istanbul-da-
kucuk-suriye/3266070.html

Suriyelilerin Tercihi Fatih, habere erisim tarihi Nisan 2017 http://www.hurriyet.com.tr/suriyelilerin-
tercihi-fatih-40109027

21|Sayfa


http://www.tavsiyeediyorum.com/makale_14869.htm
http://www.hurriyet.com.tr/suriyelilerin-tercihi-fatih-40109027
http://www.hurriyet.com.tr/suriyelilerin-tercihi-fatih-40109027

