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Cevre konusunda artan kaygilar ve hassasiyet son yillarda
siirdiiriilebilir  tiiketim kavramimn uygulamada ve
akademik alanda sikca ele alinan bir konu olmasina yol
acmigtir. Konu farkli acilardan ele alinsa da ozellikle
siirdiiriilebilir tiiketime yonelik farkindalik, tutum ve
siirdiiriilebilir tiiketim davramg: gittikce daha fazla ilgi
goren basliklar olmaktadir. Bu calismada siirdiiriilebilir
tiiketim davramgt tutum boyutuyla ele almnustir. Bu
baglamda siirdiiriilebilir tiiketim davramgim olusturan
tutumu incelemeye yonelik teorilerden Zihin Kurami ve
bu kuram cercevesinde gelistirilen teorilerle ilgili bilgilere
yer verilmistir. Bunlardan ii¢ 6geli tutum modelinin
siirdiiriilebilir tiiketim davramsinmi anlamaya yonelik
olarak nasil  kullamldigr  alanyazindan  6rneklerle
incelenmis, bu uygulamalarm siirdiiriilebilir tiiketim
davranigim anlama hususunda yeterlilikleri
tartisilmgtir.
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Abstract

Increasing  concerns and  sensitivity about the
environment have led sustainable consumption to be a
frequently discussed concept in practice and in the
academic field in recent years. Although the subject is
handled from different aspect, awareness, attitude, and
sustainable consumption behavior are the topics that
attract more and more attention. In this study,
sustainable consumption behavior is discussed in terms of
attitude. In this context, Theory of Mind and the models
developed within the framework of this theory are
discussed. How the trilogy of mind model is used to
understand  sustainable consumption  behavior is
examined with examples from the literature, and the
adequacy of these practices in understanding sustainable
consumption behavior is discussed.

Keywords:  Sustainable  Consumption  Behavior,
Attitude, Cognitive Domain, Affective Domain, Conative
Domain.
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1. GIRIS

1972 yilinda Stockholm’de diizenlenen Birlesmis Milletler Insan Cevresi Konferansi, Diinya’da
stirdiiriilebilirligin temellerinin atilmasi ve ¢evrenin ana konu haline getirilmesi i¢in ilk adim
olarak gosterilebilir. Bu konferansta tartisilan konulardan biri de ekonomik biiytime
faaliyetlerinin ¢evreye zarar vermeden nasil yonetilecegi olmustur. Ekonomik biiyiime, hava,
su ve okyanuslarin ve kuyularmn kirlenmesi arasindaki baglant1 konusunda sanayilesmis ve
gelismekte olan {ilkeler arasinda bir diyalogun baslangici olmustur. Bu konferans ile cevre
sorunlarinin uluslararas1 diizeyde gilindeme getirilmesi saglanmistir (UN, 1972). Bu
konferanstan sonra siirdiiriilebilir kalkinma kavramui ilk kez 1987 yilinda Brundtland Raporu
olarak bilinen ‘Ortak Gelecegimiz Raporunda’ yer almistir. Bu raporda siirdiiriilebilir
kalkinma su sekilde tanimlanmaktadir: “Siirdiiriilebilir kalkinma, bugiiniin ihtiyaglarim, gelecek
nesillerin kendi ihtiyaglarim karsilama yeteneginden 0diin vermeden karsilayan kalkinmadir”.

Komisyonun degerlendirmelerinden biri, uluslararasi ekonominin diinya biiytimesini
hizlandirirken gevresel kisitlamalar: dikkate almasi gerektigidir. Bu noktada sanayilesmis
tilkelerde tiiketim ve tiretim kaliplarinda bazi olumlu egilimler gozlenmistir. Raporda ayrica
sirdiiriilebilirligin {i¢ onemli unsurla saglanabilecegi vurgulanmaktadir: sosyal esitlik,
ekonomik ve gevresel siirdiiriilebilirlik (BM, 1987). Bu raporun ardindan 'Diinya Zirvesi'
olarak bilinen Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi'nda (UNCED) 179 {ilkeden
siyasi liderler, diplomatlar, bilim adamlari, medya temsilcileri ve kar amaci giitmeyen
hiikiimet kuruluslar1 bir araya gelerek insanin sosyo-ekonomik etkilerini tartismistir. Bu
konferansta, insanin ihtiyaglarimi kargilarken ekonomik, sosyal ve cevresel kaygilar arasindaki
dengenin 6nemi vurgulanmigtir. UNCED’in 6nemli sonuglarindan bir tanesi; yirmi birinci
ylzyilda siirdiiriilebilir kalkinmanin basarilmasina yatirim yapmak igin yeni strateji
cagrisinda bulunmak olmustur. Bes yil sonra Genel Kurul'un 6zel oturumunda diinya
liderleri bir araya gelerek ilerlemenin bes yillik degerlendirilmesini yapmislardir. Bu
milenyum zirvesi ile sekiz milenyum gelisim hedefi belirlenmistir. Bu toplantinin ardindan
2015 yilina kadar diizenli araliklarla ekonomik biiylime, cevresel ve sosyal acilardan
stirdiiriilebilir kalkinma hakkinda toplantilar yapilmistir. Bunlardan bir tanesi de 2002 yi1linda
Johannesburg Konferansi olmustur. Bunun yanisira 2000 yilinda Isve¢’in Malmo sehrinde
Cevre Bakanlarmin katildiklari toplanti sonucunda Malmo bildirgesi ortaya ¢ikmistir. Bu
bildirgede siirdiiriilebilirligin ¢oziim aradig1l sorunlarin sadece hiikiimetlerce degil sivil
toplum ve 6zel sektoriin de dahil edilecegi bir sistemle ¢oziilebileceginin alt1 ¢izilmistir. Son
olarak 2015 yilinda diizenlenen Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Konferansi ile 17
adet stirdiiriilebilir kalkinma hedefi belirlenmistir (The Sustainable Development Goals
Report, 2016).

Bu 17 hedeften bir tanesi olan 12. hedef: Sorumlu Tiiketim ve Uretim; stirdiiriilebilir tiiketim
ve Uretim modellerini tesvik etmektedir. Hedef 12'nin kendi igerisinde ulasmak istedigi
hususlardan bir tanesi de 2030 yilina kadar Diinya’nin her yerindeki insanlarin 2030’a kadar
siirdiiriilebilir kalkinmayla ilgili bilgi ve farkindalik edinmesinin saglanmasi ve dogayla
uyum icinde bir yasam siirmesinin giivence altina alinmasidir (UK, 2016). Stirdiirtilebilirlik
adina yasanan bu gelismelerle beraber ulasilan bir sonu¢ da bu amaclara ulasilmasinda sadece
hiikiimetlerin degil vatandaslarin da ok dnemli sorumluluklara sahip oldugudur. Bu nedenle
siirdiiriilebilir tiiketime duyulan ihtiyag, diinya ¢apinda bilim adamlari, politika yapicilar ve
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uygulayicilar tarafindan genel olarak kabul edilmekte olup, bu konuda farkl agilardan birgok
arastirmaya ihtiyag duyuldugu sdylenebilir (Quoquab ve Mohammad, 2020b:305).

Stirdiirtilebilir kalkinma giiniimiizde hala siklikla ele alinan bir konu olup, siirdiiriilebilir
kalkinmanin stirdiiriilebilir {iretim ve siirdiiriilebilir tiiketime ihtiya¢ duydugu ifade
edilebilir. Stirdiiriilebilir tiiketimde siklikla ele alinan konulardan bir tanesi gergek satin alma
davraniginin gevreci tutumlardan neden saptig1 bir bagka deyisle farklilik gosterdigidir. Bu
olgu “tutum-davrans farki” olarak ifade edilmektedir (Terlau ve Hirsch, 2015:199). Bu farkin
ortadan kaldirilmasi, arzulanan siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmada oldukg¢a 6nemli bir
asama olarak ifade edilebilir.

Farkin iki boyutu tutum ve davranis olup tutum; davranisa yonelik igsel yakinlik olarak ifade
edilmektedir (Mitchell ve Olson, 1981:318). Bu baglamda siirdiiriilebilir tiiketim davranisinda
bir degisken olarak tutumu ele alan ¢alismalar da mevcuttur (Anucha, 2017:11; Panzone, vd.,
2016:77; Quoquab ve Mohammad, 2020a:1). Calismanin devaminda tutum ve davranig
arasindaki iliskiyi yorumlamak i¢in alanyazinda mevcut olan kuram ve teoriler, stirdiirtiilebilir
tiketim davranisi ¢cercevesinde incelenecektir.

2. SURDURULEBILIR TUKETIM

Guniimiizde stirdirilebilirlik birgok paydas, yatirimay, tiiketici ve politika yapic tarafindan
oldukca 6nemli bir hedef olarak kabul edilmektedir. Siirdiiriilebilirlikte {i¢ temel boyuttan
bahsedilebilir: ekonomik, gevresel ve sosyal (Sheth, Sethia ve Srinivas, 2011:21). Siirdiirtilebilir
tiiketimin siirdiiriilebilirligin 6nde gelen giiclerinden bir tanesi oldugu soylenebilir (Bulut,
2017:598). Stirdiiriilebilir tiiketimin bu etkisi gevre ve ekonomi tizerindeki etkileri ile paraleldir
(Quoquab, vd., 2019:791).

Siirdiiriilebilir  tiiketim igin kapsamli tanimlardan bir tanesi 1994 yilinda Oslo
Sempozyumu’'nda yapilmistir. Bu tanimda siirdiiriilebilir tiiketim: “Gelecek nesillerin
ihtiyaglarim tehlikeye atmayacak sekilde, yasam dongiisii boyunca dogal kaynaklarin, toksik
maddelerin, atik ve kirletici emisyonlarin kullanimini en aza indirirken, temel ihtiyaglara
cevap veren ve daha iyi bir yasam kalitesi getiren mal ve hizmetlerin kullanilmasidir”
(https://sustainabledevelopment.un.org/topics/sustainableconsumptionandproduction).

Stirdiiriilebilir tiiketime iliskin alanyazinda birbirinden farkhi ¢ok sayida tanima rastlamak
miimkiindiir. Heiskanen ve Pantzar (1997), stirdiiriilebilir tiiketimi: “Bugtiniin ihtiyaglarini,
gelecek nesillerin ihtiyaglarindan 6diin vermeden karsilamak” olarak tanimlamistir. Wolf ve
Schonherr (2011:508)in tanimi ise: “Mal ve hizmetlerin satin alinmasinin, kullanilmasinin ve
elden ¢ikarilmasmin sosyal ve ekolojik olarak ilgili bir yolu” seklindedir ve tanim
siirdiiriilebilir tiiketimi, tiiketim dongtisii boyutuyla ele almistir. Burada oldugu gibi farkl
tanimlarda siirdiiriilebilir tiiketimin farkli boyutlarina rastlamak miimkiindiir. Bu boyutlar su
sekilde siralanabilir: yasam dongiisii boyunca dogal kaynaklar, toksik maddeler, atik ve
kirletici emisyonlar (Hornibrook, vd., 2015:268); tiiketiciler, pazarlamacilar ve organizasyonun
tiim seviyeleri gibi farkli yonlerin entegrasyonunun énemi (Lourengo, vd., 2013:856); 6zellikle
tiketimi azaltmak (Alvarez-Suarez, et. al., 2013:4); abartili tiiketimin kontrol edilmesi
(Quoquab ve Mohammad, 2020a:1); atik {iretiminin en aza indirilmesi (Leiserowitz, vd.,
2005:28) ; tiim {iretim yasam dongiisiiniin dikkate alinmas1 (Lorek ve Fuchs, 2013:36); hem
sosyal hem de cevresel kaygilar1 satin alma kararlarma dahil etmek (Seyfang, 2005:292;
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Abdulrazak ve Quoquab, 2018:15); stirdiiriilebilir tiiketimin kiiltiirel ¢ercevesi (Dolan, 2002);
stirdiiriilebilir tiiketime ulagsmak igin etkin tiiketimi artirmak (Fuchs ve Loreck, 2005) ve mal
ve hizmetlerin temel ihtiyaclar1 karsilayacak sekilde dogru kullanilmasi ve daha iyi bir yasam
kalitesine katkida bulunulmasi (Hornibrook, vd. 2015:268). Tiim bu tamimlar dikkate
alindiginda siirdiiriilebilir tiiketim asagidaki konular1 kapsadigi sdylenebilir: Insan ihtiyaglari,
esitlik, tiiketimde biitiinciil bir yaklasim, yasam kalitesi, kaynak verimliligi, atik
minimizasyonu, sorumlu tiiketim, yasam dongiisii diisiincesi, tiiketici saghg1 ve giivenligi,
tiikketici egemenligi vb. (Mont ve Plepys, 2007:532).

Stirdiiriilebilir titketimin ana odak noktas: olan {i¢ bileseni vardir: (1) dogal kaynaklar: esit
olarak dagitarak gezegendeki bircok birey icin daha iyi ve daha kaliteli bir yasam sansini
artirmak; (2) gelecek nesillerin ihtiyaglarini, dogal kaynaklar: 6lciilii kullanma kaliplariyla
biitiinlestirmek; ve (3) asir1 tiiketimin ve tiiketimciligin olumsuz etkilerini 6nemli 6l¢lide
azaltmak ve buna ek olarak ekolojik zarar1 en aza indirme ¢abalar1 (Dermody vd., 2015:1473).

Siirdiiriilebilir tiiketim akademik anlamda bir ¢ok arastirmaci tarafindan biiyiik ilgi
gormiistiir (Quoqua ve Mohammad, 2020b:305). Yapilan g¢alismalar su basliklar altinda
toplanabilir: cevresel kayg, cevresel hassasiyet, kisisel farkliliklar, algilanan risk (Park ve Lin,
2020:623; Ukenna ve Nkamnebe, 2017:39); gevresel tutum, algilanan davranigsal etki (Banyte,
vd., 2020:1); ekolojik bilingli tiiketici davranisi (Yarimoglu ve Binboga, 2019:648); motivasyon
ve stirdurilebilir tiiketim (Abdulrazak ve Ququab, 2018:14; Rezvani, vd., 2018:1272);
siirdiiriilebilir farkindalik ve tutum (Geng, vd., 2017:315; Sharma ve Jja, 2017); gevresel bilgi
(Chekima, vd., 2016; Alvarez-Sudrez, 2013:3); siirdiiriilebilir kalkinma g¢abalarina yonelik
tutum (Lee, 2014:217); stirdiiriilebilir tiiketim ve tiiretim stratejileri (Stevens, 2010:16);
surdiiriilebilir tiiketimin tutundurulmasi (Seyfang, 2005:290; Banyté, vd., 2020:1); gevreye
duyarl davranis (Haron, vd., 2005:426); degerler ve siirdiiriilebilir tiiketim (Thegerson ve
Olander, 2002:605); zaman faktorii ve stirdiiriilebilir tiiketim (Reisch, 2001:367); kiiltiir ve
surdiiriilebilir tiikketim (Minton, vd. 2018:400); bilingli farkindalik ve stirdiiriilebilir tiiketim
(Inci ve Ergen, 2019:546; Geiger, vd., 2019:23) ve tutum-davranissal niyet farki (Vermeir ve
Verbeke, 2006:169).

3. ZIHIN KURAMI VE SURDURULEBILIR TUKETIM

Alanyazinda tiiketici davranisini anlamak ve tiiketicilerin farkli pazarlama iletisim ¢abalarina
verdikleri tepkileri yonlendirmek ve 6lgmek igin tutum ve davranis arasindaki iliski ele
alinmigtir. Tutum davranisa yonelik igsel yakinlik (Mitchell ve Olson, 1981:318) veya bir
kisinin bazi uyaranlara veya nesnelere olumlu veya olumsuz bir sekilde yatkin olup
olmadigmi yansitan igsel duygularin bir ifadesidir. Tutumlar psikolojik siirecin bir sonucu
olarak da gortilebilir ve soru sorarak ya da davramiglarin yorumlanmasiyla degerlendirilebilir
(Asiegbu, vd., 2012:39-40).

Alanyazinda tutumu degerlendirmek ve boylelikle davranisi tahmin etmek ya da daha iyi
yorumlamak i¢in gelistirilen farkli modellere rastlamak miimkiindiir. Bunlardan bazilar: {ig
0geli tutum modeli (Howard ve Sheth, 1969), ¢cok 6zellikli tutum modelleri (Yildirim, 2010:50-
51), etkiler hiyerarsisi modeli (Lavidge ve Steiner, 1961) zihin kurami ve buna bagl gelistirilen
modellerdir (Asiegbu, vd., 2012:39-41).
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Hawkins vd. (2001:akt. Asigbeu, vd., 2018:45) tutumu: “Cevremizin bazi yonleriyle ilgili olarak
motivasyonel, duygusal, algisal ve bilissel siireclerin kalict bir organizasyonu”, olarak tanimlamistir.
Bu tanimda tutumun {i¢ bileseni olan: Bilissel, duyussal ve davranigsal tepki mevcuttur ve
tutumlarin ¢evresel wuyaranlarla olustugu soOylenebilir. Tiiketicilerin davraniglarmi
degistirmenin de tutumu olusturan ti¢ bilesenin degistirilmesiyle miimkiin olabilecegi 6ne
sirtilmiistiir (Asiegbu, vd., 2012:38). Hawkins vd. (2001:akt. Asigbeu, vd., 2018:45) tutumun
bilesenleri ve aralarindaki baglantiy1 Sekil 1’deki gibi ifade etmistir.

Bilissel bilesen

(farkindalik, bilgi, inanc) \

Genel
tutum

Davranigsal veya
davranis boyutu

Duyussal bilesen

(hissetme, duygular)

Sekil 1: Tutum Bilesenleri Tutarlilig:
Kaynak: Asiegbu, vd., 2012:45.

Alanyazinda tiiketici davranislarini anlamaya yonelik gelistirilen kuramlardan bir tanesi zihin
kuramidir (Mayer, vd., 1997:33; Hilgard, 1980:107). Zihin kurami (theory of mind) 1978 yilinda
Premack ve Woodruff tarafindan gelistirilmis ve bireyin zihinsel durumunu, kendisine veya
bir bagkasina atfetmesi olarak tanimlanmistir. Canlilarin davranislar1 hakkinda 6ngoriide
bulunmak i¢in kullanilmasi ve zihinsel durumlarin dogrudan gozlenebilir olmamasi sebebiyle
“kuram” ifadesi kullanilmistir (Saracho, 2014:950-951).

Kuram diger insanlara bagimsiz zihinsel durumlar atfederek onlarin davranislarini agiklama
ve tahmin etme yetenegini ifade eder (Gallagher ve Frith, 2003:77). Bu zihinsel durumlar,
amag, niyet, inang, bilgi, diistinme, tahmin etme, siiphe, hoslanma ve benzerlerini igerir
(Premack ve Woodruf, 1978: 515). Zihin kuramu, bireylerin ruhsal durumlarini 6grenmek icin
gelistirilmis olup, kisinin kendisinin; ¢evresinin ve diger insanlarin farkinda oldugunu
varsaymaktadir (Leslie, vd., 2004:528). Zihin kurami ve ona baglh gelistirilen teoriler, belirli
davraniglar1 ve bunlarin arkasindaki psikolojik kosullar1 tahmin etmek igin yaygin olarak
kullanilmaktadir.

Barry ve Howard (1990:98-99)'a gore zihin kurama ii¢ bilesenden olusmaktadir, bunlar: Biligsel,
duyussal ve davranissaldir. Biligsel bilesen, zihinsel aktivite olarak tanimlanir ve inang, bilgi
ve goriis olarak yansitilir. Bireyin bilisi, nesne/kavramla ilgili deneyimlerinin ve onlar
hakkinda farkli kaynaklardan edindigi bilgilerin toplamidir. Duyussal bilesen, fizyolojik
temelli duygularla ilgilidir ve begeniler ve begenmemeler seklinde ortaya ¢ikar. Bu duygularin
kaynaklar giidiiler, sosyal normlar, 6zellikler vb. gibidir. Davranigsal bilesen, bir davranis
gerceklestirme niyetidir, davranissal egilimler seklinde de ifade edilebilir. Burada davranis,
iriin satin alma veya tiiketimle ilgili davrarnslar olarak ilerleyebilir. Bir bireyin belirli bir
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davranigi sergileme egilimi veya olasiligr ile ilgilidir. Gergek davranisin kendisi olarak da ifade
edilebilir (Asiegbu, vd.,2012:42).

Zihin kurami1 gercevesinde gelistirilen {i¢ 6geli tutum modellerinden Hilgard (1980)'1n modeli
sosyal bilimler alaninda biiyiik ilgi gormiistiir (Quoquab ve Mohammed, 2020a: 3). Hilgard'in
modelinin arkasinda yatan amag bir kisinin bir sey soyleyebilmesinin farkli nedenlerini
agiklamaktir. S6z konusu nedenler su sekilde siralanabilir: mantiga uygun olarak anlam
¢ikarmak (biligsel), bir sey soylemek zorunda hissetmek (motivasyon), dogru oldugunu
hissetmek (duygu). Bu psikolojik ayrim zihnin bu ti¢ zihinsel modunun/siirecinin taninmasin
saglamistir (Mayer, 2001:453).

Alanyazinda tutumun {i¢ unsurunu kullanarak tiiketici davranigini anlamaya yonelik
gelistirilen modellerden bir digeri etkiler hiyerarsisi modeli olmustur. Model tiiketicilerin
belirli bir iirtinii nasil satin aldiklarini agiklamak i¢in Lavidge ve Steiner (1961) tarafindan
gelistirilmistir ve satin alma davranisinin zihinsel siirecini agiklamaktadir. Reklamcilik
alaninda gelistirilen modelde, tiiketicilerin reklamlara ve diger pazarlama iletisimi ¢abalarina
sistematik bir sekilde cevap verdigi iddia edilmektedir: Once biligsel (diisiinerek), ardindan
duyussal (hissederek) ve davranigsal (yaparak) (Barry ve Howard, 1990:98-99). Burada
zihinsel siire¢ alt1 asamadan olusmaktadir ve Tablo 1’deki gibi ifade edilmistir.

Tablo 1: Lavidge ve Steiner (1961) Etki Teorisi

Tgili davranigsal Satin almaya dogru
boyut hareket

Satin alma
Davranigsal Kanaat/inang

(tutumlarin alani)

Tercih
Duyussal
(duygularin alan)

Begenme
Biligsel Bilgt
(distincelerin alani)

Farkindalik

Bu teoriye gore reklam uzun soluklu bir yatirimdir ve tiiketicileri haberdar olmama
durumundan satin alma durumuna tasir. Burada reklamin “uzun donemli” bir siire¢ oldugu
kabuliinden hareketle asamalar arasindaki nedensel etkinin yalmizca uzun vadede
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gerceklesebilecegi kisa vadede miimkiin olmayacag1 one siiriilmektedir. Etkiler hiyerarsisi
modeli sonraki yillarda farkli arastirmalarda kullanilmis, bazi1 arastirmalarda ise revize
edilerek kullanilmistir (Smith, vd., 2008; Russell-Bennett, vd., 2016; Augustin ve Liaw, 2020;
Kaur ve Sharma, 2022; Tsiotsou, 2011; Mihart, C. 2012; Topal, 2018).

Alanyazinda tiiketici davramislarini anlamaya yonelik yapilan ii¢ 6geli tutum modellerini
kullanan diger bazi galismalar su sekildedir. Barry ve Howard (1990:98) reklamin etkilerini
ol¢mek igin bilissel, duyussal ve davranissal unsurlar1 kullanmistir. Sharifi (2014:43) tiglii
zihinsel bilegenin tiiketicilerin yiiksek katilim gerektiren iiriinleri satin alma niyetlerine olan
etkisini incelemistir. Bir bagka c¢alismada tiglii bileseni kullanarak g¢evrimici 6zel markali
iirtinlere yonelik tiiketici tutumu arastirilmistir (Pangriya ve Kumar, 2018:7).

Uc 6geli tutum modeli siirdiiriilebilir tiiketim davranist konusunda ele alinacak olursa
oncelikle tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketim ile ilgili farkli diizeylerde farkindalk , fikir ve
inanglara sahip oldugu soylenebilir ve siirdiiriilebilirlik ve gevresel konularla ilgili inang ve
bilgi (bilissel boyut) biiyiik olasilikla onlarmn siirdiiriilebilir titketim davranisini da olumlu
yonde etkileyecektir (Margaga, vd., 2021:983; Quoquab ve Mohammed, 2020b:4; Panzone, vd.,
2016:90). Stirdiiriilebilir tiiketimin duygu ve hislerden de etkilendigi sdylenebilir. Duygu ve
hislerden olusan duyussal bilesen bireylerin stirdiirtilebilir tiiketim igerigine yonelik hisleriyle
ilgilidir (Tung, vd. 2017:13). Davranigsal bilesen ise bilissel ve duyussal bilesenlerin
sonucunda olugur ve birey stirdiiriilebilir bir davranisa sahip olmaya ne kadar istekliyse ve
cevre konusunda duyarliysa o Olclide siirdiiriilebilir tiiketim gerceklestirecegi sdylenebilir
(Margaca, vd., 2021:984; Quoquab ve Mohammed, 2020b:4).

Siirdiiriilebilir tiiketim davranisina ii¢ 6geli tutum modeli gergevesinde bakildiginda her bir
0genin igerigi Tablo 2’deki gibi 6zetlenebilir.

Tablo 2: Siirdiiriilebilir Tiiketim Kavraminin Zihinsel Boyutlar1

Boyutlar Boyutlarin tanimi Boyutu ifade eden anahtar
kelimeler
Biligsel bilesen (diisiinme) Bireyin surdiiriilebilir | Farkindalik, algi,  bilgi,
tiikketim ve giktilar ile ilgili | inang, akil yiirtitme ve karar
inanci verme.
Duyussal bilesen (hissetme) | Bireyin surdiiriilebilir | Sevme/sevmeme, hissetme
tiiketime yonelik hisleri (Ornegin: heyecan,

hoglanma, tatmin, vb.),
duygu, tercih giicii, gevresel

hassasiyet.
Davranigsal bilesen (arzu, | Bireyin satin alma | Diirtli, arzu/istek, niyet,
istek) davranisinda sergiledigi | irade ve ¢aba gosterme.

inang
Kaynak: Quoquab ve Mohammad, 2020a.

Alanyazinda siirdiiriilebilir tiiketime yonelik tutumu anlamaya yonelik yapilan ¢alismalarda
tutumun ti¢ bilegeni farkli sekillerde ele alinmistir. Bazi ¢alismalarda sadece bilissel, duygusal
ya da davranigsal bilesenin tek basina siirdiiriilebilir tiiketim ile olan iligkisi ele almirken,
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bazilarinda iki degiskenin ya da ii¢ degiskenin birlikte siirdiiriilebilir tiiketim ile olan iliskisi
incelenmistir.

3.1.Bilissel Bilesene Yonelik Calismalar

Siirdiiriilebilir tiitketime yonelik tutumun biligsel bilesenini ele alan ¢alismalardaki alt basliklar
genel olarak su sekilde ifade edilebilir: bilgi, bilgi diizeyi ile egitim, biling/farkindalik ve algi.

Cevresel bilgi, ilgili ¢evresel kavramlari, ¢evresel problemleri ve bu problemleri ¢6zmeye
yonelik eylem stratejilerini kapsar (Wang, 2014:152). Cevresel stirdiiriilebilirlik bilinci ise ¢evre
bilincinin 6n kosullarindan bir tanesidir (Hamid, vd., 2017:475). Benzer sekilde cevre
konusundaki bilgi diizeyinin diisiik olmasmin ve stirdiiriilebilir tiiketim icerigine yonelik
sinirli anlayisin stirdiiriilebilir tiiketim uygulamalar1 konusunda isteksizlige neden olacag:
sOylenebilir (Geng vd., 2017:321).

Ukenna ve Nkamnebe (2017:41)'nin ¢alismalarinda atik yonetimi, atiklarin azaltilmasi ve
stirdiiriilebilir satin alma davraniginin arkasinda yatan niyet veya tutumu etkileyen etkenleri
iki grupta ele almistir. Egitimsel farkindalik bu faktorlerden bir tanesi olup, arastirmanin
sonucunda bu faktoriin siirdiiriilebilir tiiketim davranisi ve niyetini etkiledigi ve atik yonetimi
ve satin alma davranisi olarak sonuglandig1 ortaya konulmustur.

Haron vd. (2005:426) Malezya halkinin gevresel bilgi diizeyini 6lgmiisler ve bilgi diizeyi ile
gevresel tutum, davrams ve katilim arasindaki iligskiyi incelemislerdir. Calismada gevresel
bilgi diizeyinin yiiksek oldugu ancak katilimcilarin ¢ogunun bilimsel ¢evresel terimlere asina
olmadiklar1 goriilmiistiir. Ayrica bilginin ¢evresel tutum, davranis ve katilimla pozitif yonde
iliskili oldugu bulunmustur. Cevresel bilgi ve cevresel degerin siirdiiriilebilir tiiketim
davraniginda davranigsal niyeti etkileyerek davranisi etkiledigini ortaya koyan bir calisma
Wang vd. (2014:163) tarafindan yiiriitiilmistiir. Calismada bilginin tiiketici davranislarmi
agiklamada dogrudan 6nemli oldugu vurgulanmustir.

Siirdiirtilebilirlik konusundaki bilgi diizeyinin siirdiiriilebilir tiiketime olan etkilerini ele alan
¢alismalarin bir kisminda bilgi diizeyi, slirdiiriilebilirlik egitimi ile beraber ele alinmistir. Bu
calismalardan bir tanesi A’lvarez-Sua’rez vd. (2011:3)'nin ¢alismasidir ve c¢alismada
tiiketiciligin sosyal ve gevresel etkileri konusundaki bilgi diizeyleri egitimle artirildiginda,
tiikketicilerin bu yonde hareket etmenin gerekliligi konusundaki farkindaliklarinin artacag: ve
sirdiiriilebilir tiiketim davranisi gostermelerinin saglanacagr vurgulanmistir. Egitim
konusundaki bir bagka ¢alismada siirdiirtilebilir tiiketim davranigsinin gevresel kayg ile iligkili
oldugu bunun da artan cevresel bilgi ve cevresel risk algisindan etkilendigi sonucuna
ulasilmistir (Saari, vd., 2021:9). Benzer sekilde Zeng vd. (2023:17-18) de gevresel bilgi ve
cevresel risk algisinin tiniversite 6grencilerinin ¢evresel kaygilar: tizerindeki etkilerini dlgmiis
ve gevresel bilginin ve gevresel risk algisinin pozitif yonde ve dnemli diizeyde ¢evresel kaygi
ile iligkili oldugunu, ¢evresel kayginin da siirdiiriilebilir tiiketim davramisi ile iligkili oldugunu
belirtmislerdir.

Siirdirilebilir tiiketimde stirdiiriilebilirlik bilincine/farkindaligina yonelik yapilan bir
calismada stirdiiriilebilirligin tiiketici davranisi tizerindeki etkisinin iki faktore bagli oldugu
ifade edilmistir. Bunlar: siirdiiriilebilirlikle ilgili kayg1 derecesi ve genel farkindalik diizeyi.
Arastirmanin sonuglar1 farkindaliktaki marjinal artislarin = siirdiiriilebilir davranis:
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destekledigini gostermektedir (Galbreth ve Ghosh, 2013:127). Yarmmoglu ve Binboga
(2019:648)'nin calismalarinda ise ekolojik bilingli tiiketici davranisinin yesil iiriin satin alma
niyeti ve davranuginda 6nemli etkisi oldugunu belirtilmistir.

Biligsel bileseninin bir diger unsuru algidir ve siirdiiriilebilir tiiketim davranisina yonelik
tutumlarin sekillenmesinde tiiketicilerin stirdiiriilebilirligi ve siirdiiriilebilir tiiketim
davranisini nasil algiladiklar1 6nemlidir. Bu noktadan hareketle Sattari vd. (2017:1032)
tiikketicilerin algismin ve kisisel degerlerinin davranigsal niyeti etkiledigi dolayisiyla
siirdiiriilebilirlik ile ilgili faaliyet ytiriiten firmalarin bu algiya yonelik bilgi sahibi olmalarmin
Onemine dikkat ¢cekmislerdir.

Katilimcilarin stirdiiriilebilirlik algisini stirdiiriilebilir moda perakendeciligi alaninda ele alan
bir diger calismada ise Kose ve Aydin (2020:86), tiiketicilerin siirdiiriilebilir moda
perakendeciligi ile ilgili algilarinin olumlu yonde oldugu ve stirdiirtilebilirlik uygulamalarinin
moda perakendecilerinin imajmi1 destekledigini belirtmiglerdir. Biswas (2017:7714)
tiiketicilerin beklentileri ve algilar1 arasindaki farkin davrarmugsal niyeti ve satin alma
davranisini nasil etkiledigini yesil tirlinler gercevesinde ele almistir.

Yukarida ele alinan arastirmalar 6zetlenecek olursa; cevresel bilgi diizeyinin, egitimle artirilan
bilgi diizeyinin, farkindaligin ve algmin siirdiiriilebilir tiiketim davranigini agiklamakta
kullanilabilecegi ya da bu unsurlarin tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketim davranis
gostermelerini sagladig soylenebilir. Bir bagka ifade ile tiiketicilerin ¢evre konusundakii bilgi
diizeyleri arttikca, davraniglarinin gevre tizerindeki etkileri konusunda da bilgi diizeyleri
artacak ve bu da onlarin siirdiiriilebilir tiiketim davranisi gergeklestirmeleri beklentisini
artiracaktir (Chekima, 2016:211-212).

3.2.Duyussal Bilesene Yonelik Calismalar

Tutumun bilesenlerinden bir digeri olan duyussal bilesen, siirdiiriilebilir tiiketim davranisi
calismalarinda su bashklar gercevesinde ele alinmistir: gevresel kaygi, cevresel hassasiyet,
duygular.

Cevresel hassasiyet, doganin i¢sel degerini kabul etmeye yonelik yakinlik, cevresel konularda
ogrenmek icgin ilgi gelistirmek, cevre ile ilgili hissetmek ve bigimlendirici deneyimler
temelinde cevreyi sevmek olarak tanimlanabilir (Wang, vd., 2014:156). Hungerford ve Volk
(1990:11) ise gevresel hassasiyeti “cevreye karsi empatik bir bakis agis1” olarak tanimlamigtir.
Cevresel hassasiyet cevresel farkindalik ve sorumlu gevresel eylemlere yatkinlik i¢in 6nemli
bir degerdir (Chawla, 1998:11).

Cevresel kaygi (environmental concern), bir kisinin gevreyle ilgili endiselerini, sefkatini,
hoslandig1 ve hoslanmadig: seyleri temsil edebilen duygusal bir 6zelligi ifade eder (Yeung
2005:101). Bu noktadan hareketle ¢evresel kaygi ve siirdiiriilebilir tiiketim davranis: konusunu
ele alan calismalar da duyussal bilesen baghigi altinda ele alinabilir. Cevresel kaygmnmn
duygular igerisinde yer aldig1 ve bunun tiiketicilerin yesil iiriin satin alma niyeti ve davranisi
tizerinde pozitif ve direk etkisi oldugu soylenebilir (Joshi ve Rahman, 2015:132). Rizkalla
(2018)'nin stirdiiriilebilir tiiketim davranisini belirleyici faktorleri ele aldig1 calismasmdaki
sonuclardan bir tanesi cevresel kaygmin siirdiiriilebilir tiiketim davramisini aciklamakta
kullanilabilecegi yoniindedir.
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Ornegin Lee (2014:223)'nin calismasinda Hong Kong'taki egitimli genglerin siirdiiriilebilir
titketim davranisini anlamak amaciyla alt: etkileyici faktorden olusan bir model gelistirmistir
ve bu faktorlerden bir tanesi ¢evresel kaygidir. Arastirmanin sonucuna gore cevresel kayginin
suirdiiriilebilir tiiketim odakli satin alma davranisini etkiledigi soylenebilir. Benzer sekilde
Yildiz ve Barut (2016:167) ve Uysal ve Esen (2017:221) de ¢alismalarinda gevresel kayginin
yesil satin alma davranis: {izerinde olumlu yonde bir etkiye sahip oldugunu belirlemislerdir.
Akdogan vd. (2020:95) ise gevresel kayginin ekolojik bilingli tiiketici davranisi {izerinde
istatistiksel olarak anlaml1 bir etkisinin oldugu sonucuna ulasmislardir.

Park ve Lin (2020:626) calismalarinda cevresel kayginin geri doniistimlii tirtinleri satin alma
niyeti iizerinde etkili oldugunu vurgulamiglardir. Yarimoglu ve Binboga (2019:648) da
cevresel kaygimin cevreye duyarl tiitketim davranisin etkiledigini belirtmislerdir. Cevresel
kayginin ele alindig: bir bagka ¢alismada (Leary, 2014:1954) cevresel kaygi ile algilanan pazar
etkisi beraber degerlendirilmistir. Calismada algilanan pazar etkisi (perceived marketplace
influence) bazi insanlarin stirdiiriilebilir davranista bulunma kararlarinin, degisen derecelerde
diger tiiketicilerin ve kuruluslarin pazar davraniglarin etkiledigine olan inanci olarak ifade
edilmistir. Algilanan bu etki de insanlar siirdiiriilebilir yonde hareket etmeye yonelttigi
sOylenebilir. Cevresel kayg ise hem algilanan pazar etkisini etkileyerek hem de dogrudan bir
sekilde siirdiiriilebilir tiiketim davranisini etkilemektedir.

Siirdiirtilebilir tiiketim konusunda duygularin etkisini anlamaya yonelik yapilan ¢aligmalarin
sayist glin gectikge artmaktadir. Bunlardan bir tanesi Wang ve Wu (2016:332-333) nun
¢alismasidir ve calismada gurur, sugluluk, saygi ve oOfke duygularinin tiiketicilerin
stirdtirtilebilir tiiketim cercevesinde ev aletlerini tercih etmelerindeki etkisi ele alinmistir.
Calismada ele alman her bir duygunun stirdiiriilebilir tiitketim davranis: tizerindeki etkisinin
farkli diizeyde oldugu ancak en ¢ok gurur duygusunun etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ayrica tim pozitif duygularin negatif duygulardan daha fazla siirdiiriilebilir tiiketim
davranist ile ilgili olmadig1 da vurgulanmaistir.

3.3.Davranigsal Bilesene Yonelik Caligmalar

Tutumun davranigsal bileseni diirtii, arzu/istek, niyet, irade ve ¢aba gosterme seklinde ifade
edilebilir. Davranigsal niyetin stirdiiriilebilir tiiketim davranisinda en énemli rolii oynadig:
sOylenebilir (Wang, vd. 2014:152). Buna paralel bilissel bilesen ve duyussal bilesene yonelik
¢alismalarin biiyiik bir kisminda ele alman faktorlerin siirdiiriilebilir tiiketim davranisi
niyetiyle olan iligkisi ele alinmistir (Geng, vd., 2017:315; Ukenna ve Nkamneba, 2017:39; Wang
vd., 2014; Joshi ve Rahman, 2015:132; Park ve Lin, 2020; Wang ve Wu, 2016:325). Cevresel
sorumluluk, hassasiyet, algilanan davramgsal kontroliin siirdiiriilebilir tiiketim davranigin
aciklayan temel bilesenler oldugu da soylenebilir. Bu bilesenler davranigsal niyeti etkileyerek
dolayli yoldan da siirdiiriilebilir tiitketim davranisini etkilemektedir (Wang, vd., 2014:163-164).

Stirdiirtiilebilir tiiketim davranisinda ele alinan basliklardan bir tanesi siirdiiriilebilir tiiketime
konu olan {iiriinlere daha fazla 6demeye goniillii olmadir ve Rahman (2018:399) bu konuyu
diisiik katilim ve yiiksek katilim gerektiren iiriinler agisindan ele almistir. Bu ¢calismada yazar
tiiketici katillmmin satin alma niyetini, daha fazla 6demeye goniillii olunmasmi ve
aragtirmada ele alman {i¢ yesil iiriin grubu icin fedakarlik yapma istegini nasil etkiledigini
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ortaya koymaya calismistir. Tiiketicinin davranigsal niyetinin agirlikla cevresel {iriin ¢esidine
ve tiriinle ilgili katilim diizeyine bagli oldugu sonucuna ulagmustir.

Alanyazinda yukarida verilen orneklerde oldugu gibi tutumun {i¢ bileseninin ayr1 ayri
suirdiiriilebilir titketim davranig: {izerindeki etkilerini arastiran ¢alismalarin yani sira, biligsel
ve duyussal bilesenlerin birlikte etkilerini aragtiran galismalar da mevuttur. Ornegin Park ve
Ha (2012:397-398) stirdiiriilebilir iiriin satin alanlarin yiiksek derecede biligsel ve duyussal
tutum bilesenine sahip olduklarmi one stirmiislerdir. Cheng ve Wu (2015:557)nun
siirdiiriilebilir ada turizminde gevresel bilgi, hassasiyet ve mevcut konuma bagliligin ¢evreye
duyarh davranisi nasil etkiledigini ele alan ¢alismasinda, turistlerin ¢evresel bilgi diizeyleri
arttiginda gevresel hassasiyetleri de artmakta ve cevresel hassasiyet de g¢evreye duyarh
davranigin anahtar degeri olarak ortaya ¢itkmaktadir.

Karaca (2018:254) bilissel ve duygusal giidiilerin siirdiiriilebilir giysi tiiketim davranislar
tizerinde etkili oldugu sonucuna ulasmistir. Kirmani (2016:52-54) ise siirdiiriilebilir iiriin satin
alanlarin gevre koruma konusunda yiiksek derecede bilissel ve duyussal tutum bilesenine
sahip olduklarini ifade etmistir. Ancak bazi arastirmacilar siirdiiriilebilir tiiketim davranisina
yonelik yiiksek bilissel ve duyussal tutum bilesenine sahip tiiketicilerin her zaman {iriinii satin
almadiklarini iddia etmiglerdir. Ornegin Marques ve Almeida (2013:135) ¢evre korumaya
yonelik yiiksek bilissel ve duyussal tutum bilesenin var olmasimnin ille de stirdiiriilebilir satin
almay1 gercgeklestirmedigini belirtmislerdir. Benzer sekilde baska bir ¢alismada cevreye
duyarli olan tiiketicilerin her zaman yesil iirtin/hizmet satin almadig1 6ne siirtilmiistiir
(Anucha, V. C. 2017:15).

Bu noktadan hareketle siirdiiriilebilir tiiketim davranisini destekleyen tutumlar1 anlamak igin
tutumun ¢ bileseninin de birlikte ele alinmasmin daha dogru olacagi soylenebilir. Buna
karsin digerlerine kiyasla alanyazinda bu sekilde yapilan ¢alismalarin sayisinin sinirli oldugu
goriilmektedir. Bu ¢alismalardan bir tanesi Amiri ve Rezaee (2023:4)'nin ¢alismalaridir. Bu
calismadaki bulgular; stirdiiriilebilir tiiketim davranigina yonelik tutumlarin boyutlar: olarak
bilgi ve farkindalik (biligsel bilesen), duygular ve hisler (duyussal bilesen) ve satin alma
kararmin (davranigsal bilesen) tiiketicilerin moda iirtinleri satin alma kararmi etkiledigi
yoniindedir. Benzer sekilde Quoquab ve Mohammad (2020a:4) de stirdiiriilebilir tiiketim
davranisina yonelik tutumu {i¢ boyutlu olacak sekilde ele almislar ve bu boyutlar gergevesinde
siirdiiriilebilir tiiketim davramisini 6l¢meye yonelik bir Olgek gelistirmislerdir. Lee vd.
(2019:142-143) tutumu tig bilesen gercevesinde ele almislar; gevresel bilgi ve kaygmin gevresel
duyguyu etkiledigini sonrasinda da c¢evre dostu davranigsal niyeti etkiledigini ortaya
koymuslardir.

Nijerya’da yiiriitiilen bir aragtirma (Anucha, 2017:11) ile de bilissel, duyussal ve davranigsal
tutumlarin stirdiiriilebilir tiiketim davranisi ile pozitif yonde belirgin sekilde iligkili oldugu
sonucuna ulasilmistir. Arastirmada tutumun yani sira satici ve perakendecilerle yapilan
miilakatlarda bu tutumlarin satin alma davranisina yansimadigi ortaya ¢ikmistir. Bu da tutum
davranis farkini (attitude-behavior gap) gostermektedir Alanyazinda tutum davrams farkini
ele alan ¢ok sayida galisma bulunmaktadir ve bu ¢alismalarda gergek satin alma davranigmimn
olumlu gevresel tutumdan sapma olasilig1 vurgulanmistir (Anucha, 2017:11; Terlau ve Hirsch,
2015:199; Park ve Lin, 2020:623; ElHaffar, vd., 2020:18; Vermeir ve Verbeke, 2006:187-188;
Young, vd., 2010:20).
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4. SONUC VE ONERILER

Giintimiizde siirdiiriilebilir kalkinma pek ¢ok kesim (devletler, politika yapicilar, tiiketiciler,
yatirimcilar) tarafindan 6nemli bir hedef olarak goriilmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinmada
kilit role sahip oldugu ifade edilen stirdiiriilebilir tiiketim de benzer sekilde siklikla ele alian
konular arasindadir. Stirdiiriilebilir tiiketimde belirlenen hedeflere ulasma konusunda
etkililigi Olgebilmek adina siirdiiriilebilir tiiketim davranisini anlamanin son derece énemli
oldugu soylenebilir. Bunun yollarindan bir tanesi tutum ve davranis arasindaki iliskiyi ele
almaktir.

Alanyazinda tiiketim davramisini anlamak ve daha iyi yorumlamak igin tutumu
degerlendirmek amaciyla gelistirilen farkli modellere rastlamak miimkiindiir. Bu modeller
tiiketici davranisini anlamaya yonelik olarak farkli alanlarda gelistirilmis ve uygulanmistir.
Bu modellerden bir tanesi olan {i¢ 0geli tutum modeli stirdiiriilebilir tiiketim davranisim
anlamak amaciyla da kullanilmistir. Modeli olusturan biligssel, duyussal ve davranigsal
bilesenler farkli calismalarda degisik sekillerde ele alinmistir. Bu ¢alismalarin bir kisminda
bilesenlerden bir ya da iki tanesi ele alinmis ve bu sekilde siirdiirtilebilir tiiketim davranisina
yonelik tutum anlasilmaya calisilmistir. Ancak bilissel ve duyussal tutum bilesenin var
olmasimin her zaman siirdiiriilebilir satin almay1 gerceklestirmedigi ya da ¢evreye duyarli olan
tiikketicilerin her zaman yesil tirtin/hizmet satin almadig1 yoniinde ¢alismalara rastlamak
miimkiindiir. Buna paralel tiiketicilerin tiiketim pratiklerinin gevreye olan olumsuz etkilerinin
farkinda olmalarina ragmen siirdiiriilebilir tiitketim davranisinin diisiik oranda gerceklesmesi
de bilissel boyutun tek basina siirdiiriilebilir tiiketim davranisini anlamak icin yeterli
olmadigin ortaya koymaktadir.

Bu noktadan hareketle siirdiiriilebilir tiiketim davranisini destekleyen tutumlari anlamak igin
tutumun ti¢ bilesenin de birlikte ele alinmasmin daha dogru olacag1 sdylenebilir. Buna karsin
digerlerine kiyasla alanyazinda bu sekilde yapilan ¢aligmalarmn sayisinin smirli oldugu
goriilmektedir. Siirdiiriilebilir tiiketim davranisinin tutum boyutunun anlasilmasi igin
konunun tutumun ii¢ bilesenin de ele alinarak incelenmesiyle yapilacak ¢alismalarin sayisinin
artmas1 onem tasimaktadir. Buna paralel gelistirilecek Olgeklerin de stirdiirtilebilir tiiketim
davranigini anlamada ve yorumlamada 6nemli bir ¢aba olacag: sdylenebilir.
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