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Oz

Giiniimiizde bilgiye ulasma, yayma, isletme icin yararli hale getirme, bilisim sistemleri
vasitastyla cok daha kolay gerceklesmektedir. Isletmeler bu teknolojiler vasttaswyla isgiicii
verimliligi, izl iletisim, is giivenligi, iiretimde otomasyon, online satis alternatifi, tedarik gibi
avantajlar saglamaktadir. Bu avantajlarla isletmeler rasyonellik diizeyini artirma, performans
artigi, miisteri memnuniyeti ve rekabet yetenegi kazanabilmektedirler. Bu noktada, isletmeler icin
onemli olan dogru bilisim sistemi temini ve bunun bilgiye doniistiiriilmesidir. Calismada Karabiik
ilinde yer alan Kardemir A.S. demir celik isletmesinin bilisim sistem faaliyetleri arastirilmigtir. Bu
baglamda soz konusu igletmenin yonetsel pozisyondaki ¢alisanlariyla anket uygulamas
gerceklestirilmistir. Anket formlarinda yer alan veriler frekans, yiizde ve one sample t test
yontemiyle analiz edilmistir. Sonuglar ise soz konusu demir celik isletmesinin bilisim
sistemlerinden yararlanarak optimum fayda sagladiini ve genel isletme performansin artirdigim
goOstermektedir. ~ Siirdiiriilebilir  performans artigt icin ise bilisim sistem teknoloji ve
uygulamalarimin siirekli takip edilmesi ve bu alandaki yenilikleri, gelismeleri is siireclerine adapte
etmeleri yerinde olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Bilisim Sistemleri, Bilgi Teknolojileri, Strateji

Information Systems Applications in Enterprises: The Case of Iron and Steel
Industry

Abstract

Today, access to information, dissemination, making it useful for business are
realized much easier through IT systems. Businesses have advantages on labor
productivity, faster communication, safety, automation in production, online sales and
supply using these Technologies. These advantages provide the improvement of the
rational level, performance improvement, customer satisfaction and competitiveness
capability. At this point, the important issue for businesses is providing accurate
information systems and its conversion into knowladge. In this study, information
system activities of Karabiik Kardemir Inc. of iron and steel factory, located in Karabiik
province are analyzed. In this context, a questionnaire was conducted with managers.
The data were analyzed using frequency, percentage, one sample t-test method. The
results indicate that iron and steel factory provides optimum benefits by the information
systems and increases the overall operating performance. For sustainable increase in
Performance, information systems and technology improvement must be followed and
improvements must be adapted to business processes.
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GIRIS

Bilgi hizla kiiresellesen diinyada isletmelerin hedeflerine ulasabilmelerinde
stratejik bir unsur haline gelmistir. Gilintimiizde bilginin etkinligini artiran bilisim
sistemlerinin gelisimi isletmeleri bilisim agiyla kusatmistir. Artik ¢ogu isletme temel is
siireglerini  dijital olarak gergeklestirerek rekabette, miisteri memnuniyetinde,
rasyonellikte etkin olmaya ¢alismakta ve dijital isletmelere doniismeye ¢alismaktadir.
Ciinkii bilisim sistemleri uygulamalari isletmelere hiz, esneklik, tasarruf, etkin iletisim
gibi bir¢ok fayda saglamaktadir.

Ozellikle igletme yoneticileri is siireclerine dair kararlar verirken bilisim
sistemlerinden yararlanmaktadirlar. Ciinkii tam zamaninda, hizli, 6z bilgi sahibi olarak
yonetsel kararlar vermek daha etkili ve isabetlidir. Bu ise rasyonel galisan bilisim
sistemlerini gerekli kilar. Yani yoneticilerin etkin, etkili, teknolojik donanimli biligim
sistemleriyle desteklenmesini gerekli kilar. Ayrica bilisim sistemlerinin etkinligini
artirmada kalifiye isgiicii yetistirme, bu konuda c¢alisanlara daha yogun egitim,
oryantasyon saglama ve daima bilisim sistemlerini giincelleme konusunda olumlu
uygulamalarin gelistirilmesi gerekir.

Bilisim sistemleri ugrasi bakimindan isletmeleri iki kategoriye ayirmaktadir.
Birincisi; bilisim teknolojileri {iretimi icin gerekli faaliyetleri siirdiiren isletmeler
(yazilim, donanim {ireten isletmeler), ki bu isletmeler igin bilisim teknolojileri bir temel
yetenektir. Ikincisi bu yazilim, donanim vs. kullanan diger tiim isletmelerdir. Bu
isletmeler i¢in de bilisim teknolojileri hemen her kademede ihtiya¢ duyulan ve is yapis
usullerini kolaylastiran bir yardimci unsur niteligi tasstmaktadir. Arastirmada ele alinan
isletme ikinci kategoride yer almaktadir.

1. KURAMSAL CERCEVE

Bilisim, cagimiza damgasini vurmus olup evrim ¢izgisi hizlanmakta olan bir
bilim ve teknoloji alaridir (Sankur, 2004: v). Sozlik anlamiyla “bilisim”,
“insanoglunun teknik, ekonomik ve toplumsal alanlardaki iletisiminde kullandig1 ve
bilimin dayanag1 olan bilginin Ozellikle elektronik makineler araciligiyla diizenli ve
akla uygun bir bigimde islenmesi bilimi” olarak tanimlanmaktadir ve Fransizca kokeni
“enformatik”, “informatik’ terimlerine karsilik gelmektedir (Avsar ve @ngéren, 2010:
41). Enformasyon ise diizenli kullanilabilir veriler demektir (Tiirk, 2003: 78).
Enformasyon siirecinde veriler toplanir. Toplanan bu veriler igletme icin deger tasir bir
hale doniistiiriilebilmisse bilgi meydana gelir.

Bilisim hem verilerin islenmesini, yani bilgi islemi, hem de bilgi islemin
sonucunun aktarilmasmi, yani veri iletisimini saglamaktadir. Teknik, ekonomik,
sosyal, hukuk ve benzeri alanlardaki verinin saklanmasi, saklanan bu verinin otomatik

olarak islenmesi, organize edilmesi, degerlendirilmesi ve aktarilmas: ile ilgili bir bilim
dalidir (Tavukguoglu, 2004: 55).

1.1.Bilisim Teknolojileri

Bilisim teknolojileri (BT) veri isleme, saklama, yayma faaliyetlerini mikro
elektronige dayali hesaplama ve iletisim Ozelligi araciligiyla gerceklestirebilir. BT;
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lazer, fiber optik, ses tarayicilari gibi iletisim teknolojilerinin gelisimine paralel olarak
hizla gelismektedir (Bensghir, 1996: 39-40).

BT gelisimi ekonomilerde mevcut tiretim, tiiketim, birikim ve boliisim
siireglerini degistirmektedir. Yeni iirtin ve hizmetlerin pay1 toplam tiretim icinde hizla
artmakta, bu teknolojilere sahip olan isletmeler rekabet giiciinii artirmakta, bu
teknolojileri elde etme ve etkin bicimde kullanabilme yetenegi daha belirgin hale
gelmekte, is modelleri ve isgiicii piyasasi degisime ugramaktadir (Kalkinma Bakanlig;,
2014).

Bir isletmede ahenkli bir bilisim teknolojileri alt yapisinin olusmasi icin yedi
temel bilesenin koordine edilmesi gerekir. Bunlar; Bilgisayar donamm platformu: masa
{istii bilgisayarlar, diz {istii bilgisayarlar, mobil cihazlar. Internet platformu: isletmenin
genel ag alt yapisi, donanim ve yazilim platformlariyla ortiismesi ve ilgili olmalidr.
Kurumsal yazilim uygulamalari: igletmenin is yapis yontemine uygun ideal yazilim
programi secilmelidir. Veritabani Yonetimi ve Depolanmasi: verilerin diizenlenmesi,
yonetilmesi, depolama alani ve aygitlar1 kullanimiyla veriler giivenli bigimde
saklanabilir. Ag/Telekomiinikasyon Yapisi: isletme igi ve dis1 kisilerle iletisim ag1 kurma
ve yetkilendirme yapisi olusturmalidir. Isletim Sistemi Platformu: geleneksel isletim
sistemi fare ve klavye ye ek olarak dokunmatik teknoloji de kullanilmaktadr.
Danigmanlar ve Sistem Birlestiricileri: teknolojiyi etkin kullanma, eski teknolojiyi yeni bir
alt yapiyla biitiinlestirme konularinda isletmelere kiiresel ve kurumsal hizmet sunumu
faaliyetlerinden yararlanilarak BT etkinligi saglanabilir (K. C. Laudon ve J. P. Laudon,
2014: 68).

1.2.Bilisim Sistemleri

Bilisim sistemleri (BS) bilisim teknolojilerini de igine alan daha genis bir alandur.
Bilisim sistemleri; donanim, yazilim, veri toplama ve isletmenin BT alt yapisim
olusturan aglarin tamamin igine alir (K.C. Laudon ve ]J.P. Laudon, 2014: 175-181).
Bilisim sistemleri BT teknolojisinin bir isletmede kullanilmasina yonelik strateji ve
ilkeleri igerir. BT kullaniminin isletme stratejileri ve hedeflerini desteklediginden emin
olmak igin karar haklar1 ve yiikiimliiliikler cercevesini belirler. BT teknolojisi
yatirmminin geri dontigtimiinii planlama da dahil olmak {izere, BT teknolojisinin etkili
yonetimi ve kullanimini saglamak icin hangi kararlar alinmalidir, bu kararlar nasil
hayata gegirilmeli ve denetlenmelidir ve kimler tarafindan uygulanmalidir sorulari
bilisim sistemlerinin gergevesini olusturur (Weill ve Ros, 2004: 76).

Bilisim sistemlerinin isletmelerde kullanimi, rutin islerin (6zliik isleri ya da
standart yazismalar gibi) otomasyonu amaciyla olmustur. Daha sonralar: isletmeler
operasyonel verimliligi arttirabilmek igin bilisim sistem ve teknolojilerine daha c¢ok
ragbet etmeye baglamiglardir. {lerleyen zaman hem teknolojinin, hem de is diinyasinin
¢ehresini degistirmis, bilisim sistemlerine hakim olma ve kullanabilme becerisini,
ayrica bu alanda yasanan gelismeleri takip etme adeta bir zorunluluk olmustur. Bu
noktada da isletmeler bilisimi kendilerine rekabet avantaji yaratabilecek ve belirsizlik
icerisinde yasamlarmi siirdiirebilmelerini kolaylastirabilecek bir varlik oldugunu
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anlayarak, bilisim sistemlerini stratejik bir ara¢ olarak gormeye baslamislardir (Acar,
2007: 16).

Glintimtiizde bilisim sistemleri bir isletmeye 0Ozellikle rekabet {istiinliigii
saglamada kritik rol oynamaktadir. Bilisim sistemleri alanindaki gelismelerle birlikte
bu sistemlerin lisans kullanim maliyetlerinin azalmasi, teknolojik altyap1 ve kalifiye
isglicti yetersizliginden kaynaklanan eksikliklerin azalmasiyla birlikte giin gectikge
daha da rasyonel hale gelmektedir. Isletmeler bilisim sistemlerini etkin bir bigimde
kullanarak; verimlilik artis1 saglayabilmekte, maliyetlerini azaltabilmekte, yeni tiriinler,
hizmetler ve stiregler gelistirerek rakiplerine karsi iistiinliik elde edebilmektedir
(Tekin, Zerenler ve Bilge, 2005: 117).

1.3.Bilisim Sistemleri Uygulamalar

Gilintimiizde BS’ nin bir¢ok isletmede eskiye nazaran daha yaygin halde
kullanim1 igletmelerin yeni bir yapiya biirtinmelerini gerektirmistir. Bu sistemler
bireyler tarafindan yerine getirilen gorevlerin tiirlerini, gruplarin yapisini, yonetimin
dogal yapisin1 ve yoneticilerin rollerini degistirmistir. Ornegin; BS, emir ve otoritelerin
cizgilerinde degismelere sebep olmus, hiyerarsik yapiy1 da degistirerek, karar verme
ve kontrol sistemlerinin merkezilesmesine veya ademi merkezilesmesine yol agmustir.
(Giiles ve Ozata, 2005: 71).

Yonetim
BS
fnsan
Kaynaklar -

BS

Biitiinlesi
k BS
(Merkezi

Veritabani
I:,/I:}};;s::s Q Tedarik/
Lojistik BS
BS
Pazarlama
BS

Sekil 1. Bilisim Sistemleri Entegrasyonu

Yukaridaki sekle gore; bilisim sistemlerinin kullanimi bir isletmede iki ana
kategoride degerlendirildiginde, entegre (biitiinlesik) bilisim sistemleri ve fonksiyonel
bilisim sistemleri olarak ayrilabilir. Entegre (biitiinlesik) bilisim sistemleri dedigimizde
isletmenin biitiintiinti igine alan bilisim bilgisini igerir. @rnegin isletmenin is yapis
yontemine uygun yararlanabilecegi bir yazilim programidir. Fonksiyonel bilisim
sisteminde ise; bir isletme de bulunan tiim departmanlarin bilisim ihtiyact birbirinden
farklidir. Ornegin yazilim programmin pazarlama, finans, muhasebe, insan kaynaklari,
ar-ge, tretim gibi isletme departmanlarina dair modiilleri vardir ve her biri ayr1 bilgi
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ve kullanim gerektirir. Diger bir ifadeyle tiim fonksiyonel birimlerin kullandig: bilisim,
entegre bilisim sisteminin bir parcasidir. Ust diizey yonetici ise alacag: stratejik
kararlarda makro bakis agisiyla hareket ederek biitiinlesik bilisim sisteminin
¢iktilarindan elde edilen bilgilerle karar verecektir.

2. KARDEMIR A.S. UZERINE BiR ARASTIRMA

Kardemir A.$. bagh kuruluslarla birlikte yaklasik 4.000 kisinin istihdam edildigi
entegre bir demir celik fabrikasidir. Yilda ortalama 2.000.000 ton ham celik
tiretmektedir. Istanbul Sanayi Odasi tarafindan her yil agiklanan verilere gore
Tiirkiye'nin en biiyiik ilk 50 sanayi kurulusu arasinda yer almaktadir. Kardemir’in,
dokiim ve mekanik igleme isletmesi KARDOKMAK A.S., celik konstriiksiyon imalatt
yapan KARCEL A.S., hidroelektrik santrali ENBATI A.$. olmak iizere {i¢ biiyiik bagh
kurulusu bulunmaktadir. Cimento sektoriinde KARCIMSA A.S., madencilik
sektoriinde ERDEMIR MADEN A.S. yanu sira konvansiyonel ve yiiksek hiza uygun
demiryolu makaslar1 tiretmek {izere kurulan VADEMSAS A.S. ile ortakli:
bulunmaktadir (Kardemir, 2014).

Arastirmanin Amaci

Bu ¢alisma Kardemir A.S. bilisim sistemi uygulama yetenekleri ve isletmeye
olan katkilari tizerinedir. Bu kapsamda arastirmanin alt amaglari ise soyledir;

e Bilisim sistemlerinin isletme rasyonelligine katkisinin incelenmesi,
¢ Bilisim sistemlerinin miisteri memnuniyetine katkisinin incelenmesi,
¢ Bilisim sistemlerinin rekabet edebilme diizeyine katkisinin incelenmesidir.

Arastirmanin Yontemi

Bilisim sistemi uygulama yetenekleri ve isletmeye olan katkilarmmn
saptanmasina yonelik bu arastirmada evren Kardemir A.$.” de calisan tiim fonksiyonel
yoneticiler ve ayrica bilisim sistem departmanindaki tiim calisanlardir. Arastirmada
veriler anket yontemiyle toplanmustir. 22 fonksiyonel yoneticiye ve 25 bilgi islem
departmani yonetici ve galisanlarina uygulanmistir. Ankete katilan toplam kisi sayisi
47’dir ve evrenin tamamina ulasilmistir. Anket verileri uygun istatistik yontemlerle
Ol¢tilmiistiir. Anket formunun giivenilirligi ile ilgili olarak yapilan analizde Cronbach’s
Alpha katsayis1 %89 olarak hesaplanmustir.

Fonksiyonel yoneticilerin bilisim sistemleri algilarna dair olgiim 7’li likert
Olcegi kullanilarak hazirlanmigtir. Anket sorular: literatiirde yer alan bilisim sistemleri
konusunda yapilmis c¢alismalardan yararlanilarak hazirlanmis ve pilot anket
uygulamasinin ardindan son sekli verilmistir. Ankette yOneticilerin demografik
ozelliklerini belirleyici 5, bilgi teknolojileri kullanim diizeyleri ve algilarin1 dlgen 35
sorudan olugmaktadir. Toplamda 40 soru yoOneltilmistir. Arastirmanin hipotezleri
bilisim sistemleri yetkinligini 6lgen degiskenlerle ilgili sorulardan {iiretilmis olup her
bir soru bir hipotez ciftine denk gelmektedir. Ornegin; birinci ve ikinci sorulara iliskin
hipotez cifti sdyledir;

e Ho: BT'nin is siireglerini standartlastirmaya ve basitlestirmeye katkis: yoktur
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e Hi: BT'nin is siireglerini standartlastirmaya ve basitlestirmeye katkis1 vardir.
e Ho: BT uygulamalar sirket ici otomasyon saglamada yeterli degildir.
e Hu: BT uygulamalari sirket i¢i otomasyon saglamada yeterlidir.

BULGULAR

Tanimlayic1  bilgiler ile ilgili veriler frekans ve yiizdeler seklinde
degerlendirilmistir. Fonksiyonel degiskenlere iliskin veriler ise One-sample t Test
istatistigi kullanilarak analiz edilmistir.

Tablo 1. Yéneticilerin Ozellikleri

Ozellikleri Dagilimi Sayr | %
Cinsiyeti Kadin 12 25
Erkek 35 75

Miidiir 14 30

Miidiir Yardimcisi 1 2

Gorevi Bas Mithendis 5 11
Miihendis 5 11

Diger 22 46

5 yil ve alt1 11 23

6-10 y1l aras1 4 9

Deneyimi 11-15 y1l arast 8 17
16 y1l ve {izeri 24 51

25 yas ve alt1 7 15

Yas1 26-40 yas ara51. 16 34
41 yas ve lizeri 24 51

e Bilgi islem boliimii 25 53
Boltmi o bolamler 2 |47

Tablo 1’de goriildiigii gibi ankete cevap verenlerin %25 kadin, %75 erkek, %30u
miidiir, %2si miidiir yardimcisi, %11i bagsmiithendis, %11i miihendis, %46s1 diger, %23
5 yil ve alt1 deneyimli, %9u 6-10 yil arasi, %17si 11-15 yil arasi, %51i 16 yil ve tizeri,
%151 25 yas alti, %34ii 26-40 yas arasi, %5li 41 yas ve tlizeri, %53l bilgi islem
departmani galisani, %47si diger departman galisanlardan olusmaktadir.

Bilgi teknolojileri uygulama yetenekleri ve isletmeye olan katkilarina dair
bulgular, Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. BT Uygulama Yetenekleri

No Sorular T Sonug P

1 BT 1§ ?ureglerlm standartlastirdigini ve basitlestirdigini 5,718 1000 P<0,001%**
diisiiniiyorum.

2 BT u.y'gulamalan sirket i¢i otomasyon saglamaya 4657 1000 P<0,001%*
yeterlidir.

3 BT uygulam.ala.rl §.1rket i¢ci sinerji (takim ruhu) 3,226 002 P<0.01%
olusturacak niteliktedir.

4 BT wuygulamalar1 sirket dis1 sinerji (tedarikgiler,
miigteriler, bankalar, devlet vb. ile iletisim giicli, uyum) | 3,502 ,001 P<0.01**
olusturacak niteliktedir.

5 BT uygulamalaflmlzm sirketin proaktif (6ngoriilit) 3,375 002 P<0.01**
davranmasini saglar.

6 BT kullanimindaki oncelikli hedef isgiicli tasarrufu
.sa.glamak,. calisanlarin verimliligini artirmak, suregler-c{e. 10,608 1000 P<0,001%**
iyilesmeyi ve hizi artirmak dolayisiyla rasyonelligi
(etkinlik, verimlilik, karlilik) yakalamaktir.

7 ]?T"kullan'lmmdakl oncelikli hedef miisterilere daha iyi 6,231 1000 P<0,001%*
urlin ve hizmet sunmaktir.

8 BT kullaniminin, yoneticilerin karar verme hizim
artirdigini ve daha kisa zamanda isabetli kararlara | 8,697 ,000 P<0,001***
ulasmay1 kolaylastirdigini diistintiyorum.

9 BT uygulamalarul, dogrudan mug..ten- sa.dakatml 1,940 058 P0.050s
arttiracak veya bagimlilik olusturacak niteliktedir.

10 BT uygl.llamalarl, pazarlanavblhr yeni uvrun ve 3,402 001 P<0.01**
hizmetlerin olusturulmasina dogrudan katki saglar.

11 | Basarii  olabilmek, pazarda rekabet avantaji
yakalayabilmek ya Fla yl%r}lttugu islerde yiiksek 429 000 P<0,001%**
performans sergileyebilmek icin, odaklanmas: gereken
en 6nemli bagar faktoriin bilisim sistem stratejileridir.

12 | Bilgi teknolojileri uygulamalarimizin, mevcut ve olasi
rakipler i¢in oyunun kurallarini degistirecek nitelikte | ,353 ,726 P>0.05ns
oldugunu diisiiniiyorum.

13 | BT uygulama'larl., ola§1 rakipler igin pazara giris engeli 423 675 P0.050s
olusturacak niteliktedir.

14 | BT uygulamalari, . rekabe.tl _flyat_ rekabetinden iiriin 455 651 P>0.05m
farklilasmasina ¢evirecek niteliktedir.

15 B"l: uygulamalérl, 'tedarlkgllerle daha yakin iligki 3,630 001 P<0.01**
saglayacak niteliktedir.

16 | BT kullanimu veri giivenligini artirir. 5,318 ,000 P<0,001***

17 | BT kullanimu is saglig1 ve giivenligini artirir. 2,607 ,012 P<0,01*

18 BT kullanimy, veri isleme kapasitesini artirir. 5,905 ,000 P<0,001***

19 B:I' kt.lllamml yogun ve gereksmﬂbllglye maruz birakir, 3,587 001 P<0,01%*
siireci karmasgiklastirir ve prosediirleri artirir.

20 | BT etkinligi igin calisanlara yeterli egitim ve _781 439 P0.050s

oryantasyon (ise uyum) saglanur.
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Tablo 3. BT Uygulama Yetenekleri (Devami)

No Sorular T Sonug P

21 | BT yenilikleri igletme kiiltiiriine uyumlagtirmada ¢ok az | 911 367 P>0.05m
problem yasanuir. ’ ’ '

22 | Sirket yonetimi BT yeniliklerini siirekli takip eder ve bu

*%
alandaki teknolojik yatirimlari stirekli glinceller. 25 005 P<001

23 | Departmanlarda kullanilacak olan verinin bigimine
yonelik olarak ihtiya¢ analizleri yapilir. BT"in basariya
katkida bulunabilecegi noktalar1 ya da
destekleyebilecegi alanlar tespit edilir.

-2,647 -011 P<0,01*

24 Gel1§t1r11ece.k. BS ve ge?*eksmlm. d.uyulacak BT | 3,027 004 P<0,01**
altyapisina iligkin olarak maliyet analizleri yapilir.

25 | BT'nin isletmenin uzun vadeli stratejik amaclarina
ulasmasmna yonelik destegi ve bunun sekli ile ilgili | -1,707 ,095 P>0.05n
alternatif senaryolar iiretilir.

26 | Isletmemizin, mevcut ya da ileride yatirim yapmay1
diislindiigii BT detayli bir sekilde belirlenmis ve | -4,873 ,000 P<0,001***
belgelendirilmistir.

27 | BT verimliligi devaml 6lgiiliir. -3,511 ,001 P<0,01**

28 | BT'nin ge¢misteki kullanimina ydnelik olarak sergilemis
oldugu performanslar (basarili / basarisiz) gozden | -4,885 ,000 P<0,001***
gecirilir.

29 | BT nin .yaratabllecegl rekabet/performans avantajlari 5,207 000 P<0,001%**
belirlenir.

30 | Mevcut BT altyapisy; islevsellik, performans ve
teleo.lo]llnm organizasyon 1.(;erls.1r.1dek1 ge11§1m1 gtbl 3,704 001 P<0,01**
cesitli kriterler agisindan analiz edilir ve yetersiz oldugu

durumlar tespit edilir.

31 | Faaliyet gosterilen sektorde ve diger sektorlerde BT
kullaniminin ne amagcla ve hangi sekilde gerceklestigi | -4,508 ,000 P<0,001***
analiz edilir.

32 igletmede, BT'nin etkin ve verimli kullanimi igin
yetismis eleman ve personel yetersizligi / eksikligi | -8,296 ,000 P<0,001***
Onemli bir durum teskil etmektedir.

33 | BT yatirimlan yiiksek maliyetlidir. -8,489 ,000 P<0,001***

34 | BT i¢in katlanilan maliyet kisa siirede kara doniismez. -6,296 ,000 P<0,001***

35 | Bilgisayar donamim ve yaziliminda her zaman son
teknoloji takip edilir ve bu yoénde yapilan yatirimlar | -4,097 ,000 P<0,001***
onemli bir yer tutar.

Tabloda goriildiigt gibi bilgi teknolojileri (BT) arastirmaya konu olan isletmeye;
is stireglerinde standartlastirma, sirket igi otomasyon, isgiicii tasarrufu, isgticii verimliligi,
siireclerde iyilestirme gibi avantajlar saglamaktadir. BT uygulamalarmin veri
giivenligini, veri isleme kapasitesini artirdif1i diisiiniilmektedir. Isletme, BT
stratejilerini yiiksek performans sergileyebilmede onemli bir basar1 faktorii olarak
gormektedir. Isletmenin mevcut ya da ileride yatirim yapmay: diisiindiigii BT alanlarmnin
detayli bir sekilde belirledigi ve belgelendirdigi, BT'nin ge¢misteki kullanimina yonelik
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olarak sergilemis oldugu performanslarin (basarili/basarisiz) gozden gecirildigi
anlagilmaktadir. BT'nin yaratabilecegi rekabet/performans avantajlarinin belirlendigi,
faaliyet gosterilen sektorde ve diger sektorlerde BT kullaniminin ne amagla ve hangi
sekilde gergeklestiginin analiz edildigi de arastirmada elde edilen bulgular arasindadir.
Yani sira BT kullaniminin yoneticilerin karar verme hizini artirdigi, kisa zamanda isabetli
kararlara ulagsmay1 kolaylastirdig1 anlasilmaktadir. Yukarida sayillan maddeler
Kardemir A.S. demir celik isletmesi yoneticilerin ortak diistinceleri olup, bu konularin
istatistiki agidan onlar igin ileri diizeyde anlamli oldugu anlasilmaktadir (P<0,001**%).
H. hipotezleri reddedilmistir.

Fakat BT'nin olumsuz ya da eksik oldugu diisiiniilen bir takim noktalarmin
mevcudiyetinden de bahsetmek miimkiindiir. Alinan cevaplara gore BT nin etkin ve
verimli kullanimi igin kalifiye personel eksikliginin 6nemli bir durum tegkil ettigi
sOylenebilir. Ayrica BT yatirimlarinin yiiksek maliyetli oldugu, BT icin katlanilan
maliyetin kisa siirede kara doniismedigi, bilgisayar donanim ve yaziliminda her zaman
son teknolojinin takip edildigi icin ve bu yonde yapilan yatirimlar onemli bir yer
tuttugu igin maliyet artisina neden oldugu sodylenebilir. Bu durumlar Bilisim
Sistemlerinin s6z konusu isletmedeki dezavantajli yonleri arasinda yer almaktadir ve
istatistiki agidan ileri diizeyde anlamli bulunmustur (P<0,001**). Hi hipotezleri
reddedilmistir.

BT uygulamalarinin Kardemir A.$. de sirket ici sinerji (takim ruhu) olusturacak
nitelikte oldugu, sirket disi sinerji (tedarikgiler, miisteriler, bankalar, devlet vb. ile
iletisim giicli, uyum) olusturacak nitelikte oldugu, sirketin proaktif (6ngoriilii)
davranmasim1 sagladigl, pazarlanabilir yeni iiriin ve hizmetlerin olusturulmasina
dogrudan katki sagladig, tedarik¢ilerle daha yakin iligski saglayacak nitelikte oldugu
anlagilmaktadir. Sirket yonetiminin BT yeniliklerini siirekli takip ederek bu alandaki
teknolojik yatirimlar: stirekli giincelledigi, gelistirilecek BS ve gereksinim duyulacak BT
altyapisina iliskin olarak maliyet analizleri yapildigi, BT verimliliginin devaml
olctildiigii, mevceut BT altyapisinin (islevsellik, performans ve teknolojinin organizasyon
icerisindeki gelisimi gibi) gesitli kriterler agisindan analiz edildigi ve yetersiz oldugu
durumlarin tespit edildigine dair ifadeler yoneticilerin ortak diisiinceleri olup, bu
konularin istatistiki agidan onlar i¢in ¢ok anlamli oldugu anlasilmaktadir (P<0,01**). Ho
hipotezleri reddedilmistir.

Fakat BT kullaniminin bazen yogun ve gereksiz bilgiye maruz biraktigl, stireci
karmasiklastirip, prosediirleri artirdigi da yine cevaplayicillardan elde edilen
bulgularin degerlemesidir ve istatistiki agidan ¢ok anlamli bulunmustur (P<0,01**). Hi
hipotezleri reddedilmistir.

BT kullarumu is sagligr ve giivenligini artirdigl, departmanlarda kullanilacak olan
verinin bi¢imine yoOnelik olarak ihtiya¢ analizleri yapildigi, BT'nin basariya katkida
bulunabilecegi noktalarin ya da destekleyebilecegi alanlarin tespit edildigine dair
ifadeler diisiik diizeyde anlamli bulunmustur (P<0,01*). Hohipotezleri reddedilmistir.

Bunun yam sira BT uygulamalarinin, dogrudan miisteri sadakatini arttiracak
veya bagimlilik olusturacak nitelikte oldugu, BT uygulamalarinin, mevcut ve olast
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rakipler igin oyunun kurallarin1 degistirecek nitelikte oldugu, olas1 rakipler icin pazara
giris engeli olusturacak nitelikte oldugu, rekabeti fiyat rekabetinden iiriin farklilasmasina
cevirecek nitelikte oldugu, BT etkinligi i¢in ¢alisanlara yeterli egitim ve oryantasyon (ise
uyum) saglandigi, BT yenilikleri isletme kiiltiiriine uyumlastirmada ¢ok az problem
yasandigl, BT'nin isletmenin uzun vadeli stratejik amaglarina ulasmasmna yonelik
destegi ve bunun sekli ile ilgili alternatif senaryolar iiretildigi seklinde yoneltilen
cevaplara olumlu yénde goriis bildirilmemistir. Istatistiksel agidan da anlamlh
bulunmamustir (P>0.05"). Hi hipotezleri reddedilmistir.

SONUC

Kardemir A.S. bilisim sistemi uygulama yeteneklerini ve isletmeye olan
katkilarini incelemeyi amaglayan bu c¢alismada bilisim sistemlerinin isletme
rasyonelligine, rekabet diizeyine etkisi ve miisteri memnuniyetine Kkatkisi
arastirilmistir. Bu kapsamda aragtirma verileri yedili likert 6lgeginin puan araliklarina
gore belirlenen diizeylerle derecelendirilerek analiz edilmistir.

BS nin arastirmaya konu olan isletmeye is siireglerini standartlastirma ve
basitlestirme, is glicii tasarrufu, veri giivenligi, yoneticilerin karar verme hizini artirma,
sirket i¢i ve dis1 sinerji olusturma, sirketin proaktif davranmasini saglama,
tedarikgilerle yakin iligki saglama gibi avantajlar sagladig: anlagilmistir.

Arastirma kapsaminda incelenen degiskenlere iliskin sonuglar bir biitiin olarak
degerlendirildiginde; arastirmaya konu olan isletmeye rasyonellik (etkinlik, verimlilik,
karlilik) saglama, ve miisteri memnuniyeti saglama agisindan BS nin ileri diizeyde
yararli oldugu goriilmektedir. Fakat Bilisim Sistemlerinin Kardemir A.S. nin rekabet
edebilme diizeyine katkisi olmadig1 anlasilmistir.

Isletmede Bilisim Sistemi stratejileri gelistirme ve bu stratejileri adim adim
belirleme, BS uygulamalarimi yalinlastirma, bu alanda kalifiye isgiicli yetistirme yani
calisanlara yeterli egitim ve oryantasyon saglamaya agirlik verilmesi yararl olacaktir.

KAYNAKCA

Acar, G. (2007). Enformasyon Sistemlerinin Stratejik Olarak Planlanmasina Iliskin Bir
Arastirma, Yok web sitesi: Yayinlanmis doktora tezi.

Anameric, H. (2005). ‘Yonetim Bilgi Sistemlerinin Yonetim Fonksiyonlar1 Uzerinde
Etkisi'http://eprints.rclis.org/11107/1/yonetim_bilgi_sistemlerinin.pdf

Avsar, Z. ve Ongoren, G. (2010). Bilisim Hukuku, Istanbul: Pasifik Ofset Yayin No: 270.
Bensghir, T. K. (1996). Bilgi Teknolojileri ve Orgiitsel Degisim, Ankara: TODAI Yayin No: 274.
Giiles, H. K. ve Ozata, M. (2005). Saglik Bilisim Sistemleri, Istanbul: Nobel Yayn.
http://www kardemir.com/Yonetim.aspx?Sec=Sirket& Ani=&Lng=trTR&W=4 (31.01.2015).

Laudon, K. C. ve Laudon, J. P. (2014). Yonetim Bilisim Sistemleri: Dijital f§letmeyi Yonetme, Cev.:
U. Yozgat. Istanbul: Nobel Yayin.

175



G. Demiral, A. Karakaya / Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Ozel Say1 2, 2016, 166-176

Sangiil, M. (2013). Bilisim Teknolojileri ve Yazilim Ders Kitabs,
http://mebk12.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/06/01/705941/dosyalar/2013_11/08124803 _biliimte
knolojileriveyazim.pdf

Sankur, B. (2004). Bilisim Sozliigii, sehir: Pusula Yayin No: 90
Tavukguoglu, C. (2004). Bilisim Terimleri Sozliigii, Ankara: Asil Yayin, Birinci Basku.

T.C. Kalkinma Bakanlig1 (2014, Mayis) 2014-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani (Taslak)
http://www bilgitoplumu.gov.tr. (27 Ekim 2014)

Tekin, M., Zerenler, M. ve Bilge, A. (2005). “Bilisim Teknolojileri Kullaniminin i§letme
Performansina Etkileri: Lojistik Sektoriinde Bir Uygulama” Istanbul Ticaret Universitesi
Fen Bilimleri Dergisi 4 (8), 115-129.

Tiirk, M. (2003). Kiiresellesme Siirecinde Isletmelerde Bilgi Yénetimi, Istanbul: Tiirkmen Kitabevi.

Weill, P. Ve Ross, J. (2009). ‘IT Savvy: What Top Executives Must Know to Go from Paint to
Gain”" Harward Business School Press: Boston.

176



