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Oz

Bu arastirmada iiniversite egitimi siirecinde barmmma yeri olarak 6zel yurtlar: segen
ogrencilerin Ozel yurt satin alma davramslarmmn ortaya ¢ikarilmas: amaglanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda Karabiik ilinde 6zel yurtlarda kalmakta olan 445 iiniversite 6grencisinden Subat-
Haziran 2015 doneminde anket teknigi kullanilarak veri elde edilmistir. Anket verileri, satin alma
karar1 (fiziksel imkanlar, sosyokiiltiirel imkanlar, ekonomik imkanlar) ve satin alma memnuniyeti
(yemek memnuniyeti, sosyokiiltiivel memnuniyet, yonetsel memnuniyet, cevresel memnuniyet)
iliskisi kapsaminda analiz edilmistir. Arastirma sonuglarina gore Ozel yurtta kalmakta olan
iiniversite 0grencilerinin satin alma kararma yonelik diisiinceleri ile satin alma sonras
memnuniyetleri arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur.
Ogrencilerin 6zel yurt satin alma kararlarinda yurdun sahip oldugu fiziksel imkanlar ilk sirada
yer alirken, satin alma sonrast memnuniyetlerinde yonetsel memnuniyet beklentileri one cikmstir.

Anahtar Kelimeler: Barmma, 6zel yurt, satin alma motivasyonu, satin alma memnuniyeti,
Karabiik.

University Students' Buying Behaviour of Private Dormitories: The Case of
Karabiik

Abstract

This study aims to reveal the private dormitory purchasing behaviors of the students that
choose these dormitories as their place of accommodation. In accordance with this aim, data was
obtained from 445 university students staying at private dormitories in the city of Karabiik by
using survey technique between February-June 2015. Within the scope of survey data, purchasing
decision (physical opportunities, socio-cultural opportunities, economic opportunities) and
purchasing satisfaction (food satisfaction, socio-cultural satisfaction, environmental satisfaction)
relation were analyzed. The findings suggest medium level positive relationship between the
university students’ thoughts about purchasing decision and satisfaction after the purchase.
During private boarding house purchasing decisions of the students, physical abilities rank the
first whereas their administrative satisfaction expectations in their satisfaction after the purchase
became prominent.

Keywords: Harboring, private dormitory, purchasing satisfaction, purchasing motivation,
Karabiik.
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GIRIS

Bireyin kisisel ve sosyal hayatin1i dogudan etkileyebilen unsurlardan bir
tanesini de barinma olusturur. Barinma; giivenlik ve saglik gereksinimlerini karsilayan
bir olgu olmasinin yani sira kisisel, sosyal ve psikolojik gelisimi de etkiler ve barimnma

sartlar1 nesnel olarak sosyal hayatin niteligini ve niceligi ortaya c¢ikarir (Arl, 2013;
Giildiken ve Ozekicioglu, 2004).

Barinma, bulundugu sehirden yiiksekogrenim almak icin farkl bir sehre giden
dgrencinin karsilagtig1 dncelikli sorunlardan birisidir. Universite grencilerinin biiyiik
boliimii  6grenim icin ailesinin yanindan uzaklasmasiyla ortaya c¢ikan, cogalan
uiniversite sayist ve 6grenci kapasitesiyle giindemdeki popiilerligini koruyan ciddi bir
sorundur. Bu sorun Ogrenci yurtlarmin talep kapasitesi ihtiyacim1 karsilayamamasi
nedeniyle 6nemini artirmaktadir (Ersoy ve Arpaci, 2003).

Universite &grencileri barinma sorunu kapsaminda alternatif ¢oziim
arayiglarina yonelmekte ve basarili bir egitim kariyeri icin huzurlu ve giivenli bir
barinma ortami olusturma arayisina ydnelmektedirler. Ogrenciler, barinma ihtiyaglart
kapsaminda kamu ve 0zel sektore ait yurtlarda, 6zel pansiyonlarda, apart otellerde,
kiralik evlerde, ailesinin ya da akrabalarinin yaninda ve Ogrenci evlerinde
kalabilmektedirler. Barmmma bicimlerinin segilmesinde, Ogrencinin kendisinin ve
ailesinin sosyo-ekonomik durumu, tniversite 6grenimi i¢in bulundugu sehirdeki
barinma amagh konutlarin kapasitesi gibi faktorler etkili olabilmektedir (Filiz ve
Cemrek, 2007). Barinma, iiniversite Ogrencilerinin basarisin1 dogrudan etkileyen
onemli bir faktordiir. Bu nedenle 6grencilerin {iniversite yasami boyunca etkilesim
icinde olduklar1 6nemli ortamlar olarak barinma yerlerinin dgrencilerin kisisel ve
sosyal gelisim icin kosullarmmin bilinmesi ve siirekli gelistirilmesini gerekliligi
vurgulanmaktadir (Kogbeker, 2007; Arli, 2013).

Universite grencileri, barmma ihtiyaglarim gidermek igin farkli ¢dziim yollar1
iiretebilmekte ve satin alma davranislari sergilemektedirler. Ogrenciler satin alma
davraniglarinda bircok faktoriin etkisi altinda kalmaktadir. Bu karmasik siirecte
ogrenciler ihtiyaglarini en iyi bi¢imde karsilayacak, kendilerini tatmin edecek en iyi
barinma imkani saglayabilecek yerleri bulma arayis1 igerisindedirler (Tiirkay, 2011).
Universite ogrencilerinin barinma yeri segim tercihlerinde birgok degisken etkilidir. Bu
nedenle barinma yeri seg¢iminde Ogrencilerin davramislarinda farklhiliklar
goriilebilmektedir. Baz1 6grenciler sahip oldugu degerlerin etkisiyle kanaatkar bir
yasam siirdiirmeyi secerken (Ozdemir ve Yaman, 2007). Ekonomik imkanlari daha
yliksek olan 0grenciler 6zel pansiyonlar1 barinma mekani olarak se¢mektedirler.

Bu arastirma, Karabiik ilinde 6zel yurt hizmeti sunan isletmelere katk:
saglamak disiincesiyle kurgulanmistir. Arastirmada 6zel yurt hizmeti satin alan
tiniversite 6grencilerinin satin alma giidiileri ile satin alma memnuniyetleri arasindaki
iliskinin 6grenilmesi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda arastirma problemi “6zel yurt
hizmeti satin alan iiniversite 6grencilerinin satin alma motivasyonlar: ile satin alma
memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligkinin bulunup bulunmadigin tespit etmek”
olarak belirlenmistir.
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LITERATUR

Pazarlama biliminde nihai iiriinii satin alan kisiler tiiketici kapsaminda
degerlendirilmektedir. Gergek veya tiizel kisiler seklinde ortaya ¢ikabilen tiiketicilerin
bir triintin satin alirken kendi degerleri ve prensipleri dogrultusunda hareket
sergiledikleri ongoriilmektedir (Cakmak ve Giimiisbuga, 2013). Tiiketicilerin bir tirtinii
satin alma karar1 verirken ¢ogunlukla “ne satin alayim, ne kadar satin alayim, nereden
satin alayim, ne zaman satin alayim ve nasil satin alayim” sorularma verdikleri
cevaplar dogrultusunda hareket ettikleri 6ne ¢ikartilmaktadir (Kog, 2013: 399). Bununla
birlikte hizli teknolojik gelismeler, ekonomilerin biiyiimesi, toplumsal yapilarin
degismesi, tiiketicilerin bilgi seviyelerinin yiikselmesi ve artan rekabet nedeniyle
tiketicilerin beklentilerinin ve tiiketim sonrasi davraniglarinin incelenmesi ve
isletmelerin bu yonde pazarlama stratejileri olusturmalar1 beklenmektedir (Sahbaz ve
Sapcilar, 2014).

Pazarlamacilarmin tiiketicilerin satin alma kararanini nasil verdikleri anlamasi
onemlidir. Satin alma karar siirecinde kararin kim tarafindan verildigi ve satin alma
adimlarin bilinmesi, rekabet avantaji olusturmak agisindan kaginilmaz bir gerekliliktir
(Kotler, 2000). Tiiketiciler, kendisine en fazla yarar saglayabilecek smirsiz sayidaki mal
ve hizmet bilesimlerini se¢gmekte 6zgiir olmakla birlikte, en fazla ihtiya¢ duydugu mal
ilk 6nce; daha az ihtiya¢ duydugu mali ise en son satin alarak faydasimi maksimum
etme cabasi icindedirler (Tar1 ve Pehlivanoglu, 2007). Ciinkii tiiketiciler gerek birey
olarak gerekse sosyal agilardan (gevre, aile, referans gruplari, rol ve statii vb.) bir¢ok
faktoriin etkisi altinda kalmaktadir. Bu faktorler, tiiketicinin satin alma davranig
kararlarin gesitli sekillerde etkilemektedir (Unliiénen ve Tayfun, 2003).

Tiiketici satin alma davraniglarini etkileyen dort temel faktor iizerinde
durulmaktadir. Bunlar; sosyal faktorler, kiiltiirel faktorler, psikolojik faktorler ve
demografik faktorlerdir. Sosyal faktorlerde; aile, danisma gruplari, rol ve statii,
kiltiirel faktorler arasinda; kiltiir, alt kiltiir, sosyal smif, psikolojik faktorler
icerisinde; glidiilenme, algilama, 6grenme, inang ve tutum yer almaktadir. Demografik
faktorler ise yas, cinsiyet, gelir, egitim ve meslek gibi bireysel karakteristik nitelikleri
icermektedir (Oriicii ve Tavsanci, 2001).

Tablo 1. Satin Alma Davranisini Etkileyen Faktorler

Sosyal Kiiltiirel Psikolojik Demografik
Faktorler Faktorler Faktorler Faktorler
Aile Kiiltiir Gudiileme Yas
Danisma Alt kiiltiir Algilama Cinsiyet Tiiketici
Gruplari Sosyal Smif Ogrenme Gelir
Rol ve Statii Inang ve Egitim
Tutum Meslek

Kaynak: Bekar ve Govce, 2015: 947 den uyarlanmustir.
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Tiiketici mevcut ihtiyaclarin1 giderebilmek icin gereksinim duydugu mal ve
hizmetleri satin alma kararinda bircok siiregten gegebilmektedirler. Tiiketicilerin satin
alma davraniglar1 tiriinden {riine gesitlilik gosterebilmektedir. Gida {iriinleri; belirli
aligkanliklar sonucunda daha az ¢aba harcanarak, pahali triinler; fiyat, ¢deme
kosullari, nitelikleri, markalarin ayrintilart gibi Ozellikler kapsaminda alisilmus,
karmasik, uyumsuzlugu azaltan ve farklilik arastirici satin almabilmektedir (Kotler,
2000: Yiikselen, 2006; Tasytirek, 2010; Tiirkay, 2011; Akkaya, 2012; Kogoglu, 2014;).

Yiiksekogretim egitim siirecinde Ogrencilerinin biiyiik bir kismi ailelerinden
ayr1 olarak baska bir kentte 6grenimlerini siirdiirmek durumundadirlar. Bu durumun
sonucunda Ogrenciler bir takim sorunlarla yiizlesmek ve miicadele etmek
zorundadirlar. Ayrica, yeni bir cevrede tanimadi81 bireylerle iliski kurma ve gelistirme,
barinma, beslenme, ekonomik zorluklar1 asma, sosyal ve kiiltiirel gereksinimlerini
kargilama, toplumsal baskilar ve gengligin kendine 6zgii genel sorunlar da 6ne ¢ikan
sorunlar arasimnda yer almaktir (Sahin vd., 2009).

Universite egitim siirecinde iiniversite dgrencilerinin, karsilagtiklar1 problemler;
barinma, gelecek kaygisi, is bulma, ekonomik hayat, iiniversite yasami, sosyal ve bos
zaman degerlendirme, saglik, 6gretim ve 6gretim yontemleri, insanlarla iliski kurma,
aile, kars1 cins iligkileri, din ve ahlak ile ilgili problemlerle iliskilendirilmektedir
(Ozgﬁven, 1992). Bu siirecte basarili olmak isteyen ogrencilerin tiniversiteden gesitli
beklentileri ise mesleki rehberlik, akademik ve psikolojik danismalik, daha iyi
kiitiiphane hizmeti, maddi yardim veya nereden maddi yardim alinabilecegine iliskin
bilgi saglanmasi, ders programlarinin uygun hale getirilmesi, derslerin kalitesinin ve
se¢meli ders sayisinin artirilmasi, simif ge¢me sisteminin degistirilmesi, yetersiz olan
ogretim elemanlarmin degistirilmesi ve yurt veya barinma konusunda bilgi saglanmasi
seklinde ifade edilmektedir (Sahin vd., 2009).

Barmma problemi, ozellikle ailesinden uzakta tiniversite 6grencileri icin yagam
ve saglik sorunudur. Ogrenciye barinma yeri saglamak ne kadar énemliyse, o yerin
temiz olmasi ve 0grencinin kendisini o yerde rahat hissetmesi de o kadar 6nem arz
etmektedir (Yavuzer vd., 2005: 89). Ailesiyle beraber ikamet ettigi ilde {iniversite
okuyacak olan Ogrenciler ailesinin yaninda konaklarken, sehir diginda {iniversite
kazanan oOgrenciler ise barmnma sorununu tek basina veya birkag arkadas: ile evde
kalma ya da 6zel veya devlet yurtlarinda barinarak ¢ozmektedirler (Arli, 2013).

Saglik ve beslenme faktorleri ile oldukga iligkili bir faktor olan barinma, artan
tiniversite ve Ogrenci sayisina karsiik 6grenci yurt kapasitelerinin yetersiz kalmasi,
nedeniyle halen ciddi boyutlarda ¢oziimlenmesi gereken bir sorundur (Kara, 2009: 3).
Barinma kapsaminda 6grencilerin en ¢ok giindeme tasidiklari sorunlar; kahvaltidaki
gidalar, yemek gesitleri ve lezzeti, kantinin ihtiyaci, odalarda buzdolabi bulunmamasi,
etiit odalarinin Ogrenciler igin yeterli olmamasi, ¢alisma odasindaki malzemelerin
ihtiyaclar1 karsilayamamas: ve ders calismak icin Ogrenci sayismna gore egitim
ortaminin bulunmamasi olarak siralanmaktadir (Gokyer, 2012).

Universite 6grencilerinin barmma sorununa iliskin 6nceki arastirmalarda;
barmnma sekillerinin ders basarilarina etkisi (Celik ve Arpacik,1991), 6grencilerinin
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saglik, barinma ve ulasim gibi sorunlarmin 6grenilmesi (Esatoglu ve Kose, 2002),
devlet yurtlarinda, 6zel yurtlarda ve 6grenci evlerinde kalan 6grencilerin sosyal ve
kiltiirel ozellikleri ile neden farkli barinma mekanlarinda kalmayi tercih ettikleri
(Giildiken ve Ozekicioglu, 2004), iiniversite Ogrencilerinin basarisinda cevresel
faktorlerin etkisi (Seker vd, 2004), siif ortami ve barinma sorunlarindan kaynaklanan
olumsuzluklarin 6grenci basarisina etkisi (Kaya vd., 2005), 6grencilerinin barinma
durumu ve sorunlar1 (Filiz ve Cemrek, 2007) {iniversite Ogrencilerinin rekreasyon
aligkanliklar1 ve yurtlarin bu konuda 6grencilere sagladigi imkanlarin yeterliligi (Tekin
vd., 2007), 6zel 6grenci yurtlarinda kalan 6grencilerin yurt yonetiminden kaynaklanan
sorunlar (Gokyer, 2012), yurtta veya evde kalmanin olumlu ve olumsuz etkileri (Arls,
2013), dgrencilerin yurttan memnuniyetleri (Turan ve Unsel, 2014) {iniversite
ogrencilerine barinma hizmeti sunan iki 6zel yurt isletmesinden barinma hizmeti satin
alan Ogrencilerin, hizmet kalitesi ve hizmet beklentileri (Ok ve Girgin, 2015)
arastirilmigtir. Literatiirde tiniversite 6grencilerinin 6zel yurtlardan konaklama hizmeti
satin alma karar1 ve memnuniyet iliskisine yonelik herhangi bir calismaya
rastlanmamasgtir.

YONTEM

Bu aragtirma Ozel yurtlardan konaklama hizmeti satin alan {iniversite
ogrencilerinin motivasyonlar1 ve memnuniyetleri arasindaki iligkiyi ortaya koymaya
yonelik bir betimsel arastirma olup tarama modeli (ge¢miste ya da halen var olan bir
durumu oldugu sekliyle betimleme) tizerine kurulu olup, arastirmada su
hipotezlerinin test edilmesi ongoriilmiistiir:

Hi: Ozel yurt hizmeti satin alan iiniversite O6grencilerinin satin alma
motivasyonlari ile satin alma memnuniyetleri arasinda anlaml bir iliski vardir.

Hi: Ozel yurt hizmeti satin alan {iniversite dgrencilerinin sosyokiiltiirel imkan
motivasyonu ile yemek memnuniyetleri arasinda anlaml bir iligki vardar.

Hi2: Ozel yurt hizmeti satin alan iiniversite Ogrencilerinin sosyal imkan
motivasyonu ile hizmet memnuniyetleri arasinda anlaml bir iligki vardar.

His: Ozel yurt hizmeti satin alan iiniversite 6grencilerinin sosyokiiltiirel imkan
motivasyonu ile yonetsel memnuniyetleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hi: Ozel yurt hizmeti satin alan {iniversite 8grencilerinin sosyokiiltiirel imkan
motivasyonu ile cevresel memnuniyetleri arasinda anlaml bir iligki vardar.

His: Ozel yurt hizmeti satin alan {iiniversite dgrencilerinin fiziksel imkan
motivasyonu ile yemek memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki vardar.

Hie: Ozel yurt hizmeti satin alan iiniversite Ogrencilerinin fiziksel imkan
motivasyonu ile hizmet memnuniyetleri arasinda anlamh bir iligki vardir.

Hi7: Ozel yurt hizmeti satin alan {iiniversite dgrencilerinin fiziksel imkan
motivasyonu ile yonetsel memnuniyetleri arasinda anlaml bir iliski vardir.
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His: Ozel yurt hizmeti satin alan iiniversite Ogrencilerinin fiziksel imkan
motivasyonu ile cevresel memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki vardr.

Hio: Ozel yurt hizmeti satin alan iiniversite dgrencilerinin ekonomik imkan
motivasyonu ile yemek memnuniyetleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hio: Ozel yurt hizmeti satin alan iiniversite dgrencilerinin ekonomik imkan
motivasyonu ile hizmet memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hia: Ozel yurt hizmeti satin alan iiniversite 6grencilerinin ekonomik imkan
motivasyonu ile yonetsel memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hii2: Ozel yurt hizmeti satin alan iiniversite dgrencilerinin ekonomik imkan
motivasyonu ile gevresel memnuniyetleri arasinda anlaml bir iligki vardur.

Aragtirma hipotezlerinde satin alma motivasyonunda etkili olan fiziksel
imkanlar, sosyal imkanlar ve ekonomik imkanlar bagimsiz degiskenler; memnuniyet
kapsaminda test edilen yemek memnuniyeti, hizmet memnuniyeti, yonetsel
memnuniyet ve ¢evresel memnuniyet bagimli degiskenler olarak ele alinmugtr.

Arastirmada evreni 2014-2015 oOgretim yilinda Karabiik I Milli Egitim
Miidiirliigii Ozel Ogretim Hizmetlerine kayith 27 dzel yurtta kalmakta olan 3.248
ogrenci olarak kabul edilmistir. Arastirma alaninin genisligi, zaman ve maliyet
unsurlar1 cercevesinde bu arastirmada oOrnekleme basvurulmustur. Orneklem
bliyiikligi icin %95 giiven aralif1 ve Z degeri 1,96 olarak kabul edilmis ve drneklem
bliytikliigii 344 katilima olarak belirlenmistir.

Ozel yurtlarda konaklama hizmeti satin alan f{iniversite Ogrencilerinin
motivasyonlar1 ile memnuniyetlerine yonelik verilerin toplanmasinda anket
tekniginden faydalanilmistir. Arastirmanin uygulama bdliimiine yonelik anket dlgegi
gelistirme siirecinde, Gokyer (2012), Arli (2013), Filiz ve Cemrek (2007), Giildiken ve
Ozekicioglu (2004), arastirmalarindan faydalanilmistir. Arastirmaya yonelik sorular
akademisyen goriisii kapsaminda arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir. Hazirlanan
anket; arastirmaci tarafindan kolayda orneklem yontemi ve yiiz yiize goriisme teknigi
kapsaminda 6zel yurtlarda konaklayan tiniversite 6grencilerine Ocak ve Haziran 2015
donemi igerisinde uygulanmistir. Toplam 500 anket dagitilmis, bu anketlerden 480
anketten geri dontis saglanmis, (geri dontis orant %96) ve arastirma kullanilabilecek
445 anket tizerinden gergeklestirilmistir.

Veri toplamak igin kullanilan anket ti¢ kisimdan olusmaktadir. Anketin ilk
kisminda; katiimcilarin demografik (cinsiyet, yas, okul tiirii, 6grenim sekli, sinif, aylik
gelir) ve diger (6zel yurtta kalis siiresi, kalinan kagmci 6zel yurt sayisi) ozellikleri
siniflama Olgegi; ikinci ve {iglincii kisimlarda yurt satin alma motivasyonlar1 ve satin
alma memnuniyetlerini belirlenmesine yonelik aralikli 6lgek kapsaminda gelistirilen
sorular yer almistir. Aralikli 6lgek olarak 51i Likert Olgegi kullanilmistir. Ogrencilerin
ozel yurt satin alma kararlarinin ortaya ¢ikarilmasinda 571i Likert tipi (1=Hig
Katilmiyorum; 2=Az Katiliyorum; 3=Orta Diizeyde Katiliyorum; 4=Cok Katiliyorum;
5=Tamamen Katiliyorum) 6lgek, yurt memnuniyetinin ortaya konulmasinda 5’1i Likert
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tipi (1=Hi¢ Memnun Degilim; 2=Az Memnunum; 3=Orta Diizeyde Memnunum; 4=Cok
Memnunum; 5=Tamamen Memnunum) 6l¢ek kullanilmistir.

Arastirma kapsaminda, anket yoluyla toplanan veriler, bilgisayar ortamina
aktarilarak veri tabani olusturulmustur. Arastirma anketinden elde edilen verilerin
arastirma sorularmi test etmeye uygunlugu kapsaminda giivenirlik ve agimlayici
faktor analizi gerceklestirilmistir. Verilerin, faktor analizine uygunlugu kapsaminda
gerceklestirilen Kasier-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi1 ve Barlett Sphericity (Bartlett)
testi sonuglar1 kullanilmigtir. Faktor analizi sonuglar1 ve her bir faktore iliskin
glvenirlik katsayilar1 (Cronbach’s Alpha) Tablo 2 ve Tablo 3'te verilmistir.
Biiyiikoztiirk (2007), verilerin faktor analizi i¢in uygunlugunda KMO'nun 0,60’dan
yiiksek ve Bartlett Sphericity testinin anlamli c¢ikmasi halinde yapilabilecegini
belirtmektedir. Ayrica, tek faktorlii dlgeklerde agiklanan varyansm %30 ya da daha
yiiksek ve psikolojik bir test igin hesaplanan giivenirlik katsayismin 0,70 ve {izeri
olmas1 durumunda agiklayic olabilecegini vurgulamaktadir.

Ozel yurt satin alma motivasyonlarma yo6nelik Tablo 3 verileri incelendiginde
faktorlerin; “sosyokiiltiirel imkan motivasyonu”, “fiziksel imkan motivasyonu” ve
“ekonomik imkan motivasyonu” sirasinda ve toplam varyans agiklama oranlarinin
%73,8 olmak tizere ii¢ grupta toplandig: goriilmektedir.

Tablo 2. Ozel Yurt Satin Alma Motivasyonlarina Yonelik Faktor Analizi

. - Faktor | Cronbach Varyans
Faktor x a L Aciklama
Yiikii Alpha
(%)
Sosyokiiltiirel Imkan Motivasyonu 255 | 1,14 31,632
Sosyokiiltiirel etkinlikler (folklor,
satrang vb) 2,21 1,35 0,807 0,768
Revir bulunmasi 2,52 1,49 0,797 0,757
Spor olanaklar1 2,57 1,44 0,791 0,759
Kantin hizmetinin bulunmasi 2,87 1,47 0,697 0,777
Fiziksel imkan Motivasyonu 3,26 1,09 21,552
Yurt binasinin fiziki goriiniimii 3,24 1,19 0,923 0,800
Yurt binasinin i¢ dekorasyonu 3,28 1,17 0,894 0,787
Ekonomik imkan Motivasyonu 3,03 1,31 20,631
Odeme kolaylig1 sunulmasi 3,11 1,40 0,884 0,779
Fiyat uygunlugu 2,93 1,50 0,870 0,779
Toplam Cronbach Alpha/Varyans
Agklama (%) 0,799 73,815

K-M-O Measure of Sampling Adequacy: 0,75
Bartlett's Test of Sphericity (Chi-Square / df / Sig: 1252,436/28/0,000

Ozel yurt satin alma memnuniyetlerine yonelik Tablo 4 verileri kapsaminda
faktorlerin; “yemek memnuniyeti”, “hizmet memnuniyeti” ve “yonetsel memnuniyet”

ve “cevresel memnuniyet” Oncelik sirasinda ve toplam varyans agiklama oranlarimin
%70,6 olmak tizere dort grupta toplandig goriilmektedir.
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Tablo 3. Ozel Yurt Satin Alma Memnuniyetlerine Yonelik Faktor Analizi

. — Faktor Cronbach Varyans
Faktor x aF L Aciklama
Yiikii Alpha
(%)
Yemek Memnuniyeti 2,92 1,09 21,848
Yemeklerinin sicaklig1 3,04 1,26 0,806 0,912
Yemeklerinin besin degeri 2,90 1,19 0,790 0,909
Yemeklerinin lezzeti 2,94 1,28 0,776 0,909
Yemeklerinin kalitesi 2,93 1,32 0,760 0,907
Yemek mentileri 2,82 1,32 0,666 0,909
Hizmet Memnuniyeti 2,52 1,08 20,077
Kantinde satilan {iriinlerin fiyatlar1 2,45 1,32 0,819 0,912
Kantin hizmeti saatleri 2,71 1,40 0,798 0,913
Kantinde satilan tiriinlerin gesitligi 2,64 1,38 0,794 0,912
Sosyokiiltiirel olanaklara erisim 2,41 1,39 0,640 0,913
Spor olanaklarina erisim 2,42 1,41 0,606 0,915
Yonetsel Memnuniyet 3,13 1,07 17,848
Calisanlarinin 6grencilere davranisi 3,20 1,21 0,796 0,911
Calisanlarinin 6grencilere ilgi ve alakasi 3,04 1,29 0,776 0,911
Ortak kullanim alanlarinin temizligi, 3,11 1,28 0,750 0,910
Odamin temizligi 3,21 1,29 0,723 0,913
Cevresel Memnuniyet 2,99 1,13 10,827
Yurt ¢evresindeki alis veris imkanlari 3,18 1,34 0,817 0,918
Yurt ¢evresindeki yerel halkla iligkiler 2,81 1,26 0,742 0,915
Toplam Cronbach Alpha / Varyans
Aciklama (%) 0,917 70,600

K-M-O Measure of Sampling Adequacy: 0,891
Bartlett's Test of Sphericity (Chi-Square / df / Sig: 4318,081/ 120 / 0,000

BULGULAR

Tablo 4’te arastirmaya dahil tiniversite 6grencilerinin demografik (cinsiyet, yas,
okul tiirdi, 6grenim sekli, sinif, aylik gelir) ve diger (6zel yurtta kalis siiresi, kalinan
0zel yurt sayisi) Ozelliklerine yonelik frekans ve yiizde dagilimlarina ait bilgiler
verilmigtir.

Tablo 4’'e gore arastirmaya dahil olan tiniversite 6grencilerinin %40,2’si erkek,
%59,8'1 ise kadinlardan olugmaktadir. Anketi cevaplayan iiniversite 6grencilerinin yas
dagilimlary; %55,3"t 17-21 yas, %44,7'i 22 yas ve iizeri gruplarinda toplanmistir.
Katilimcilarin okul tiirii gozlendiginde %16,6'smin meslek yiiksekokulu, %?7,6’smin
yliksekokul, %75,7’sinin fakiilteden olusustur. Ogrencilerin smif dagilimlary; 1. siuf
(%39,3), 2. smif, (%33,0), 3. smif (%15,7) ve 4. simif (%11,9) olarak tespit edilmistir.
Katilimcilarin aylik gelirleri incelendiginde %31,2’sinin 500 ve alt1, %50,3'tintin 501 ile
1000 TL arasi, %18,4mmin 1001 TL ve {iizeri gelire sahip oldugu goriilmektedir.
@grencilerin ozel yurtta kaldig: siire degiskeninde; %41,3"ti 1 yil ve alt1, %29,7’si 2 yil,
%13,5’1 3 y1l ve %15,5i 4 y1l ve {izeri olmak tizere Ozel yurtlarda konakladiklar: tespit
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edilmistir. Katilimcilarin kaldig: 6zel yurt sayis1 dagiliminda %63,6’sinin ilk 6zel yurdu
oldugu goriiliirken, %26,5'nun ikinci 6zel yurdu ve %9,9nun tiglincii kez 6zel yurtta
kalindig1 goriilmektedir.

Bu sonuglar kapsaminda {iniversite oOgrencilerinin demografik 6zellikler
agisindan cinsiyet yoniinden kadm, yas araliginda 17-21 yas grubu, okul tiirii
yoniinden fakiilte, 6grenim sekli agisindan 1. 6gretim, smif bakimindan 1. sinif, aylik
gelir bakimmdan 501 ile 1000 TL aralig1 6zel yurtta kalig siiresi olarak 1 yil ve alty,
kalinan 6zel yurt sayisi agisindan ise birinci 6zel yurdum degiskeni 6ne ¢ikmustir.

Tablo 4. Demografik ve Diger Ozelliklerine iligkin Bilgiler (n=445)

2 2
E P E 5
) ) f | % c 5 f %
8b O e (@)
@) a
Lo Erkek 179 | 40,2 500 TL ve alt1 139 31,2
Cinsiyet .
Kadin 266 | 59,8 Ayhik Gelir 501-1000 TL 224 50,3
Yas 17-21 yas 246 | 55,3 1001 TL ve tizeri 82 18,4
22 yag ve iizeri | 199 | 44,7 1 yil ve alt1 184 41,3
MYO 74 16,6 Ozel Yurtta Kah§ 2 Vlldlr 132 29,7
Okul Tiirin [Yiiksekokul 34 7,6 Siiresi 3 yildir 60 13,5
Fakiilte 137 | 75,7 4 yil ve lizeri 69 15,5
.. 1. Ogreti 244 | 54,8 Birinci 283 63,6
Ogrenim Sekli - L - T
2. Ogretim 201 | 45,2 Tkinci 118 26,5
1.Smf 175 |39,3 | Kalinan Ozel Yurt
Sayisi .
Siruf 2. Sumf 147 1330 Y Uctincii 44 99
3. Simf 70 |15,7
4. Sinif 53 |11,9

Tablo 5te Ozel yurtlardan konaklama hizmeti satin alan {iniversite
ogrencilerinin sosyokiiltiirel imkan motivasyonuna iliskin bulgular yer almaktadir.
Sosyokiiltiirel imkan motivasyonuna yonelik satin alma kararinda 6ne ¢ikan en énemli
yargilar; yurtta kantin hizmetinin bulunmasi (¥ =2,87), yurttaki spor olanaklar:
(¥ =2,57), yurtta revirin bulunmas: (¥ =2,52) ve yurttaki sosyokiiltiirel etkinlikler
(¥ =2,21) olmustur. Bununla birlikte sosyokiiltiirel imkan motivasyonlarma yonelik
biitiin yargilarin 2,5 ortalamaya yakin ve altinda kalmasi 6grencilerin yurt hizmeti
satin almada sosyokiiltiirel imkan motivasyonlarina ¢ok 6nem vermedigi seklinde
yorumlanabilir.
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Tablo 5. Sosyokiiltiirel imkan Motivasyonuna iligkin Bulgular (n=445)

g
El 8 |28| 8|c8
= s > B 8| @ B
0 wn g, = q’é é 4 é g i —
- — 3 (=]
Ifadeler = E E a L"; S L"; é T; x O
= £ 3 S | = 8
Q 2 o N4 N
Yurttaki sosyokiiltiirel etkinlikler f 199 79 80 44 43
(folklor, satrang vb.) % | 44,7 | 17,8 | 18,0 9,9 9,7 2,21 1,35
. f 178 49 92 58 68
Yurtta revir bulunmasi
% | 40,0 11,0 20,7 13,0 15,3 2,52 1,49
f 156 69 91 68 61
Yurttaki spor olanaklar:
% | 351 15,5 20,4 15,3 13,7 2,57 1,44
f 121 57 101 82 84
Yurtta kantin hizmetinin bulunmasi
% | 27,2 12,8 22,7 18,4 18,9 2,87 1,47

Tablo 6’da 0©zel yurtlardan konaklama hizmeti satin alan {iniversite
ogrencilerinin fiziksel imkan motivasyonuna iliskin bulgular yer almaktadir. Tablo 6
kapsaminda Ogrencilerin fiziksel imkan motivasyonlarinda yurt binasmin ig
dekorasyonu (i =3,28) ve yurt binasmin fiziki goriintimiiniin (¥ =3,24) 6zel yurt
hizmeti satin almasinda etkili oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar kapsaminda
ogrencilerin yurt hizmeti satin alma karar siirecinde en etkili unsurun fiziksel imkan
motivasyonlaria yonelik oldugu seklinde soylenebilir.

Tablo 6: Fiziksel imkan Motivasyonuna iliskin Bulgular (n=445)

ifadeler

Az Katiliyorum
Orta Diizeyde
Katiliyorum
Cok
Katiliyorum
Tamamen
Katiliyorum
b
=

Hig
Katilmiyorum

N
W

f 49 54 151 118
% [11,0 12,1 33,9 26,5 16,4
f |39 68 140 122 76

% |88 15,3 31,5 27,4 17,1

3,24 1,19

Yurt binasmin fiziki goriintimii

3,28 1,17

Yurt binasimnin i¢ dekorasyonu

Tablo 7'de 06zel yurtlardan konaklama hizmeti satin alan {niversite
ogrencilerinin ekonomik imkan motivasyonuna iliskin bulgular yer almaktadir.

Ogrencileri; deme kolaylig1 sunulmasi (% =3,11) ilk sirada yer almaktadir. Bu durumu

fiyat uygunlugu (¥ =2,93) takip etmektedir. Ekonomik imkan motivasyonu boyutunda
O0deme kolaylig1 ve fiyat uygunlugunun 3 ortalamanin tizerinde olmasi 6zel yurt
tercihinde fiziksel imkan motivasyonlarindan sonra ikinci Oncelikli oldugu

sOylenebilir.
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Tablo 7: Ekonomik Imkan Motivasyonuna ligskin Bulgular (n=445)

gl E|2¢ g £
El & | &8 5| §¢8
adeler E E E a "‘—‘; UT; E "'—‘; x 0
3 S § ¥ S| F
. f |80 69 115 78 103
Odeme kolaylig1 sunulmast 3,11 1,40
% 18,0 15,5 25,8 17,5 23,1
f [114 73 85 73 100
Fiyat uygunlugu 2,93 1,50
% |25,6 16,4 19,1 16,4 22,5

Tablo 8de o6zel yurtlardan konaklama hizmeti satin alan {niversite
ogrencilerinin yemek memnuniyetlerine iliskin bulgular yer almaktadir. Tablo 8'de
goriildiigii tizere Ozel yurt hizmeti satin alan {iniversite Ogrencilerinin satin alma

sonrast memnuniyetlerinde; yurt yemeklerinin sicaklig1 (¥ =3,04), yurt yemeklerinin
lezzeti (¥ =2,94), yurt yemeklerinin kalitesi (¥ =2,93), yurt yemeklerinin besin degeri

(¥=2,901) ve yemek mentileri (¥ =2,82) onem derecesine gore siralanmistir. Bu
sonuglar kapsaminda satin alma sonrasi memnuniyette yurt yemeklerinin onemli
oldugu ve yemek memnuniyetini dikkate alan 6zel yurt isletmelerinin gelecekteki
satislarinda basarili olacag: seklinde yorumlanabilir.

Tablo 8. Yemek Memnuniyetine Iligkin Bulgular (n=445)

g v
[=1
2. 2 |%E| E|gé
g8 5 T g ¢ &
. g = 5] g =] M 5 g = _
Ifadeler N g AE|SE| EE x o
= gE| YE|EE
@A > £ o 8| S8
= s |§3| =|F=
<
Yurt yemeklerinin sicaklig: f 71 72 135 104 63 3,041 1,26
% 16,0 16,2 30,3 23,4 14,2
f 73 83 152 93 44
Yurt yemeklerinin besin degeri > 2,901 1,19
% 16,4 18,7 34,2 20,9 9,9
f 86 71 126 110 52
Yurt yemeklerinin lezzeti 2,942 1,28
% 19,3 16,0 28,3 24,7 11,7
f 93 70 115 107 60
Yurt yemeklerinin kalitesi 2,933 1,32
% 20,9 15,7 25,8 24,0 13,5
f 7 12 1
Yemek mentileri ? 83 6 8 28 2,823 1,32
% 21,8 18,7 28,3 18,2 13,0

Tablo 9'da 0zel yurtlardan konaklama hizmeti satin alan {niversite
ogrencilerinin hizmet memnuniyetlerine iliskin bulgular yer almaktadir. Ozel
yurtlardan konaklama hizmeti satin alan dgrencilerin hizmet memnuniyetine yonelik

one ¢ikardiklari en 6nemli yargy; yurttaki kantin hizmeti saatleri (¥ =2,71) olmustur. Bu

yargiy1 yurt kantininde satilan tiriinlerin gesitligi (¥ =2,64) takip etmistir.
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Tablo 9: Hizmet Memnuniyetine Iligkin Bulgular (n=445)

£ @
[=1
2. E|28| E|sgk
E| 8 | g & €| g &
. g = 5] :g 5| 4 5 g = _
Ifadeler S| &8 |ARE|SE|E &8 x o)
= o 3 E|YE|EE
el = £ o 9| S 3
£ | 5|88 S|°=
<
ini uri i f 150 86 102 69 38
Y.urt kantininde satilan tirtinlerin 2 459 132
fiyatlar: % 33,7 | 193 | 22,9 15,5 8,5
f 127 7 101 2
Yurttaki kantin hizmeti saatleri > 0 8 60 2,710 1,40
% 285 | 169 | 22,7 18,4 13,5
Yu1.*t Ea.ntininde satilan tirlinlerin f 135 71 112 73 54 2641 138
cesitligi % | 303 | 160 | 252 | 164 | 12,1
f 175 70 92 61 47
Sosyokiiltiirel olanaklar 2,413 1,39
% 393 | 157 | 20,7 13,7 10,6
f 180 61 88 72 44
Spor imkéanlar1 2,420 1,41
% 404 | 13,7 | 19,8 16,2 9,9

Tablo 10’da 06zel yurtlardan konaklama hizmeti satin alan {niversite
dgrencilerinin yonetsel memnuniyetine iliskin bulgular yer almaktadir. Ogrencilerin

yonetsel memnuniyet boyutunda one ¢ikan diisiinceleri “odamin temizligi” (x =3,21),

“yurt calisanlarinin Ogrencilere davranis1” (¥ =3,20), “ortak kullanim alanlarinin

temizligi” (¥ =3,11) ve “yurt calisanlarmin Ogrencilere ilgi ve alakasi” (¥ =3,04)
seklinde siralanmaktadir. Ogrencilerin satin alma sonrasi memnuniyetlerinde (yemek
memnuniyeti, hizmet memnuniyeti, yonetsel memnuniyet, ¢cevresel memnuniyet) en
etkili memnuniyet boyutunu yonetsel memnuniyet olusturmustur.

Tablo 10: Yonetsel Memnuniyete Iliskin Bulgular (n=445)

= )
g 2 S £ B g
EE| E | gE| L 2| B¢
. & = 5] g =t 4 5 g = _
Ifadeler Y k| g AE|SE|EE x o
=2 & |56 E| E &
o > £ o 3| =B 8
= S |E5| 5|8
<
Yurt ¢alisanlarinin 6grencilere f 56 62 135 124 68 320 191
davranigt % | 126 | 139 | 303 | 279 | 153 ' '
Yurt ¢alisanlarinin 6grencilere ilgi ve f 74 74 133 88 76 304 199
alakasi % | 166 | 166 | 299 | 198 | 171 ' '
f 74 59 127 116 69
Ortak kullanim alanlarinin temizligi 3,11 1,28
% 16,6 | 13,3 28,5 26,1 15,5
f 64 60 118 121 82
Odamin temizligi 3,21 1,29
% | 144 | 13,5 26,5 27,2 18,4

Tablo 11'de 06zel yurtlardan konaklama hizmeti satin alan {niversite
ogrencilerinin ¢evresel memnuniyetlerine iliskin bulgular yer almaktadir. Yurt hizmeti
satin alan 6grencilerin ¢evresel memnuniyetlerinde 6ne ¢ikan yargi; yurt ¢evresindeki

90




N. Ayaz, S. Basdag / Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Ozel Say1 2, 2016, 79-98

alis veris imkanlar1 (¥ =3,18) olarak belirlenmistir. Bu yargiy1 yurt cevresindeki yerel

halkla olan iligkiler (& =2,81) izlemektedir. Cevresel memnuniyet ortalamas: (¥ =2,99)
olarak belirlenmistir. Bu bulgular kapsaminda 6zel yurt hizmeti satin alma kararinda
cevresel memnuniyetin Onemli oldugu sdylenebilir. Bu kapsamda o6zel yurt
isletmelerinin dis gevresi ile gelistirecegi iliskiler nem arz etmektedir.

Tablo 11: Cevresel Memnuniyete liskin Bulgular (n=445)

g )
=1
2 e | 28| §|sét
SE| 5 | ¥E E| g g
. E=S| & |S5|~5| &5 =
Ifadeler N~ g AE|SE| EE X 5]
= g E|YE|EE
oA b s o S| S8
£ s |ES5| S|FS
<
f 73 60 115 110 87
Yurt cevresindeki alig verig imkanlar1 3,18 1,34
% 16,4 13,5 25,8 24,7 19,6
Yurt gevresindeki yerel halkla olan f 94 77 145 79 50 » 81 126
iliskiler % | 211| 173| 326| 178 112| )

Ozel yurt hizmeti satin alan 6grencilerin satin alma motivasyonlar: ile satin
alma memnuniyetleri arasindaki iligkilere yonelik korelasyon analizi yapilmistir. Elde
edilen sonuglar Tablo 12’de sunulmustur.

Korelasyon katsayis1 “r” (-1) ile (+1) arasinda bir deger alabilir. Katsaymnmn 1,00
olmasi, iki degisken arasinda iligkinin pozitif yonde oldugunu yani bir degiskenin
artmasi diger degiskeninde artmasi veya bir degiskenin degerinin azalmas:1 digerinin
de azalmas: anlamima gelmektedir. Katsayinin -1,00 olmasi, iki degisken arasinda ki
iliskinin negatif yonde gerceklestigini yani bir degiskene iliskin verilerin artmasi
durumunda diger verinin azalmasina veya bir degiskene iliskin verilerin azalmasi
durumunda digerinin artmasi olarak degerlendirilir. 0,00 olmas: ise iki degisken
arasinda herhangi bir iliskinin olmadigmi gosterir (Biiylikoztiirk, 2007: 32).
Degerlendirilen degiskenler arasinda iligski diizeyi, “r” degerinin 0,00-0,29 arasinda
olmast durumunda diisiik bir iliski oldugunu, 0,30-0,69 arasinda olmas: durumunda
orta diizeyde bir iliskinin, 0,70 ve {izeri olmasi durumunda ise yiiksek diizeyde
iliskinin varligindan so6z edilebilir (Ural ve Kilig, 2006).

Tablo 12’deki bulgulara gore 6zel yurtlardan konaklama hizmeti satin alan
tiniversite Ogrencilerinin satin alma motivasyonlar1 (fiziksel imkan, sosyokiiltiirel
imkan, ekonomik imkan) ile satin alma memnuniyetleri (yemek memnuniyeti, hizmet
memnuniyeti, yonetsel memnuniyet, cevresel memnuniyet) arasinda 0,001 anlamlilik
diizeyinde bir iliski bulunmustur. Tim faktorler arasindaki “r” degeri anlaml
ckmistir (p<0,001). Ozel yurtlardan konaklama hizmeti satin alan fiiniversite
ogrencilerinin konaklama hizmeti satin alma motivasyonlar1 ile memnuniyetleri
arasinda anlaml bir iliski oldugu (r=0,622) tespit edilmistir. Bu kapsamda 06zel
yurtlardan konaklama hizmeti satin alma motivasyonu yiiksek olan 6grencilerinin,

satin alma memnuniyetinin artacagi sonucuna ulasilabilir.
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Tablo 12. Ozel Yurt Hizmeti Satin Alma Kararinda Motivasyon ve Memnuniyet
Arasindaki Iligkiye Ait Korelasyon Analizi

>
=
O
+
a >
Temel Degiskenler E :9
o +
(Boyutlar-Faktorler) % E
—_— —_— = — -§ %
S/ls | g|lzl 2/ 3| 2|2 |z
Py — = Y= = - = Y — m
QB = Z | & 2| o|E |
Sosyokiiltiirel Imkan r| 1
Motivasyonu (SIM) p
Fiziksel Imkan r |,278%F 1
Motivasyonu (FIM) p| ,000
Ekonomik imkap T | 427%* | 204** 1
Motivasyonu (EIM) p| 000 | ,000
Yemek Memnuniyeti r | ,420%*|,328%* | ,350** 1
(YEM) p| ,000 | ,000 | ,000
Hi;met Memnuniyeti r |,595% | 248** | 332%* | 552%* 1
(HIM) p| ,000 | ,000 | ,000 | ,000
Yonetsel Memnuniyet T |,386* | 412%* | ,358** | ,633** | ,487** 1
(YOM) p| ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
Cevresel Memnuniyet r | 253 | 273* | ,321** | 459** | ,311** | 405** | 1
(CEM) p|( ,000 | ,000 | ,000 § ,000 | ,000 | ,000
Satin Alma Motivasyonu r|0,771 | ,644 | 0,777 § 0,498 | 0,533 | 0,523 | 0,387 1
(FIM+SIMAEIM) p| ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
Satin Alma Memnuniyeti | T |529% | 405** | 437+ | 848**|,752** | 808** | 706" | ,622**| 1
(YEM+HIM+YOM+CEM) || 000 |,000 |,000 |,000 |,000 |,000 |,000 |,000
**(p<0,001)

Yukaridaki korelasyon sonuglar:

tiniversite 6grencilerinin satin alma giidiileri ve memnuiyetlerine yonelik

kapsaminda 0zel yurt hizmeti satin alan

£_y7

£o__ 7

r” ve “p
degerleri kapsaminda Tablo 13’te arastirma hipotezlerinin “kabul edilme” ve “kabul
edilmeme” durumlari su sekilde belirlenmistir.
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Tablo 13: Arastirma Hipotezlerinin Sonuglar1

Hipotezler Sonug

Hi: Ozel yurt hizmeti satin alan iiniversite 6grencilerinin satin alma KABUL
motivasyonlarn ile satin alma memnuniyetleri arasinda anlaml: bir iliski EDILMISTIR
vardir.

Hia: Ozel yurt hizmeti satin alan {iniversite dgrencilerinin sosyokiiltiirel KABUL
imkan motivasyonu ile yemek memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki EDILMISTIR
vardir.

Hi2: Ozel yurt hizmeti satin alan {iniversite 6grencilerinin sosyokiiltiirel KABUL
imkan motivasyonu ile hizmet memnuniyetleri arasinda anlamh bir iligki EDILMISTIR
vardir.

His: Ozel yurt hizmeti satin alan {iniversite grencilerinin sosyokiiltiirel KABUL
imkan motivasyonu ile yonetsel memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki EDILMISTIR
vardir.

Hia: Ozel yurt hizmeti satin alan iiniversite 6grencilerinin sosyokiiltiirel KABUL
imkan motivasyonu ile ¢evresel memnuniyetleri arasinda anlaml bir iligki EDILMISTIR
vardir.

His: Ozel yurt hizmeti satin alan iiniversite dgrencilerinin fiziksel imkan KABUL
motivasyonu ile yemek memnuniyetleri arasinda anlamli bir iliski vardir. EDILMISTIR

Hie: Ozel yurt hizmeti satin alan iiniversite 6grencilerinin fiziksel imkan KABUL
motivasyonu ile hizmet memnuniyetleri arasinda anlaml bir iliski vardir. EDILMISTIR

Hi7: Ozel yurt hizmeti satin alan {iniversite dgrencilerinin fiziksel imkan KABUL
motivasyonu ile yonetsel memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir. EDILMISTIR

His: Ozel yurt hizmeti satin alan iiniversite 6grencilerinin fiziksel imkan KABUL
motivasyonu ile ¢evresel memnuniyetleri arasinda anlaml bir iliski vardir. EDILMISTIR

Hio: Ozel yurt hizmeti satin alan {iniversite 6grencilerinin ekonomik KABUL
imkan motivasyonu ile yemek memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki EDILMISTIR
vardir.

Hiio: Ozel yurt hizmeti satin alan iiniversite 6grencilerinin ekonomik KABUL
imkan motivasyonu ile hizmet memnuniyetleri arasinda anlaml bir iliski EDILMISTIR
vardir.

Hii: Ozel yurt hizmeti satin alan iiniversite 6grencilerinin ekonomik KABUL
imkan motivasyonu ile yonetsel memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki EDILMISTIR
vardir.

Hii2: Ozel yurt hizmeti satin alan iiniversite 6grencilerinin ekonomik KABUL
imkan motivasyonu ile ¢evresel memnuniyetleri arasinda anlaml bir iligki EDILMISTIR

vardair.
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SONUC VE TARTISMA

Yiiksekogrenim siirecinde barinma mekani, 6grencinin egitim basarisini
sekillendirebilen 6nemli bir 6gedir. Barinma, 6grencinin bir¢ok komplike ihtiyacini
(gtivenlik, beslenme, ders ¢alisma, sosyallesme vb.) sunan bir unsurdur. Bu nedenle
barinma yeri ve igerisinde sunulan hizmetlerin sunulus sekli olduk¢a 6nem arz eder.
Bu nedenle barmma ile ilgili paydaslarin (6grenciler, isletme yoneticileri, isgorenler,
tiniversiteler, yerel yonetimler) diisiincelerinin akademik c¢alismalara tasinmasi ve
ogrencilerin barmma sorununa yonelik arastirmalarin sayica artmasi gerekmektedir.

Bu ¢alismada tiniversite 6grencilerin 6zel yurtlarda barinma hizmeti satin alma
giidiileri ve memnuniyetleri arasindaki iligkiyi test edilmistir. Thtiyaclarin1 gidermek
icin mal veya hizmet talep eden tiiketicilerin iiriin satin alma davranisi ekonomik,
sosyal ve psikolojik giidiiniin etkisinde ortaya c¢ikabilmektedir. Bu nedenle pazarlama
siirecinde tiiketiciyi satin almaya yonlendiren giidiilerin ortaya cikarilmasi ve satin
alma siireclerine etkisinin test edilmesi 6nem arz etmektedir.

Ozel yurtlardan konaklama hizmeti satin alan {iniversite 6grencilerinin satin
alma motivasyonlarinin Oncelik sirasi; fiziksel imkanlar motivasyonu, ekonomik
imkanlar motivasyonu ve sosyokiiltiirel imkanlar motivasyonu olarak tespit edilmistir.
Bu sonuglar kapsaminda Karabiik ilindeki tiniversite 6grencilerinin 6zel yurtlardan
konaklama hizmeti satin alma kararlarinda en 6nemli motivasyon kaynagmin fiziksel
imkanlar, en diisiik motivasyon kaynag ise sosyokiiltiirel imkanlarin olugturdugu
sOylemek miimkiindiir.

Ozel yurtlardan konaklama hizmeti satin alan {iniversite 6grencilerinin satin
alma memnuniyetlerinde Oncelik siralamasi; yonetsel memnuniyet, ¢evresel
memnuniyet, yemek memnuniyeti ve hizmet memnuniyeti olup, bu bulgular
kapsaminda 6zel yurtlardan konaklama hizmeti satin alan tiniversite 6grencilerinin en
yliksek memnuniyetini; yonetsel memnuniyet, en diisiik memnuniyetlerin ise hizmet
memnuniyeti boyutunda ortaya ¢iktigini soylemek miimkiindiir.

Ozel yurtlardan konaklama hizmeti satin alan f{iniversite &grencilerinin
sosyokiiltiirel imkan motivasyonu ile yemek memnuniyeti (r=0,420), hizmet
memnuniyeti (r=0,595), yonetsel memnuniyet (r=0,386), cevresel memnuniyeti (r=0,253)
arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmistir. Bu sonuglar kapsaminda sosyokiiltiirel
imkan motivasyonunun 6grencilerin memnuniyetleriyle iligkili oldugu (r=0,529) tespit
edilmigtir. Bu kapsamda ozel yurtlar, 6grencilerinin satin alma memnuniyetlerini
artirmak isterlerse, satin alma karar siirecinde sosyokiiltiirel imkanlar1 onlarin zihnine
yerlestirebilecek ¢alismalara (satis gelistirme) yonelmeleri gerekmektedir.

Ozel yurtlardan konaklama hizmeti satin alan {iniversite 6grencilerinin fiziksel
imkan motivasyonu ile yemek memnuniyeti (r=0,328), hizmet memnuniyeti (r=0,248),
yonetsel memnuniyet (r=0,412), ¢evresel memnuniyeti (r=0,273) arasinda anlaml bir
iligki tespit edilmistir. Bu sonuglar gostermektedir ki fiziksel imkan motivasyonu ile
Ogrencilerin memnuniyetleri iliskilidir (r=0,405). Bu kapsamda 0zel vyurtlar,
Ogrencilerinin satin alma memnuniyetlerini artirmak isterlerse, satin alma karar
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stirecinde fiziksel imkanlarmni standartlarin gerektirdigi diizeyde tutmalarinin énemini
ortaya koymaktadir.

Ozel yurtlardan konaklama hizmeti satin alan {iniversite &grencilerinin
ekonomik imkan motivasyonu ile yemek memnuniyeti (r=0,350), hizmet memnuniyeti
(r=0,332), yonetsel memnuniyet (r=0,358), c¢evresel memnuniyeti (r=0,321) arasinda
anlamh bir iligki tespit edilmistir. Bu sonuglar gostermektedir ki ekonomik imkan
motivasyonu ile 6grencilerin memnuniyetlerini (r=0,437) artirmaktadir. Bu kapsamda
ozel yurtlar, 6grencilerin ekonomik imkanlarmi goéz oOniinde bulunduracak satis
teknikleri gelistirmeleri gerektigi soylenebilir.

Arastirma sonuglar1 kapsaminda; 6zel yurtlardan konaklama hizmeti satin alan
universite Ogrencilerinin satin alma davraniglarina yonelik gelistirilen Oneriler su
sekilde siralanabilir:

= Ogzel yurt isletmecileri, konaklama hizmeti satin alma asamasimdaki potansiyel
ogrencilerin motivasyonlarin1 saptamali ve bu dogrultuda beklentilere yonelik
on hazirliklara yonelmelidirler. Bu siiregte fiziksel imkan, ekonomik imkan ve
sosyokiiltiirel imkan motivasyonlarma oncelik sirasina gore uyarici calismalar
yapmalidirlar.

= Ogzel yurt isletmecileri, konaklama hizmeti satin alma karari1 asamasindaki
ogrencilere nazik davranmalidir. Unutmamalidirlar ki konaklama hizmetinden
memnun olacak bir 6grenci, barindig1 yurdu diger arkadaslarina agizdan agiza
reklam yoluyla tavsiye edecektir. Bu nedenle 6zel yurtlar tasima kapasitelerine
uygun gelisim ve biliytime politikalar1 sergilemelidirler.

= Ogzel yurt isletmecileri, sunacaklari hizmetlerde yemek, hizmet, yonetsel ve
cevresel memnuniyet oncelik sirasinda hizmetlerinin kalitelerini yiikseltmeli ve
hizmetlerinin satisina ve sunumuna yonelik standartlar olusturmalidirlar.

= Ozel yurt isletmeleri, sahip bulundugu imkanlar konusunda tutundurma
(reklam, kisisel satis, satis gelistirme, halkla iliskiler) c¢alismalarina sikga
basvurmali ve Ogrencileri rakip isletmelerden farkliliklar1 konusunda
bilgilendirmelidirler.

Bu arastirmada, ©zel yurtlardan konaklama hizmeti satin alan {iniversite
ogrencilerinin satin alma giidiileri ve memnuniyetlerine yonelik tiiketici davranislar
kapsaminda kavramsal bir yap1 olusturulmustur. Arastirmanin Tiirkiye’deki 6zel yurt
isletmelerine yol gosterici olmas1 beklenmektedir. Bununla birlikte gelecekte yapilacak
benzer arastirmalarda, arastirmacilarin su hususlar1 dikkate alinmasi yararh
olabilecektir:

= Ogzel yurtlardan konaklama hizmeti satin alan iiniversite 6grencilerinin
sosyokiiltiirel imkan, fiziksel imkan ve ekonomik imkan giidiileri incelenmistir.
Benzer c¢alismalarda {iniversite Ogrencilerinin bagka giidiilerine (ulasim,
gtvenlik vb.) tizerine odaklanmak farkli bakis agilar1 olusturabilir.
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= Ozel yurtlardan konaklama hizmeti satin alan iiniversite &grencilerinin
memnuniyetleri (yemek, hizmet, yonetsel, ¢evresel) incelenmistir. Gelecekteki
calismalarda 6grencilerin bagska memnuniyetlerine (bos zamani degerlendirme,
verimli ders galisma) iizerine ¢alisiilmasi farkli ongoriiler olusturabilir.

= Ozel yurtlardan konaklama hizmeti satin alan {iiniversite &grencilerinin
motivasyon ve memnuniyet Olgekleri, baska barinma mekanlarinda (devlet
yurdu, misafirhane) kalan Ogrencilere uygulanarak yeni bir bakis acilar
gelistirilebilir.

Bu arastirma sonuglar1 gostermistir ki 6zel yurtlardan konaklama hizmeti satin
alan tiniversite 0grencilerinin satin alma motivasyonlari, satin alma memnuniyetlerini
orta diizeyde artirmaktadir. Bu sonug, 6zel yurt isletmelerine gelecekte yapacaklar:
satis  planlamalarinda  6grencilerin  motivasyonlarindan  yararlanilabilecegini
gostermektedir. Bununla birlikte, 06zel yurt isletmeleri yoOneticilerinin belirli
periyotlarda 6grencilerin beklenti ve memnuniyetlerini 6l¢gme konusunda konuda bilgi
diizeylerinin artirilmasi faydali olacaktir. Bu siirecte basta Ozel yurt isletmesinin
bulundugu yerel yonetimler ve Kredi Yurtlar Kurumu Genel Midiirliigii olmak {izere
ortak calismalarla 6grencilerin tiiketici davranis1 konusunda arastirmalar yapilabilir.
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