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Oz

Bu ¢alismanmin  temel amaci, Ceza infaz Kurumlarinda ¢alisan infaz koruma
memurlarmin is doyumlarmmn, orgiitsel baghliklarimin ve is doyumunun kurumlarina olan
baghiligr arttivip artirmadi§imin belirlenmesidir. Calismada Bat1 Karadeniz Boliimii'nde [Karabiik
(Merkez ve Eskipazar ilgesi), Bartin, Kastamonu, Bolu, Zonguldak illerinde] hizmet veren ceza
infaz kurumlarinda yapilan ampirik bir calismadan elde edilen bulgu ve sonuglar sunulmaktadir.
Ana kiitleyi temsil eden 524 infaz koruma memuru iizerinde yapilan calismanin sonuclart
incelendiginde; ceza infaz koruma memurlarini genel olarak calistiklar: isten elde ettikleri
doyumun diisiik oldugu, is doyumundaki artisgin orgiitsel baghhigr pozitif yonde etkiledigi
goriilmektedir. Ayrica calismada memurlarin 6rgiitsel baghiliklarin kurumun bulundugu yere gore
farkhilik gdsterdigi tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Is doyumu, 6rgiitsel baghlik, infaz koruma memurlar;, Bati Karadeniz
Béliimii.

Job Satisfaction and Organizational Commitment of Correctional Officers: A
Survey in Western Black Sea Region

Abstract

The main aim of this study is to determine the job satisfaction and organizational
commitment of correctional officers and also to identify whether job satisfaction increases the
commitment of officers or not. In this paper, findings of an empirical study that is conducted in the
Correctional Institutions in Western Black Sea Region [in the provinces of Karabiik (Centre ve
Eskipazar district), Bartin, Kastamonu, Bolu, and Zonguldak] are presented. The findings of the
survey which is conducted with 524 correctional officers show that job satisfaction of correctional
officers is low and the increase in job satisfaction affects the organizational commitment positively.
It is also find out that the organizational commitment of the officers varies according to the
location of the correctional institution.

Keywords: Job Satisfaction, Organizational Commitment, Correctional Officers, Western Black
Sea Region.
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GIRIS

Modern anlayisa gore orgiitler, belli amaglar1 gergeklestirmek {izere bir araya
gelen insanlardan olusan dinamik yapilardir. Dolayisiyla orgiitlerin, diinyada yasanan
insan haklari, esitlik ve demokrasinin yaratmis olduklar1 degisime ayak uydurmalar:
ve varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in en onemli faktorlerden biri olan insan faktoriini
etkili kullanmalar1 zorunluluk haline gelmistir. Orgiitlerin basarili olabilmesi ve
miisteri memnuniyeti yaratacak nitelikli hizmetler {iretebilmeleri ¢alisanlarin isten
duyduklar1 tatmin ve memnuniyet diizeyine baghdir. 21. ylizyil yonetim anlayis
isgorenlerin is doyumunu saglamak tizerine kurulmus misyonlarin ve is doyumunu
arttirmak amaciyla gelistirilmis stratejilerin kurumlarin yasamini siirdiirmesinde
zorunlu oldugunu ortaya koymustur. Her orgiitte is doyumu oldukga 6nemli bir konu
olmakla birlikte, ¢alisma kosullar1 bakimindan zor kosullarda galisan infaz koruma
memurlarinin  Orgiitsel baghli§i agisindan is doyumu daha da bilyiik Onem
tasimaktadir.

Orgiit ve iggoren iliskisi sonucunda olusan ve isgdrenin &rgiite kargi hissettigi
bagin giiciinii ifade eden Orgiitsel baghlik Orgiitiin performansim etkilemektedir. Bu
nedenle Orgiitlerin, isgOrenlerin yaptiklar: isten ve calistiklar1 Orgiitten memnun
olmalarmi saglamak ve iggorenlerin Orgiite baglhlklarmi arttirmak igin etkin caba
harcamalar1 gerekir. Infaz koruma memurlarmin &rgiitsel bagliliklari, onlarin
orgiitlerine ve islerine karsi olan tutumlarini olumlu yonde etkileyecektir. Infaz
koruma memurlari, ceza infaz kurumlarmin fiziki yapilar1 ve isin ¢alisanlar {izerinde
yarattig1 psikolojik baski nedeniyle asir1 derecede yipranmaktadir. Bu nedenle infaz
koruma memurlarmin, olumlu kosullarda ¢alismasini saglamak, isleri ile ilgili olumlu
tutum ve davraniglarini artirmak yoluyla ceza infaz kurumlarinda gergeklestirilen 1slah
calismalarini daha etkin kilmak ve yine bu yolla ceza infaz kurumlarinin giivenligini
artirmak amacyla infaz koruma memurlarmin is doyumu ve Orgiitsel baghlik
diizeylerinin belirlenmesi 6nem tasimaktadir.

Bu calismada Bati Karadeniz Boliimiinde [Karabiik (Merkez ve Eskipazar
ilgeleri), Bartin, Kastamonu, Bolu, Zonguldak illeri] faaliyet gOsteren ceza infaz
kurumlar1 memurlarmin is doyumlarinin ve orgiitsel baghlik diizeylerinin belirlenmesi
amaglanmaktadir. Bu amagla calismanin ilk boéliimiinde literatiir bilgilerine yer
verilmis, ikinci kisminda ise Bati Karadeniz Boliimiinde faaliyet gosteren ceza infaz
kurumlarinda c¢alisan infaz koruma memurlar1 {izerinde uygulanan ampirik
¢alismanin bulgularina yer verilmistir.

1. LITERATUR

Is doyumu, genel olarak isin dzellikleriyle mutlu olmay1 veya isgorenin isinden
memnuniyet duymasini ifade etmektedir (Mohamed vd., 2012: 1). Is doyumu, bir
bireyin isinin 6zelliklerinin, kendisi i¢in 6nemli olan nitelikleri tasimas1 ve doldurmas:
halinde ortaya gikan doyum durumudur (Ceylan ve Ulutiirk, 2006: 50). isinden doyum
saglayan isgoren bu doyumu isine de yansitir ve isine karst olumlu tutum gelistirir. Is
doyumu, isgorenin mutlulugunu artirmakla beraber, isgdrenin isine baglanmasina,
verimli calismasima, isgiici devir oraninin diismesine neden olmaktadir. Aksi
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durumda yani is tatmininin olmadigi durumlarda yiiksek is goren devir hiz,
devamsizlik ve isten ayrilma niyeti artmakta, Orgiitsel baghlik zayiflamakta,
yabancilasma, stres, zihinsel ve bedensel rahatsizliklar ile verimsizlik artmaktadir (Giil
vd., 2008: 2).

Gilintimiiz igletmelerin basarisi, insan kaynaklarimi organize edebilme ve
faaliyetlerini is doyumu yiiksek personelle yiiriitebilmeleri ile miimkiindiir (Oztiirk ve
Giizelsoydan, 2001: 333). Bu nedenle c¢agdas yoneticilerden, isgorenlerin is
doyumlarmin saglanmasi ve artirilmasi igin gereken c¢abayr goOstermeleri
beklenmektedir. Her seyden once, isgoren doyumunu saglamak igin yoneticilerin,
isgorenlerin salt bir {iretim faktorii oldugu yoniindeki onyargilarindan kurtulmalari,
ayni zamanda sosyal yonlerinin de bulundugunu, ekonomik beklentilerinin disinda
farkli sosyal ve psikolojik beklentilerini ve ihtiyaglarim1 karsilamak igin ¢alistiklarini
g0z onilinde bulundurmalar1 gerekmektedir (Toker, 2007: 93).

Calisma ortaminda is doyumunu belirleyen unsurlar arasinda; is cevresi,
ticretler, yoneticiler, yiikselme olanaklari, ¢alisan ve yoneticilerle iliskiler gibi pek ¢ok
faktor sayilabilir (Demirel ve Ozgmar, 2009: 133). Her bireyin bu faktorlere verecegi
deger degisebilir. Ornegin; bir isgoren igin en dnemli etken iicret iken, bir digeri icin
terfi imkanlar1 olabilir. Herhangi bir bireyin tatmin oldugu kosullardan bir diger
isgoren tatmin olmayabilir. Bunun nedeni bireylerin algilarindaki farkhiliktir (Yigit vd.,
2011: 6).

Is doyumu ile giiglii iliskisi olan &rgiitsel faktorlerden ilki {icrettir. Sonmezer ve
Eryaman (2008: 189-209), kamu ve 0Ozel egitim kurumlarinda ¢alisan isgdrenlerin is
tatmin diizeylerinin karsilastirmasma yonelik olarak yaptiklari arastirmada; kamu
okullarinda gorev yapan ogretmenlerle 6zel 6gretim kurumlarina gecis yapmis olan
Ogretmenlerin is doyum diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
oldugunu saptamiglardir. Bu farkliliga neden olan faktorlerden birinin de ticret oldugu
tespit edilmis ve 6zel kurumlarda ¢alisan 6gretmenlerin ticret konusundaki doyum
diizeyleri daha yiiksek bulunmustur.

Kariyer gelistirme, bir isgoren icin gelisme anlamina gelirken, digeri i¢in daha
cok kazanma, daha yiiksek mevki elde etme anlamma gelebilir. Bozkurt ve Bozkurt
(2008: 1), is doyumunu etkileyen isletme igi faktorlerle ilgili olarak yaptiklari
arastirmada, i3 doyumu ile kariyer arasinda olumlu bir iligkinin oldugu tespit
edilmistir.

iggérenlerin birlikte calistig1 is arkadaslar1 is doyumunu etkilemektedir. Kitapgi
ve Sezen (2002: 227), calisanlarin tatminini belirleyen unsurlar {izerine yaptiklari
arastirmada, is doyumu ve is arkadaslar ile iliskiler arasinda pozitif yonlii bir iliski
oldugunu saptamiglardir.

Is doyumu ile giiglii iliskisi olan bir diger 6rgiitsel faktdr yonetim bigimidir.
Yapilan arastirmalar, yoneticilerin davranisinin is doyumunu oOnemli derecede

etkiledigini ortaya koymaktadir. Omidifar (2013: 263), yOnetici davranisinin orgiitsel
baghilik ve is doyumu {izerine etkisini belirlemeye yonelik olarak yaptig1 calismada,
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yOneticinin davranisi ile is doyumu arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugunu tespit
etmigtir.

Orgiitsel iletisim, bireyin is doyum diizeyini etkileyebilmektedir (Asan ve
Erenler, 2008: 6). Yiiksel (2005: 291) iletisimin is doyumu tizerindeki etkisini belirlemek
amaciyla yaptig1 ¢alismada is doyumu ve iletisim arasinda anlamli ve giiglii bir
iliskinin oldugunu tespit etmistir.

Is doyumu ile yakin iligkisi olan &rgiitsel baghlik; bireyin 6rgiit icinde kalma
istegi, Orgltin amag ve degerlerine olan baglihigi seklinde tanimlanmaktadir
(Cekmecelioglu, 2006: 155). Chan (2006: 252)'a gore oOrglitsel baghlik; orgiit adina
goniillii olarak gaba gostermek, orgiit tarafindan tanimlanmis olan amag ve degerleri
kabul etmek ve bu amaglar dogrultusunda faaliyette bulunmaktir.

Orgiitsel baghlik, bir iggdrenin orgiite girmesi ve psikolojik olarak kendisini
orgiitiin bir tiyesi olarak hissetmesi ile baslar (Izgar, 2008: 319). Boylece isgoren
isyerine psikolojik olarak baglanir, orgiitte kalma istegi duyarak orgiitiin amag ve
degerleriyle dzdeslesir (Balay, 2000: 16). Orgiitiin degerlerini benimseyen ve orgiitsel
amaglara ulasmak icin ¢aba sarf eden isgorenler oOrgiitsel etkililige ve verimlilige
katkida bulunurlar (Tolay, 2003: 2).

Orgiitsel baghhigm “duygusal baghhk”, “devam baghhigi” ve “tutumsal
baghlik” olmak {izere {i¢ boyutu bulunmaktadir. Duygusal baglilik, bireyin kendisini
orgiitle 6zdeslestirmesini, biitlinlestirmesini ifade etmektedir (Tekingiindiiz, 2012: 20-
21). Tutumsal baglilik, bireyin kimliginin 6rgiitle 6zdeslesmesi ya da orgiitiin amaglari
ile kisisel amaglarmin biitiinlesmesi ve amaglarin 6zdeslestirilip, bu amaglari
gerceklestirmek igin Orgiit iiyeligini siirdiirmeyi istemesidir (Giinliik, 2010: 14-15).
Devam baghlig ise, orglitten ayrilmanin maliyetinin yiiksek oldugu veya baska bir
alternatifin olmadig rgiitsel baghlik boyutudur. Orgiite devamlilik baglilig: ile bagh
olan iggoren igine ve oOrgiite ihtiyac1 oldugu icin bir baghlik duyar. Boyle durumlarda
isgoren Orgiite fazlasiyla zaman ve g¢aba harcadigini diisiinmekte ve bunlarin bosa
gitmemesi icin Orgiitte devam etmesinin zorunlu olduguna inanmaktadir (Altinbas,
2008: 7).

Isgbrenlerin &rgiite baglhlik hissetmesi, is verimlerini arttirarak orgiit igin
olumlu sonuglar dogurmaktadir. Isgérenin drgiitsel baghhigimin zayif olmasi ise isten
ayrilma, devamsizlik, ise gec kalma, stres, performans diisiikliigii gibi olumsuzluklar
ile sonuglanabilmektedir. Giiniimiizde orgiite baglhilig1 olan bireyler daha uyumluy,
daha doyumlu, daha iiretken olmakta, daha yiiksek derecede sadakat ve sorumluluk
duygusu icinde ¢alismakta, 6rgiite daha az maliyete neden olmaktadir (Albayrak, 2007:
45). Bu nedenle yOnetimin, isgOrenlerin Orgiite baglihigini arttirabilecek ya da
azaltabilecek faktorlerin farkinda olmasi is basarimi agisindan biiyiik Onem
tasimaktadir.

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorleri kisisel ve orgiitsel faktorler olmak iizere
iki baslikta incelemek miimkiindiir (Bkz. Sekil 1). Orgiitsel baghihig1 saglayan kisisel
faktorlerden ilki psikolojik sozlesmedir. Karcioglu ve Tiirker (2010: 121)'in Erzurum’da
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yaptiklar1 arastirmada, isgorenlerin, psikolojik sozlesme ve oOrgiitsel baghlik algi
seviyeleri arasinda pozitif ve yiiksek diizeyde anlamli bir iligki oldugu saptanmustir.

Kisisel Faktorler Performans

Psikolojik Sozlesme

Kisisel Ozellikler

Is Beklentileri vb Devamsizlik

Orgiitsel Baglilik Stres

Orgiitsel Faktorler

) Duygusal Baglilik
Isin Niteligi ve

Onemi Devamlilik Baghligi

Yénetim Tarzi Tutumsal Baglilik j§ Giicii Devir Orani

Ucret Diizeyi

Orgiit Kiiltiirii

Orgiitsel Destek Ise Ge¢ Kalma

Orgiitsel Giiven

Rol Belirsizligi ve
Catismast

Isten Ayrilma Niyeti

Cinsel Taciz vb

Sekil 1. Orgiitsel Baglilig1 Etkileyen Faktorler ve Sonuglart

Kaynak: Yiiceler, A. (2009). Orgiitsel Baglilik ve Orgiit Tklimi Iliskisi: Teorik ve Uygulamali Bir
Calisma, Selcuk Universitesi S.B.E. Dergisi, 5.450.

Isyeri yonetimi veya yonetici davranislar {izerine yapilan arastirmalar, liderin
davranig ve uygulamalarmin, isgorenlerin orgiitsel baghliklarimi etkiledigini ortaya
koymaktadir (Dick ve Metcalfe, 2001:115). Yavuz ve Tokmak (2009: 17), ilimli ve
etkilesimci liderlik davraniginin orgiitsel baglilig arttirdigini ortaya koymuslardir.

Cavus ve Giirdogan (2008: 18)'1n, orgiit kiiltiirii ve Orgtitsel baghlik iliskisini
belirlemeye yonelik olarak bes yildizli bir otel isletmesinde yaptiklar1 arastirmada,
orgiitsel baglilik boyutlarindan normatif baghiligin duygusal ve devam bagliligina gore
daha giiclii oldugu, orgiitsel baghlik boyutlar ile orgiit kiiltiirtiniin sosyallesme /
orgiitsel yapi, semboller / katilim / 6diil ve hosgorii / adalet / isgdren secimi boyutlari
arasinda pozitif ancak zayif bir iliski bulundugu saptanmustir.
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Isgérenlerin, kendilerini giivende hissetmeleri ve érgiitiin yanlarinda oldugunu
bilmeleri seklinde aciklanan oOrgiitsel destek, calisanlarin orgiite bagliliklarinin
artmasinda 6nemli bir yonetimsel aragtir. Ozdevecioglu (2003: 113)'nun, Kayseri’de
faaliyet gosteren mobilya isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin, destek algilamalar ile
baghilik diizeyleri arasindaki iliskinin varligmmi ortaya koymak amaciyla yaptig:
aragtirmaya gore; orgilitsel baghlik ile algilanan orgiitsel destek arasinda pozitif yonlii
bir iligki tespit edilmistir.

Yildiz ve arkadaslar1 (2013: 85)'nin, psikolojik taciz ve orgiitsel baglhiligin saglik
calisanlariin sosyo-demografik oOzelliklerine gore farklilasip farkhilasmadigini ve
psikolojik taciz ile Orgilitsel baghilik arasinda bir iliski olup olmadigmi belirlemek
amaciyla yaptiklar1 arastirmada saglik ¢alisanlarinin %5,2’sinin psikolojik tacize maruz
kaldiklar1 saptanmistir. Calismada psikolojik taciz ve Orgiitsel baghlik arasinda
istatistiksel agidan ters yonde anlaml bir iliski oldugu ve psikolojik taciz
davraniglarindaki artigin orgiitsel baglhiligin azalmasina neden oldugu tespit edilmistir.

2. YONTEM

Bat1 Karadeniz Boliimiinde faaliyet gosteren kapali ve acik olmak {izere toplam
6 Ceza Infaz Kurumunda (Karabiik —-Merkez ve Eskipazar ilgesi-, Bartin, Kastamonu,
Bolu, Zonguldak Ceza infaz kurumlari) infaz koruma memurlar1 iizerinde
gerceklestirilen bu arastirmada kapali ve acik ceza infaz kurumlart memurlarinin is
doyum diizeyleri ile orgiitsel baglilik durumlar: (devam baghlig, tutumsal baghlik ve
duygusal baglilik) ve ikisi arasindaki olasi iliskinin belirlenmesi amaglanmaktadir.

Arastirmanin yapildig1 dénemde, Ceza Infaz Kurumlarinda 919 kisinin calistig
belirlenmis olup ana kiitleyi temsil eden 524 kisiye anket uygulanmis ve bu anketlerin
tamami degerlendirmeye almmigstir. Arastirma, Nisan-Mayis 2014 doneminde
gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda katihlmecilara toplam 29 soru sorulmustur.
Calismada isgorenlerin is doyum diizeylerini belirlemek amaciyla Minnesota Is Tatmin
Olgegi (Minnesota Satisfaction Questionnaire-MSQ) ve orgiitsel bagllik diizeyini
olgmek amaciyla Cook ve Wall'un Orgiitsel Bagliik Olgegi (Organizational
Commitment Instrument-OCI) kullanilmistir. Bu kapsamda anket, ii¢ boliimden
olusmustur. Ik boliimde cevaplayicilarin demografik nitelikleri ile calistiklar:
kurumun 6zelliklerini belirlemeye y&nelik sorular yoneltilmistir. Ikinci béliimde,
Minesota Is Tatmini Olgegi’ne iliskin 18 Onerme yer almaktir. Minnesota Is Tatmin
Olgegi (Minnesota Satisfaction Questionnaire-MSQ), Weiss ve arkadasglari tarafindan
1967 yilinda gelistirilmistir (Yazicioglu ve Sokmen, 2007: 79). Anketin iiglincii
boliimiinde ise, katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeylerine iliskin 11 onerme igeren
Cook ve Wall Orgiitsel Baglilik Olgegi bulunmaktadir. Porter ve arkadaslarmin (1960)
olcegini temel alan Cook ve Wall 6lgegi yas, calisma kidemi, cinsiyet gibi degiskenleri
de goz oniinde bulundurarak, tutumsal, duygusal ve devam bagililig: gibi Orgiitsel
baglilik boyutlarini ayirt edebilmektedir (Cook ve Wall, 1980: 39-52). Anket sorulary;
katilimcilarin is doyumu ve Orgiitsel baghilik 6nermelerine katilim derecesini 6l¢gmek
amaciyla 51i Likert olgeginde hazirlanmis olup cevaplayicilardan en uygun olan
secenegi isaretlemeleri istenmistir. Bu baglamda Minnesota Olgeginde 1- Hi¢ Hosnut
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Degilim, 5- Cok Hosnutum ve Cook ile Wall dlgeginde ise 1-Kesinlikle Hayir, 5-
Kesinlikle Evet'i ifade etmektedir.

Anketten elde edilen veriler, sosyal bilimler istatistik paket programi
kullanilarak analiz edilmistir. Bu kapsamda ilk olarak arastirma oOrnekleminin
demografik Ozellikleri ile arastirma yapilan Ceza Infaz Kurumlarinin 6zelliklerinin
frekans ve yiizde dagilimlar tespit edilmistir. Tkinci asamada, is doyumu ve 6rgiitsel
baglilikla ilgili onermelerin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri analiz
edilmistir. Uclincii asamada, iki 6rneklem gurubu arasinda ortalamalar agisindan fark
olup olmadigin1 belirlemek amaciyla “t testi” ve ikiden cok oOrneklem arasinda
ortalamalar agisindan fark olup olmadigmi tespit etmek amaciyla “Anova Testi”
uygulanmistir. Dordiincii asamada ise, iki degisken arasindaki dogrusal iliskiyi veya
bir degiskenin iki veya daha fazla degisken ile olan iligkisini test etmek i¢in, varsa bu
iliskinin derecesini 6lgmeye yarayan korelasyon analizi yapilmistir.

3. BULGULAR

Ankette yer alan is doyumu ve Orgiitsel baghhkla ilgili ©nermelerin
gtvenilirligi “Cronbach Alpha” yontemi ile Olciilmiistiir. Cronbach Alpha; o6lcekte
kullanilan ifadelerin homojen yap1 gosteren bir biitiinii ifade edip etmedigini
belirleyen bir degerdir. Alfa katsayisindan hareketle olgegin gtivenilirligini Tablo
1’deki gibi yorumlamak miimkiindiir (Kalayci, 2010: 405):

Tablo 1. Cronbach Alpha Giivenilirlik Katsayis1 Araliklar

Giivenilir Degildir. 0,00£a<0,40
Giivenilirlik Diisuktiir. 0,40<a <0,60
Oldukca Guivenilirdir. 0,60 < <0,80
Giivenilirlik Yiksektir. 0,80<x<1,00

Bati Karadeniz Boliimiinde bulunan Ceza Infaz Kurumlarinda uygulanan is
doyumu ve orgiitsel baglilik onermelerine iliskin 6lgegin giivenilirlik analizleri Tablo
2’de yer almaktadr.

Tablo 2. Giivenilirlik Analizine Yonelik Bulgular:

Soru Sayis1 Giivenilirlik Katsayis1 («)
15 Doyumu 18 Adet 0,909
Orgiitsel Baglilik 11 Adet 0,699

Tablo 2’deki analiz sonuglarina gore; arastirma oOrneklemini olusturan Ceza
Infaz Kurumlarindaki infaz koruma memurlarmin is doyumuna iliskin nermelere
verdikleri cevaplarin giivenilirlik katsayinin (a = 0,909) yiiksek giivenilirlikte oldugu
belirlenmistir. Bununla birlikte orgiitsel baghiliga iliskin 6nermelere verilen cevaplarin
guvenilirlik katsayisinin da (a = 0,699) oldukca giivenilir oldugu saptanmistir. Bu
sonugclar 15181nda yapilan alan arastirmasinda kullanilan is doyumu ve orgiitsel baglilik
olgeklerinin giivenilir oldugunu sdylemek miimkiindtir.
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3.1.Fonksiyonel Degiskenlere Yonelik Bulgular

Ankete katilanlarin is doyumu ve orgiitsel baglilik ile ilgili onermelere katilip
katilmama diizeyleri 5'li Likert 6lgeginde degerlendirilmeye calisilmistir.

Tablo 3. Is Doyumuna Yénelik Bulgular

. Aritmetik | Standart
IS DOYUMU ortalama | Sapma
(X) (s.s.)

1. Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan 2,673 1,175
2. Tek bagima ¢alisma imkanim olmasi agisindan 2,534 1,199
3. Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan 2,793 1,236
4. Toplumda “’saygin bir kisi” olma sansin1 bana vermesi agisindan 2,496 1,355
5. Vicdanima aykiri1 olmayan seyleri yapabilme sansim olmasi 2912 1259
bakimindan
6. Bana sabit is saglamasi bakimindan 3,696 1,110
7. Bagkalar1 igin bir seyler yapabilme imkanimna sahip olmam 3,370 1189
bakimindan
8. Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin 2842 1298
olmasi bakimindan
9. i§ ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konmasi agisindan 2,624 1,239
10. Yaptigim is karsiliginda aldigim ticret bakimdan 2,595 1,323
11. Is iginde yiikselme imkaninin olmasi bakimindan 2,589 1,328
12. Kendi kararlarimin uygulama serbestligini bana vermesi 2345 1215
bakimindan
13. Isimi yaparken kendi yeteneklerimi kullanabilme sansini bana

< 2,559 1,251
saglamas1 bakimindan
14. Calisma sartlar1 bakimindan 2,257 1,235
15. Calisma arkadaslarimin birbirleri ile anlasmasi bakimindan 3,091 1,253
16. Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem agisindan 2,570 1,300
17. Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissinden 3,204 1,287
18. '1§ arkadaglarima ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip 2942 1202
olabilmem agisindan

1: Hi¢ Hosnut Degilim, 5: Cok Hosnutum

Tablo 3’teki sonuglara gore; katilimcilarin, genel olarak calistiklar: isten elde
ettikleri doyumun disiik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla infaz koruma
memurlarinin ¢alistiklar isten yeterli doyum elde etmedikleri sdylenebilir.

Arastirmada is doyumu ile ilgili katilim diizeyi en yiiksek olan 6nerme “Bana
sabit bir is saglamasi bakimmdan isimden memnunum” (Y: 3,696, s.s. = 1,110)

onermesidir. Bu durum, memurlarin iglerinden genel anlamda doyum elde
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etmelerinden ziyade, isin giivenli olmasi yani isten ¢ikarilma riskinin diisiik olmasi,
emeklilik, sosyal giivenlik haklarmin bulunmasi nedenleriyle agiklanabilir. Igsizligin
onemli bir sorun oldugu Tiirkiye’de sosyal giivenlik saglayan isler ¢alisanin meslek ve
isyeri se¢ciminde 6nem arz etmektedir.

Tablo 4. Orgiitsel Bagliliga Yonelik Bulgular

Aritmeti
ORGUTSEL BAGLILIK 5 Standart
ortalama | Sapma
X (s.s.)

1. Saygin ve giivenilir bir kurum oldugu i¢in is yerimi bagkalarina 2513 1311
soylemekten gurur duyuyorum. ’ ’
2. Daha iyi bir is bulursam bu is yerinden ayrilmayi isterim. 3,858 1,214
3. Sadece is yerime yarar1 olsun diye kendimi tiiketmeyi istemem. 3,479 1,169
4. Kisisel gelisimim destekleyip beni tatmin ettigi i¢in is yerimi 2 406 1199
bagkalarina sdylemekten gurur duyuyorum. ’ ’
5. Kendimi is yerimin bir parcasi olarak hissediyorum. 3,167 1,237
6. Isimde sadece kendim igin degil, isim igin de caba harcadigimi
hissetmek isterim. 3,870 0,990
7. Isimden ayrilarak kazanilmis haklarimi tehlikeye atmak 4,005 0,978
istemem.
8. Isimin calisigim yere katkisi oldugunu bilmek beni memnun 3,977 0.973
eder.
9. Bagka bir isverenden daha fazla ticret teklifi olsa bile, is

. . . 2,687 1,282
yerimdeki durumumu kaybetmek istemem.
10. Is yerimin karsilastigi zorluklarda, benden beklenenden 3631 1123
fazlasin1 yapmaya istekli olurum. ’ ’
11. Beni tatmin ettigi siirece isimden ayrilmay istemem. 3,660 1,253

1: Kesinlikle Hayzr, 5: Kesinlikle Evet

Orgiitsel baghhga iliskin Tablo 4'de de goriildiigii {izere; katilimcilarin
hakkinda en olumlu goriis belirttikleri ifadeler, “Daha iyi bir is bulursam bu is

yerinden ayrilmayi isterim” (Y: 3,858, s.s. = 1,214). ”i§imden ayrilarak kazanilmis

haklarim1 tehlikeye atmak istemem” (Y: 4,005, s.s. = 0,978) Onermeleridir.
Katilmcilarin  orgiite yonelik mecburi baghliklar1 seklinde yorumlanabilecek
devamlilik baghligindaki bu ifadelere olan katilimlarin yiiksek olmasi, Tiirkiye gibi
issizlik oraminin yiiksek oldugu, is gilivencesinin ve yasal haklarin tam anlamiyla
saglanamadigy bir tilkede is anlaminda bir belirsizligin ve kaygmin olmasi agisindan
normal olarak yorumlanabilir. Dolayisiyla bu nedenler, devamlihk bagliligindaki
katilim diizeylerinin 6nemli bir belirleyicisi olarak, katilimlarin yiiksek seviyede
¢itkmasini saglayan zemini olusturmaktadir.

Cevaplayiclarin orgiitsel bagliligin tutumsal boyutuna iliskin katilim diizeyleri
incelendiginde; “Is yerimin karsilastigi zorluklarda, benden beklenenden fazlasmi

64



N. Tiirker, I. Oztiirk / Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Ozel Say1 2, 2016, 56-78

yapmaya istekli olurum” (X = 3,631, s.s. = 1,123) ve “Beni tatmin ettigi siirece isimden
ayrilmay istemem” (X = 3,660, s.s. = 1,253) Onermelerine katilimin diger onermelere

oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Tutumsal baghlik boyutundaki bu
sonuglar, isgorenlerin ¢alismakta olduklar1 kuruma yonelik bir tiir vefa tutumu ve
baglilig: icerisinde olduklarimi gostermektedir.

Tablo incelendiginde orgiitsel bagliligin duygusal boyutuna iligkin “Isimin
calistigim yere katkis1 oldugunu bilmek beni memnun eder” (X = 3,977, s.s. = 0,973) ve
“Isimde sadece kendim icin degil, isim icin de gaba harcadigimi hissetmek isterim” (X
= 3,870, s.s. = 0,990) Onermelere katilimin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Duygusal baghlik boyutundaki bu ifadelere olan katilimlarin yiiksek diizeyde olmasi,
katilimcilarin galistiklart kurumu benimsedikleri ve kendileriyle 6zdeslestirdiklersi,
sonucta da isgorenlerin bulunduklar1 kurumla ortak bir amag ve kaygi paydasinda
bulustuklar: seklinde yorumlanabilir.

3.2.Fonksiyonel Degiskenlerin Demografik ve Kurum Degiskenleriyle
Karsilagtirilmasi

Aragtirmanin bu kisminda; is doyumu ile orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan
tutumsal, devamlilik ve duygusal bagliligin arastirmaya katilan kisilerin demografik
ozellikleri ve c¢alistiklar1 kurum Ozelliklerine gore farklilasip farklilasmadiginm
belirlemek amaciyla uygulanan t ve Anova testleri sonuglar1 incelenmistir. Tablo 5te is
doyumunun, arastirmaya katilan kisilerin demografik ozelliklerine gére anlamli bir
farklilasma gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla uygulanan “t ve Anova Testi”
sonuglar1 bulunmaktadir.
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Tablo 5. Is Doyumunun Tanimlayic Bilgilere Gore Dagilim1

Degiskenler n X S.S. F P Tukey
a. Kadin 47 | 2,757 0,818
Cinsiyet b. Erkek 77| 2786 | ogzst | 002 | 0809
a.18-25 84 | 2,795 0,686
b. 26-35 224 | 2,802 0,771
Yas c. 3645 72 | 2,708 0,771 0,535 | 0,710
d. 46-55 129 | 2,810 0,870
e. 56 ve Ustii 15 | 2,563 0,794
a. Evli 331 | 2,760 0,771
Medeni Durum | b. Bekar 184 | 2,808 0,817 1,078 0,341
¢. Bosanmis 9| 3123 0,410
a. {lkdgretim 18 | 3,034 0,942
Egitim b. Lise 201 | 2,789 0,780
Dirumu c. Universite 298 | 2,768 0,777 0,766 0514
d. Y. Lisans 71 2,611 0,756
a. Giindiiz 273 | 2,925 0,794
Calisma Sekli - 0,911 0,000* a>b
b. Vardiyali 251 | 2,628 0,743
a.1Yildan Az 49 | 3,296 0,714
b. 1-5 Yil 220 | 2,739 0,718
Hizmet Siiresi  |-<- 010 Y1 65| 2650 | O7A1 | 5110 | 0000% | ashys
d.11-15 Y1l 20 | 2,609 1,046
e. 16-20 Y1l 39 | 2,740 0,746
£.20 Y1l Ustii 133 | 2,768 0,838
TOPLAM 524

*p<0,05

Tablo 5’daki sonuglar degerlendirildiginde; katihmcilarin cinsiyet, yas, medeni
durum ve egitim durumlan ile is doyumu ortalamasi anlaminda birbirine yakin
degerlere sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu sonuclar 1s1ginda, Bati Karadeniz
Boliimiinde faaliyet goOsteren ceza infaz kurumlarinda calisan erkek ve kadin
isgorenlerin isle ilgili doyum diizeylerinin farklilik gostermedigi sdylenebilir. Benzer
bigimde egitim durumu, medeni durum cinsiyet ve yas ile is doyum diizeyi arasinda
bir farklilik bulunmamaktadir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin is doyumu agisindan
gindiiz ya da vardiyali olarak calismasi (F = 0,911, p = 0,000) arasinda p < 0,05
anlamlilik diizeyinde bir farklilik oldugu goriilmektedir. Gilindiiz calisgan memurlar
vardiyali ¢alisanlara gore daha yiiksek bir is doyumuna sahiptir. Bunun yam sira
isgorenlerin is doyumlarinin hizmet siiresi baglaminda da farklilik gosterdigi
goriilmektedir. 1 yildan daha az g¢alisan isgorenlerin (F = 5,118, p = 0,000) p < 0,05
anlamlilik diizeyinde, 1-5 yil arasi ile 20 yilin {izerinde ¢alisan isgorenlerden daha fazla
islerinden doyum elde ettikleri goriilmektedir.
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Tablo 6 is doyumunun, arastirmaya katilan kisilerin c¢alistiklar1 kurum
degiskenlerine gore anlamli bir farklilasma gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla uygulanan “t ve Anova Testi” sonuglarmni gostermektedir.

Tablo 6. is Doyumunun Kurum Degiskenlerine Gore Dagilimi

Degiskenler n X S.S. F P Tukey
i a. Kapali 450 | 2,783 0,788
Ceza Infaz. . P 0,366 0,987
Kurumu Tipi b. Agik 74| 2,784 0,762
a. Karabtiik 142 | 2,551 0,692
) b. Bartin 48 | 2,427 0,822
Ceza Infaz c. Kastamonu | 103 | 2,825 | 0,759 b
Kurumunun 1 Bol 1 B p— 10,358 0,000* | d>ab,e
Bulundugu Yer - Do 00 055 0, f>ab,e
e. Eskipazar 25| 2,511 0,896
f. Zonguldak 106 | 3,022 0,728
TOPLAM 524

* p<0,05

Is doyumunun ceza infaz kurumlarinin tipi ve bulundugu yerlere gore
dagilimma iliskin tablo 6 incelendiginde; Kastamonu ile Bartin, Bolu ile Karabiik,
Bartin ve Eskipazar ve Zonguldak ile Karabiik, Bartin, Eskipazar kurumlarinda ¢aligan
isgorenlerin (F = 10,358, p = 0,000) is doyum diizeyleri arasinda p < 0,05 anlamlilik
diizeyinde bir farklihik oldugu goriilmektedir. Kastamonu ile Bartin arasindaki
farkliligin, Kastamonu’da bulunan ceza infaz kurumunun daha eski bir gegmise sahip
olmasi, sehir merkezine yakin olmasi ve kurumda calisanlarin sosyal iligkiler
konusunda daha yiiksek avantajlara sahip olmasindan kaynaklandig1 soylenebilir.
Tablo incelendiginde; Bolu ve Zonguldak illerindeki kurumlarda g¢alisan koruma
memurlarinin i doyum diizeylerinin diger yerlere gore daha yiiksek c¢iktig1
goriilmektedir. Bolu ve Zonguldak illerinde ¢alisanlarin is doyum diizeylerinin daha
yliksek ¢ikmasinin nedenini, kurumsallagmis bir alt yapisinin olmasi, daha kokli bir
gecmise sahip olmalari, isgorenlerin daha iyi calisma ortamina sahip olmalar1 ve sosyal
iligkiler konusunda daha olumlu sartlara sahip olmalarina baglamak miimkiindiir.

Bulgular, ceza infaz koruma memurlarinin; drgiitsel baghiligin alt boyutlar1 olan
duygusal, devamlilik ve tutumsal baghliklarinin cinsiyet faktoriine gore istatistiki
anlamda farklilasmadigini gostermektedir. Benzer sekilde duygusal, devamlilik ve
tutumsal baglilik, yas ve egitim durumu faktorlerine gore de farklilasmamaktadir.

Tablo 7’de orgiitsel baglilik alt boyutlarinin, arastirmaya katilan kisilerin
medeni durumlarina gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla uygulanan “Anova Testi” sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 7. Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarinin Medeni Duruma Gére Dagilim1

Medeni Durum n X S.S. F P Tukey
Tutumsal a. Evli 331 | 3,289 0,692
Baglilik b. Bekar 184 | 3,326 0,702 2,163 0,116
c. Bosanmis 9| 2,833 0,800
a. Evli 331 | 3,550 0,635
BD:;% 1 b. Bekar 184 | 3456 | 0655 | 1,269 | 0282
¢. Bosanmis 9| 3518 0,709
a. Evli 331 | 3,413 0,755
BD:;;SIT; al b. Bekar 184 | 3358 | 0818 | 3,837 | 0,022* E:
¢. Bosanmis 9| 2,694 0,966
TOPLAM 524

* p<0,05

Aragtirmaya katilan isgorenlerin;, devamlilbk ve tutumsal baghlik boyutlar:
medeni durumlarina gore farklilasma gostermemektedir. Bununla birlikte medeni
durum ile duygusal baghilik boyutu arasinda (F = 3,837, p = 0,022) p < 0,05 anlamlilik
diizeyinde bir farklilik oldugu saptanmistir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda, evli
isgorenlerin, Tiirk aile yapisi geregi ailevi sorumluluklarinin daha yiiksek olmasmin ve
evi gecindirme yiikiinii daha ¢ok hissetmelerinin etken oldugu soylenebilir.
Dolayisiyla iggorenlerin bu yiikiin {istesinden gelme olanagini saglayan kurumlara
yonelik olarak gelistirdikleri bir tiir vefa gorevi geregi orgiitsel bagliliklarinin daha
yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bekar ve bosanmis isgorenler arasindaki
duygusal baghlik farkliliginin nedeni ise; bosanmis isgorenlerin sosyolojik ve
psikolojik yonden daha olumsuz etkiler altinda kalmalari olabilir.

Tablo 8da orgiitsel baglilik alt boyutlarmin, arastirmaya katilan kisilerin
hizmet siirelerine gore anlamli bir farklilasma gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla uygulanan “Anova Testi” sonuglar: yer almaktadir.
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Tablo 8. Orgiitsel Baglilik Boyutlarinin Hizmet Siiresine Gore Dagilim1

Hizmet Siiresi n X S.S. F P Tukey
a.1Yildan Az 49 | 3,505 0,656
b. 1-5 Yil 220 | 3,314 0,687
Tutumsal c. 6-10 Y1l 63 | 3,234 0,719
Baglilik d. 11-15 Y1l 20 | 3,412 0,900 L6141 0154
e. 16-20 Y1l 39 | 3,262 0,643
f. 20 Yil Ustii 133 | 3,203 0,697
a.1Yildan Az 49 | 3,340 0,682
b. 1-5 Yil 220 | 3,537 0,569
Devam c. 6-10 Y1l 63 | 3,608 0,702
Baglilig: d. 11-15 Y1l 20 | 3,533 0,812 1094 0,363
e. 16-20 Yil 39 | 3,547 0,609
£.20 Y1l Ustii 133 | 3,493 0,698
a.1Yildan Az 49 | 3,739 0,765
b.1-5 Y1l 220 | 3,297 0,777
Duyeusal c. 6-10 Y1l 63 | 3,265 0,739
Baygghhk d. 11-15 Yil 20| 3350 | 1036 | 172 | 0008 abe
e. 16-20 Y1l 39 | 3,525 0,751
£. 20 Yil Ustii 133 | 3,407 0,765
TOPLAM 524

* p<0,05

Tablo 8 incelendiginde; orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan tutumsal ve devam
baglhliklarinda hizmet siiresine gore anlaml bir farklilasma olmadig1 saptanmistir.
Bunun yani sira orgiisel baghligin duygusal boyutu ile hizmet siiresi (F = 3,172, p =
0,008) arasinda p < 0,05 anlamlilik diizeyinde bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu
sonuglar gercevesinde; arastirmaya katilanlardan kurumda calisma stiresi 1-5 ve 6-10
yil olanlarin, 1 yildan kisa bir siiredir kurumda ¢alisan igsgorenlere gore orgiite yonelik
duygusal baglilik diizeylerinin daha diisiik oldugu soylenebilir.

Tablo 9’da orgiitsel baglilik alt boyutlarmin, arastirmaya katilan kisilerin
¢alisma tiirli olan giindiiz ile vardiyali galisma durumlarma gore anlamli bir
farklilasma gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla uygulanan “t Testi” sonuglari

yer almaktadir.
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Tablo 9. Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarinin Calisma Sekline Gore Dagilimi

Calisma Sekli n X S.S. F P Tukey
Tutumsal a. Glindiiz 273 | 3,389 0,677
- - 1,001 0,001* >b
Baglilik b. Vardiyali 251 | 3,191 0,709 ! a
a. Glindiiz 273 | 3,559 0,662
Devam : 0,186 | 0,119
Baglilig b. Vardiyali 251 | 3,471 0,622
a. Giindiiz 273 | 3,524 0,737
Duygusal : 3229 | 0,000 | asb
Baglhilik b. Vardiyali 251 | 3,227 0,809
TOPLAM 524

* p<0,05

Tablo 9’daki sonuglara gore; arastirmaya katilan isgorenlerin; oOrgiitsel
bagliiginin devamlilik boyutunda bir farkliik gozlenmezken, tutumsal baglilik
boyutunda (F = 1,001, p = 0,001) ve duygusal baglilik boyutunda (F = 3,229, p = 0,000) p
< 0,05 anlamlilik diizeyinde bir farklilik oldugu saptanmugtir. Orgiitsel bagliligin
tutumsal ve duygusal boyutlarinin galisma sekline gore farklilik gostermesinin
nedenleri; vardiyali ¢alisanlarin mesai saatlerinin daha uzun olmasi, uykusuzluk
sorunlar1 ve mahktmla daha fazla birebir iligki igerisinde bulunmalar1 olarak
siralanabilir.

Tablo 10’da orgiitsel baglilik alt boyutlarmnin, arastirmaya katilan kisilerin
calistiklar1 kurumlarin bulundugu yere gore anlamli bir farklilasma gosterip
gostermedigini  belirlemek amaciyla uygulanan “Anova Testi” sonuglar:
bulunmaktadir.

70



N. Tiirker, I. Oztiirk / Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Ozel Say1 2, 2016, 56-78

Tablo 30. Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarinin infaz Koruma Kurumunun Bulundugu
Yere Gore Dagilimi

Ceza infaz Kurumunun —
Bulundugu Yer n X 5-8- F P Tukey
a. Karabiik 142 | 3,244 0,660 ca
b. Bartin 48 | 3,187 0,619 d>a
Tutumsal ¢. Kastamonu 103 | 3,400 0,625 b<a,c,d
Baglilik d. Bolu 100 | 3,440 0,621 2,596 0,025* d>c
e. Eskipazar 25 | 3,040 0,762 f<a,c,d
f. Zonguldak 106 | 3,228 0,861
a. Karabiik 142 | 3,537 0,577
b. Bartin 48 | 3,555 0,572 a>f
Devvan:l c. Kastamonu 103 | 3,614 0,573 4791 0,000 o>f
Baglhilig: d. Bolu 100 | 3,563 0,507 d>f
e. Eskipazar 25| 3786 | 0,738 et
f. Zonguldak 106 | 3,270 0,833
a. Karabiik 142 | 3,130 0,802
b. Bartin 48 | 3,239 0,695
Duygusal | cKastamonu | 103 | 3495 | 0711 | .| 0o :;z
Baglilik d. Bolu 100 | 3,695 0,632 d>b
e. Eskipazar 25| 3,250 0,732
f. Zonguldak 106 | 3,410 0,894
TOPLAM 524

* p<0,05

Orgiisel baghlik alt boyutlarmin kurumun bulundugu yodreye gore farklilik
gosterip gostermedigini gosteren Tablo 10 incelendiginde; tutumsal baghligm (F =
2,596, p = 0,025), devam baghiliginin (F = 4,791, p = 0,000) ve duygusal baghhgin (F =
7,423, p = 0,000) ceza infaz kurumunun bulundugu yere gore p < 0,05 anlamlilik
diizeyinde farklilik gosterdigi saptanmistir. Farkliligin hangi sehirdeki cezaevinden
kaynaklandigin1 gosteren Tukey testi incelendiginde; infaz kurumlarmin tutumsal
baghlik boyutuna iliskin degerlerin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte; Karabiik, Bartin, Kastamonu, Bolu ve Eskipazar’daki ceza infaz kurumlarinda
calisanlarin devam baghhigimmin Zonguldak’taki ceza infaz kurumunda ¢alisanlardan
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun yami sira duygusal baghlik ile ilgili
degerler incelendiginde; Kastamonu ve Bolu’daki kurumlarda ¢alisanlarin Karabiik
ilindeki ¢alisanlara gore, ayrica Bolu’da calisanlarin Bartin ilindeki galisan infaz
koruma memurlarma gore islerine duygusal baglilik boyutunda daha fazla bagh
olduklar tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan isgorenlerin, is doyumu diizeylerinin, orgiitsel baglilik ve
alt boyutlari ile olan iliskisini belirlemek amaciyla yapilan Korelasyon testi sonuglari
Tablo 12’de goriilmektedir. Arastirmada yapilan analizler sonucunda elde edilen
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Korelasyon katsayilariin yorumlanmasinda Tablo 11’de belirtilen araliklar dikkate
alimustir (Kalayci, 2010: 116).

Tablo 11. Korelasyon Katsayis1 Araliklar

Cok Zayif Tliski 0,00 - 0,25
Zayif Tliski 0,26 — 0,49
Orta Diizeyde Iliski 0,50 - 0,69
Yiiksek Diizeyde Iligki 0,70 - 0,89
Cok Yiiksek Tliski 0,90 — 1,00

Tablo 12. is doyumu ile Orgiitsel Baglilik Diizeyi ve Alt Boyutlar1 Arasindaki liski

Genel Orgiitsel Duygusal Devamlilik Tutumsal
Baglilik Baglilik Baglilig: Baglilik
Pearson 0,541 0,592 0,189 0,440
B Korelasyon
Is Doyumu
P 0,000*** 0,000%** 0,000%** 0,000***
% 520,001

Is doyumu ile isgdrenlerin genel olarak o&rgiitsel baghlign arasinda, orta
diizeyde, pozitif yonlii (r = 0,541) ve anlaml bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Bu
durum is doyumunun orgiitsel baghlig: etkiledigini ortaya koymaktadir. Calismada is
doyumu ile duygusal baghlik boyutu arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii (r = 0,592)
ve anlamli bir iliski; devamlilik baglhlig1 arasinda ¢ok zayif diisiik, pozitif yonlii (r =
0,189) ve anlaml bir iliski ve tutumsal baglilik arasinda ise, zayif diizeyde, pozitif
yonli (r = 0,440) ve anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Bu durum is doyumu
arttik¢a duygusal, devamlilik ve tutumsal bagliligin arttigini gostermektedir.

SONUC

Orgiitlerin siirdiirebilirliginde en etkin kaynak olarak kabul edilen insan
kaynaginin, oOrgiitsel amaglar dogrultusunda yonlendirilebilmesi igin Orgiitlerin,
isgorenlerinin i doyumlarmi ve orgiite baghliklarmi artirici faaliyetlerde bulunmalari
gerekmektedir. Isgdrenlerin verimliliklerini artirmada en etkili araglardan biri olan is
doyumu ¢alisanin ise yonelik tutumunu yansitir. Bu tutum olumlu oldugunda doyum
yliksek, olumsuz oldugunda ise diisiiktiir. Dolayisiyla Orgiit iiyelerinin kendilerini
orgiitiin bir parcas1 gibi hissetmeleri ve orgiite baghlik duymalarmin, islerinden
doyum elde etmelerinin bir sonucu oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu iki olgunun,
ceza infaz kurumlarinda calisan infaz koruma memurlar1 agisindan incelenmesi
amaciyla bu ¢alismada is doyumu ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin diizeyi ve
yonii belirlenmeye calisilmis, bu amagla Bat1 Karadeniz Boliimiinde bulunan ceza infaz
kurumlarinda ampirik bir ¢alisma gergeklestirilmistir.
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Bat1 Karadeniz Boliimiinde bulunan ceza infaz kurumlarinda ¢alisan 524 infaz
koruma memuru {izerinde yapilan c¢alismanin sonuglar1 degerlendirildiginde;
katilimcilarin, genel olarak calistiklar: isten elde ettikleri doyumun diisiik oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla infaz koruma memurlarinin ¢alistiklar: isten yeterince
doyum saglamadiklar1 sOylenebilir. Katilimcilarin is doyumu ile ilgili nermelere
katilimlarinin diisiik diizeyde olmasi; ceza infaz kurumlarinda ¢alismanin zor, yorucu
ve psikolojik olarak yipratici olmasi, isin 6nemli kisminin gesitli suglardan ceza almus,
psikolojik olarak sorunlu olabilecek insanlarla iletisim ve etkilesimden olusmasi,
toplumdan soyutlamak ve tekrar hayata doniinceye kadar rehabilite etmek amaciyla
kurumlasan bir gorevden olusmasi nedenleriyle olagan karsilanabilir. Dolayisiyla bu
zor is kosullarmin is doyumu ve orgiitsel baghligi olumsuz etkilemesi kagiilmazdir.

Katilimailarin demografik degiskenleri (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu v.b.) dikkate alindiginda calisanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durum ve cezaevi tipine gore isten elde ettikleri doyum diizeylerinin farklilik
gostermedigi goriilmektedir. Benzer bir sonuc Ilgiin’iin (2010) infaz koruma
memurlarimin is doyum diizeylerini belirlemek amaciyla yaptig1 ¢alismada da ortaya
¢ikmis, arastirmaci cinsiyet ve yasa gore calisanlarin isten elde ettikleri doyum
diizeylerinin farkliik gostermedigini saptamistir. Kartal (2012), demografik
degiskenlerin i doyumuna olan etkisini tespit etmek amaciyla yaptig1 aragtirmada, is
doyumu ile cinsiyet degiskeni arasinda anlaml bir iliski olmadig1 sonucunu ortaya
koymustur. Yaprakli ve Yilmaz (2007), demografik Ozellikler ile motivasyon ve is
doyumu arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yaptig1 arastirmada, egitim diizeyi ile
is doyumu arasinda pozitif yonlii bir iliski bulmus, egitim diizeyi arttik¢a ¢alisma
sartlarindan duyulan doyumun da arttigini tespit etmistir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin ¢alisma sekli (giindiiz ya da vardiyali ¢alisma)
dikkate alindiginda c¢alisma sekli ile is doyumu arasinda bir farklihk oldugu
goriilmiistiir. Ceza infaz Kurumlarinda vardiyal olarak ¢alisanlar, giindiiz ¢alisanlara
kiyasla daha az g6z Oniinde olduklarindan ve yoOnetimle yeterince iletisim
kuramadiklarindan yasadiklar1 sikintilarin, problemlerin veya basarilarinin yonetim
tarafindan yeterince dikkate alinmadigma inanmaktadirlar. Ayrica vardiyal
calisanlarin mahkéimla daha ¢ok iletisim i¢inde olmalari, mahk{imla yasanan olumsuz
durumlar ve ¢atisma nedeni ile daha ¢ok idari ve adli sorusturma gecirmelerine, ifade
ve mahkemeye gitmelerinin yaratmis oldugu strese bagh olarak daha ¢ok psikolojik
sorun yasamalarina neden olmakta, bu durum vardiyalh c¢alisanlarin is doyum
diizeylerini de olumsuz bigimde etkilemektedir.

Memurlarin is doyumlarinin hizmet siiresi baglaminda da farklilik gosterdigi
goriilmektedir. Kurumda 1 yildan daha az ¢alisan isgorenlerin islerinden 1-5 yil arasi
ile 20 yilin {izerinde c¢alisan isgorenlerden daha fazla doyum elde ettikleri
goriilmektedir. Bunun sebeplerinden biri, isgdrenin is ile ilgili sikintilarin ise basladig1
ilk donemlerde daha rahat iistesinden gelmesi ilerleyen donemlerde ise is ile ilgili
sikintilarin ve zorluklarin artmasiyla bu durumun ¢alisanda stres yaratmasi ve bunun
sonucu olarak ortaya ¢ikan psikolojik rahatsizliklar olabilir. Bu sonug, Tor'un (2011)
hizmet siiresi az olanlarin iglerinden daha fazla doyum elde ettikleri bulgusu ile
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paralellik gostermektedir. Ancak Lamb'in (1993) mesleki deneyimi az olan
ogretmenlerin i  doyum  diizeylerinin de diisitk oldugu bulgusunu
desteklememektedir (Akt. Tasdan ve Tiryaki, 2008: 58).

Arastirmada is doyumunun ¢alisilan kurumun bulundugu yere gore farkhilik
gosterdigi saptanmistir. Is doyumunun ceza infaz kurumlarinin bulundugu yerlere
gore dagilimi incelendiginde; Kastamonu ile Bolu, Bolu ile Karabiik, Bartin ile
Eskipazar ve Zonguldak ile Karabiik, Bartin, Eskipazar kurumlarinda calisan
isgorenlerin is doyum diizeyleri arasinda farklilik saptanmistir.

Orgiitsel bagliliga iliskin Snermelere katihm diizeyleri incelendiginde;
katilimcilarin daha iyi bir is bulduklarinda islerini birakmaya meyilli olduklar:
goriilmektedir. Bunun nedeni, ceza infaz kurumlar1 ¢alisanlarinin dis iletisime kapali
bir ortamda gorev yapmalar1 ve bir¢cok suclunun bir arada bulunmasmdan
kaynaklanan sikintilar ile mahk{imlarin rehabilite edilmesinde ortaya cikan zorluklar
olabilir. Ayrica infaz koruma memurlugu mesleginin diger mesleklere gore iyi bir is
olarak algilanmamasi, medyada ceza infaz kurumlarina ve infaz koruma memurlarina
yonelik olarak gesitli dizilerin de etkisiyle ortaya ¢ikan olumsuz algilar ve onyargilar
¢alisanlarin daha iyi bir is bulduklarinda islerini birakmaya meyilli hale getirmektedir.
Bununla birlikte memurlarin islerinden ayrilarak kazanilmis olan haklarin tehlikeye
atmak istemedikleri saptanmigtir. Calismada katilimclarin devamlilik baghligimin
yiiksek oldugu belirlenmistir. Bunun nedeni {ilkemizdeki yiiksek igsizlik orani ve iyi
ve gilivenli bir is bulmanin zorlugu olabilir. Tiirkiye gibi issizlik oraninin yiiksek
oldugu, is giivencesinin ve yasal haklarin tam anlamiyla saglanamadig: bir tilkede
isgorenlerin kaygi duymalar1 olagandir. Tiirkiye’deki istihdam kosullari, devamlilik
baghligin da belirleyicisi olmaktadir. Tekinglindiiz (2012)iin hastane personelinin
orgiitsel baghligini 6l¢mek amaciyla yaptigl calismada aragtirmaya katilanlarin devam
baglilig1 yliksek bulunmustur.

Cevaplayicilarin tutumsal baghhga iliskin katihim diizeyleri incelendiginde;
katilimcilarin ~ ¢alistiklar1  kurumlarin  karsilastign  zorluklarda, kendilerinden
beklenenden daha fazlasini yapmaya istekli olduklari ve islerinden doyum elde
ettikleri stirece islerinde kalmay1 arzuladiklar1 saptanmistir. Tutumsal baghlik
boyutundaki bu sonuglar, isgorenlerin ¢alismakta olduklar1 Kuruma yonelik bir tiir
vefa duygusu ve baghlig1 icerisinde olduklari gostermektedir.

Memurlarin duygusal baghligmna iliskin sonuglar, katihmcilarin yaptiklar: igin
kurumlarma olan katkisinin farkinda olduklari, sadece kendi amaglar1 icin degil
kurumun amaglarini gercgeklestirmek icgin de calistiklari, katiimcilarin galistiklar:
kurumu benimsedikleri ve kendileriyle 6zdeslestirdikleri, sonugta da isgorenlerin
bulunduklar1 kurumla ortak bir amag¢ ve kaygi paydasinda bulustuklari seklinde
yorumlanabilir.

Calismada; duygusal, devamlilik ve tutumsal baglilik boyutlar: ile demografik
degiskenler ve kurumun nitelikleri agisindan farklilasma olup olmadig: belirlenmeye
calisilmis ve orgiitsel baghligin alt boyutlarinin cinsiyet, yas ve egitim degiskenlerine
gore farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Ancak Ertan (2008), ¢alismasinda;
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tiim baglilik boyutlarinda yasa gore farklilasma oldugu sonucuna ulagmis ve yas ile
baglilik arasinda dogru orantili bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica Orgiitsel
baglhiligin cinsiyet faktoriine gore farklhilik gosterdigi ve erkeklerin daha yiiksek
diizeyde baghliklarinin oldugu tespit edilmistir. Yine Karcioglu ve Tiirker (2010:
121)in Erzurum’da faaliyet goOsteren hastanede calisanlar1 iizerinde yaptiklar
arastirmada, erkek saghk calisanlarinin kadin galisanlara gore orgiitsel baglhlik ve
psikolojik sozlesmeye uyum algi diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu sonuglar 1s1ginda; erkeklerin kadinlara gore ekonomik anlamda
sorumluluklarinin fazla olmasi, evi gegindirme isini tistlenmeleri ve bunu en iyi sekilde
yerine getirme arzusunda olmalar1 gibi sebeplerle c¢alistiklar: isletmelere karsi
baglhiliklarinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Medeni durum degiskenine gore duygusal baghlik boyutunda farklilik oldugu
bulunmustur. Bu duruma gore evli isgorenlerin oOrgiitsel baghlik diizeyleri daha
yiiksektir. Bunun en 6nemli nedeni, geleneksel Tiirk aile yapisina gore aile reisi olan
erkegin ailesinin gec¢imini saglamakla yiikiimlii olmasi dolayisiyla da kamu
sektoriinde is giivenliginin daha ytiiksek olmasi nedeniyle ise baghliginin da yiiksek
olmasidir. Bekar isgorenlerin sorumluluklarmin evli isgorenlere gore daha az olmasi ve
bireysel bir hayat stirmeleri orgiitsel baghligin diisiik olmasindaki nedenlerden biri
olabilir. Bosanmis isgorenlerin duygusal baghlik boyutunun diisiik olmasi ise;
bosanmanin getirdigi sosyolojik ve psikolojik olumsuzluk kaynakl olabilir.

Katilimcilarin kurumdaki ¢alisma siireleri ile duygusal baglilik boyutu arasinda
farklilik oldugu saptanmistir. Calisma siiresi 1-5 ve 6-10 yil olanlarin, 1 yildan daha az
siiredir kurumda c¢alisanlara gore duygusal baghlik diizeyleri daha diisiiktiir. Bunun
en onemli nedeni cezaevi gibi sugla karismis, problemli, toplum tarafindan Gtelenen
insanlarin bulundugu bir kurumda c¢alisma siiresi arttikca ¢alisanlarin calisma
kosullarindan olumsuz etkilenmesidir.

Calismada, oOrgilisel baghligin kurumun bulundugu yere gore farkhilik
gosterdigi tespit edilmistir. Karabiik, Bartin, Kastamonu, Bolu ve Eskipazar’daki ceza
infaz kurumlarinda ¢alisanlarin devam bagliiginin Zonguldak’taki ceza infaz
kurumunda calisanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun yam sira
duygusal baghlik ile ilgili veriler incelendiginde; Kastamonu ve Bolu’daki kurumlarda
calisanlarin Karabiik ilindeki ¢alisanlara gore, ayrica Bolu’daki kurumda calisanlarin
Bartin ilindeki ¢alisan infaz koruma memurlarma gore islerine olan duygusal
bagliliklarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Bu c¢alismada, is doyumu ile Orgiitsel baghlik arasinda pozitif yonlii bir iliski
oldugu belirlenmistir. Isgorenlerin islerinden doyum elde etmelerini saglayan bir
sisteme sahip kurumlarin, memurlarda daha fazla orgiitsel baghhk yaratig:
goriilmektedir. Bu nedenle yoneticiler orgiitlerinde, orgiitsel baglihig: artiracak etkin
bir yap1 kurmalidirlar.

Bu galisma is doyumu ve orgiitsel baglilik iizerine ceza infaz kurumlarinda
yapilan ilk calisma olmasi sebebiyle dnem tasimaktadir. Bu konudaki ¢alismalarin
artmasi, ceza infaz kurumlarinda ¢alisanlarin sorunlarina dikkat ¢ekilmesi, isgorenlerin
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is kosullarinin yeniden diizenlenmesi ve cesitli araglarla ise olan bagliliklarmin
arttirilmasi agisindan 6nem arz etmektedir.
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