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Oz

Giiniimiizde engelli bireylerin sosyal hayata etkin bir sekilde katilmalar: yoniinde yapilan
calismalarin sayisi artmaktadir. Giiniimiizde sosyal bir faaliyet olan turizm hareketlerine engelli
bireylerin de diger bireyler gibi sorunsuz katilmalar: yoniinde yapilan calismalar onem
kazanmustir. Boylece turizmde erisilebilirlik kavrami giindeme gelmistir. Erisilebilir turizm, temel
insan olma hakk: sebebiyle engelleri olsa dahi biitiin insanlarin, hareket etme, gorme, isitme gibi
imkdnlarimin tesis ve temini ile seyahat hareketlerine katilmalarimi saglayan turizm cesididir.
Erisilebilir turizm faaliyetlerinin diizenlenebilmesi icin bircok uluslararasi kurulus tarafindan
farkly yaklasimlar ile diizenlenmesi zorunlu alt yap1 sartlar: gelistirilmistir. Literatiirde en bilineni
Birlesmis Milletler Uluslararas: Turizm Orgiitii (WTO) tarafindan ortaya konulan sartlardir.
Ozellikle Avrupa’da yapilan calismalarda 7 sehir erisilebilir sehir olarak tanimlannustir. Ulkemiz
turizm destinasyonlart séz konusu sartlar agisindan incelendiginde bu sartlara kismi uyumlu
oldugu gériilmektedir. Diger yandan kimi destinasyonlarin erisilebilir turizm altyapisi a¢isindan
yetersiz oldugu ifade edilmektedir. Bu calisma kapsaminda popiiler bir kiiltiir turizmi
destinasyonu olan Safranbolu erigilebilir turizm olanaklar1 acisindan degerlendirilmis, uygun
sartlarin saglanmast ile ilgili Oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Engellilik, Erisilebilirlik, Erisilebilir Turizm, Safranbolu

Evaluation of Safranbolu Tourism Destination in the context of Accessible
Tourism

Abstract

Today, the number of research on the effective integration of disable people to the social
life has been increasing rapidly. Nowadays, the research on the attendance of disabled people to
tourism movements come into prominence. Therefore, the term ‘accessible tourism’ become more
important. Accessible tourism is a type of tourism which allows people to participate in tourism
activities even if they have disabilities. There are many substructure criterias determined by
different international organizations in order to provide accessible tourism activities The most
well-known substructure criterias are provided by the UNWTO. In particular, under these
substructure criterias, 7 European city have been determined as accessible cities. Turkish tourism
destinations are somewhat compatible with these criterias. Besides some destinations have lack of
substructure in terms of accessible tourism. In this paper, Safranbolu as a cultural tourism
destination has been evaluated in terms of its accessible tourism potentials and some suggestions
have been made for meeting the substructure criterias of accessible tourism.
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Giris

Hizla yasglanan niifusunun yaninda diinyanin karsilastigi bir diger sorun engelli
bireylerin sayisidir. Birlesmis Milletlerin verilerine gore diinya niifusunun %157
engeller ile yasamak zorundadir. Avrupa’da yasayan 60 milyon kisi, Amerika’da ise 50
milyon civarinda insan engellidir. Bu rakam iilkemiz igin yaklasik 1,5 milyon
civarindadir. S6z konusu bireylerin sosyal yasam basta olmak {izere hayatn her
alanina kosulsuz olarak entegre edilmesi, engelli sayisinin giderek artmasi sebebiyle
cok oOnemlidir. Sosyal bir faaliyet olarak turizm faaliyetlerine engelli bireylerin
katilmasmin saglanmasi da ayni1 derecede oneme sahiptir. Bu baglamda engellilik
kavraminin agiklanmasi, engellilik tiirlerinin belirtilmesi, turizm faaliyetlerine
katilmalar1 ile ilgili sartlarin belirlenerek turizm destinasyonlarmm bu sartlara
uygunlugunun arasgtirilmasi, uygun olmayan durumlarin tespiti ve ¢oziim Onerilerinin
tespiti ayrica onem tasimaktadir. Bu baglamda bu calismanin temel amaci, popiiler
kiiltiir turizmi destinasyonlarindan biri olan Safranbolu’nun engelli bireylerin turizm
faaliyetlerine katilabilmeleri agisindan uygunlugunun incelenmesi, uygun olmayan
noktalarin tespiti ile ¢oziim 6nerilerinin ortaya konulmasidir.

ENGELLILIK KAVRAMI

Engellilik kavramlar: anlayis ve algilayis acisindan bircok farkli tanima sahiptir.
Bu tanumlar engel ve engellilige bakis acis1 ya da ele alis bigimlerine gore farklilik
gostermektedir. Engelliligi anlatmaya yonelik literatiirde kullanilan en popiiler
tanimlardan birisi Diinya Saglik Orgiitii'niin (WHO) tanimidir. Séz konusu tanim
engelliligi ti¢ olgu gergevesinde agiklamakladir. Bu tanima gore engellilik (WHO, 2011);

Noksanlik (Impairments): Viicut fonksiyonlarinda problem ya da viicut yapisi
icerisinde tahribat ile sonu¢lanan durumlari ifade etmektedir.

Hareket Smirliligr (Activity Limitations): Giinlik aktiviteleri gergeklestirme
konusunda saglikli bir insana nazaran fiziksel anlamda hareket kisithliginin bulunmasi
durumlarin ifade etmektedir.

Katilm Kisithilig1 (Participation Restrictions): Herhangi bir fiziksel, ruhsal,
duyusal rahatsizlik ve / veya noksanlik neticesinde sosyo kiiltiirel agidan kisinin sosyal
faaliyetlere katiliminin engellenmesi durumlarini ifade eder.

Engellilik ile alakali bir baska tanim Birlesmis Milletler tarafindan 2000-2006
yillar1 arasinda hazirlanmis ve Mart 2007'de imzaya agilan Engellilerin Insan Haklarma
Dair Sozlesme (United Nations Convention on the Rights of People with Disabilities-
CRPD) kapsaminda yapilmistir. Bu sozlesmede engelli kavrami; diger bireylerle esit
kosullar altinda topluma tam ve etkin bir sekilde katilimlarmin oniinde engel teskil
eden uzun siireli fiziksel, zihinsel, diisiinsel ya da algisal bozuklugu bulunan kisileri
icermektedir (UN CRPD, 2007).

Ulkemizde engellilik ile ilgili en resmi tanim 1/7/2005 tarih ve 5378 sayili
Engelliler Hakkinda Kanun kapsaminda yapilmaktadir. S6z konusu kanuna gore
“engelli; fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde gesitli diizeyde kayiplarindan
dolay1 topluma diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin katilimim
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kisitlayan durum ve cevre kosullarindan etkilenen bireyler” olarak tanimlanmaktadir
(E.H.K, 2005).

Gortildiigi tizere engel ve engellilik kavramlar: bir¢ok farkl igeriklerle ifade
edilmektedir. Engellilik, genel kanmin aksine, yalnizca bedensel ve duyusal kayiplar
icin degil ayn1 zamanda zihinsel, ruhsal kayiplar i¢in de kullanilan bir kavramdir. Bu
baglamda farkli nedenlere bagli olarak olusan engellilik temel olarak bes baslikta
incelenmektedir (Koca, 2010);

e Zihinsel engelli

e Gorme engelli

e Isitme ve Konusma engelli
e Ortopedik engelli

e Siiregen Engelliler

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) verilerine gére 2011 yil diinya niifusunun %15'i
fiziksel, zihinsel ya da duyusal engellere sahiptir (WTO, 2013). TUIK verilerine gore
Ulusal Oziirliiler Veri Tabanina kayith oziirliilerin % 29,2’si zihinsel oziirlii, % 25,6"s1
siiregen hastalig1 olan engelli, % 8,8'i ortopedik engelli, % 8,4'i gorme engelli, % 5,9'u
isitme engelli, % 3,9u ruhsal ve duygusal engelli, % 0,2’si dil ve konusma engelli ve %

18’1 birden fazla engele sahip kisilerdir. Kayith engellilerin, % 58,6’s1 erkek, % 41,4'i
kadindir (TUIK, 2010).

Bu durum gerek iilkemizde gerekse diinyada engelli kisi sayismin higcte
azimsanmayacak rakamlara ulastigini gostermektedir. S6z konusu engelli niifusunun
yani sira yaslilik nedeniyle kimi fiziki engelleri bulunan bireylerin de dahil olmasiyla
rakamlar daha da artmaktadir. Bu agidan sosyal yasama katiimin biitiin bireylerin
oldugu gibi engelli bireylerin de en temel hakki olmasi sebebiyle engelli bireylerin
onemsenmesi ve biitiin olanaklarin engellilerin 6zgiirce katiimma uygun olarak
diizenlenmesi gerekmektedir.

flgili diizenlemelerin engellilerin seyahat ve turizm hareketlerine katilimlari
noktasinda da gergeklestirilerek s6z konusu hareketlerin biitiin bireylerin
erisebilirligine acilmasi gerekmektedir. Bu noktadan hareketle engelli bireylerin turizm
hareketlerine katilimini ifade eden erisilebilir turizm kavrami 6nem kazanmaktadar.

ERISILEBILIR TURIZM OLGUSU

Ulke ve bolgelerdeki engelli turist sayis1 ve profili bircok arastirmaci ve orgiit
tarafindan farkli ifade etmektedir. Toerisme ve Vlaanderen (2001), Avrupa Birligi
iilkelerinde toplam 35 milyon hareket engeli olan birey bulundugunu
belirtmektedirler. Yazarlar ayrica 1 milyon isitme engelli, 80 milyon duyma sorunu
olan ve 12 milyon gorme sorunu olan bireyin varligindan soz etmektedirler. Phillips
(2002), Birlesik Krallikta engellilerin %5’inin tekerlekli sandalye kullandigini
belirtmektedir. Bu rakam yaklasik 450,000 Britanyalinin bedensel engele sahip
oldugunu gostermektedir. Arastirmaci ayrica Britanya’da 8.7 milyon duyma sorunu ve
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engeli olan, 1.8 gorme engelli olan, 400.000 6grenme engeli olan kisinin bulundugunu
vurgulamaktadir (Buhalis vd., 2005).

Avrupa’daki engelli sayilarina Amerika, Uzakdogu, Avusturalya gibi
tilkelerdeki engelliler de dahil edildiginde diinya {izerindeki engelli niifusunun 130
milyon kisiye ulastigi tahmin edilmektedir. Arastirmalar bu niifusun yaklasik %
70’inin seyahat ettigini gostermektedir. Bu kisilerin genellikle bir ya da birkag kisinin
refakatiyle seyahat ettikleri diistiniildiigiinde Avrupa’da seyahat eden potansiyel
rakamin 130 milyon kisi oldugu ve bunlarmn turizm harcamasinin yaklasik 80 milyar
Avro’dan fazla oldugu, ABD’deki engelli niifusunun ise 50 milyona yaklastig1 ve bu
kesimin alim giiciiniin 175 milyar dolara ulastig1 goriilmektedir (tursab.org, 2015 ).

Engelli bireylerin turizm ve seyahat faaliyetlerine katiliminin artirilmasi, bu
faaliyetlere katilimda yasayacaklar1 sorunlarin minimize edilmesi icin yapilan
calismalar Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgﬁtii’nﬁn 1991 yilinda Buenos Aires’te
gerceklestirdigi toplanti sonug bildirgesi ile (Creating Tourism Opportunities for
Handicapped People in the Nineties) hiz kazanmis ve giiniimiize kadar ulagmistir.

Engellilerin turizm faaliyetlerine katilmalarini saglamak amaciyla yapilan
calismalarda, s6z konusu turizm tirli farkli arastirmacilar tarafindan farklh
kavramlarla ifade edilmistir. Bunun nedeni, her arastirmacinin bu turizm tiirtinii ve bu
turizme katilanlarin ihtiyaclarmi farkli sekillerde ele almalaridir (Buhalis ve Darcy,
2010).

Tablo 1. Engelli Odakl1 Turizm ile ilgili Tanimlar ve Calismalar

% Bubhalis, 2005

o Burnett ve Bender-Baker, 2001
«»  Daniels vd., 2005

o Darcy, 2002

% O’'Neill ve Ali Knight, 2000
Shaw ve Coles, 2004

Yau vd., 2004

Cameron, 2000

Tourism New South Wales, 2005
Cameron vd., 2003
ESCAP, 2000

Foggin vd., 2003

Vignuda, 2001

Buhalis vd., 2005

Shaw, 2007

Yates, 2007

Buhalis vd., 2006

Darcy vd. 2008

Darcy ve Dickson, 2009
Shaw, 2007

Wu ve Cheng, 2008

Engelli Turizmi (Disabled/ Disability
Tourism)

X3

*

e

S

Y
0‘0

Kolay Erisim Turizmi (Easy Access
Tourism)

X3

*

X3

*

e

S

Engelsiz Turizm (Barrier-Free Tourism)

e

S

X3

*

X3

*

e

S

Kapsayici Turizm (Inclusive Tourism)

e

S

R/
0.0

R/
0.0

e

o

Erisilebilir Turizm (Accessible Tourism)

e

o

R/
0.0

Kaynak: Buhalis ve Darcy, 2010’dan uyarlanmustir.
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Insanlar farkli giidiilerle cesitli deneyimler elde etmek icin seyahat
etmektedirler. Bu nedenle engelli insanin da birbirinden farkli ihtiyaglar
bulunmaktadir. Bu agidan incelendiginde engelli turizmi kavrami bu gesitliligin ortaya
konmasimi engellemektedir. Dolayisiyla giiniimiizde engelli turizmi kavrami
“erisilebilir turizm (accessible tourism)” olarak evrimlesmistir (Ayyildiz, Atay ve
Yazici, 2014).

Erisilebilirlik ile ifade edilmek istenen, insan olmak ile bireylerin dogustan elde
ettikleri haklarindan 6zgiirce faydalanabilmeleri igin bireylerin 6niinde hicbir engel
olmaksizin stirdiiriilebilir sekilde tiim hak ve hizmetleri edinmesinin ya da
erisebilmesinin saglanmasindan dolay1 s6z konusu turizm tiirii erisilebilir turizm
olarak adlandirilmaktadir (Darcy, Cameron ve Parker, 2008; Darcy ve Dickson, 2009;
Wu ve Cheng, 2008).

Tim bu ifadeler 1s1ginda erisilebilir turizm; hareket etme, isitme, gorme,
zihinsel kisithlik gibi engelleri olan bireylerin evrensel olarak tasarlanmis turizm
hizmetlerinden, mallardan ve turizm imkanlarindan, bagimsiz sekilde, etik ve esitlik
cercevesinde yararlanabilmeleri ve kullanabilmeleri olarak tanimlanmaktadir (Darcy,
Cameron ve Pegg, 2010).

Bagka bir tanimla erisilebilir turizm; temel insan olma hakki sebebiyle engelleri
olsa dahi biitlin insanlarin, hareket etme, gorme, isitme gibi imkanlarmin tesis ve
temini ile seyahat hareketlerine katilmalarin1 saglayan bir turizm cesididir (Luiza,
2010).

Glintimtizde engelli bireyler de diger bireylerin sahip oldugu seyahat
imkanlarindan yararlanmak i¢in yogun caba gostermektedirler. Ancak engelliler
karsilastiklar1 ~ bircok  engel nedeniyle turizm faaliyetlerinden yeterince
yararlanamamaktadirlar. Engellerin ¢esidi ve boyutu turizm destinasyonunun
ozelliklerine ya da kiginin turizm faaliyetlerine erisilebilirligine gore degisse de
sonugta bir¢ogu ortak sayilabilecek sartlardan kaynaklanmaktadir. Engelli bireylerin
turizm faaliyetlerine katilmada yasadiklar: sorunlarin siniflandirilas: ile ilgili olarak
literatiirde goriis birligi bulunmaktadir. S6z konusu sorunlar igsel ve dissal engeller
olarak iki baglikta incelenmektedir.

Icsel engeller; bireylerin turizm faaliyetlerine katiimindan 6nce ortadan
kaldirilmas1 gereken engellerdir. S6z konusu engeller bireyin turizm faaliyetlerine
katilma giidiisiinii kazanmas: ile ilgilidir. Bu tip engelleri birey gerek kendi basma
gerekse profesyonel yardimlar ile ortadan kaldirabilir (European Comission, 2004).

Engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilmalari ile ilgili kendi sorunlarmin
disinda siklikla karsilasilan diger engeller digsal engeller olarak adlandirilmaktadir.
Mihaela vd. (2011) digsal engelleri su sekilde 6zetlemektedirler;

“Digsal faktorler engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilimlardan
alacaklar: hazzi azaltan ya da kisitlayan ve/veya engelleyen destinasyona ait
ozelliklerdir. Bunlar; konaklama tesislerindeki, miize ve dren yerlerindeki fazla
basamaklar, engellilere uygun olmayan tuvaletler gibi yapisal engeller; diizensiz
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yollar, agag kokleri, kaldirimlar gibi cevresel engeller; engellilerin kullanimina gore
dizayn edilmemis arabalar, otobiisler gibi imkdnlar ile yapilan seyahat engelleri;
engelli insanlarin  beraberlerinde engellerini ortadan kaldirmaya yonelik
kullandiklar1  ekipmanlarim  kimi ortamlarda kullanimini  engelleyen yasal
engeller; ikili iliskilerde miize, dren yeri ya da konaklama tesisi ¢alisanlarinin
gosterdikleri tepki ya da ilgisizligin dogurdugu olumsuz yaklasimlar; isaret dili
vb. yonden eksik tesis ve miizelerin eksikligi nedeniyle ortaya cikan iletisim
engelleri ve bu engeller cercevesinde ortaya cikan yanhs bilgilendirmelerin
olusturdugu engellerdir” (Mihaela; Andrea ve Viorel, 2011).

Gortildiigii tizere engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilmalari gerek
bireysel gerekse destinasyonlara ait 6zellikler nedenleriyle kolay olmayan eylemlerdir.
Diger yandan s6z konusu durumlarin ortaya ¢ikmasi, engelli bireyler nezdinde 6z
yargilarin olugsmasina ve uzun siireli olarak turizm hareketlerinden uzaklagsmasma
neden olmaktadir.

Engelliler igin yillardir ihmal edilmis olan yasal diizenlemelerin bir ¢ok tilkede
(0zellikle de gelismis tilkelerde) hayata gegirilmesi ve bu yasal diizenlemelerin yavas
yavas etkisini gostermeye baslamasiyla birlikte eskisine oranla ¢ok daha mobil hale
gelmis, cesitli ekonomik ve sosyal olanaklara kavusan engelliler, daha fazla seyahat
etmeye bagslamislardir (www.tursab.org).

S6z konusu kanun ve yasal diizenlemeler engelli bireylerin turizm faaliyetlerine
katilimin1 saglasa dahi daha once belirtilen engellerin ortadan kaldirilmasi, 6zellikle
turizm destinasyonundaki fiziki diizenlemelerin engelleri kaldiric1 ve erisilebilir
sekilde dizayn edilmesini gerekmektedir. Bu baglamda Birlesmis Milletler Diinya
Turizm Orgiitii (WTO) erisilebilir turizm igin hedef destinasyonlarda turistik alt yap:
unsurlarinin belirli niteliklerde diizenlenmesini 6nermektedir. Bunlar su sekilde
siralanmaktadir (WTO, 2013);

i. Park Alanlari: Arag¢ park yerleri ve yolcu indirme/bindirme alanlarinin
konaklama tesislerinde, miize ve Oren yerlerine en yakin yerlerde, engelli
bireylerin kullanimi i¢in 0zel olarak dizayn edilmesi ve isaretlerle bunun
vurgulanmasi gerekmektedir.

ii. Iletisim: Hedef destinasyonlarda isaret dilinin kullanilabilmesi, gorme
engellilere yonelik alfabeler ile hazirlanmis giris kartlar1 ya da evraklarin
olmas1 ve biitiin bu prosediirler konusunda egitimli personelin bulunmasi
gerekmektedir.

iii.  Isaretlemeler: Engelli kisilerin kolaylikla kullanabilecegi sekilde dizayn
edilmis fonksiyonel levha uyari isaretlerinin olmasi, yine yiirtime yollarinda
gorme engellilerin yollarmni takip edebilmeleri igin isaret yollarinin konulmas:
gerekmektedir.

iv.  Yatay Hareketler: Koridor, yiiriiylis yollari, ziyaret alanlar1 gibi engellilerin
engellerine gore kullanabilecekleri genislikte yollarin ya da koridorlarin
bulunmasi gerekmektedir.
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v. Dikey Hareketler: Dikey yiiriime mesafeleri olan yerlerde asansor
kullanimmnin yayginlagsmas: gerekmektedir. Eger asansor kullanimi imkansiz
ise merdivenlerde engelli rampalar1 ya da destek ¢ubuklarimin bulunmas:
gerekmektedir. Boylece yukar1 asagl ya da asag1 yukari yer degisimlerinin
turizm faaliyetlerine katilmada mecburi oldugu alanlarda engelli bireyler
rahatlikla hareket edebilecektir.

vi.  Tasimma: Turizm destinasyonlarinda engelli bireylerin rahathikla seyahat
edebilmeleri icin toplu tasima araglarmin séz konusu bireylerin kullanimi
agisindan ergonomik olarak tasarlanmasi gerekmektedir. Bunun yaninda
konaklama tesisleri, miize ve oren yerlerinde engelli bireylerin kullanimina
uygun arag park yerlerinin bulunmas: gerekmektedir.

vii.  Konaklama: Konaklama tesislerinin fiziki yapisinin engelli bireylerin
kullannomma uygun olmasi gerekmektedir. Giriglerde tiim engel tipleri goz
oniine alinarak ihtiyaglarin kargilanmasina yonelik dizayn edilmelidir. Katlar
arast hareketlerde engelli bireylerin kolaylikla erisip kullanabilecegi sekilde
dizayn edilmis asansorlerin bulunmasi gerekir. Koridorlarda odalara, asansore
ulagimi kolaylastiracak sekilde isaretlerin bulunmasi gerekmektedir.

viii. ~ Yeme-igme Hizmetleri: Belirli sayida restoran ya da masanin engellilerin
kullanim1 i¢in dizayn edilmesi, Braille alfabesi ile hazirlanmis menii kartlarmin
bulundurulmas: gerekmektedir.

ix.  Gezi Alanlari: Miizeler, oren yerleri gibi turistik alanlarda yatay ve dikey
hareketliligi kolaylastiracak asansor imkanlari, gorme engelliler icgin sesli
rehberler, isitme engelliler icin gorsel rehberlerin bulunmasi gerekmektedir.

X.  Genel Hizmetler: Ankesorlii telefonlar, danisma ofisleri, check-in masalar1 gibi
hizmetler biitiin engelli bireylerin ulasabilecekleri sekilde dizayn edilmeli ve
kullanimlar: saglanmalidir.

Biitiin bunlarin yani sira s6z konusu biitiin faaliyetlerin ytiriitiilmesinde uzman
personele ihtiya¢ duyulmaktadir. Turizm faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde gorevli olan
biitiin personelin engelli bireyler ile iletisim ve hizmet konusunda egitimli olmasi
gerekmektedir.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii'niin 2015 yilinda yayinladig: listede
belirtildigi tizere Avrupa kitasinda yukarida siralanan oOzelliklere sahip 7 sehir
erisilebilir kiiltiirel miras sehri olarak belirtilmistir. Bunlar; Isvicre’deki; Lozan,
Cenevre, Luzern, Bern, Basel ve Ziirih ile Fransa’daki Bordo sehirleridir. S6z konusu
sehirler katilimcilara tiim engel tiplerinde bireylerin rahatlikla seyahat etme ve turizm
faaliyetlerine katihmlarinmi saglayacak imkanlar1 sunmaktadir (WTO, 2015).

S6z konusu imkanlar tilkemiz turizmi agisindan da oOzellikle son yillarda
onemsenmeye baslamistir. Bu konuda yapilan akademik calismalarin yani sira gerek
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 gerekse TURSAB'in girisimleri ile son dénemlerde {ilkemiz
turizm bolgeleri erisilebilirlik konusunda girisimlerde bulunmaktadir. Ancak soz
konusu girisimler su asamada yetersiz goziikmektedir.
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Sen ve arkadaslar1 (2014) yaptiklar1 calismada Tiirkiye'de yer alan ve UNESCO
korumasi altinda olan Kiiltiir Varliklar1 ve Miizelerin engelli turistlerin ziyaretine
uygunlugunu arastirmislardir. Arastirma kapsaminda “Divrigi Ulu Camii ve Dariissifast,
Istanbul'un Tarihi Alanlari, Goreme Milli Park: ve Kapadokya, Hattusa, Nemrut Dag,
Hieropolis-Pamukkale, Xanthos-Letoon, Safranbolu Sehri, Truva Antik Kenti, Edirne Selimiye
Camii ve Kiilliyesi, Catalhoyiik Neolitik Kenti, Bergama Cok Katmanl Kiiltiirel Peyzaj Alani,
Bursa ve Cumalikizik: Osmanli Imparatorlugu’nun Dogusu” kiiltiir varliklar1 ve miizeler
incelenmistir. Arastirma sonucunda destinasyonlarda engellilere yonelik kismi
hizmetlerin verildigi belirlenmistir ($Sen, Yetim ve Bilici, 2014).

Tozlu ve arkadaslarinin (2012), Canakkale turizm destinasyonun erisilebilir
turizm konusundaki uygunlugunu tespit etmeye yonelik olarak yaptiklari ¢alismada,
Canakkale’de bulunan c¢ekim merkezlerinin, engelli bireyler agisindan pek ¢ok
engelleyici ve kisitlayicr Ozelligi oldugunu tespit etmiglerdir. Arastirmada ziyaret
merkezlerinde engellilere yonelik isaretlemelerin, engelli park alanlarinin ve igitme
engelliler i¢in audio sisteminin bulunmadifi, en Onemli alanlardan olan engelli
tuvaletlerinin de neredeyse hi¢ bulunmadig: belirlenmistir (Tozlu, Mercan ve Atay,
2012).

Benzer bir ¢alismada Yoriik (2003), {ilkemizde turizm faaliyetlerinde engelli
bireylerin kullanimi ile alakali alt yap: yetersizlikleri oldugunu vurgulanmaktadir.
Yayli ve Orztiirk (2006), yaptiklari galismada iilkemizde engellilerin turizm
faaliyetlerine katilimlari ile ilgili bilgilendirme noktasinda problemler oldugunu bunun
yaninda alt yap1 sorunlarmin da bulundugunu ifade etmektedirler.

Calismalardan da acgik¢a goriildiigti lizere {iilkemiz genelinde turizm
hareketlerinin gerceklesmesinde ve hareketlerin gerceklestigi alanlarda gerek alt yap:
gerekse bilgilendirme eksikleri nedeniyle erisilebilirlik agisindan problemler oldugu
gozlemlenmektedir.

ERISILEBILiR TURIZM ACISINDAN SAFRANBOLU DESTINASYONU

Antik caglarda yasamin izine rastlanan Safranbolu ilgesinde siras: ile Hititler,
Frigler, Persler, Helenistik kralliklar, Romalilar, Selguklular, Cobanogullari,
Candarogullar1 ve Osmanli egemenliginin izleri goriilmektedir. Kentin en onemli
cekiciligini 18 ve 19. yy Osmanl sivil mimarisinin en giizel orneklerinden olan
Konaklar olusturmaktadir.

1975 yilinda Yiiksek Amnitlar Kurulunun kentin bazi bolgelerini “Kentsel Sit”
alani ilan etmesiyle kentin 6nemi ortaya ¢ikmistir. Bu durum turizm faaliyetlerinin
90’l1 yillarin basindan itibaren gelismesiyle biiyiik bir ivme kazanmistir. 1994 yilinda
UNESCO tarafindan “Diinya Miras Kenti” unvani almasi ile iyice hizlanan turizm
hareketleri giintimiizde yillik ortalama 750 bin ziyaretci sayisiyla yogun bir sekilde
devam etmektedir.

Kiiltiir turizmi bakimindan zengin bir potansiyele sahip olan Safranbolu
destinasyonu 0Ozellikle eski yerlesimin yogun oldugu “Carsi” mevkii ile One
¢ikmaktadir. Eski Hiikiimet Binasi, Saat Kulesi, Eski Cephane Binasi, Eski Hapishane
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Binasi, tarihi konaklar, izzet Mehmet Pasa, Kopriilii Mehmet Pasa, Kazdaghoglu,
Dagdelen, Kacak, Mescit Camiileri, Cinci Han1 ve Hamami bu bdlgede goriilmeye
deger tarihi yapilardir. Iki anit mezarin da bulundugu Hidirlik Tepesi, agik hava
namazgahi olarak kullanilmis olup kentin seyir terasidir.

Diger yandan Osmanh Imparatorlugunda ticaretin bel kemigi olan Lonca
sisteminin emareleri Safranbolu’da hala goriilmektedir. Bugiin halen tiretimin siirdiigii
Demirciler, Bakircilar, Kalaycilar ve Semerciler carsilar1 ile Yemeniciler Arastasi ve
cevresindeki diikkanlar s6z konusu kiiltiiriin 6gelerinin goriilmesi ve yasanmasi
agisindan ziyaretgilere firsatlar sunmaktadir.

Safranbolu turizm destinasyonu kiiltiir turizminin yani sira alternatif turizm
cesitleri i¢in de uygun alanlara sahiptir. Incekaya Su Kemeri, Cam Teras, Hacilarobasi
ve Ugbdliik Kdyleri gevresindeki kaya mezarlari, Bulak Magarasi ile Hizar Magaras,
Yoriik Koyii, kanyonlar, yaylalar turistler agisindan diger cazibe unsurlaridir.

Karabiik Kiiltiir ve Turizm Il Miidiirliigii verilerine gore 12015 yili ilk 6 ayinda
Safranbolu turizm destinasyonundaki konaklama tesislerinde 115.060 geceleme
yapilmistir. S6z konusu gecelemelerin 23.829"u yabanai turistler tarafindan 91.23171 ise
yerli turistler tarafindan gergeklestirilmistir. Bu rakamlardan da agik¢a goriilmektedir
ki Safranbolu turizm destinasyonu gerek yerli gerekse yabanci turistler tarafindan
ragbet gormektedir.

Turizm alt yapis1 bakimindan eksikleri olmasma karsin nitelikli bir altyapiya
sahip olan kent, erisilebilir turizm agisindan degerlendirildiginde yeterli donanina
sahip degildir.

Sen ve arkadaslar1 (2014)'nin Tiirkiye'de UNESCO korumas: altinda bulunan
Kiltir Varliklar1 ve Miizelerin engelli turistlerin =ziyaretine uygunlugunun

degerlendirilmesi amaciyla yaptiklar1 ¢alisma turizm destinasyonlarinda engellilere
yonelik donanim ve hizmetleri ortaya koymaktadir (Bkz. Tablo.2).

1 Y1llik bazda 2015 yilina ait turizm istatistikleri, calismanin hazirlandig; tarihte yayinlanmadigmdan otiirii ilk 6 ay1 baz
alinmusgtir.
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Tablo 2. UNESCO Diinya Miras Alanlarinda Engellilere Hizmet Verme

Miize Adi Hf;%:tll‘ljzge Verilen Hizrfletin Engel
Durumuna Gore Siralanisi
Durumu

Xanthos-Letoon Kismen Fiziksel Engelli.

Goreme Milli Parki ve | Kismen Fiziksel, Zihinsel Engelli.

Kapadokya

Nemrut Dag1 Evet Fiziksel, Gérme Engelli.

Hattusas (Bogazkdy) Evet Fiziksel Engelli.

Divrigi Ulu Camii ve Evet Fiziksel, Duyma, GOrme,

Darrtigsifast Zihinsel Engelli.

Selimiye Camii ve Hayir Fiziksel, Zihinsel, Gorme,

Kiilliyesi Duyma Engelli.

Istanbul’un Tarihi Evet Fiziksel, Zihinsel, Gorme,

Alanlar Duyma Engelli.

Topkap1 Ayasofya

Bergama Evet Fiziksel, Zihinsel, Gorme,
Duyma Engelli.

Truva Antik Kenti Evet Fiziksel, Zihinsel, Gorme,
Duyma Engelli.

Catalhoytik Neolitik Evet Fiziksel, Zihinsel, Gorme,

Kenti Duyma Engelli.

Bursa Evet Fiziksel, Zihinsel, Gorme,
Duyma Engelli.

Pamukkale-Hierapolis | Evet Fiziksel, Zihinsel, Gorme,
Duyma Engelli.

Safranbolu Hay1r -

Kaynak: Sen, Yetim ve Bilici, 2014

Tabloda goriildiigii tizere UNESCO “Diinya Miras Listesinde” bulunan diger
emsallerinin aksine Safranbolu destinasyonu miize ve Oren yerlerinde engellilere
hizmet verilmemektedir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii'niin belirledigi
kriterler dikkate alindiginda Safranbolu destinasyonun erisilebilir turizm agisindan
degerlendirmesi asagidaki sekilde yapilabilir;

Park Alanlari: Safranbolu turizm bolgesindeki otoparklar engelli misafirlerin
araglara inis ve binisleri i¢in uygun Ozelliklere sahip degildir. Park alanlar1 genellikle
turistik cekiciligi olan yerlere uzaktir ve trafigin yogun oldugu bolgelerdedir. Bu
engelli misafirlerin gerek toplu tasima gerekse bireysel olarak park alanlarmi
kullanmalarinda sorunlar yaratmaktadir.

iletisim: Turizm enformasyon biirosunda isaret dilini kullanabilen uzman
personel olmadig1 gibi konaklama tesisleri ve diger alanlarda engelli bireyler ile
iletisim konusunda danismanlik ya da terclimanlik yapabilecek personel
bulunmamaktadir.
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Isaretlemeler: Safranbolu’da gerek yiiriiyiis yollarinda gerekse miize iglerinde
gorme engellilerin, yiirime engellilerin ya da isitme engellilerin seyahatlerini
kolaylastiracak sekillerde isaretlemeler ve levhalar bulunmamaktadir.

Yatay Hareketler: Safranbolu sehrinde kiiltiirel 6gelerin yogunlukla bulundugu
“Cars1” kesiminde sokaklar tekerlekli sandalyelerin hareketini engelleyen “parke tas”
ile kaplidir. Benzer sekilde gorme engellilerin de bu sokaklarda yiiriimesi imkansizdir.
Miize, konak ve konaklama tesislerindeki koridorlar da genellikle yatay hareketleri
kisitlamaktadir. Keza Yoriik Koyii fiziksel yapi bakimindan “Carsi” mevkii ile
benzerlik tasimakta ve engelli bireylerin gezilerini sinirlamaktadir.

Dikey Hareketler: Sehirde bulunan miizelerde dikey hareketlerin saglanmasi
(asansor, yiirtiyen merdiven v.b.) igin alt yapi bulunmamaktadir. Benzer sekilde, tarihi
konaklarda da engellilerin dikey hareketlerini saglayacak imkan bulunmamaktadir.

Onemli turistik magaralardan biri olan Bulak Mencilis magarasinda yiiriime ve
gorme engelli misafirlerin ulasimlari igin alt yapr bulunmamaktadir. Benzer bigimde
Incekaya Su Kemeri ve Incekaya Kanyonu'nda dikey hareketler agisindan alt yapi
bulunmamaktadir. Eski sehrin en iyi sekilde gozlemlenebildigi Hidirlik Tepesi
icerisinde engellilerin kullanimina yonelik alanlar ve dikey-yatay hareket imkanlar:
sinurlidir.

Tasima: Safranbolu turizm destinasyonunda engelli bireylerin toplu tasima
araglari ile seyahat imkanlar1 kisithdir. Turistik cazibelerin yogun oldugu bolgelere
toplu tasima seferleri, belediye ve kooperatif araclari ile yapilmaktadir. Kooperatif
araglarinda engelli bireylerin seyahat imkanlar1 kullanilan araglarin o6zellikleri
nedeniyle miimkiin degilken, belediye araglari ile erisim ise sinirlidir. Bunun yaninda
s0z konusu aracglara inmek ve binmek i¢in kullanilan duraklar ise engelli bireylerin
kullanimi igin uygun degildir.

Konaklama: Karabiik Kiiltiir ve Turizm Il Midiirliigii verilerine gore 2015
yilinda Safranbolu ilgesinde belediye belgeli ve isletme belgeli olmak {izere toplam 101
adet konaklama tesisi bulunmaktadir (Bkz. Tablo 3 ). S6z konusu tesislerden yalnizca
7’sinde engelliler i¢in alt yap1 imkan1 mevcut olup bu alt yap1 yalnizca yiiriime engelli
misafirlerin kullanimina uygun olarak dizayn edilmistir.

Tablo 3. 2015 Yil1 itibariyle Safranbolu’daki Konaklama Tesisleri Sayisi

Tesisin Belge Tiiriine Gore Tesis Yata.k .
Sayis1 Kapasitesi
Turizm Isletme Belgeli Tesis 21 1022
Belediye Belgeli Tesis 80 1849
TOPLAM 101 2871

Kaynak: Karabiik Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2015

Yeme-i¢me Hizmetleri: Dogrudan engellilerin kullanimi igin tasarlanmasa da
orta ve biyiik Olcekli tesislerde kismen engelli bireylerin rahat kullanabilecegi
imkanlar bulunmaktadir.
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Gezi Alanlari: Gezi alanlarinda yiiriime engellilerin rahat hareket
edebilecekleri alanlar kisithdir. Diger yandan gorme engelli bireylerin kullanimina
yonelik yaygin bir sesli rehber kullanimi yoktur. Isitme engelli bireylerin rahatlikla
algilayabilecekleri gorsel rehberler bulunmamaktadir. Bunlarin yan sira s6z konusu
gezi alanlarina engelli misafirleri yonlendirme noktasinda uyar1 ya da ikaz sistemleri
de bulunmamaktadir.

Genel Hizmetler: Safranbolu turizm destinasyonunda turizm enformasyon
ofisi engelli bireylerin erisim ve kullanimina uygun olarak dizayn edilmemistir. Diger
yandan bolgede engellilerin kullanimina uygun tuvalet yok denecek kadar azdir. Yine
engelli bireylerin kullanabilecekleri ATM, ankesorlii telefon vb. imkanlar
bulunmamaktadir. Daha once de belirtildigi gibi otobiis duraklar1 gerek isaretlemeler
gerekse fonksiyonellik agilarindan engelli bireylerin kullanimima uygun degildir.

Bu bilgiler 1s1§inda acik¢a goriilmektedir ki Safranbolu turizm destinasyonu
erigilebilir turizm imkanlar1 ve alt yapisi agisindan uygun degildir. Bu baglamda
destinasyondaki alt yapmin en azindan asgari diizeyde erisilebilir turizm igin uygun
hale getirilmesi hem toplumsal sorumluluk agisindan hem de potansiyel pazarin
genisletilmesi agisindan 6nem tasimaktadir.

SONUC VE ONERILER

Engel ve engellilik olgusu fiziksel bir olgu oldugu kadar sosyal ve psikolojik bir
durumdur. Genel kaninin aksine bireyler yalnizca fiziksel, gérme ve isitme olarak degil
bunun yaninda psikolojik ile siiregen engeller olarak farkli tip ve cesitlerde engele
sahip olabilmektedir.

Engelli bireylerin hak ve hiirriyetleri ve sosyal yasamlarinin diizenlenmesi ile
alakali bircok yasa, yonetmelik ve uluslararasi farkli kuruluslar (WHO, EU gibi)
tarafindan hazirlanmis caligmalar bulunmaktadir. S6z konusu c¢alismalarin odak
noktasi, engelli bireylerin de diger tiim bireylerin sahip oldugu hak ve hiirriyetlere
sahip olabilmeleri, engellerine bakmaksizin istedikleri faaliyetlerde bulunabilmeleri
i¢cin imkan saglanmasidir.

llgili yazin incelendiginde engelli bireylerin sahip olduklari hak ve hiirriyetleri
kullanmakta sorunlar yasadiklari en temel faaliyetlerden birisi turizm ve seyahat
faaliyetleridir. Turizm faaliyetleri, icerik geregi agirlikli olarak engeli olmayan
insanlara gore dizayn edilmekte ve yiiriitiilmektedir. Fakat so6z konusu faaliyetlere
katilmak engelsiz bireylerin oldugu kadar engelli bireylerin de hakkidir. Bu baglamda
turizm faaliyetlerinin biitiin bireylerin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde diizenlenmesi
ile ilgili adimlar atilmaya baslanmistir. BOylece zaman igerisinde farkli kavramlar ile
aciklansa da giintimiizde “erisilebilir turizm” olarak adlandirilan turizm gesidi
glindeme gelmistir.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm C)rgﬁtﬁ (UNWTO) erisilebilir turizm alt
yapismnin turizm destinasyonlarinda uygulanabilmesi igin ihtiya¢ duyulan alan ve
hizmetleri siiflandirmistir. S6z konusu alan ve hizmetler; park alanlari, iletisim,
isaretlemeler, yatay hareketler, dikey hareketler, tasima, konaklama, yeme-i¢me
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hizmetleri, gezi alanlari, genel hizmetler seklinde siralanmaktadir. UNWTO tarafindan
Avrupa’da toplam 7 sehir * erisilebilir’” turizm sehirleri olarak belirlenmistir.

Ulkemiz turizm destinasyonlar1 iizerine yapilan bir¢ok arastirmada (6rn:
Yoriik, 2003, Tozlu ve arkadaslari, 2012) tilkemizin erisilebilir turizm imkanlar1 ve alt
yapist agisindan zayif hatta yer yer olanaksiz oldugu ifade etmektedirler. Ulkemizdeki
Diinya Miras Kentleri’ iizerinde yapilan g¢aligmalar iilkemizde erisilebilir turizm
olanaklarinin smirli oldugunu gostermektedir. Sen ve arkadaslar1 (2014) yaptiklari
calismada 13 miize ve 6ren yerinden 10'unun engelliler igin erisilebilir oldugu, 2’sinin
ise kismen erisilebilir oldugu sonucuna ulasmislardir. Diinya Miras Kentlerinden
yalnizca Safranbolu erisilebilir turizm faaliyetlerine uygun degildir.

UNWTOnin erisilebilir turizm alt yap:1 kriterleri bakimindan incelendiginde
Safranbolu’da bircok eksik goze carpmaktadir. Bu eksikliklerin belediye, valilik ya da
yerel turizm kuruluslar1 tarafindan gelistirilecek projeler ve calismalar sayesinde
giderilmesi halinde destinasyon erisilebilir turizm faaliyetlerinin yiiriitiilmesi icin
uygun hale gelecektir. S6z konusu eksikler ile ilgili ¢oziim Onerileri su sekilde
siralanabilir;

Safranbolu’daki otoparklar engelli misafirlerin araglarina kolay bigimde inis ve
biniglerini saglayacak sekilde uygun &zelliklerde yeniden dizayn edilmelidir. Inis ve
binigler esnasinda engelli bireylerin kaza riski yasamayacag sekilde gtivenlikli alanlar
olusturulmalidir. Engelli bireylere ayrilan otopark sayisi arttirilmali, s6z konusu
alanlarm bagkalar tarafindan kullanimi1 engellenmelidir.

Diger yandan turizm faaliyetlerinin yogun olarak ytiriitiildiigi alanlara gidiste
ve alanlarin igerisinde, levha ile isaretlemelere 6zen gosterilmelidir. Ozellikle gorme
engelli bireylere gore dizayn edilecek isaretli ytiriiyiis yollar ile isitme engelliler igin
hazirlanacak gorsel isaretler vasitasiyla s6z konusu sorunlar giderilmelidir. Bu
isaretlemeler ozellikle yogunlugun bulundugu “Cars1” mevkiinde sistematik olarak
yapilmalidir. Buna ilave olarak Safranbolu turizm damisma biirosunda isitme engelli
bireyler ile anlasabilecek ¢alisanlar ya da bu ihtiyaci karsilayacak teknolojik sistemin
hazir bulundurulmasi gerekmektedir.

Bir baska diizenlemesi gereken unsur da, engelli misafirlerin yatay ve dikey
hareketliligidir. Cars1 bolgesi basta olmak tizere sehirdeki diger biitiin turizm
alanlarinda oncelikli olarak yollar, fiziki engellilerin tekerlekli sandalye ile hareketini
kolaylagtiracak sekilde diizenlenmelidir. Ikinci olarak yollara gorme engelli
misafirlerin  yonlerini bulabilecekleri sekilde engelli yollar1 diizenlenmesi
gerekmektedir. Eger so6z konusu diizenlemeler biitlin  sokaklar igin
gerceklestirilemeyecek ise turizm alanlarinda engelli misafirlerin ziyaretine imkan
taniyacak parkurlarin hazirlanmasi gerekmektedir. Bu diizenlemeler konaklama tesisi
olarak konaklarin gevreleri ve binalarinda da uygulanmalidir.

Engelli bireylerin yalnizca yatay hareketleri degil dikey hareketlerine de imkan
taninmalidir. Engelli bireylerin miizeye ¢ikislarinda ya da miize iginde
kullanabilmeleri i¢in amtlar kurulunun izin verdigi ol¢lide bir asansor ya da benzeri
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bir arag insa edilmelidir. Yine asansér zorunlulugu Incekaya Kanyonu ve Su Kemeri
bolgesi ile Bulak Magarasi icin de bir zorunluluktur. Ozelikle kanyon bélgesine inis ve
Bulak Magarasina cikis engelli bireyler igin oldukga zor goriinmektedir.

Turizm hareketlerinin yogun oldugu bdlgelere yapilan toplu tasimacilikta
kullanilmak {izere engellilerin de yararlanabilecegi engelli indirme bindirme
mekanizmasi olan otobiisler satin alinmalidir.

Safranbolu turizm destinasyonu konaklama acisindan da engelli bireylere fazla
imkanlar sunamamaktadir. Bolgede faaliyet gosteren 101 konaklama tesisinin sadece
7'si engelli bireylere uygun hizmetler sunmaktadir. S6z konusu hizmetler genelde
tiziksel engelliler igindir. Bu durumun ortadan kalkmasi igin oncelikli olarak
engellilere hizmet veren konaklama tesisi sayisimi arttirmak, hatta diger engelli
bireylerin kullanimina gore de yeniden diizenlemek gerekmektedir. Benzer sekilde
yiyecek-icecek tesislerinin de engelli bireyler igin yeniden diizenlenmesi
gerekmektedir.

Son olarak yerel hizmetler ile ilgili olarak da Safranbolu sehrinin biitiin turizm
alanlarinda revizyona gidilmesi gerekmektedir. Engelli bireyler i¢in tuvalet sayilariin
arttirilmasi, ankesorlii telefon gibi iletisim olanaklari ile ulasim imkanlarinin engelli
bireylerin kullanabilecegi formatlara dontistiiriilmesi gerekmektedir. Ayrica biitiin
gezi alanlari ile tesislerde sesli rehberlerin bulunmasi, isaretlemelerin etkin bir sekilde
kullanilmasi ve Braille alfabesi ile uyarilarin hazirlanmasi gerekmektedir.

Yukarida Ozetlenen eksiklerin giderilmesi halinde Safranbolu destinasyonu
asgari diizeyde erisilebilir olacaktir. Bu konuda yapilacak bilimsel calismalar bu
eksikliklerin ortaya konmasinda ve ¢oziim tiretilmesinde yarar saglayacaktur.
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