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Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Otel Isletmelerini Cevre
Duyarlilig1 Agisindan Degerlendirmeleri
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Oz

Bu calismada Canakkale Onsekiz Mart Universitesi'nde lisans diizeyinde turizm egitimi
alan 6grencilerin, ¢alistiklar: ya da staj yaptiklar: otel isletmelerini cevre duyarlihii acisindan
degerlendirmesi amaclanmstir. Bu agidan, 6rencilerin cevreye verdikleri dnemi ve ¢alistiklar:
isletmelerin gevreye yonelik uygulamalarim nasil degerlendirdikleri dnem-performans analiziyle
belirlenmeye calisilmistir. Calisma kapsaminda 164 6grenciden anket teknigiyle veri toplanmgstir.
Turizmde istihdam edilecek potansiyel kisiler olan 6grencilerin sektirel bilgileri ve tecriibeleri
1s181nda yaptiklar: degerlendirmeler son derece 6nem arz etmektedir. Calismanin sonucuna gore
katilimcilarin en cok; kdgit, teneke, plastik, sise vb. geri doniisiimiine dnem verdigi belirlenmigtir.
Diger taraftan, kullamlng, doniistiiriilebilir iiriinlerin satin alinmas: ve kullanilmas: ise otellerde
en diisiik diizeyde uygulanmaktadr.

Anahtar kelimeler: Cevre, otel isletmeciligi, cevre duyarliligy, lisans diizeyinde turizm egitimi

Undergraduate Tourism Students” Evaluation of the Hotel Enterprises in
Terms of Environmental Awareness

Abstract

This study focuses on Canakkale Onsekiz Mart University undergraduate tourism
students’ evaluation of the hotel enterprises that they are working for as a staff member or a
trainee in terms of environmental awareness. In this respect, it was aimed to determine the
students’ perceptions regarding the environment and how they evaluate the practices of hotel
enterprises toward the environment by carrying out importance-performance analysis. Within the
framework of the study data were collected from 164 students through conducting a questionnaire.
Since these students are potential employees for the tourism sector, their evaluations through
sectoral knowledge and experiences are of vital importance. The results of the study showed that
the participants value the recycling of paper, tin, plastic, bottle and etc. the most. On the other
hand, purchasing/using post consumer recyclable products are rarely applicable in the hotels.

Keywords: Environment, hotel management, environmental awareness, undergraduate education
in tourism

GIRIS

Turizm, en 6nemli dinamik sektorlerden biridir. Turizmin; istthdam yaratma,
siirdiiriilebilir tiretim/tiiketim ve dogal kaynaklarin korunmas: gibi siirdiiriilebilir
gelisme amaglarinin gergeklestirilmesinde 6nemli bir katkisi vardir (UNWTO, 2015).
Siirdiiriilebilir turizmden; gevreye saygili ya da daha az zararli, ayn1 zamanda turizm

pazarina rekabet avantaji saglayan ve uzun dénemde ekonomik bakimdan yarar: olan
turistik iirtin gelisimi anlagilmalidur.

Turizmi diger sektorlerden ayiran en onemli Ozelliklerden birisi tiiketicilerin
driniin  dretildigi yere gitme zorunlulugunun olmasidir. Bu noktada turistik
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faaliyetlere ev sahipligi yapan alanlarin cevresel ozellikleri 6nem kazanmaktadir
(Demir ve Cevirgen, 2006).

Cevre ve turizm arasinda ¢ok siki bir iligki s6z konusudur. Cevre, turizm igin
olmazsa olmaz bir elemandir. Cevre ve turizm arasinda iki yonlii bir iligki vardir. Yani
cevre ve turizm hem birbirini etkileyen hem de birbirinden etkilenen iki olgudur.
Cevre dogru kullanildigi zaman turizm igin ¢ok Onemli bir eleman niteligi
tastmaktadir. Turizm sayesinde ¢evrenin korunmasi ve gelistirilmesi de
saglanmaktadir. Ancak turizmde plansiz bir kullanim c¢evreye bazi zararlar
verebilmekte hatta ¢evreyi tamamen yok edebilmektedir. Bu da turizm igin, “bindigi
dali kesmek” anlamina gelmektedir. Bunun sonucu olarak turizm, kendisi igin biiytik
oneme sahip kaynaklar1 belirli bir siire ya da hi¢bir zaman kullanamamayla kars:
karsiya kalabilmektedir. Dolayisiyla bu durumdan hem c¢evre hem de turizm zarar
gorebilmektedir. Ustelik gevreye verilen zararlarin diizeltilmesi ya ¢ok uzun zaman
alabilmekte ya da hi¢ miimkiin olamamaktadir.

Turizm gelisimi biiyiik oranda dogal cevreye baglidir. Turizm gelisimi iki
yoniiyle dikkat ¢ekmektedir. Turizm bir taraftan ekonomik biiytimeyi desteklemekte,
bu esnada -eger iyi planlanmazsa ve yonetilmezse- gevresel zararlara da yol
agmaktadir. Turizm endiistrisi agisindan cevresel etkilerin belirlenmesi son derece
etkilidir (Tang, 2015). El degmemis sahiller, uygun iklim sartlari, temiz hava, farkh
manzaralar turizmi destekler niteliktedir. Buna kargin turizm, “altin yumurtlayan
tavugu kesmek” soziinde oldugu gibi, iyi yonetilmedigi zaman ¢evreye zarar verme
potansiyeline de sahiptir (Mensah, 2006). Dolayisiyla turizmle ilgili makro kararlarda;
ekonomik yararlarin ve gevresel kalitenin birlikte diistiniilmesi gerekmektedir (Tang,
2015). Bir bagka ifadeyle turizm isletmelerinin, sz konusu kaynaklarin kullanilmasin
ve korunmasmi sadece maliyet kaygisi olarak degil, gelecegi diisiinme olarak da
dikkate almasi sarttir. Bu bakimdan turizm gelisim planlarmin daha siirdiirtilebilir
olacak sekilde hazirlanmasi ve uygulanmas: gerekmektedir (Almeida, 2013).

Cevre, belirli bir tiilkeye, bolgeye ya da yoreye yonelik turizm talebinin
olusmasinda ve bu talebin yinelenmesinde Onemli bir etkendir. Ayrica turistlerin
gidecekleri yerin, orada kalacaklar: siirenin belirlenmesinde de gevre faktorii ortaya
¢ikmaktadir (Kmaci vd., 2011). Cevresel kaynaklarin zengin oldugu yerler, turistler igin
baslica ¢ekim merkezleri olurken, s6z konusu kaynaklarin zarar gormesi, ilgili ¢ekim
ozelliginin yitirilmesi anlamina gelmektedir (Kahraman ve Tiirkay, 2012). 1996 yilinda
yapilan bir arastirma, seyahat edenlerin % 95’inin destinasyonlarin cevresel kosullarini
dikkate aldigimi ortaya koymustur. Bu durum; devletleri, yerel halki, sivil toplum
Orgiitlerini, tiiketicileri ve turizm endistrisini daha siirdiiriilebilir turizm
uygulamalarma sevk etmistir (Mensah, 2006). Bu agidan, gevresel degerlere Gnem
veren ve bu yondeki uygulamalara yonelen, cevreyi koruyan ve gelistiren isletmelere
olan talebin zamanla artis gosterecegi ve bu isletmelerin rekabet avantaji elde edecegi
diistiniilmektedir (Dinger ve Gedik, 2010; Dolmaci ve Bulgan, 2013).

Global Olgekte turizmin gevresel etkileri, fiziksel ve psikolojik etkiler olarak
ikiye ayrilabilir. Bu etkiler dogrudan veya dolayli sekilde olabilmektedir. Global

127



S. O. Mercan | Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2016, 6 (1), 126-144

Olgekte turizm; arazi kullaniminin degismesi, enerji kullanimi, yaban hayatinin yok
olmasi ve degismesi, hastaliklarin yayilmasi, ¢evre anlayisinin ve algismin degismesi
gibi konularda rol oynamaktadir (Gossling, 2002).

Turizm egitimi alan Ogrenciler, turizm sektorii igin gelecegin calisanlar1 ve
yoneticileri durumundadir. Ogrencilerin bakis agistyla turizm isletmelerinin gevresel
acidan degerlendirilmesi son derece onemlidir. Ciinkii Ogrenciler bir anlamda
turizmde hem calisan, hem gelecekte calismay1 diisiinen, hem de tiiketici goziiyle
degerlendirme yapabileceklerdir. Cevre konusunda kisilerin bireysel diistinceleri,
hassasiyetleri ve uygulamalari, onlarin is yasamlarinda da bu konuya 6nem verip
vermemeleri konusunda 6n bilgi niteligi tasstmaktadir. Bu agilardan ¢alismanin turizm
Ogrencileri {izerine yapilmasinin, turizmde g¢evrenin Onemi ve gelecegiyle ilgili
gelecege dontik yaklagimlara yon verebilecegi diisiiniilmektedir. Daha 6nce turizmde
cevreyle ilgili calismalarin agirlikli olarak; calisanlar yoneticiler ve tiiketiciler tizerine
yapildig1 distiniiliirse, konuyu 6grencilerin bakis agisiyla degerlendirmenin literatiire
de bu anlamda katki saglayacag1 beklenmektedir.

OTEL ISLETMELERINDE CEVRE YONETIMIi

Oteller, cevrenin korunmasi konusunda kritik 6neme sahiptir. Otellerde;
ozelligi, yapisi ve hizmetleri geregi énemli miktarlarda enerji, su ve dayaniksiz tiiketim
mallar1 kullanilmaktadir. Ayn1 zamanda otel endiistrisi ¢evresel konularda artan bir
baskiyla kars1 karsiya kalmaktadir. Sonug olarak bazi otel yoneticileri uzun dénemde
ekonomik stirdiiriilebilirligin ve gelismenin, isletmelerin ¢evre politikalarina bagh
oldugu kanisina varmistir (Erdogan ve Baris, 2007). Cevreye duyarli uygulamalar1 olan
otel isletmeleri agisindan; yasal baski, ¢evre uygulamalarina olan ihtiyag, miisterilerin
ve ¢alisanlarin beklentileri biiyiik 6nem arz etmektedir (Emeksiz, 2007; 148).

Turizmde c¢evresel konularla ilgili alanlar; atiklarin geri dontistimi, atik
yonetimi, temiz hava, enerji ve su kullanimi, ¢evre saghgi, kaynak cesitliligin
korunmasi, yerel toplumun siirece dahil edilmesi, altyap: ve tistyap: ¢alismalar1 ve
cevresel egitim gibi konulardir. S6z konusu konular aym1 zamanda siirdiiriilebilir
turizmin de amaclar1 arasindadir (Mensah, 2006; Erdogan, 2003; Giines, 2011).

Cevre konusunda, otellerin atiklarimi nasil geri dontstiirdiikleri, dogal
kaynaklarin tiiketimini azaltmak ve maliyetleri diisiirmek agisindan énemlidir. Ayrica
otel yoneticilerinin ¢evre konusundaki algilar ile otellerin yerel halka etkileri de
cevresel uygulamalar agisindan son derece onemlidir. (Mensah, 2006). Ancak, gevre
konusundaki en 6nemli sorun, ¢evresel farkindalik ile uygulamalar arasindaki biiyiik
farktir (Erdogan ve Baris, 2007). Yani kimi isletmelerin/y0Oneticilerin gevre bilincine
sahip olmasina ragmen bu bilinci uygulamalarda gosteremedigi ifade edilebilir.

Devlet diizenlemeleri de gevresel uygulamalarin gergeklestirilmesi agisindan
onemlidir. Turistlerin cevreye duyarli uygulamalara yonelik talebi de bu agidan
artabilecektir. Dolayisiyla, isletmelerin c¢evre dostu uygulamalara yonelmeleri
gereklidir (Enz ve Siguaw, 1999).
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Turizm endiistrisinde ve cevre politikalarinin uygulanmasinda bazi 6nemli
noktalar ortaya ¢ikmaktadir. Bunlarin birincisi, bircok otelin ve restoranin; dogal
glizelliklerin 6n plana ¢iktigl, tarihi, hassas gevresel dengelerin oldugu alanlarda yer
almasidir. Tkinci olarak, turistik hizmetlerden yararlanilmas1 kaynaklarin stirekli
azalmasini beraberinde getirmektedir. Siirekli sicak sulu banyolarin, yiizme havuzlarin
ve saunalarin, temiz carsaflarin ve havlular kullanilmasi, ¢ok cesitli yiyecek-igeceklerin
tiiketilmesi ve havaalani transferi gibi hizmetlerde siirekli bir kaynak kullanimi sz
konusudur (Kirk, 1995). Bu anlamda cevresel kaynaklarla turistik hizmetler karsi
karsiya gelebilmektedir.

Oteller, turizm endiistrisi i¢inde enerji kaynaklarimin en ¢ok kullanildig:
isletmelerdir. Bunun sonucunda atik olusumu otellerin gevre tizerindeki en belirgin
ozelligidir. Bir degerlendirmeye gore 1 otelde, giinde miisteri basina 1 kg atik
olusmaktadir ki bu her ay tonlarca atik anlamina gelmektedir. Bu atiklarin % 50-60"1
yeniden kullanilabilir/geri doniisiimii olan atiklardir. Radisson SAS otelleri, 2002
yilinda miisteri basma giinliik atik miktarinin 3,1 kg oldugunu rapor etmistir
(Bohdanowicz, 2005). Farkli bir calismada bir turistin otelde ortalama iki haftalik
konaklamas1 sonucunda, 100 kg'den fazla fosil yakit tiikettigi hesap edilmistir
(Géssling, 2000). Ote yandan otellerde; yenilenemeyen ve geri doniisiimii olmayan
kaynaklarin ¢ok kullanilmasi, kati atiklarin ayrigtirllmamasi, asir1 su ve enerji
kullanima sik sik elestirilmektedir (Nicholls ve Kang, 2012).

Oteller agisindan gevresel kaynaklarm kullanimiyla ilgili; atik suyun aritilmasi,
aritilmis suyun bahge sulamada kullanilmasi, enerji tasarruflu sistemlerin odalarda ve
genel alanlarda (tasarruflu ve fotoselli lambalar) kullanilmasi, giines enerjisi kullanima,
carsaflarin ve havlularin kirlilik durumlarina ve miisteri isteklerine gore
degistirilmesine yonelik uygulamalar dikkat ¢ekmektedir (Erdogan ve Baris, 2007).
Otellerde atik azaltimina yonelik bu uygulamalar; kaynak kullanimi, zaman, maliyet
gibi konularda isletmelere ve toplumlara biiyiik faydalar saglayabilecektir. Ornegin,
otel odalarindaki yarim kalmis sabunlar ve sampuanlar biriktirilerek evsizlere ve/veya
hayir kurumlarma gonderilebilir. Bilgi alabilmek/verebilmek i¢in basili kagitlar veya
fotokopiler yerine e-mail adresleri ve TV’ler kullanilabilir. Bu sayede; zaman, maliyet,
kaynak kullanimi acisindan fayda saglanabilecektir. Kullanilmis mobilyalar ihtiyaci
olan isletme calisanlarma ve hayir kurumlarma; bilgisayar v.b araglar ise okullara
verilebilir. Kartonlar ve kutular, geri doniisiime gonderilebilir ya da yeniden
kullanilabilir. Eski ¢arsaflar veya havlular temizlik bezi olarak kullanilabilir. Mutfakta
ve restoranlarda plastik yerine yikanabilen/tekrar kullanilabilen kap-kacak
kullanilabilir. Kalan yemekler; ya ayristirilarak hayir kurumlarina veya hayvan
barmaklarma gonderilebilir ya da birtakim islemler sonrasinda gilibre olarak
kullanilabilir (Enz ve Siguaw, 1999).

Otellerdeki gevresel uygulamalarin yerine getirilmesinde bazi tegvik edici ve
engelleyici durumlar vardir. Buna gore tesvikler; finansal kazang (maliyet diislirme ve
verimliligi arttirma), kisisel diisiinceler (¢cevre konusunda fedakarlik veya kisisel ilgi),
tiiketicilerin beklentilerini karsilama, otel imajin1 gelistirme (yesil imaj), pazarlama
avantajidir. Bu konudaki engeller ise; yiiksek maliyetler (yatirrm ve isletme
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maliyetleri), zaman ve bilgi kisiti, hizmetlerin kisitlanmas: (porsiyonun azaltilmass,
carsaflarin yikanma siklig1), calisanlari inandirmanin zorlugu ve otellerin cevresel
etkilere karsi sorumlu olmadig: diisiincesidir (Ayuso, 2006).

Turizm endiistrisiyle baglantili olarak ¢evresel yonetim sistemi, ISO 14001, eko-
etiket gibi baz1 uygulamalar s6z konusudur. Cevre yonetim sistemi, turizm
isletmelerinin (6zellikle otellerin) 1990’11 yillardan bu yana basvurdugu bir sistemdir.
Sistem; isletmelerin g¢evre performansmi yoneten ve zamanla belirli stratejilerle
gelistiren bir yapidir. Cevre yonetim sistemini diizenlemek ve uygulamak igin iki
standart vardir. Bunlardan biri, ISO 14001 ¢evre yonetim sistemi, digeri ise eko
yonetim ve denetim plamidir (EMAS) (Ayuso, 2006). ISO 14001, cevresel yonetim
sisteminin gereklerini diizenleyen ve gosteren uluslararasi kabul gormiis bir
standarttir. ISO 14001, kaynaklarin daha verimli kullanilmas: ve atik azaltimi yoluyla
isletmelerin cevresel performansini gelistirmeye, onlara rekabet {istinligii ve
paydaslarma giiven kazandirmaya katki saglamaktadir (ISO, 2016). ISO 14001, cevre
yonetim sistemin standartlar1 igerisinde gevre politikasi olusturulmasinda isletmelere
yol gostermektedir. ISO 14001, belgelendirme geregi olarak bagimsiz isletmeler
tarafindan denetlenebilir (Byczek, 2015). Cevre yonetim sistemiyle ilgili diger bir
standart ise EMAS’dir. 2014 Agustos itibariyle 4000’den fazla kurulug ve 7500’e yakin
bolge EMAS’a kaydolmustur. EMAS, isletmelerin; ¢evresel ve finansal performansini
ve genel olarak topluma ve paydaslara cevresel kazanimlar1 arttirmak temel amacina
yonelik goniillii bir yapidir (ec.europe.eu, 2015).

Cevresel cabalarin eko-etiket yoluyla taninmasi da turizm sektoriinde onem
kazanmistir. Eko-etiket uygulamasi, 1990'l1 yillarda gelismis ve konaklama olanaklari
ve oteller iizerinde yogunlasmistir. Eko-etiket, isletmelerin ¢evre performansini bazi
yonleriyle garanti eden ve tiiketicilere bilgi veren aracglardir. Teoride eko-etikete
basvurma nedeni isletmelerin pazarda farklilasmasi amaciyladir. Bu yolla isletmelerin
kendi iirtinlerinin rakip {irlinlere gore gevresel agidan daha uygun oldugu ortaya
koyulmaktadir (Ayuso, 2006). Turizm sektoriiyle ilgili diger bazi uygulamalar; yesil
yildiz, beyaz yildiz, ekolojik oteller, yesil otel, yesil diinya sertifikasidir (Dinger ve
Gedik, 2010).

ILGILI LITERATUR

Turizm destinasyonlarindaki otel endiistrisinin gelisimi dogal kaynaklarin
varligma ve kullanilabilirli§ine baglidir. Turizmle baglantili kaynaklar ve varliklar, o
turizm destinasyonlarinin dogal cekicilikleridir. Dogal ¢evrenin zarar gormesi veya
bozulmas: turizm isletmelerinin gelisimini de tehlikeye atmaktadir (Bohdanowicz,
2005).

Bu calismada oncelikle konuyla ilgili literatiir taranmis ve benzer c¢aligmalar
ortaya koyulmustur. Turizmle ve gevresel uygulamalarla ilgili, otellerde, restoranlarda,
destinasyonlarda yapilmis calismalar bulunmaktadir.

Almeida (2013), turizmde c¢evre yOnetimini, Ogrenci algilar1 ve restoran
yOneticileri iizerinde cinsiyet farkliligim1 da dikkate alarak yaptigi bir arastirmada
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incelemistir. Calismada turizm endiistrisinde enerji, su kullanimmin ve atik
yonetiminin O6nemine vurgu yapimistir. Calismadaki bulgular 197 turizm
ogrencisinden ve 409 restoran yoneticisinden elde edilmistir. Calismanin sonuglarina
gore, hem Ogrenciler hem de restoran yoneticileri agisindan kadinlarin gevresel ve
sosyal uygulamalara erkeklerden daha ilgili oldugu ve 6ncelik verdigi ortaya ¢gikmustir.
Calismanin diger bir sonucuna gore, en onemli 3 cevresel uygulama sirasiyla;
isletmelerin ¢alisanlarini c¢evresel konularda egitmesi, c¢evreye zararli diriinlerin
kullanimini azaltilmasi ve su tasarrufu saglayici uygulamalar seklindedir.

Ayuso’nun (2006) ¢alismasi, siirdiiriilebilir ¢evre uygulamalarinin ispanya’daki
otellerde neden ve nasil kullanildigy iizerinedir. Calismada siirdiiriilebilir turizm
gelisiminin; ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve cevresel amaglara dayali bir planlama siireci
olduguna dikkat cekilmistir. Calismada siirdiiriilebilir ¢evre konusunda; cevresel
uygulamalarin, eko-etiketin, ¢evresel yonetim sistemlerinin ve cevresel performans
gostergelerinin onemine deginilmistir.

Giirol, Avakurt ve Korkmaz (2012) calismalarinda, tiiketicilerin giinliik
yasamlarinda g¢evreye duyarliliklarini ve konaklama isletmelerinin gevreye duyarh
uygulamalarindan beklentilerini belirlemeyi amaglamislardir. Calismanin sonuglarina
gore, katillmcilarin cevre duyarhliklarinin yiiksek oldugu ve cevre konusunda
bilingleri arttiZinda cevreye duyarli tirtinleri daha ¢ok satin almaya calistiklar:
belirlenmistir.

Geerts (2014), cevre ile ilgili sertifikalari, otel yoOneticilerinin diistinceleri ve
algilar1 acisindan  degerlendirmistir. Bu degerlendirme; turizm endiistrisinde
siirdiiriilebilir uygulamalar1 destekleme, karlilig1 arttirma ve tiiketicilere daha dogru
bilgiler sunabilme agisindan yapilmistir. Calismanin sonucuna gore, gevre ile ilgili
sertifikaya sahip otellerin yoneticileri, s6z konusu sertifikalarin otellere siirdiirtilebilir
politikalarin uygulanmas: ve rekabet tistiinliigli saglamas: acilarindan katki sagladigim
bildirmistir. Ayrica katiimcilarin ¢ogu, otellerde siirdiiriilebilir uygulamalarin maliyet
tasarrufu saglamak amaciyla yapildigini da vurgulamistir. Uygulamalar sonucunda da
sadece elektrik enerjisi kullanim1 anlaminda bile ciddi maliyet tasarruflar1 saglandig:
ifade edilmistir. Calismanin bir diger sonucuna gore, otellerin gevreye yonelik aldiklar
sertifikalarin igerigi konusunda tiiketicilere yeterli bilgi veremedikleri ortaya gikmustir.
Bunun nedenleri, ¢evreyle ilgili verilen sertifikalarin ¢ok gesitli ve fazla olmasi ve otel
endiistrisinde rekabetin yogun olmasi olarak ifade edilmistir. Hsieh (2012) ise, otellerin
cevresel  politikalarmimn  ve  uygulamalarinin  web  sayfalar1  {izerinden
degerlendirilmesine yonelik bir ¢alisma yapmistir. Arastirmanin yapildig: otellerin
%46’smin  web sayfalarinda cevresel konularla ilgili bilgilendirme yaptig:
belirlenmistir. Calismada ayrica, otellerde ¢evre konusunda daha ¢ok; enerji yonetimi,
cevre egitimi (calisanlar ve tiiketiciler i¢in), su tasarrufu, atik yonetimi, gevreye uygun
tirtinlerin satin alinmasi/tedariki gibi konular iizerinde duruldugu sonucuna da
varimistir.

Yen, Chen ve Teng'in calismalarinda (2013), otel c¢alisanlarinin cevresel
davranislariyla is tutumlar: arasindaki iligskinin belirlenmesi amaglanmistir. Buna gore;
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enerji yonetimi, cevresel {iretim/tedarik, orgiit sistemi/kontrol ve dis iliskiler konular1
calisanlarin Orgiitsel bagliligini ve is tatminini olumlu agidan etkilemektedir.
Calismaya gore, gevre yoOnetimi oteller i¢in son derece onemlidir. Otellerin gevre
yonetimi konusundaki ¢abalari otellere rekabet {istiinliigii kazandirmada katk:
saglamaktadir. Ayrica, calisanlarin egitim programlarina otellerin ¢evre yonetimi
yonelik uygulamalar1 da dahil edilmelidir.

Chan W. ve Wong (2006), 3, 4, 5 yildizl1 otellerdeki kat1 atik problemi iizerine
yaptiklar1 c¢alismada, Ozellikle gazete atiklari {izerinde durmustur. Arastirmanin
yapildig1 4 ve 5 yildizli otellerde odalara giinliik 2’'ser gazete verildigi belirtilmistir.
Chan ve Lam'm (2001) calismalar1 da Hong Kong’'daki otellerdeki kati1 atiklarin
tahmini ve hesaplanmas: {izerinedir. Calismanin sonuglarina gore, otellerde en ¢ok
tuvalet kagid1 atiklar1 daha sonra da gazete atiklar1 olarak 6n plana ¢itkmaktadir.

Stinnetcioglu ve Yilmaz (2015), restoran yoneticilerinin stirdiiriilebilir restoran
yoneticilii tizerine yaklasimlarin1 degerlendirmistir. Restoran yoneticilerinin, genel
olarak agaglandirma ve yesili koruma galismalarmi g¢evre dostu uygulamalar olarak
algiladiklar1 belirlenmistir. Bunun disinda; geri doniisiim, yeniden kullanma, atiklari
ayirma ve sponsorluk gibi konulara 6nem verildigi belirlenmistir. Ayrica, isletme
yoneticilerinin genel olarak cevre yonetimi ve strdiirilebilirlik konularinda bilgi
eksikligi oldugu sonucuna varilmistir.

Chan E. ve Wong'un (2006) calismalari, Cin’deki otellerin ISO 14001 gevre
yoOnetim sistemi standartlarina uyum ile ilgilidir. ISO 14001 g¢evre yonetim sistemi bes
prensibi  icermektedir. Bunlar; g¢evre  politikalar, planlama, uygulama,
kontrol/diizeltme ve yonetim degerlendirmesidir. Cevre yonetimi ve kalite yonetimi
arastirmalarinda, isletmelerin ISO 14001 standartlarmi kabul etmeleriyle ilgili sekiz
degisken/faktor belirlenmistir. Bunlar; maliyet tasarrufu, iist yoOnetimin ilgisi,
calisanlarin refahi, cevresel diizenlemelerle ilgili kurallar, tiiketici beklentilerini
karsilama, ticaret engellerine yonelik endiseler, genel merkezin cevresel
uygulamalarini takip etme ve rekabet avantaji kazanmadr.

Akova vd. (2015) caligmalarinda, Istanbul’daki yesil yildiza sahip 4 ve 5 yildizh
otellerin Orgiit kiiltlirleri arasinda farkliliklarin olup olmadig arastirilmistir.
Calismanin sonucuna gore, yesil yildizli otellerin rekabete dayali yonetim bicimini
benimsedigi ifade edilmistir. Buna gore, yesil yildizli otellerin ¢evreye duyarl
uygulamalar yapmalarindaki asil amacin, hedef pazarini genisletme ve rekabet
edebilme oldugu belirlenmistir.

Erdogan ve Baris (2007), Ankara’daki otellerin; ¢evresel koruma, atik yonetimi,
satin alma (geri doniisiimlii, yeniden kullanilabilen, enerji tasarruflu, ¢evreye zarar
vermeyen {riinleri) enerji kullanimi ve koruma uygulamalarmi incelemistir.
Calismanin sonucuna gore, Ankara’daki otellerin, isletme politikalarinda ve
uygulamalarinda genellikle cevresel korumaya bagh nitelik eksikliginden s6z
edilmistir. Ayrica ¢alismanin yapildig1 otel yoneticilerinin gerekli c¢evre bilgisine ve
ilgisine sahip olmadig1 da belirlenmistir ki bu sonug Siinnetcioglu ve Yilmaz'in (2015
calismalarinda da ortaya ¢ikmistir. Calisma kapsamindaki otellerin ¢ogunda (% 76,9),
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cevreyi korumayla ilgili personel olmadig: belirlenmistir. Cevreyi korumaya yonelik
personel, bazi yoneticiler tarafindan cevreyi temizlemekle sorumlu kat hizmetleri
personeli olarak algilanmistir. Yine otellerde gevre egitimiyle ilgili ¢alismalarin ¢ok
sinirli oldugu, otellerin sadece % 27,5'inde tiiketicilere g¢evre egitimi konusunda
brostirler verildigi belirlenmistir. Calismada, otellerdeki kati atik tiirlerinin; plastik,
metal, cam, kagit ve gida maddelerinden olustugu ifade edilmistir. Calismada ayrica,
otellerde kullanilan cam kaplarin en ¢ok saglikli olmasi; kagit kaplarin kolay ve saghkl
olmasi; metal kaplarin saglikli ve kolay olmasy; plastik kaplarin ise ucuz ve kolay
olmasi nedeniyle kullanildig1 sonucuna da varilmistir.

Tortella ve Tirado'nun ¢alismalar1 (2011), Mayorka adasindaki otellerdeki su
tikketimi tizerinedir. Calismanin sonucuna gore, yonetimsel kararlar su tiiketimini
etkileyen en onemli faktorlerden biri olarak belirlenmistir. Her sey dahil sisteminin
yayginlagsmasi, su tiiketimini olumsuz etkilemektedir. Ayrica otellerin, zincir isletme
olup/olmamasi da otellerdeki su tiiketimini etkilemektedir. Kiiciik zincirlere bagh
otellerde su tiiketimi, bagimsiz isletilen otellere gore daha azdir. Bu farkin daha biiyiik
zincirlere bagh oteller diisiiniildiigtinde daha da belirginlesecegi diisiintilmektedir.
Deng ve Burnett'in ¢alismalarinda (2002a), Hong Kong'taki otellerde su kullanimi
incelenmistir. Calismada otellerde suyun c¢ogunlukla; ¢amasirhanede, mutfakta,
odalarda kullanildig1 belirtilmistir. Deng ve Burnett (2002b), bir diger calismalarinda
ise bu kez otellerdeki enerji kullanimini incelemistir. Calismada otellerde ti¢ farkl
enerjinin tiirliniin (elektrik, gaz ve dizel yakit); aydinlatmada, asansorlerde, 1sitmada-
sogutmada (sicak su, klimalar vantilatorler v.b), mutfakta (ocaklarda, firmnlarda)
kullanildig: belirtilmistir. Her iki ¢alismanin ortak sonucu olarak, su kullaniminin da
enerji kullaniminin da, hem maliyet tasarrufu saglamak hem de cevreyi korumak
agisindan onemine vurgu yapilmigtir.

Gil, Jimenez ve Lorente’'nin ¢alismalar1 (2001), ¢evresel yonetim uygulamalar1
ve bunun otel isletmelerinin finansal performanslarina etkilerinin belirlenmesi
tizerinedir. Calismanin sonucuna gore; otellerin faaliyette bulundugu siire ve yas,
biiytikliigii, zincir isletme olup/olmamasi, yonetim teknikleri, paydaslarin cevresel
baskilar1 gibi konular c¢evresel uygulamalarn gerceklestirilebilme diizeyini
etkilemektedir. Calismanin diger bir sonucuna gore ise, otellerin gevresel
uygulamalariyla finansal performanslar1 arasinda pozitif yonde bir iligki oldugu
belirlenmistir. Calismanin dikkat gekici sonuglarindan birine gore, eski tekniklere ve
olanaklara gore isletilen otellerde yeni otellere gore cevresel uygulamalara daha az yer
verilmektedir.

Chan vd. calismalarinda (2014), cevresel bilginin, farkindaligin, ilginin ve
calisanlarin gevreye yonelik davraniglarinin otellerdeki gevresel uygulamalara olan
etkileri arastirilmistir. Sonuglara gore, gevresel bilginin, farkindagin ve ilginin gevresel
davraniglar1 olumlu yonde etkiledigi ortaya cikmistir. Cevresel davranislarin da
otellerdeki cevresel uygulamalar1 destekledigi vurgulanmistir.

Mensah’in  (2006) c¢alismasi, Gana’daki otellerdeki c¢evresel yoOnetim
uygulamalar1 {izerinedir. Bu kapsamda 52 otel yoneticisine anket uygulanmuistir.
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Calismada, c¢evresel uygulamalarinin, bolgedeki oteller agisindan ne diizeyde
benimsendigi ve yerine getirildigi arastirilmistir. Calismada otel yoneticileri cevre
politikalarinin amaglarin sirasiyla; giivenli ve saglikli bir gevre, temiz gevrede kaliteli
hizmet, korunan bitki Ortiisli, gevresel zararlarin maliyetlerini azaltma, ¢evreyi
koruma/gelistirme, kirliligi onleme olarak ifade etmistir. Calismada kapsamindaki
otellerde en yaygin cevresel yonetim uygulamalar: sirasiyla; enerji tasarruflu ampiil
kullanimi (% 94,2), tekrar kullanilabilen ¢arsaflar ve havlular (% 74), calisanlara cevre
egitimleri verilmesi (% 72), cevre dostu temizlik {riinlerini kullanimi (% 70) ve
otellerin bulundugu bolgedeki yerel halki desteklemektir (% 70).

Hsieh (2012), otellerin gevresel politikalarinin ve uygulamalariin web sayfalar1
tizerinden degerlendirilmesine yonelik bir ¢alisma yapmuistir. Arastirmanin yapildig:
otellerin % 46’sinin web sayfalarinda gevresel konularla ilgili bilgilendirme yaptig
belirlenmigtir. Otellerde cevre konusunda daha ¢ok; enerji yonetimi, cevre egitimi
(¢calisanlar ve tiiketiciler igin), su tasarrufu, atik yonetimi, cevreye uygun iiriinlerin
satin alinmasi/tedariki gibi konular tizerinde duruldugu sonucuna varilmistir.

Wang vd. (2013) calismalarinda, yesil yOnetim standartlarini restoranlar
agisindan degerlendirmistir. Yesil renginin; ¢evre dostu uygulamalari, sosyal adaleti,
ekonomik gelismeyi ve saglik kavramlarini temsil ettigi ifade edilmistir. Calismanin
sonucuna gore yesil restoran standartlari; yesil gidalari, yesil ¢evreyi-malzemeleri ve
yesil yonetimi-sosyal sorumlulugu icermektedir.

Chou (2014) calismasinda, yesil uygulamalarin turizm endiistrisi i¢in yararh
oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, yesil uygulamalar1 gergeklestiren bir isletmenin
basarisinin, sadece ¢evre konusundaki isletme politikalarina bagli olmadigs,
calisanlarin kisisel diistincelerine ve uygulamalarina da bagl oldugunu belirtilmistir.

Han ve Chan’in (2013) calismalari, turistlerin yesil otellere yonelik algilar:
tizerinedir. Calismanin sonucuna gore, enerji tasarrufu yapmak, ¢evre dostu
malzemeler kullanmak ve tek kullanimlik {triinler kullanmamak yesil otellerin
yapacag seylerdir. Calismada, yesil otellerde konaklamanin hem gevreye hem de otel
misafirlerine fayda saglayacagi ancak, buralarda konaklamanmn en ¢ok vurgulanan
olumsuz yanlarmin ise yiiksek fiyatlar ve diisiik konfor oldugu belirtilmistir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu calismanin amaci, otel isletmelerinin potansiyel is giicli konumundaki
turizm lisans egitimi alan Ogrencilerin, cevreye verdikleri 6nemi ve calistiklari/staj
yaptiklar1 isletmelerin cevresel uygulamalarmi degerlendirmektir. Ogrenciler,
egitimlerini tamamlayana kadar turizm isletmelerinde genellikle gecici siireyle
calismaktadir. Lisans egitimlerinde edindikleri bilgilerle ve sahip olduklar1 bilingle,
ogrencilerin ¢alismanin anketlerini tarafsizca cevaplayabilecekleri diistintilmiistiir.
Ayrica Ogrencilerin, konuya hem calisan hem de otellerin potansiyel miisterileri
goziiyle bakabilmesi de ¢alismanin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu anlamda konu
tizerine yapilmis calismalarin yeterli sayida bulunmamasi, ¢alismanin literatiire katki
saglamasi agisindan 6nemlidir.
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ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirmada kullanilan veriler, anket teknigi yardimiyla toplanmistir. Anket,
iki bolimden olusmaktadir. Birinci boéliimde Ogrencilerin, otellerdeki ¢evre
uygulamalarini 6nem-performans yontemiyle degerlendirmeleri istenmistir. Anketin
bu kismindaki sorular, Kim’in (2009) c¢alismasindaki ifadeler kullanilmistir. Anketin
ikinci boliimiinde ise katilimcilara ve katilimcilarin galigstiklari otel isletmelerine
yonelik tanimlayici ifadelere yer verilmistir.

Arastirmanin  evreni Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm
Fakiiltesi’'nde 2015-2016 Egitim Ogretim Yilinda egitim gdren, otel isletmelerinde daha
once calismis ve staj yapmis yaklasik 850 ogrenciden olusmaktadir. Arastirmada
kolayda ornekleme yontemi kullanilmigtir. Anketin uygulanmasima gecilmeden 6nce
34 oOgrenciye on test yapilmistir. Bunun sonucunda ankette anlasilmayan 1 soru
anketten cikarilmigtir. Anketlerin uygulanmasi 2015 yili Nisan-Mayis aylarinda
gerceklestirilmistir. Calismaya katilmaya gonillii olan 192 Ogrenciye anket
uygulanmistir. Bu anketlerden eksik veya hatali isaretlenmis 28 tanesi analiz disinda
tutulup 164’1 degerlendirilmeye alinmistir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmadan elde edilen tanimlayic istatistikler Tablo 1'de verilmistir. Buna
gore katilimcilarm; % 60,4'tintin turizm fakiiltesi 3. ve 4. smif o6grencisi oldugu, %
59,1"inin zincir otellerde calistigi, % 54,9"unun otellerin yiyecek-icecek boliimlerinde
calistig1 belirlenmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Tanimlayici Tstatistikleri (N=164)

Degisken Say1 | Yiizde Degisken Say1 Yiizde
Cinsiyet Otel Konumu
Kadin 79 48,2 Sehir Oteli 66 40,2
Erkek 85 51,8 Kiy1 Oteli 98 59,8
Yas Miilkiyet Durumu
21 yag ve alti 54 32,9 Bagimsiz 67 40,9
22 yas 37 22,6 Ulusal zincir 42 25,6
23 yas 31 18,9 Uluslararas: zincir 55 33,5
24 yas ve tisti 42 25,6
Okul Boéliimii Otel Boliimii
Turizm Islt. (Birinci 6gr.) 93 56,7 Yiyecek ve Icecek 90 54,9
Turizm Islt. (Tkinci 6gr.) 29 17,7 Onbiiro 44 26,8
Seyahat iglt. ve Turizm 42 25,6 Diger 30 18,3
Ogrencinin Sinift Caligma siiresi
1. sinf 38 23,2 30-60 giin 25 15,2
2. siruf 27 16,5 61-90 giin 79 48,2
3. smif 38 23,2 91-150 giin 28 17,1
4. siif 61 37,2 150 giin iistil 32 19,5
Otel Siniflandirmasi Okulda Cevreyle Ilgili Ders Alma
4 yildiz 39 23,8 Evet 86 52,4
5 yildiz 125 76,2 Hayir 78 47,6

Arastirmada kullanilan ifadelere yonelik Giivenirlik Analizi Tablo 2’de yer
almaktadir. Analiz sonucunda Onem &lceginin (a=0,862) ve Performans olgeginin
(a=0,894) giivenirlik diizeyi yiiksek bulunmustur. Olgeklerin alt boyutlarinin giivenirlik
diizeylerinin 0,647 ile 0,819 arasinda degerler aldig1 goriilmektedir. Cronbach Alfa
degerinin 0,60 ve iizerinde olmasi Olgegin giivenilir oldugunu gostermektedir.
(Durmus vd., 2013). Bu agidan oOlgeklerin genel olarak kabul edilebilir oldugu
sOylenebilir.
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Tablo 2. Giivenilirlik Analizi Sonuglar1

Cronbach's Alpha (a)

Boyut

Onem

Performans

Atik Yonetimi (AY) ,699

,658

Hava Kalitesi (HK) 777

,819

Enerji Verimliligi (EV) ,647

772

Su Yonetimi (SY) ,648

,685

Genel Olgek ,862

,894

Katilimcilarin ¢evre uygulamalarina verdikleri onem ve calistiklar: otellerin bu

konulardaki performanslarini degerlendirmeleri Tablo 3'te yer almaktadir. ifadeler,
Kim’in (2009) calismasinda oldugu gibi “Atik Yonetimi”, “Hava Kalitesi”, “Enerji
Verimliligi” ve “Su YOnetimi” boyutlar1 altinda incelenmistir. Tabloya bakildiginda

biitiin ifadelere verilen 6nem diizeyinin ortalamanin tizerinde oldugu goriilmektedir.

Atik yonetimi boyutunda “Geri doniistim yapilmasi’na yonelik 1. ifadeye (x=4,62)
verilen 6nem diizeyinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Otellerin uygulamalarma
yonelik olarak en yiiksek ortalamanin “Otomatik sensorlii aydinlatmalar: kullanma”
(x=4,15) ifadesinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Yesil Uygulamalarin Onem ve Performans Derecesi

'a Onem Performans
2 |No ifadeler Ort. | Std. | Ort. | Std.
1 |Geri doniisiim (karton, kagit, teneke, plastik, sise vb.) | 4,62 | 0,75 | 3,26 | 1,27
o |Tek  kullammlk  malzemeler yerine yeniden 41 | 1,09 | 312 12
o kullanilabilir malzemeler kullanilmasi
;% Kullanilmis (ikinci el) geri dontistiiriilebilir iriinlerin
:g 3 [satin alinmasi/kullanimi (biiro malzemeleri/el bezi| 3,41 | 1,39 | 2,46 1,26
: vb.)
Z |4 Israfi 6nlemek igin yiyecekleri uygun porsiyonlarda 20 | 09 | 313 | 134
sunma
5 Miimkiin olan islemleri dijital ortamda yaparak kag:t 443 | 091 | 348 | 1,23
israfinin dnlenmesi
6 |Kapali alanlarin hava kalitesi ac¢isindan canli bitkilerin | 4,18 | 0,95 | 3,47 | 1,16
é 7 K.l'lften koru'nmak icin ortamin nem miktarinin 435 | 09 351 127
0, diizenlenmesi
g | 8 |Tercihen evreci temizlik iiriinlerinin kullanilmasi 4,52 | 083 | 347 | 1,18
T | Bak?erllerden korunmak igin klimalar1 diizenli 448 | 075 | 357 | 124
temizleme
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Tablo 3. Yesil Uygulamalarin Onem ve Performans Derecesi (Devama)

'i Onem Performans
2 |No ifadeler Ort. | Std. | Ort. | Std.
- 10 [Otomatik sensorlii aydinlatmalar: kullanma 438 | 0,97 | 4,15 1,1
>80 .. T
g 11 Enerji V'erlml'lhgl. olan araglar1 kullanma (buzdolaby, 448 | 08 | 401 | 108
= fotokopi makinesi)
EJ 12 |Yiiksek enerji verimine sahip aydinlatma kullanma 39 [ 12 [ 37 | L11
:E:T 13 [Sik kullailmayan alanlarda (ofis, mutfak vb.) sicaklig1 423 | 087 | 362 | 1,15
& uygun derecede tutma (ayarlama)
14 [Dogal (giines) 1siktan maksimum verimi saglama 449 | 08 | 339 | 1,31
15 Odalardaki wgar.§.aﬂar1n ve havlularin  gerekli 377 | 13 | 333 | 1,34
olmadikca degistirilmemesi
= |16 Tuvaletlerde ve lavabolarda diisitk akima sahip 12 | 106 | 352 | 117
g musluklarn kullanimi
E Tuvaletl lavabol 5rlit muslukl
£ |17 [Tuva etlerde ve lavabolarda sensorlii musluklarin 438 | 095 | 382 | 1.26
>~ kullanimi
=
N | 18 | Atik sular1 degerlendirme (bahge sulama gibi) 4,18 | 1,11 | 3,24 | 1,37
19 Su tiiketimini minimize etmek icin bolgeye uygun 418 | 1,01 | 327 | 1,35
bitkilerin yetistirilmesi

Onem ifadeleri i¢in 1=Onemsiz...5=Cok Onemli; Performans ifadeleri icin 1=Hig...5=Miikemmel

Ifadelere yonelik olarak Quadrant Analizi yapilmistir. Koordinat diizleminde,
onem degerleri “x”, performans degerleri “y” degerlerini vermektedir. Onem ve
performans ifadelerinin ortalamalar1 alinarak koordinat diizlemi dort bolgede
incelenmektedir. Onem ifadelerinin ortalamas: 4,25 iken, performans ifadelerinin
ortalamasi 3,45 bulunmustur. Dolayisiyla isletmelerin performans diizeylerinin,
katilimcilarin verdikleri 6nem diizeyinden daha diisiik oldugu sdylenebilir. Sekil 1'de
goriildiigii gibi I. Bolgede 7 ifade yer almaktadir. Bu bolgedeki uygulamalar yiiksek
onem ve performansa sahiptir. Bu bolgede uygulamalarin mevcut durumlarmin
devam ettirilmeleri gerekmektedir. II. Bolgede ise 3 ifade bulunmaktadir. Bu bélgedeki
uygulamalar yiiksek oneme ve diisiik performansa sahiptir. Dolayisiyla bu bolgedeki
uygulamalarin yatirim yapilarak mevcut performansin arttirilmas: gerekmektedir. IIIL
Bolgede 4 ifade bulunmaktadir. Bu bolgedeki uygulamalar ise yiiksek performansa
sahipken kismen diisiik 6neme sahiptir. Bu bolgedeki uygulamalarin takip edilmesi ve
ileriki donemlerde 6nem diizeyine gore hareket edilmesi gerekmektedir. IV. Bolgede
ise 5 ifade yer almaktadir. Bu bolgede 6nem ve performans diisiiktiir. Uygulamalar
diisiik diizeyde tutulabilir.
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Sekil 1. Katilimcilarin Yesil Uygulama Algilarina Yonelik Onem-Performans Analizi

“Atik yonetimi” (4,20 >3,09), “Hava kalitesi” (4,38>3,50), “Enerji verimliligi”

Tablo 4. Onem-Performansa Yonelik Eslenik Orneklem T - Testi Sonugclari

Std. Sapma

t-Degeri

Sig. (2-tailed)

(4,30>3,78) ve “Su yonetimi” (4,14>3,43) boyutlarinin énem ve performans ortalamalar1
farklihik gostermektedir. Bu farkliigin anlamli olup olmadigmnin tespiti igin Eslenik
Orneklem T-Testi yapilmistir. Analiz sonucunda biitiin boyutlarmn &nem ve
performans diizeyleri arasindaki farklarmn anlamh oldugu (p<0,001) tespit edilmistir
(Tablo 4).

AY - Onem

0,69

AY - Performans

0,82

13,071

,000

HK - Onem

0,66

HK - Performans

0,98

10,084

,000

EV - Onem

0,61

EV - Performans

0,83

7,087

,000

SY - Onem

0,70

SY - Performans

Onem agisindan cevresel
goriilmektedir. Bu boyutlara yonelik performans degerlendirmelerinin ise 6nem
degerlerine gore nispeten diisiik oldugu soylenebilir. Bu agidan, ortalamalar arasinda

0,87

8,492

,000

uygulama boyutlarina katilimin yiiksek oldugu
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en biiyiik farkin “Atik Yonetimi” boyutuna verilen énem ile performans (4,20>3,09)
arasinda oldugu goriilmektedir.

Katilmcilarin calistiklar1 veya staj yaptiklar1 otellerin sinifina gore cevresel
performans ortalamalar1 agisindan 4 ve 5 yildizli oteller arasinda, 5 yildizli otellerin
lehine fark goriilmektedir. Farkin anlamliliginin tespit edilmesi igin Bagimsiz
Orneklem T Testi yapilmistir. Analiz sonucunda “Atik Yonetimi”, “Enerji Verimliligi”
ve “Su Yonetimi” boyutlarindaki farkin anlamli (p<0,05) oldugu tespit edilmistir.
“Hava Kalitesi” boyutunda ise anlaml1 bir farklilik goriilmemistir (Tablo 5).

Tablo 5. Otel Siniflandirmasina Gore Cevre Performanslarinin Karsilagtirilmasi

: Le:ve.ne . t Test Istatistikleri
Std. Istatistikleri
Otel Siniflandirmas1 | N | Ort. ]
Sapma F Degeri| Si t df Sig. (2-
8 & tailed)
AY - 4 Y1ildizhh 39 2,86 0,846
0,116 0,733 | -2,024 162 0,045*
Performans |5 Yildizli  [125| 3,16 0,799
HK - 4 Yildizhh 391 3,33 0,985
0,099 0,753 | -1,298 162 0,196
Performans |5 Yildizli  |125| 3,56 | 0,977
EV - 4 Yildizhh 39 | 3,53 0,907
0,012 0,911 | -2,106 162 0,037*
Performans |5 Yildizli [125]| 3,85 0,798
SY - 4 Yildizla 39 3,18 0,996
1,893 0,171 | -2,086 162 0,039*
Performans |5 yildizlh  [125| 3,51 | 0,811

Miilkiyet durumuna gore otel isletmelerinin performans ortalamalar1 arasinda
farkliik goriilmektedir (Tablo 6). Ortalamalar arasindaki farkliigin anlamli olup
olmadig1 tespit etmek amaciyla Tek YOnlii Varyans Analizi (Oneway-ANOVA)
yapilmistir. Analiz sonucunda biitiin boyutlarda ortalamalar arasi farkin anlaml
(p<0,05) oldugu tespit edilmistir. Bu farkin kaynagmn tespit edilmesi i¢in Post-Hoc
testlerinden LSD testi uygulanmistir. Test sonucunda, “Atik Yonetimi”, “Hava
Kalitesi” ve “Enerji Verimliligi” boyutlarinda uluslararasi zincir oteller ile bagimsiz
oteller arasinda uluslararas: zincir oteller lehine farkin anlamli oldugu bulunmustur.
“Su YOnetimi” boyutunda ise uluslararasi zincir oteller ile ulusal zincir ve bagimsiz
oteller arasinda uluslararasi zincir oteller lehine farkin anlamh oldugu goriilmektedir
(Tablo 6).
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Tablo 6. Miilkiyet Durumuna Gore Cevre Performanslarinin Karsilastirilmasi

. F Fark
Miilkiyet Durumu N Ort. Std . .| Sig. ar 11}
Sapma | Degeri Kaynagi
1 Bagimsiz 67 2,93 0,805
AY - .
2 Ulusal zincir 42 3,07 0,797 3,085 0,048 3>1
Performans
3 Uluslararas: zincir 55 3,3 0,819
1 Bagimsiz 67 3,3 0,959
HK - ..
2 Ulusal zincir 42 3,43 1,064 4523 | 0,012 3>1
Performans
3 | Uluslararasi zincir 55 3,81 0,876
1 Bagimsiz 67 3,55 0,918
EV- 2 Ulusal zincir 42 3,82 0,796 5,325 0,006 3>1
Performans
3 Uluslararasi zincir 55 4,03 0,676
1 Bagimsiz 67 3,3 0,903
SY - 2 Ulusal zincir 42 3,26 0,721 4,981 0,008 3>1-2
Performans
3 Uluslararasi zincir 55 3,73 0,862
SONUC VE ONERILER

Turizm ve gevre birbirini tamamlayan ve etkileyen iki olgudur. Calismada, otel
isletmelerinin potansiyel c¢alisanlar1 konumundaki lisans egitimi alan turizm
ogrencilerinin  degerlendirmeleri ortaya koyulmustur. Katilimcilarin = gevre
uygulamalarima verdikleri O6nem ve c¢alistiklar1 otellerin bu konulardaki
performanslarini degerlendirmelerindeki ifadeler, Kim’in (2009) ¢alismasinda oldugu
gibi “Atik Yonetimi”, “Hava Kalitesi”, “Enerji Verimliligi” ve “Su Y6netimi” boyutlar1
altinda incelenmistir.

Arastirmanin sonuglarina gore, atik yonetimi agisindan, katilimcilarin geri
dontisim konusuna verdikleri onem diizeyi yiiksektir. Ancak, kullamilmis geri
dontstiirtilebilir {irtinler konusunda otellerin performansinin yeterli olmadig1 da
ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte, cevreci temizlik {riinlerinin kullanilmasi ve
klimalarin diizenli temizlenmesi konularmin yiiksek diizeyde ¢nemli oldugu ortaya
cikmistir.

Arastirmada, otel isletmelerinde otomatik sensor kullanilmasi en yaygmn
uygulama olarak dikkat c¢ekmektedir. Bu sonucun ortaya c¢ikmasinda, sensor
sisteminin kurulumun oteller agisindan yiiksek maliyetler gerektirmemesi aksine
kurulan sistemin otellere uzun vadede ciddi maliyet avantaji saglayabilecegi
diisiincesinin yattigi tahmin edilmektedir.

Arastirmanin bir diger sonucu ise, cevreye verilen Onem ile g¢evresel
uygulamalarin gerceklestirilmesi arasindaki farktir. Calisanlar ¢evresel konulara 6nem
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vermesine ragmen maalesef bu Onem isletmelerin uygulamalarma yeterince
yanstyamamaktadir. Dolayisiyla gevresel konularla ilgili, hayata gegirilemeyen
uygulamalar anlamini yitirmekte ve bu konulardan beklenen basar1 ve fayda
saglanamamaktadir. Arastirmada ¢zellikle atik yonetimi konusuna verilen 6nem ile
performans arasindaki fark (4,20>3,09) dikkat gekicidir. Bu farktan, atik yonetimin
isletmeler agisindan 6énemli oldugu; ancak bu 6nemli konunun uygulanmasina yonelik
eksiklikler oldugu anlasilmaktadir. Bu sonug¢ Erdogan ve Barig'in (2007) calismalarin
destekler niteliktedir.

Arastirmaya gore, 5 yildizli otellerin 4 yildizli otellere; zincir otellerin de
bagimsiz otellere gore gevresel performans anlaminda tistiinliigii s6z konusudur. Bu
sonuglar Bohdanowicz’in (2005) calismasini destekler niteliktedir. Yine benzer bir
durum otellerdeki su tiiketimi konusunda da s6z konusudur. Calismada zincir otel
isletmelerinde suyun kullanimi ve tasarrufu anlaminda daha dikkatli ve hassas
olundugu sonucu ortaya gikmustir. Tortella ve Tirado'nun (2011) ¢alismalarinda da su
tiiketimi konusunda yonetimsel kararlarin etkili oldugu ve zincire bagh olarak isletilen
otellerdeki su tiiketiminin bagimsiz olarak isletilen otellere gore daha az oldugunun
ortaya koyulmasi, galismanin sonucunu destekler nitelikler.

Aragtirmaya katilanlarin genellikle biiyiik otellerde calisma istegi ve egitim
gordiikleri Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesinin staj
yonetmeliginin sadece 4 ve 5 yildizhi otellerde staj yapilabilecegine dair maddesi
arastirmanin kisitidir. 1, 2, 3 yildizhi ve butik otelleri de kapsayacak sekilde daha genis
boyutta baska calismalarin da yapilmas: arastirmacilara Onerilebilir. Bu anlamda
oteller arasinda gevre yonetimi konusunda farkh karsilastirmalar da yapilabilir. Ayrica,
otel disindaki diger turizm isletmelerinde de (6zellikle yiyecek-igecek isletmeleri)
benzer ¢alismalar yapilarak yeni sonuglar elde edilebilir. Calismanin sonucuna gore,
otel yoneticilerine ve calisanlarina cevreyle ilgili konularda daha duyarli olmalar1 ve
s0z konusu duyarliligin isletmelerdeki uygulamalara da yansitilmas: konularinda
oneriler sunulabilir.
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