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BiLGi VE iLETiSiM SEKTORU CALISANLARININ KiSi CEVRE
UYUMUNUN KURUMA KARSI TUTUMLARINA ETKISI:
ORGUTSEL GUVENIN ARACILIK ROLU

Vildan BAYRAM!
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Tiirkiye genelinde bilgi ve iletisim sektériinde ¢alisanlarin  kisi-cevre
uyumunun ise karsi tutumlarina etkisi orgiitsel etkinlik ve verimlilik
agisindan onem tasimaktadwr. Bu baglamda kigi-¢evre uyumunun orgiitsel
giivene ve orgiitsel giivenin ise karsi tutuma etki derecesi de ¢alisanlarin
motivasyonunda ve performansinda fark yaratabilir. BU amagla, orgiitsel
giivenin kisi-cevre uyumunun c¢alisanlarin ise karst tutumlar iizerindeki
etkisine aracilik ettigini 6ne siiren biitiinlestirici bir model gelistirilmis ve test
edilmistir. Arastirma hipotezleri gelistirilirken Kosul Bagimlilik Kurami
(KBK) temeline dayandwilmistir. Uygulanan anket yontemi ile elde edilen
verilerin analizi SPSS 24.0 ile yapimistir. Olcek puanlar: arasindaki iliskiyi
ol¢mek amaciyla t Testi ve Anova yontemi kullanilmistir. Aracilik testi i¢in
Process analizi uygulanmig, kisi ¢evre uyumunun her bir alt boyutu igin
model olusturularak érgiitsel giiven araci degiskeninin her bir alt boyutunun
aracilik etkisine bakilmistir. Analiz sonuglari, kisi-cevre uyumunun ise karsi
tutuma etkisinin oldugu ve bu etkide orgiitsel giivenin aract rolii oldugu
goriilmiistiiv. Bulgular gelistirilen arastirma modelini desteklemektedir.
Analiz sonuglarina gore is arkadaglarina duyulan giivenin giiclii belirleyici
oldugu goriilmiistiir. Bunun yanisira, kisi-cevre uyumunun ise karsi tutum
lizerindeki etkisinde yoneticive duyulan giivenin ise karsi tutum alt
boyutlarimin hi¢birinde aracilik rolii gostermedigi tespit edilmigtir.
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THE EFFECT OF INFORMATION AND COMMUNICATION
SECTOR EMPLOYEES' PERSON-ENVIRONMENT ADAPTATION
ON THEIR ATTITUDES TOWARDS WORK: THE MEDIATION
ROLE OF ORGANIZATIONAL TRUST?

Abstract

The effect of person-environment fit on the work attitudes of employees in the
information and communication sector throughout Turkey is important in
terms of organizational effectiveness and efficiency. In this context, the
degree to which person-environment fit affects organizational trust and
organizational trust on attitude towards work can also make a difference in
employees' motivation and performance. For this purpose, an integrative
model was developed and tested, suggesting that organizational trust
mediates the effect of person-environment fit on employees' attitudes towards
work. While developing the research hypotheses, they were based on the
Condition Dependency Theory (CBK). The analysis of the data obtained with
the applied survey method was made with SPSS 24.0. T Test and ANOVA
method were used to measure the relationship between scale scores. Process
analysis was applied for the mediation test, a model was created for each
sub-dimension of person-environment fit and the mediating effect of each
sub-dimension of the organizational trust mediator variable was examined.
The analysis results showed that person-environment fit has an effect on
attitude towards work and organizational trust has a mediating role in this
effect. The findings support the developed research model. According to the
analysis results, trust in colleagues was seen to be a strong determinant. In
addition, it was determined that trust in the manager did not play a mediating
role in any of the sub-dimensions of attitude towards work in the effect of
person-environment fit on attitude towards work.

Keywords: Person-Environmental Adaptation, Attitude to Work,
Organizational Trust, Process Analysis

JEL Codes: M1, M12, M54.M52
“Bu ¢caliyma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.”

2 The Extended English Summary is located the end of the Article
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1. GIiRiS

Orgiit sahiplerinin ve yoneticilerinin hedeflerine ulagsmalarinda ¢alisanlar nemli bir rol oynamaktadir. Calisanlarin
islerine ve caligtiklar1 kuruma olan tutumlar1 pek ¢ok unsurdan etkilenmektedir. Bu unsurlar arasinda kisi-cevre
uyumunun ve Orgiitsel giivenin oldugu sdylenebilir. Personel politikalari, {icret politikalari, ¢aligma kosullari,
esnek ve katilimei karar alma sistemleri, terfi kosullari ¢aliganlarin tutumlarimi, motivasyonlarini ve ig tatminlerini
etkileyen faktorlerden bazilaridir. Bu unsurlar ayni zamanda g¢alisanlarin faaliyetlere uyumunu ve kisi ile ¢evre
arasindaki uyumun gelismesini saglamaktadir.

Kisi-cevre uyumu, calisanlarin 6rgiit kiiltiiriine uyum saglamasina ve orgiit hedeflerine ulasmasina yardimc1 olur.
Boylece calisan devir hizi diiser ve Orgiitiin verimliligi artis gosterir. Ayrica uyumlu ve pozitif bir ¢evrede
calisanlar, orgiitiin hedeflerine ulagmasinda etkin rol oynayabilir ve ise karsi tutumlari da iyilesebilir (Giirlek,
2020). Ayrica Orgiite, yoneticiye ve ¢alisma arkadaslarina duyulan giiven, ¢aliganlarin performansini olumlu yonde
etkilemektedir. Giiven duygusunun ige bagliligi artiran bir faktor oldugu soylenebilir (Giiltekin ve Ulusoy, 2022).
Ayrica calisanin is doyumu, isten ayrilma niyeti ve basarisi érgiite duyulan giiven ile yakindan iliskilidir. Orgiite
duyulan giiven, ¢alisanlarin 6rgiit hakkinda iyi duygular beslemesini saglar (Cagan ve Demirtag, 2023).

Bu ¢aligmada bilgi ve iletisim sektorii ¢calisanlarinin kisi-cevre uyumunun ise karsi tutumlarina etkisi ve bu etkide
orgiitsel giivenin aracilik roliinii tespit etmek amaglanmistir. Bu dogrultuda nicel aragtirma yontemlerinden anket
teknigi kullanilarak veri toplanmis, verilerin analizi sonucu elde edilen bulgular yorumlanmistir. Sonug boliimiinde
¢alisanlarin sahip olduklari kisi-gevre uyumunun isletmenin stratejik hedeflerine ulagsmasindaki dnemi iizerinde
durulmus, ise karsi tutum davraniglarinin gelistirilmesi ve orgiitsel giivenin arttirtlmasi yoniinde is hayatina yonelik
onerilerde bulunulmustur. Calismada hizla gelisen bir sektdr olan bilgi ve iletisim sektdriinde ¢aliganlarin
etkinligini ve verimliligini artirmak amaciyla farkindalik yaratmanin ve ¢alisanlarin yaptigi isle, orgiitle, gruplarla
ve yoneticileriyle uyumlu iliskiler kurmasinin dneminden hareket edilmistir. Literatiirde 6nceden yapilan
calismalar incelendiginde bu ¢aligmanin konusunun daha 6nce ¢alisilmadigi goriilmiistiir. Bu nedenle ¢alisanlarin
cevre uyumlarinin ige karsi tutumlarina etkisini belirleyerek ve orgiitsel giivenin aracilik roliinii arastirarak
literatiirdeki bu konuda olan boslugu doldurmak amaglanmustir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde kisi-gevre uymu, ise karst tutum ve orgiitsel giiven kavramlar ele alinmig, kavramlararasi iligkiler
ortaya konmus ve literatiirden yararlanilarak aragtirma hipotezleri gelistirilmistir.

2.1. Kisi-cevre uyumu

Kisi-cevre uyumu, bireyin bir veya daha fazla 6zelligini yansitan ortak degerlerin ve yasadigi ¢evrenin
ozelliklerinin uyumlulugudur. Kisi-cevre uyumu ile ilgili ilk ¢aligmalar Lewin (1951), Schneider (1983), Terborg
(1981), Muchinsky ve Monahan (1987), Chatman (1989), Ostroff ve Schulte (2007) tarafindan yapilmistir. Belirli
tutum ve davranislar, insanlarin i¢inde yasadigi gevresel faktorlerin birlesimi sonucu olusur. Kisi-gevre uyumu,
¢alisanlarin ¢aligsma ortamlarinin is yapma ve saglik agisindan uyumlu olmasini ifade eder (Kristof Brown ve Guay,
2011). Kisi-gevre uyumu, orgiitlerin ¢aliganlarin gesitli ihtiyag ve isteklerini ne 6l¢iide karsilayabildigi ile ilgilidir
(Irak, 2012). Kisi-¢evre uyumu, is doyumu ve ise olan motivasyonu belirleyen etmenlerden biridir (Gander, 2020).
Calisanlar arasinda kisi-gevre uyumunun yiiksek olmasi birgok avantaj saglar. Calisanlarin 6rgiit kiiltiirii ve
hedefleri ile uyumu artar ve ise kars1 tutumlar1 olumlu yonde etkilenir (Su vd., 2015). Dort boyuttan olusan kisi-
¢evre uyumunun boyutlart; kisi-is uyumu, kisi-orgiit uyumu, kisi-grup uyumu ve kisi-yonetici uyumudur (Chuang
vd., 2016). Kisi-is uyumu, bireyin ilgi ve yeteneklerinin isin 6zellikleri ve gereksinimleri ile eslesmesini ifade eder
(Koksal ve Senel, 2022). Kisi-grup uyumu, bir bireyin ¢alisma arkadaslari ile uyumunu belirtir (Gilingor ve Bolat,
2023). Kisi-orgiit uyumu, isgorenin ¢alistig1 orgiitiin kiiltiirii, hedefleri ve amaglar1 ile uyumunu ifade eder (Atilmis
ve Bolat, 2023). Kisi-ydnetici uyumu, bireyin yoneticisinin ¢alisma tarzi, beklentileri ve degerleri ile uyumu
anlamina gelmektedir (Polat¢1 ve Atak, 2023). Bu uyumlarin saglanmasi, bireyin orgiite bagliligini artirmakta ve
odrgiitiin amagclarina ulasmasinda etkili olmaktadir. (Inkaya Horoz, 2019).

2.2. ise kars1 tutum
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Kisi-¢evre uyumunun yani sira ise kargi tutum kavrami ise kisginin is yerindeki diisiincelerini, duygularini ve
davranislarini yansitmaktadir. Ise kars1 tutum, kisinin isine, meslegine, yoneticisine ve ¢alisma ortamina ne kadar
deger verdigini ve bagh oldugunu ifade eder. Is tutumu kavramu ilk olarak 1920'lerde ortaya ¢ikmis ve anlami
1930-1940"arda anlasilmaya baslanmistir (Altuntas ve Baykal, 2008). Orgiitteki calisma ortamu, ise kars: tutumun
diizeyini etkiler. Is tutumu onciileri arasinda Frederick Irving Herzberg, Fred Luthans, Timothy A. Judge ve John
D. Kammeyer-Mueller yer alir. Calisanlarin ise karsi tutumunun olumlu olmasi, orgiitsel hedeflere ulasmada daha
etkin ve verimli ¢alismalarmi saglar (Ozsoy, 2022). Aym zamanda, ¢alisanlarin fiziksel/ruhsal sagligini, yasam
kalitesini, basarisin ve kariyer gelisimini etkiler. Ise kars1 tutumun yiiksek olmasi, calisanlarin 6rgiitiin vizyon,
misyon ve degerlerini benimsemesini saglar ve drgiitsel baglilig: artirir (Coskun, 2017).

2.3. Orgiitsel giiven

Orgiitsel giiven, calisanlarin algilarinda birbirlerine ve 6rgiite duyduklar1 giiveni ifade etmektedir. Orgiitsel
gilivenin olugmast igin Orgiitiin i¢ adaletinin saglanmasi, list yoneticilerin ¢aliganlara desteginin saglanmasi,
caligsanlarin hak ettikleri kazanimlar1 almalari, yonetici ile ¢aligsanlar arasindaki iletisimin yiikseltilmesi
gerekmektedir (Ilyas vd., 2020). Ayrica orgiit ici isbirligini gelistirmek de &rgiitsel giiven algisim artiracak bir
unsurdur (Shateri ve Hayat, 2020). Orgiitsel giiven; orgiite duyulan giiven, yoneticiye duyulan giiven ve calisma
arkadaslarma duyulan giiven olmak iizere iic boyuttan olusmaktadir (Caliskan, 2021). Orgiite duyulan giiven,
calisanlarin oOrgiitiin gelecegine iliskin olumlu beklentilerini ve oOrgiitiin ¢alisanlarina karsi tutumunu ifade
etmektedir. Bu tutum, ¢alisanlarin 6rgiitiin gelecegine iligskin olumlu beklentileri ile birlestiginde orgiitsel giiven
olugmaktadir (Biike¢ ve Dalmig, 2022). Yoneticiye duyulan giiven, c¢alisanlarin yoneticilerinin uzmanligi,
kisilikleri ve tutumlari ile ilgilidir (Degirmenci vd., 2022). Caligma arkadaglarina duyulan giliven ise orgiit
calisanlar1 arasindaki iletisim ve iligkilerin uyumunu ifade eder. Orgiitte giiven ortami olusturmak, ¢alisanlarin
birbirleriyle igbirligi yapmalarin ve iletisim diizeyini artirarak daha mutlu olmalarini saglayacaktir (Demircan ve
Ceylan, 2003). Bunun yani sira ¢aligsanlarin motivasyonunun yiikselmesi performanslarinin artmasini saglayabilir
(Velez, 2020).

2.4. Kavramlararasi iliskiler

Calismada, calisanlarin kisi- ¢evre uyumunun ise karsi tutumlar {izerindeki etkisinde orgiitsel giivenin araci bir
rol oynadig1 varsayilmaktadir. Kisi-¢cevre uyumu, ¢alisanlarin ¢aligma ortamlarinin faaliyetleri gergeklestirmeye
uygun ve saglik sartlarina uyumlu olmasini belirtmektedir (Kristof Brown ve Guay, 2011). Calisma ortaminin
gerektirdigi olanaklarin saglandigy, is saglig1 ve giivenligine uygun diizenlenmis bir ortamin ¢alisanlarin ise karst
tutumu iizerinde ve Orgiitsel giiven iizerinde etkisinin olacagi diisliniilmektedir. Buradan hareketle, H1 ve H2
hipotezleri agagidaki gibi olusturulmustur:

HI: Kisi ¢evre uyumunun ige karsi tutum tizerinde etkisi vardir.
H2: Kisi ¢evre uyumunun orgiitsel giiven tizerinde etkisi vardir.

Orgiitsel giiven, ¢alisanlarin diger ¢alisma arkadaslarina ve drgiite duyduklari giiven algisin1 belirtmektedir (ilyas
vd., 2020). Bu baglamda orgiit ici igbirligini gelistirmek, oOrgiitsel giiven algisinin yiikselmesini saglayabilir
(Shateri ve Hayat, 2020). Ayrica galisanlarin motivasyonunun yiikseltebilir ve performanslarinin artmasina neden
olabilir (Velez, 2020). Orgiitsel giivenin oldugu &rgiitlerde ¢alisanlarin; isine, ydneticisine ve ¢alisma ortamina
deger verecegi ve baglh olacagi diisiiniilmektedir (Altuntas ve Baykal, 2008). Buradan hareketle, H3 hipotezi
asagidaki gibi olusturulmustur:

H3: Orgiitsel giivenin ise kars1 tutum iizerinde etkisi vardir.

Kisi-¢evre uyumu, i doyumu ve ise olan motivasyonu belirleyen etmenlerden biridir (Gander, 2020). Kisi-gevre
uyumunun yiksek oldugu orgiitlerde ¢alisanlarin Orgiit kiiltiiri ve hedefleri ile uyumunun artacagi
diisiiniilmektedir (Su vd., 2015). Ayrica ¢alisanin 6rgiite olan diisiincelerinin, duygularinin ve davraniglarinin yani
ise kars1 tutumunun olumlu yénde etkilenecegi dngoriilmektedir (Altuntas ve Baykal, 2008). Orgiitsel giivenin
artacag1 ve orgiitsel giivenin artmasiyla ige karsi tutumun yiikselecegi diisiiniilmektedir. Buradan hareketle, H4
hipotezi asagidaki gibi olusturulmustur:

H4: Kisi ¢cevre uyumunun ise karsi tutuma etkisinde orgiitsel glivenin araci rolii vardir.
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Yukaridaki ifadeler c¢ergevesinde kisi-gevre uyumunun her bir alt boyutu i¢in asagidaki HS, H6, H7 ve HS8
hipotezleri gelistirilmistir:

HS5: Kisi-is uyumunun ige kars1 tutuma etkisinde orgiitsel giivenin araci rolii vardir.

H6: Kisi-orgiit uyumunun ise karsi tutuma etkisinde orgiitsel giivenin araci rolii vardir.

H7: Kisi-grup uyumunun ise kars1 tutuma etkisinde drgiitsel giivenin araci rolii vardir.

HS: Kisi-yonetici uyumunun ise karsi tutuma etkisinde orgiitsel giivenin araci rolii vardir.
3. YONTEM

Bu aragtirmada tarama yontemi kullanilarak ¢alisanlarin kisi-¢evre uyumunun ise karst tutuma etkisinde orgiitsel
gilivenin araci rolii ortaya konulmaya calisilmistir. Tarama yontemi nicel arastirma yontemlerinden biridir.
Arastirmada analiz yontemi olarak SPSS 24.0 ile 6lgek puanlari hesaplanmis ve puanlarin normal bir dagilim
izleyip izlemedigi belirlenmeye ¢aligilmigtir. Bu amacgla bulunan basiklik ve g¢arpiklik katsayilarinin normal
dagilim gostermesinden dolay1 parametrik testler uygulanmistir. Demografik maddelerin degisimini incelemek
icin t-testi ve ANOVA yontemi uygulanmistir. Iki degiskenin analizi icin t-testi, ikiden fazla degiskenin analizi igin
ise ANOVA kullanilmigtir. Ayrica ¢aligmanin aracilik testi i¢in Process Analizi yapilmistir. Aracilik analizi,
bagimsiz bir degiskenin (X) bagimli bir degiskene (Y) olan etkisinde araci degiskenlerin (M) nasil aracilik ettigini
aragtiran bir istatistik yontemidir (Baron ve Kenny, 1986). Aracilik analizleri sosyal bilimler, isletme, psikoloji ve
saglik hizmetlerinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu tiir analizler sayesinde iliskilerin dogasi ve farkli
mekanizmalarin etkileri hakkinda daha fazla sey 6grenmek miimkiindiir (Hayes, 2013).

Andrew F. Hayes (2013) tarafindan gelistirilen PROCESS analizi, dogrudan ve dolayl etkileri tahmin etmek i¢in
istatistiksel analizde kullanilan popiiler bir aragtir. PROCESS, SPSS ve SAS gibi istatistiksel yazilimlarla uyumlu
bir uzantidir ve aracilik, diizenleyicilik ve diger karmasik iliskileri incelemeyi kolaylastirir. Birden fazla araci
degiskenin etkileri i¢in dogrudan ve dolaylt etkilerin ayr1 ayr1 ve birlikte tahmin edilmesini saglayan aracilik
analizinde Model kullanilmaktadir (Hayes, 2013). Dolayli etkiler, bootstrap yontemi kullanilarak giiven araliklar1
ve anlamlilik degerleri ile raporlanir. Bu yontem, parametrik varsayimlar daha az kisitlayict oldugundan dolayl
etkilerin 6nemini tahmin etmek igin giiglii ve esnek bir yaklasimdir (Preacher ve Hayes, 2008).

2.1. Arastirmanin amaci

Bu ¢alismanin amaci, Tirkiye'de iletisim sektorii ve iletisim sektoriinde ¢aliganlarin is tutumlari tizerinde kisi-
¢evre uyumunun etkisini ve orgiitsel glivenin araci roliinii arastirmaktir. Bilgi ve iletisim sektoriinde ¢alisanlarin
kisi-¢cevre uyumu, onlarin ise olan tutumlarini etkileyen onemli bir faktordiir. Kisi-gevre uyumu, ¢alisanlarin
igyerindeki gesitli faktorlere uyum saglama yetenegini ifade eder. Bu faktorler arasinda meslektaslarla iliskiler,
yoneticilerin liderligi, uygun mali kaynaklar ve pozisyon i¢in gerekli beceriler yer alir. Bir ¢alisan bu unsurlarla
tutarliysa ige karsi olumlu bir tutuma sahip olacaktir (Atilmis ve Bolat, 2023).

Kisi-cevre uyumu ile ige karsi tutum arasindaki iliskiyi gliglendiren faktorlerden biri 6rgiitsel giivendir. Calisanlar,
is ortaminda giivendikleri bir atmosferde, kisi-¢evre uyumunu daha kolay saglayabilir ve ise karsi pozitif bir tutum
gelistirebilirler. Isverenlerin ve yoneticilerin, calisanlarin giivenini kazanmak icin adil ve seffaf bir ortam
saglamalar1 6nemlidir (Caliskan, 2021). Ayn1 zamanda, ¢aligsanlarin kisi-gevre uyumunu saglamalarina yardimci
olacak programlar ve destekler sunmak da dnemlidir. Bu sekilde, calisanlarin ige karsi tutumlar1 olumlu yonde
etkilenebilir ve buna bagli olarak ig verimliligi artabilir.

2.2. Arastirmanmin modeli

Arastirma hipotezleri gelistirilirken Kosul Bagimlilik Kurami (KBK) temeline dayandirilmistir. Kuram, Lawrence
ve Lorsch tarafindan 1967°de ortaya atilmistir. Kosul bagimlilik kuramina gore orgiitlerin alt birimleri, i¢cinde
bulunduklar1 ¢evre tipi ile sistematik bir iligki igindedir ve igyapilar1 ¢evre kosullaria uyum gosteren orgiitler ve
alt birimleri daha basarili olurlar (Seymen, 2014).
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Tiirkiye genelinde bilgi ve iletisim sektorii ¢alisanlarinin kisi-¢evre uyumunun ige karsi tutumlart iizerindeki
etkisinde orgiitsel giivenin aracilik roliine iliskin arastirmanin Sekil 1'de genel modeli, Sekil 2’de detayli modeline
yer verilmistir.

Sekil 1. Arastirmanin Genel Modeli

Orgiitsel Giiven

Kisi- Cevre Uyumu ise Karsi Tutum

Sekil 2. Arastirmanin Detaylh Modeli

Orgiitsel Giiven

{ Kisi- Cevre Uyumu }

-Kisi is Uyumu

ise Karsi Tutum

{ )
[ Kisi Orgiit Uyumu |
[ -Kisi Grup uyumu }
{ -Kisi Yonetici uyumu}

2.3. Arastirmanin evren ve orneklemi

Arastirmanin ana evreni Tirkiye genelinde bilgi ve iletisim sektoriinde ¢alisan 258746 kisiden olusmaktadir
(TUIK, 2022). Anket yapilarak kolayda orneklem ydntemi ile 17.03.2023- 30.04.2023 tarihleri arasinda 401
calisana ulagilmigtir. 401 drneklem g¢alisma igin yeterli kabul edilmistir (Biiylikdztiirk vd., 2014; Karasar, 2012).

2.4. Arastirmanin veri toplama araclar

Calismada, Algilanan Kisi-Cevre Uyumu, Ise Kars1 Tutum ve Orgiitsel Giiven dlgekleri kullanilmistir. Demografik
maddeler cinsiyet, yas, egitim diizeyi, mevcut yoneticiyle ¢alisma siiresi ve kurumda ¢alisma siiresi olarak bes
maddeden olusmustur. Hazirlanan anket formu arastirmada veri toplamak i¢in kullanilmigtir.

Anket formunun ikinci boliimiinde Chuang vd. (2016)’nin yapmis olduklar1 ¢alismalar sonucu gelistirilen ve
Kahraman vd. (2023) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan Algilanan Kisi-Cevre Uyumu Olgegi kullanilmustir. Olgegin
Cronbach Alpha katsayis1 0,95 olarak tespit edilmis, glivenilir oldugu goriilmiistiir. Cronbach Alfa katsayisinin
0.70’ten bilylik olmas1 dlgegin yiiksek seviyede giivenilir oldugu nu gostermektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018).
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Olgekte 4 maddelik kisi-is uyumu, 7 maddelik kisi-6rgiit uyumu, 10 maddelik kisi-grup uyumu ve 5 maddelik kisi-
yonetici uyumu, toplam 26 madde ve dort boyut bulunmaktadir. Bu maddeler “Hi¢ Uyumlu Degil” ile “Tamamen
Uyumlu” siralamasinda degisen 7°1i Likert ile degerlendirilmistir. “Hayatta sizin deger verdiginiz seyler ile
yoneticinizin deger verdikleri arasindaki uyumu nasil tarif edersiniz?” ifadesi 6lgekte kullanilan maddelerden
biridir.

Anket formunun {iglincii boliimiinde 1980 yilinda Robinson, Athanasiou ve Head’den yararlanarak Ayse Can
Baysal tarafindan gelistirilen daha sonra Altuntas ve Baykal (2008) tarafindan uyarlanan ise Kars1 Tutum Olgegi
kullanilmistir. Olgegin Cronbach Alpha katsayis1 0,91 olarak tespit edilmistir. Olcek calisanlarin kuruma,
yoneticiye, isin icerigine, calisma kosullarina, calisma arkadaslari ile iligkilere ve iicrete olan tutumlarini 6lgmek
amaciyla 6 boyuttan olusmaktadir. Bu maddeler, “kesinlikle katilmiyorum” ile “kesinlikle katiliyorum”
siralamasinda degisen 5'li Likert yanit kategorisine gore derecelendirilmistir. “Kurumumuzda karar alma yetkisine
sahip ¢calisanlar, tiim bilgilerden yararlanma olanagina sahiptir.” ifadesi 6lgekte kullanilan maddelerden biridir.

Anket formunun dordiincii boliimiinde Caliskan (2021)’1n ise ¢alismasinda gelistirdigi Orgiitsel Giiven Olgegine
yer verilmistir. Olgegin Cronbach Alpha katsayis1 0,92 olarak tespit edilmistir. Olgekte, 5 maddelik drgiite duyulan
giiven, 5 maddelik yoneticiye duyulan giiven ve 7 maddelik ¢aligma arkadaslarina duyulan giiven bulunmaktadir.
Olgek toplam 17 madde ve ii¢ boyuttan olusmaktadir. Bu maddeler “Kesinlikle Katilmiyorum” ile “Kesinlikle
Katiliyorum” siralamasinda degisen 5°li Likert yanit kategorisi ile degerlendirilmistir. “Calisma arkadaslarimla,
isle ilgili her tiirlii diisiincemi rahatlikla paylagirim.” ifadesi dlgekte kullanilan maddelerden biridir.

3. BULGULAR

Katilimeilarin demografik 6zelliklerinin analizi asagidaki Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1. Demografik Degiskenlerin Analizi

n %
Cinsiyet Erkek 96 23,9
Kadin 305 76,1
18-24 yas 354 88,3
Yas .
25 yas ve lizeri 47 11,7
Egitim Diizeyi L?Se-(")n lis"ans 40 10,0
Lisans ve Ustii 361 90,0
2 yildan az 310 77,3
Mevcut Yonetici ile Caligma Siiresi 3-5yi 75 18,7
5 yildan fazla 16 4.0
1 yildan az 309 77,1
Kurumdaki galisma siiresi 1-5 yil 77 19,2
5 yildan fazla 15 3,7

Arastirmaya katilanlarin %76,1°1 kadin, %88,31i 18-24 yas araliginda, %90,0’1 lisans ve {stii egitim diizeyindedir.
Arastirmaya katilanlarin %77,3’liniin mevcut yonetici ile ¢aliyma siiresi 2 yildan az, %77,1’inin kurumdaki
caligma siiresinin 1 yildan az oldugu tespit edilmistir.

Asagida Tablo 2’de Kisi-Cevre uyumu dlcegi igin yapilan Dogrulayici Faktdr Analizi (DFA) sonuglarina yer
verilmistir.

Tablo 2. Kisi-Cevre uyumu oél¢egi icin Yapilan DFA Analizi Sonuclari

Kabul Edilebilir Uyum indeksleri Hesaplanan Uyum indeksleri
2/sd <5 4,52
GFI1>0,90 0,92
AGFI>0.85 0,95
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CFI1>0.90 0,88
RMSEA<0.10 0,09
RMR<0.08 0,07

Kaynak: Kline, 2011; Meydan ve Sesen, 2015; Tabachnik ve Fidell, 2012.

Tablo 2’deki Kisi-Cevre uyumu 6lgegi igin yagpilan DFA sonuglarina gore hesaplanan tiim uyum indekslerinin
kabul edilebilir uyum araliginda oldugu gériilmektedir.

. Kisi-Cevre uyumu 6l¢egi igin yapilan DFA analizinde olusturulan yol haritasi asagida Sekil 3’te verilmistir.

Sekil 3. Kisi-Cevre uyumu 6l¢egi icin yapilan DFA Analizinde Olusturulan Yol Haritas:

Kisi.is. Uyumu__ 1 @

> 223
Kisi.ils.Uyumu_ 2 @

> G
Kisi.is. Uyumu_ 3 @

Kisi.ls.Uyumu_ 4

Kisi-Orguat.Uyumu__1
Kisi.Orgat.Uyumu_ 2

7O

Kisi.Grup.Uyumu__1
Kisi-Grup . Uyumu_ 2
Kisi.Grup.Uyumu_ 3

Kisi.Supervizéor-Uyumu 1 l—-@
Kisi. Supervizor.Uyumu_2 |—-=§1)

Kisi.SupervizorUyumu 3 ]—-@

Suapervizor
Uyumu

Kisi.SupervizdorUyumu 4

Asagida Tablo 3’te ise kars1 tutum dlgegi igin yapilan DFA analizi sonuglari goriilmektedir.

Tablo 3. ise Karsi Tutum icin Yapilan DFA Analizi Sonuglari

Kabul Edilebilir Uyum indeksleri Hesaplanan Uyum indeksleri
$2/sd <5 4,94
GFI>0,90 0,88
AGFI>0.85 0,83
CFI>0.90 0,88
RMSEA<0.10 0,09
RMR<0.08 0,08

Kaynak: Kline, 2011; Meydan ve Sesen, 2015; Tabachnik ve Fidell, 2012.

Tablo 3’e goére hesaplanan y2/sd, RMSEA ve RMR uyum indekslerinin kabul edilebilir uyum indekslerini
sagladig1 goriilmekte iken GFI, AGFI ve CFI uyum indekslerinin diisiik kaldig1 gériilmektedir. Anderson ve
Gerbing (1984); Cole (1987) Marsh, Balla ve McDonald, (1988) GFI degerinin 0.85 ve AGFI degerinin 0.80’in
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lizerinde oldugu durumlarin da uyum icin kabul edilebilir oldugunu belirtmektedirler. Ise kars1 tutum 6lgcegi igin

yapilan DFA analizinde olusturulan yol haritasi asagida Sekil 4’te verilmistir.

Sekil 4. Ise Kars1 Tutum Olgegi icin Yapilan DFA Analizinde Olusturulan Yol Haritas:

iseKarsiTutum__ 1

IseKarsiTutum_ 2 .25

iseKarsiTutum_ 3

.51 iseKarsiTuturm_ 4

26

iseKarsiTuturm_6 @
E&D

iseKarsiTuturm_ 7
.52 IseKarsiTutum_8
78; iseKarsiTuturm_9
56 iseKarsi Tutum_ 10 @
,I G IseKarsi Tutum_ 11 ’45
,’ iseKarsi Tutum_ 12
iseKarsi Tutum_13

IseKarsiTutum__ 14

24

iseKarsiTutum_15

iseKarsiTutum_ 16

Asagida Tablo 4’te Orgiitsel giiven icin yapilan DFA analizi sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo 4. Orgiitsel Giiven icin Yapilan DFA Analizi Sonuclari

Kabul Edilebilir Uyum indeksleri Hesaplanan Uyum indeksleri
$2/sd <5 4,90
GFI>0,90 0,88
AGFI>0.85 0,83
CFI>0.90 0,92
RMSEA<0.10 0,09
RMR<0.08 0,05

Kaynak: Kline, 2011; Meydan ve Sesen, 2015; Tabachnik ve Fidell, 2012.

Tablo 4’e gore hesaplanan y2/sd, CFl, RMSEA ve RMR uyum indekslerinin kabul edilebilir uyum indekslerini
sagladigi goriilmekte iken GFI ve AGFI uyum indekslerinin disiik kaldigi goriilmektedir. Anderson ve Gerbing
(1984); Cole (1987) Marsh, Balla ve McDonald, (1988) GFI degerinin 0.85 ve AGFI degerinin 0.80’in iizerinde
oldugu durumlarin da uyum icin kabul edilebilir oldugunu belirtmektedirler. Asagida Sekil 5’te Orgiitsel giiven

Olcegi igin yapilan DFA analizinde olusturulan yol haritas1 verilmistir.

Sekil 5. Orgiitsel Giiven Olcegi i¢cin Yapilan DFA Analizinde Olusturulan Yol Haritasi
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Yoaneticiyve
Duyulan
Shwven

Asagida Tablo 5’te, 6l¢ek puanlart ve normallik testi degerleri i¢in tanimlayici istatistikler sunulmustur.

Tablo 5. Ol¢ek Puanlarina Ait Betimsel istatistikler ve Normallik Testi

CcCADG_1
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s

AT

n Min Max X Ss Carpiklik  Basiklik
Kisi-Is Uyumu 401 8 28 21,03 4,04 -0,593 0,553
Kisi-Orgiit Uyumu 401 2 7 455 1,12 -0,010 -0,997
Kisi-Grup Uyumu 401 3 10 6,34 1,36 0,157 -0,286
Kisi-Y6netici Uyumu 401 9 28 20,15 4,67 0,115 -0,850
Ise Karst Tutum 401 33 71 53,13 841 0,052 -0,331
Calisma Arkadaslarina Duyulan Giiven 401 8 35 2536 5,40 -0,042 0,185
Yoneticiye Duyulan Giiven 401 4 20 14,03 3,58 -0,253 0,160
Kuruma Duyulan Giiven 401 5 25 17,86 4,64 -0,359 -0,005

+3 ve -3 skalalarinda ulasilan basiklik ve ¢arpiklik sonuglar1 yeterli kabul edilmis, normal dagilim gosterdigi tespit
edilmistir (De Carlo, 1997; Moors, 1986; Hopkins ve Haftalar, 1990; Groeneveld ve Meeden, 1984). Tablo 5’teki

degerler incelendiginde elde edilen puanlara gore basiklik ve ¢arpiklik katsayilarinin +3 ile -3 arasinda degistigi

goriilmektedir. Buna gore puanlarin normal dagilim gosterdigi sonucuna varilmstir.

Arastirma sonuglarma gore katithmeilarin Kisi-Is Uyum 21,03+4,04, Kisi-Orgiit Uyum 4,55+1,12, Kisi-Grup
Uyum 6,34+1,36, Kisi-Yonetici Uyum 20,15+4,67, Ise Kars1 Tutum 53,13+8,41, Calisma Arkadaslarma Duyulan
Giiven 25,36%5,40, Yoneticiye Duyulan Giiven 14,0343,58, Kuruma Duyulan Giiven puanlar1 17,86+4,64 olarak

hesaplanmuistir.

Analiz sonuclarina gore dlgeklere ve alt boyutlarina ait Cronbach Alpha degerleri Algilanan Kisi-Cevre Uyum
Olgegi 0,791; Kisi-Is Uyum 0,798; Kisi-Orgiit Uyum 0,797; Kisi-Grup Uyum 0,802; Kisi-Yénetici Uyum 0,799;
Ise Kars1 Tutum Olgegi 0,727 ve Orgiitsel Giiven Olgegi 0,958; Calisma Arkadaslarma Duyulan Giiven 0,967;
Yoneticiye Duyulan Giiven 0,959; Kuruma Duyulan Giiven puanlar1 0,961 olarak hesaplanmistir.
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Olgeklerin korelasyon analizi asagida Tablo 6’°da sunulmustur.
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Tablo 6. Olgeklerin Korelasyon Analizi

. ) Kisi- . | Yonetici K
Kisi-Is Kisi- Orgilit Kisi- Grup 151 .. Ise (alisma oneticlye uruma
Uvumu Uvumu Uvumu Y onetici Tutum Arkadaglarma  Duyulan Duyulan
Y Y Y Uyumu Duyulan Giiven Giiven Gtliven
. r 1
Kisi-Is Uyumu o
C r -0,074 1
Kisi-Orgiit Uyumu o 0.141
.. r -,129™ 501" 1
Kisi-Grup Uyumu o 0,009 0,000
r 701" -,129™ -,238™ 1
Kisi-Yonetici Uyumu ' ' '
p 0,000 0,010 0,000
fse Karst Tut r 3517 -,203™ =277 ,463™ 1
3¢ farst Tutum P 0,000 0,000 0,000 0,000
. r 317 -,127" -,184™ ,459™ ,633™ 1
Calisma Arkadaslarma Duyulan Giiven 0 0,000 0,011 0,000 0,000 0,000
Y oneticiye Duyulan Giiven ' 196 -162 223 450 ,600 821 1
p 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000
Kuruma Duvulan Giiven r ,314™ -0,066 -,185™ ,520™ 623" ,756™ 813" 1
Y p 0,000 0,187 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
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Tablo 6’daki korelasyon analizi sonuglarina gore kigi-is uyumu ile kisi-grup uyumu
arasinda negatif yonde zayif bir iligski vardir (r=-,129). Kisi-is uyumu ile kisi-yonetici
uyumu arasinda giiglii bir pozitif iligski goriilmektedir (r=,701). Kisi-is uyumu ile ise
kargt tutum (r=,351), caliyma arkadagslarima (r=,317) ve kuruma duyulan giiven
(r=,314) iligkisinde pozitif, orta diizeyde gii¢lii bir iliski gézlemlenmektedir. Kisi-is
uyumu ile yoneticiye duyulan giliven arasinda pozitif yonde zayif bir iligki vardir
(r=,196).

Kisi-orgiit uyumu ile kisi-grup uyumu arasinda orta derecede giiglii bir pozitif iligki
vardir (r=,501). Kisi-6rgiit uyumu ile kisi-y6netici uyumu (r=-,129), ise karsi tutum
(r=-,203), caligma arkadaslarma (r=-,127) ve yoneticiye duyulan giiven (r=-,162)
arasinda negatif yonde zay1f bir iligki vardir. Kisi-grup uyumu ile kisi-yonetici uyumu
(r=-,238), ise kars1 tutum (r=-,277), calisma arkadaslarina kars1 giiven (r=-,184),
yoneticiye duyulan giiven (r=-,223) ve kuruma duyulan giiven (r=-,185) arasinda zay1f
yonlii negatif bir iligki vardir. Kisi-yonetici uyumu ile ise karsi tutum (r=,463),
¢aligma arkadaslarina duyulan giiven (r=,459), yoneticiye (r=,450) ve kuruma duyulan
giiven (r=,520) arasinda pozitif, orta derecede giiglii bir iliski vardir.

Ise kars1 tutum ile calisma arkadaslarina (r=,633) ve kuruma duyulan giiven (r=,623)
arasinda giiglii bir pozitif iligski vardir. Ise yonelik tutumlar ile yoneticilere duyulan
giiven arasinda pozitif, orta derecede giiglii bir iligki vardir (r=,600). Calisma
arkadaglarina duyulan giiven ile yoneticiye duyulan giiven (r=,821) ve kuruma
duyulan giiven (r=,756) arasinda gii¢lii bir pozitif iliskidir. Yoneticiye duyulan giiven
ile kuruma duyulan giiven arasinda gii¢lii bir pozitif iliski vardir (r=,813).

3.1. Process analizi
Bu boliimde orgiitsel giiven ve kisi ¢evre uyumunun her bir alt boyutu i¢in Process
analizi kullanilarak aracilik etkisi 6l¢tilmiistiir. Kigi-¢evre uyumunun ise karsi tutum
iizerindeki etkisinde orgiitsel giivenin araci rolii, kurulan Model 1, Model 2, Model 3
ve Model 4 ile analiz edilmistir.

3.1.1. Model 1

Model 1, Kisi-¢cevre uyumu dort alt boyutundan biri olan kisi-is uyumunun ise karst
tutum tizerindeki etkisinde orgiitsel glivenin araci roliinii incelemistir. Bunu yapmak
icin, orgiitsel giivenin her bir alt boyutunun araci rolii olup olmadig1 analiz edilmistir.
Model 1 analizi sonucu elde edilen bulgular agagida Tablo 7'de sunulmustur.

Tablo 7. Kisi-is Uyumunun ise Karsi Tutuma Etkisinde Orgiitsel Giivenin
Aracilik Rolii (Model 1)
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Etki Tiirti Katsay1 Ss t p Alt Giiven Arahigi  Ust Giiven Aralig1
Toplam Etki 0.7321 0.0977 74.965 <.001 0.5401 0.9241
Dogrudan Etki 0.3248 0.0828 39.235 <.001 0.1621 0.4876
Dolayli Etki (M1) 0.1893 0.0537 35.275 .0004 0.0910 0.3258
Dolayli Etki (M2) 0.0532 0.0348 15.276 .1266 -0.0047 0.1569
Dolayli Etki (M3) 0.1647 0.0507 32.520 .0011 0.0688 0.2946

Y: Ise Kars1 Tutum, X: Kisi-Is Uyumu, M1: Calisma Arkadaslarina Duyulan Giiven,
M2: Yoneticiye Duyulan Giiven, M3: Kuruma Duyulan Giiven

X (Kisi-Is Uyumu) ve Y (ise Kars1 Tutum) arasindaki dogrudan ve dolayh iliskileri
analiz etmek i¢in Process Analizi yapilmistir. Bu analizde, X'in Y iizerindeki dolayli
etkisini arastirmak i¢in {i¢ aract (mediator) degisken M1 (Calisma Arkadaslarina
Duyulan Giiven), M2 (Y6neticiye Duyulan Giiven) ve M3 (Kuruma Duyulan Giiven)
kullanilmistir.

Tablo 7°deki sonuglar, X ve Y arasinda tam, dogrudan ve dolayli etkilerin oldugunu
gostermektedir. Ik olarak, X'in toplam etkisi, katsay1 0,7321 ve p < .0000 ile
anlamlidir. Tkincisi, X'in dogrudan etkisi, katsay1 0.32 8 ve p <.0001 ile anlamlidir.
Ugiinciisii, X'in Y iizerindeki dolayli etkisi, ii¢ aract degisken araciligiyla
aragtirtlmigtir: M1, M2 ve M3. X'in Y iizerindeki toplam dolayli etkisi 0. 4073'tiir ve
bu etki anlamlidir (BootLLCI = 0,2691, BootULCI = 0,5 85).

X'in dolaylt etkileri her bir araci degisken i¢in ayri ayri analiz edildiginde, M1
iizerindeki dolayli etki 0,1893'te anlamlidir (p = 0.0004). M2 araciligiyla dolayl etki
0,0532 ile anlamsizdir (p = 0.1266). M3 araciligiyla dolayl etki 0.1647 ile anlamlidir
(p=0.0011). Bu analiz, X'in hem dogrudan hem de dolayl etkilerinin Y i¢in anlamli
oldugunu gdstermektedir. Aracilik rolii anlamli dolayli etkiye sahip araci degiskenler
M1 ve M3'tir. Kisi-is uyumunun ige karsi tutuma etkisinde orgiitsel glivenin alt
boyutlarindan ¢alisma arkadaglarina giiven ve kuruma duyulan gilivenin aracilik
etkisinin oldugu goriilmiis, yoneticiye duyulan giivenin aracilik etkisinin olmadig:
tespit edilmistir. Analiz sonuglarma gore “H5: Kisi-is uyumunun ise karsi tutuma
etkisinde orgiitsel giivenin araci rolil vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

3.1.2. Model 2

Model 2’ de Kisi-Cevre uyumunun dért alt boyutundan biri olan Kisi-Orgiit
uyumunun Ise Kars1 Tutuma etkisinde Orgiitsel Giivenin aracilik roliine bakilmistir.

695



Vildan BAYRAM

Bu amagla Orgiitsel giiven alt boyutlarinin her birinin aracilik rolii olup olmadig1
analiz edilmis ve asagida Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Kisi-Orgiit Uyumunun ise Karsi Tutuma Etkisinde Orgiitsel Giivenin
Aracilik Rolii (Model 2)

Etki Tirt Katsay1 Ss t p Alt Giiven Araligi  Ust Giiven Arahg1
Toplam Etki -15.179 0.3668 -4.14 <.001 -22.389 -0.7968
Dogrudan Etki -0.9960 0.2800 -3.56 <.001 -15.465 -0.4456
Dolayli Etki (M1) -0.3241 0.1439 -2.25 .024  -0.6965 -0.0848
Dolayli Etki (M2) -0.0327 0.0966 -0.34 .735  -0.3032 0.1316
Dolayli Etki (M3) -0.1650 0.1314 -1.26 .209  -0.4535 0.0602

Y: Ise Kars1 Tutum, X: Kisi-Orgiit Uyumu, M1: Calisma Arkadaslarina Duyulan
Giiven, M2: Yoéneticiye Duyulan Giiven, M3: Kuruma Duyulan Giiven

X (Kisi-Orgiit Uyumu) ve Y (Ise Karsi Tutum) arasindaki dogrudan ve dolayh
iliskileri analiz etmek i¢in process analizi yapilmistir. Bu analizde, X'in Y iizerindeki
dolayli etkisini arasgtirmak igin {i¢ araci (mediator) degisken M1 (Caligma
Arkadaglarina Duyulan Giiven), M2 (Yoneticiye Duyulan Giiven) ve M3 (Kuruma
Duyulan Giiven) kullanilmstir.

Tablo 8’deki sonuglar, X ve Y arasinda toplam, dogrudan ve dolayli etkiler oldugunu
gostermektedir. ilk olarak, X'in toplam etkisi, -1.5179 katsayis1 ve p < .0000 ile
anlamhidir. Tkincisi, X'in dogrudan etkisi, -0.9960 katsay1s1 ve p <.0004 ile anlamlidir.
Ucgiinciisii, X'in Y tizerindeki dolayli etkisi, {i¢ arac1 degisken iizerinden incelenmistir:
M1, M2 ve M3. X'in Y iizerindeki toplam dolayli etkisi -0.5218'dir ve bu etki
anlamlidir (BootLLCI = -1.0601, BootULCI = -0.0202).

X'in dolayli etkilerinin her bir aract degisken iizerinden ayr1 ayr1 incelendiginde, M1
iizerinden olan dolayli etki -0.3241 ile anlamlidir (p = .0243). M2 iizerinden olan
dolayli etki -0.0327 ile anlamsizdir (p =.7349). M3 iizerinden olan dolayl etki-0.1650
ile anlamsizdir (p = .2092). Kisi-Orgiit Uyumunun ise Karst Tutuma Etkisinde
caligma arkadaslarina duyulan giivenin aracilik etkisinin oldugu, yoneticiye duyulan
giiven ve kuruma duyulan giivenin aracilik etkisinin olmadig1 goériilmiistiir. Analiz
sonuglaria gore “H6: Kisi-orgilit uyumunun ise karsi tutuma etkisinde orgiitsel
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giivenin araci rolii vardir.” hipotezi kabul edilmistir. Ancak bu etkinin diisiik diizeyde
oldugu goriilmiistiir.

3.1.3. Model 3

Model 3’ de Kisi-Cevre uyumunun dort alt boyutundan biri olan Kisi-Grup uyumunun
Ise Kars1 Tutuma etkisinde Orgiitsel Giivenin aracilik roliine bakilmistir. Bu amagla
Orgiitsel giiven alt boyutlarinin her birinin aracilik rolii olup olmadig1 analiz edilmis
ve agagida Tablo 9’da gdsterilmistir.

Tablo 9. Kisi-Grup Uyumunun ise Karsi1 Tutuma Etkisinde Orgiitsel Giivenin
Aracilik Rolii (Model 3)

Etki Tiird Katsay1 Ss t p Alt Giiven Arahig1  Ust Giiven Aralig
Toplam Etki -17.169 0.2978 -5.77 <.001 -23.023 -11.316
Dogrudan Etki -0.9256 0.2320 -3.99 <.001 -13.817 -0.4696
Dolayli Etki (M1) -0.3944 0.1313 -3.00 .0027 -0.7026 -0.1831
Dolayli Etki (M2) -0.0478 0.1064 -0.45 .6531 -0.3194 0.1208
Dolayli Etki (M3) -0.3491 0.1207 -2.89 .0038 -0.6350 -0.1482

Y: Ise Karst Tutum, X: Kisi-Grup Uyumu, M1: Calisma Arkadaslarina Duyulan
Giiven, M2: Yoéneticiye Duyulan Giiven, M3: Kuruma Duyulan Giiven

X (Kisi — Grup Uyumu) ve Y (ise Karst Tutum) arasindaki dogrudan ve dolayh
iligkileri analiz etmek i¢in process analizi yapilmistir. Bu analizde, X'in Y {izerindeki
dolayli etkisini aragtirmak i¢in {i¢ araci (mediator) degisken M1 (Calisma
Arkadaslarina Duyulan Giiven), M2 (Yoneticiye Duyulan Giiven) Ve M3 (Kuruma
Duyulan Giiven) kullanilmistir.

Tablo 9’daki sonuglar, X ve Y arasinda toplam, dogrudan ve dolayl etkiler oldugunu
gostermektedir. 11k olarak, X'in toplam etkisi, -1.7169 katsayis1 ve p < .001 ile
anlamlidir. ikincisi, X'in dogrudan etkisi, -0.9256 katsayisi ve p <.001 ile anlamlidir.
Ugiinciisii, X'in Y {izerindeki dolayl etkisi, ii¢ arac1 degisken iizerinden incelenmistir:
M1, M2 ve M3. X'in Y tlizerindeki toplam dolayl etkisi -0.7913'diir ve bu etki
anlamlidir (BootLLCI = -1.1604, BootULCI = -0.4206).

X'in dolayli etkilerinin her bir araci degisken {izerinden ayr1 ayr incelendiginde, M1
iizerinden olan dolayl etki -0.3944 ile anlamlidir (p = .0027). M2 iizerinden olan
dolayl etki -0.0478 ile anlamsizdir (p = .6531). M3 {izerinden olan dolayl etki -
0.3491 ile anlamlidir (p=.0038). Kisi-grup uyumunun ise kars1 tutuma etkisinde,
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¢aligma arkadaglarina duyulan giivenin ve kuruma duyulan giivenin aracilik etkisinin
oldugu, yoneticiye duyulan giivenin aracilik etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Analiz
sonuglarma goére “H7: Kisi-grup uyumunun ise karsi tutuma etkisinde orgiitsel
giivenin aract rolii vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

3.1.4. Model 4

Model 4’ de Kisi-Cevre uyumunun dort alt boyutundan biri olan Kisi-Yonetici
uyumunun Ise Kars1 Tutuma etkisinde Orgiitsel Giivenin aracilik roliine bakilmistir.
Bu amagla Orgiitsel giiven alt boyutlarinin her birinin aracilik rolii olup olmadig
analiz edilmis ve agagida Tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 10. Kisi-Yénetici Uyumunun ise Kars1 Tutuma Etkisinde Orgiitsel
Giivenin Aracilik Rolii (Model 4)

Etki Tiirii Katsay1 Ss t p Alt Giiven Arahigi Ust Giiven Aralig
Toplam Etki 0.8350 0.0800 10.44 <.001 0.6778 0.9922
Dogrudan Etki 0.2872 0.0779 3.69 <.001 0.1342 0.4403
Dolayli Etki (M1)  0.2649 0.0613 4.32 <.001 0.1505 0.4020
Dolayli Etki (M2)  0.0565 0.0613 0.92 3570 -0.0614 0.2007
Dolayli Etki (M3)  0.2264 0.0663 Mar.41 .0006 0.0946 0.3755

Y: Ise Kars1 Tutum, X: Kisi-Yonetici Uyumu, M1: Calisma Arkadaslarina Duyulan
Giiven, M2: Yoéneticiye Duyulan Giiven, M3: Kuruma Duyulan Giiven

X (Kisi-Yénetici Uyumu) ve Y (Ise Karst Tutum) arasindaki dogrudan ve dolayli
iligkileri analiz etmek i¢in Process Analizi yapilmistir. Bu analizde, X'in Y {izerindeki
dolayli etkisini aragtirmak i¢in {i¢ araci (mediator) degisken M1 (Caligma
Arkadaglarima Duyulan Giiven), M2 (Yoneticiye Duyulan Giiven) ve M3 (Kuruma
Duyulan Giiven) kullanilmistir.

Tablo 10’daki sonuglar, X ve Y arasinda toplam, dogrudan ve dolayl etkiler oldugunu
gostermektedir. Ilk olarak, X'in toplam etkisi, 0.8350 katsayist ve p < .001 ile
anlamlidir. ikincisi, X'in dogrudan etkisi, 0.2872 katsayisi ve p < .001 ile anlamhidir.
Ucgiinciisii, X'in Y tizerindeki dolayli etkisi, {i¢ arac1 degisken iizerinden incelenmistir:
M1, M2 ve M3. X'in Y {lizerindeki toplam dolayl etkisi 0.5477'diir ve bu etki
anlamlidir (BootLLCI = 0.4312, BootULCI = 0.6850)
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X'in dolayli etkilerinin her bir arac1 degisken iizerinden ayr1 ayr1 incelendiginde, M1
iizerinden olan dolayli etki 0.2649 ile anlamlidir (p <.001). M2 {izerinden olan dolayli
etki 0.0565 ile anlamsizdir (p = .3570). M3 {izerinden olan dolayli etki 0.2264 ile
anlamlidir (p =.0006).

Sonuglar, X ve Y arasindaki iligkinin hem dogrudan hem de dolayl: etkiler igerdigini
gostermektedir. Bu dolayl etkiler, 6zellikle M1 (Calisma Arkadaslarina Duyulan
Giiven) ve M3 (Kuruma Duyulan Giiven) aracihigryla anlamlidir. Ote yandan, M2
(Yoneticiye Duyulan Giiven) iizerinden olan dolayli etki anlamsizdir.

Analiz sonuglarma gore “H8: Kisi-yonetici uyumunun ise karsi tutuma etkisinde
orgiitsel giivenin araci rolii vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Kisi-¢cevre uyumunun ise karsi tutuma etkisinde orgiitsel giivenin araci roliinii tespit
etmek i¢in Process analizi kullanilarak olusturulan dort farkli model sonuglarina gore
“H1: Kisi ¢evre uyumunun ise karst tutum iizerinde etkisi vardir.”, “H2: Kisi ¢evre
uyumunun drgiitsel giiven iizerinde etkisi vardir.”, “H3: Orgiitsel giivenin ise karsi
tutum lizerinde etkisi vardir.” ve “H4: Kisi ¢evre uyumunun ise karsi tutuma etkisinde
orgiitsel giivenin araci roli vardir.” Hipotezleri kabul edilmistir.

3.2. Karsilastirma testleri
Asagida Tablo 11°de cinsiyet agisindan 6l¢ek puanlari karsilastiriimigtir.

Tablo 11. Cinsiyet Acisindan Olgek Puanlarim Karsilastirma Analizi

Cinsiyetiniz n X SS t p

. Erkek 96 20,45 5,88
Kisi-Is Uyumu Kadm 305 21,22 3.04 -1,229 0,221

e 96 4,58 1,09
Kisi-Orgiit Uyumu 305 454 114 0,347 0,729

. 96 6,42 1,79
Kisi-Grup Uyumu 305 6.32 120 0,506 0,614

e e 96 20,60 5,69
Kisi-Yonetici Uyumu 305 20,01 4,29 0,937 0,351

96 53,86 9,09

Ise Karst Tutum 305 52.90 8.18 0,985 0,325
Calisma Arkadaslarina 96 26,52 5,55 *
Duyulan Giiven 305 24,99 5,31 2433 0015
Yoneticiye Duyulan 96 14,69 3,69 .
Giiven 305 13,83 3,53 2,062 0,040
Kuruma Duyulan Giiven 96 18,52 4,45 1,607 0,109
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305 17,65 4,69

Kisi-Is Uyumu, Kisi-Orgiit Uyumu, Kisi-Grup Uyumu, Kisi-Yoénetici Uyumu Ise
Kars1 Tutum, Calisma Arkadaglarina Duyulan Giiven, Yoneticiye Duyulan Giiven,
Kuruma Duyulan Giiven 6l¢ek puanlarinda cinsiyet agisindan farklilik olup
olmadiginin incelendigi t Testi sonuglar1 Tablo 11°de goriilmektedir. Yapilan analize
gore Caligma Arkadaglarina Duyulan Giiven ve Yoneticiye Duyulan Giiven puaninda
cinsiyete gore farklilik oldugunu gostermektedir (p<0,05). Ortalama puanlarina gore
erkek calisanlarin Calisma Arkadaslarina Duyulan Giiven ve Yoneticiye Duyulan
Giiven puaninin kadinlara goére daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Asagida Tablo 12°de yas agisindan 6l¢ek puanlari arasindaki fark analizleri ortaya
koyulmustur.

Tablo 12. Yas Acisindan Olgek Puanlar1 Arasindaki Fark Analizi

Yasiniz n X SS t p

18-24 yas 354 20,89 4,14

-2,622 11*
25 yas veiizeri 47 22,15 2,93 8 0.0

Kisi-Is Uyumu

e 354 454 1,13
Kisi-Orgiit Uyumu 47 4,60 108 -0,306 0,760

.. 354 6,32 1,34
Kisi-Grup Uyumu 47 6.53 149 -1,022 0,307

e e 354 20,21 4,58
Kisi-Yonetici Uyumu 47 1970 528 0,707 0,480

354 52,61 8,26

Ise Karst Tutum 47 5702 860 -3,424 0,001*
gf;iﬁi Gl?-lrvlz?aﬂarma 2;34 ;:?; :Z; -0,642 0,523
Yonetici Duyul 354 14,08 3,54
ngzriuye R 47 1368 301 0715 0475
K Duyul 354 17,90 4,48
Given. o 57 1755 579 0% 06

Kisi-Is Uyumu, Kisi-Orgiit Uyumu, Kisi-Grup Uyumu, Kisi-Yénetici Uyumu ise
Kars1 Tutum, Calisma Arkadaslarina Duyulan Giiven, Yoneticiye Duyulan Giiven,
Kuruma Duyulan Giiven 6l¢ek puanlarinin yasa gore farkli olup olmama durumunu
tespit etmek i¢in uygulanan t Testi bulgular1 Tablo 12°de verilmistir. Yapilan analize
gore Kisi-Is Uyumu ve Ise Karst Tutum puani yasa gore farkli oldugunu ortaya

700



BILGI VE ILETISIM SEKTORU CALISANLARININ KiST CEVRE UYUMUNUN KURUMA KARSI
TUTUMLARINA ETKISi: ORGUTSEL GUVENIN ARACILIK ROLU

koymaktadir (p<0,05). Ortalama puanlarina gore 25 yas ve iizeri olanlarm Kisi-is
Uyumu ve Ise Kars1 Tutum puani en yiiksek iken 18-24 yas araliginda olanlarin puani
en disiiktir.

Asagida Tablo 13’te egitim diizeyi agisindan dlgek puanlart arasindaki fark analizleri
ortaya koyulmustur.

Tablo 13. Egitim Diizeyi Acisindan Olgek Puanlar1 Arasindaki Fark Analizi

Egitim Diizeyi n X ss t p

T SE o
Kisi-Orgiit Uyumu :21 j::g igi -0,288 0,773
Kisi-Grup Uyumu 321 222 12; 0,163 0,870
Kisi-Siipervizér Uyumu gg 1 ;é:gg j::; 1,748 0,081
Ise Kars1 Tutum :21 :g:i: Z:;: -0,398 0,691

1 Arkadasl Duyul 40 26,38 6,81

g?i\l/i:lla B e 361 2525 5,22 10150315
Yéneticiye Duyulan Giiven 221 12:32 2:22 0,616 0,541
Kuruma Duyulan Giiven 40 17,50 501 -0,513 0,608

361 1790 4,61

Kisi-Is Uyumu, Kisi-Orgiit Uyumu, Kisi-Grup Uyumu, Kisi-Yénetici Uyumu ise
Kars1 Tutum, Calisma Arkadaslarina Duyulan Giiven, Yoneticiye Duyulan Giiven,
Kuruma Duyulan Giiven 6lgek puanlarinda egitim diizeyine gore farkli olup olmama
durumunu ortaya ¢ikarmak i¢in yapilan t Testi bulgulart Tablo 13’te
gozlemlenmektedir.

Yapilan analize gore Kisi-Is Uyumu, Kisi-Orgiit Uyumu, Kisi-Grup Uyumu, Kisi-
Yonetici Uyumu Ise Kars1 Tutum, Calisma Arkadaslarina Duyulan Giiven, Yoneticiye
Duyulan Giiven, Kuruma Duyulan Giivenin egitim diizeyine gore farklilik
gostermedigi belirlenmistir.

Asagida Tablo 14’te mevcut yonetici ile galigma siiresi bakimindan 6l¢ek puanlar
arasindaki fark analizleri ortaya koyulmustur.

701



Vildan BAYRAM

Tablo 14. Mevcut Yonetici ile Calisma Siiresi Bakimindan Olcek Puanlar
Arasindaki Fark Analizi

ANOVA

Mevcut Yonetici ile Calisma Siiresi n X SS F 5

2 yildan az 310 20,62 4,09

Kisi-Is Uyumu 17,260 0,000*

3-5yil 75 2327 2,93
310 461 1,12

Kisi-Orgﬁthumu 75 433 120 2,035 0,132
310 6,35 1,29

Kisi-Grup Uyumu 75 6,33 1,63 0,006 0,994

310 20,09 4,59
Kisi-Siipervizor Uyumu 75 21,07 5,14 5,073 0,007*

310 52,45 7,66
Ise Karst Tutum 75 56,40 11,01 7,443 0,001*

310 25,53 5,45
Caligma Arkadaglarina Duyulan Giiven 75 25,60 5,35 5565 0,004*

310 14,33 3,41
Yoneticiye Duyulan Giiven 75 13,47 4,14 8,249 0,000*

310 18,06 4,22
Kuruma Duyulan Giiven 75 1793 6,07 7,161 0,001*

Mevcut yoneticisiyle ¢aligma siiresi bakimindan farklilik testlerinde 5 yildan fazla
¢alisma siiresine sahip ¢alisan sayist 30’un altindadir (16 kisi). Bu yiizden 2 yildan az
olanlar ile 3-5 yil galigma siiresi olan drneklem karsilastirilmigtir.

Kisi-Is Uyumu, Kisi-Orgiit Uyumu, Kisi-Grup Uyumu, Kisi-Yénetici Uyumu Ise
Kars1 Tutum, Calisma Arkadaglarina Duyulan Giiven, Yoneticiye Duyulan Giiven,
Kuruma Duyulan Giiven 6lgek puanlarmm Mevecut Yonetici ile Calisma Siiresi
acisindan farklilik olup olmadig1r durumunu tespit etmek i¢in yapilan Anova testi
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bulgular1 Tablo 14’te goriilmektedir. Yapilan analize gore Kisi-Is Uyumu, Kisi-
Yonetici Uyumu, ise Kars1 Tutum ve Calisma Arkadaslarina Duyulan Giiven puani
Mevcut Yonetici ile Calisma Stiresine gore farkli oldugu goriilmektedir (p<0,05).
Ortalama puanlaria gore Mevcut Yonetici ile Calisma Siiresi 3-5 yil olanlarin Kisi-
Is Uyumu, Kisi-Y6netici Uyumu, Ise Karsi Tutum ve Calisma Arkadaslaria Duyulan
Giiven puan1 Mevcut Yonetici ile Calisma Siiresine puani daha yiiksektir. Analiz
sonuglarma goére Yoneticiye Duyulan Giiven ve Kuruma Duyulan Giiven puant
Mevcut Yonetici ile Calisma Siiresine gore farkli oldugu gorilmiistiir (p<0,05).
Ortalama puanlarina gére Mevcut Yonetici ile Calisma Siiresi 2 yildan az olanlarin
Yoneticiye Duyulan Giiven ve Kuruma Duyulan Giiven puani daha yiiksektir.

Asagida Tablo 15’te kurumdaki ¢aligma siiresi bakimindan dl¢ek puanlari arasindaki
fark analizleri ortaya koyulmustur.

Tablo 15. Kurumdaki Calisma Siiresi Bakimmdan Olcek Puanlar1 Arasindaki

Fark Analizi
. . ANOVA

Kurumdaki ¢alisma siireniz n X SS F 5

. 1 yildan az 309 20,74 4,17

Kisi-I 27 1*

isi-ls Uyumu 1-5yil 77 2249 327 %27 000
309 457 1,14

Kisi-Orgiithumu 77 4,43 1,03 0,592 0,554
309 635 1,31

Kisi-Grup Uyumu 77 6,18 151 2,315 0,100
309 20,37 4,62

Kisi-Yonetici Uyumu 77 20,31 4,30 9,936 0,000*
309 5295 7,93

ise Kars1 Tutum 77 54,05 9,89 0,667 0,514
309 25,62 5,41

Calisma Arkadaslarina Duyulan Giiven 77 2469 556 2,036 0,132
309 14,27 3,45

Yoneticiye Duyulan Giiven 77 1366 3,61 6,651 0,001*
309 17,93 4,27

Kuruma Duyulan Giiven 77 18,44 5,23 8,044 0,000*
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Kurumdaki ¢aligma siiresi bakimindan farklilik testlerinde 5 yildan fazla ¢alisma
stiresine sahip calisan sayisi 30’un altindadir (15 kisi). Bu yiizden 1 yildan az olanlar
ile 1-5 y1l ¢aligma siiresi olan 6rneklem karsilagtirilmstir.

Kisi-Is Uyumu, Kisi-Orgiit Uyumu, Kisi-Grup Uyumu, Kisi-Yénetici Uyumu Ise
Kars1 Tutum, Calisma Arkadaslarina Duyulan Giiven, Yoneticiye Duyulan Giiven,
Kuruma Duyulan Giiven 6lgek puanlarinda Kurumdaki ¢aligma siiresine gore farkl
olup olmadigmin belirlenmesi ig¢in yapilan Anova testi bulgular1 Tablo 15°te
goriilmektedir. Yapilan analize gore Kisi-Is Uyumu, Kuruma Duyulan Giiven puani
Kurumdaki g¢alisma siiresine gore farkli oldugu goriilmiistir (p<0,05). Ortalama
puanlarina gére Kurumdaki ¢alisma siiresi 1-5 yil araliginda olanlarin Kisi-Is Uyumu,
Kuruma Duyulan Giiven puanmi Kurumdaki ¢alisma siiresi daha yiiksektir. Analiz
sonuglarina gore Kisi-Yo6netici Uyumu, Yoneticiye Duyulan Giiven puani Kurumdaki
¢alisma siiresine gore farklidir (p<0,05). Ortalama puanlarmma goére Kurumdaki
calisma siiresi 1 yildan az olanlarin Kisi-Y6netici Uyumu, Y 6neticiye Duyulan Giiven
puani Kurumdaki ¢aligma siiresi daha yiiksektir.

TARTISMA VE SONUC

Ise kars1 tutum, calisanin isine, meslegine, ydneticisine ve ¢alisma ortamina verdigi
deger ve baghligmi ifade etmektedir. Orgiitsel giiven diizeyi ¢alisanlarin ise karsi
tutumunu olumlu veya olumsuz yonde -etkileyebilir. Calisanlarin algilarinda
birbirlerine ve orgiite duyduklar1 giiven bu konulardaki tutumlarim da belirleyecek
unsurlardan biridir. Kigi-gevre uyumu ise ¢alisanlarin 6zellikleri ve ortak degerleri ile
¢alisma ortaminda olusan ¢evrenin 6zelliklerinin birbiriyle uyumunu ifade etmektedir.
Bu uyumun gii¢lii olmasinin ¢alisanlarin faaliyetlerine de etki edecegi sdylenebilir.
Bilgi ve iletisim sektorii ¢alisanlart giintimiizde, her gegen giin yeni teknolojilerin
gelismesiyle birlikte siirekli degisim ve doniisiim i¢inde bulunmaktadirlar. Bu degigim
ve donilisiimii yonetebilmek i¢in yaptiklari ise karsi olumlu tutum iginde olmalart,
orgiitsel giiven duygularinin yiliksek olmasi ve kisi ¢evre uyumunun saglanmis olmasi
biiylik fayda saglayacaktir. Literatiir incelendiginde bu ¢alisma konusu ile ilgili daha
once bir calisma yapilmadigi goriilmiis, literatiirdeki eksikligin doldurulmasi
diistintilmiistiir. Caligmada kisi ¢gevre uyumunun ige karsi tutuma etkisi incelenmis ve
orgiitsel giivenin aracilik roliiniin olup olmadigina bakilmistir.
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Oncelikle calismada kullanilacak dlgekler icin DFA yapilmis, hesaplanan tiim uyum
indekslerinin kabul edilebilir uyum araliginda oldugu goriilmustir. Anket teknigi
kullanilarak toplanan verilerin analizi yapilmis ve su sonuglara ulagilmistir:

Olgek puanlarina ait betimsel istatistikler ve normallik testi analiz sonuglarina gore
olgeklerin basiklik ve ¢arpiklik katsayilarinin +3 ile -3 arasinda degistigi ve puanlarin
normal dagilim gosterdigi sonucuna varilmistir. Arastirma Katilimeilarnin Kisi-is
Uyum 21,03+4,04, Kisi-Orgiit Uyum 4,55+1,12, Kisi-Grup Uyum 6,34+1,36, Kisi-
Yénetici Uyum 20,15+4,67, Ise Karst Tutum 53,13+8,41, Calisma Arkadaslarina
Duyulan Giiven 25,3615,40, Yoneticiye Duyulan Giiven 14,03+£3,58, Kuruma
Duyulan Giiven puanlar1 17,86+4,64 olarak hesaplanmistir. Analiz sonuglarma gore
olgeklere ait Cronbach Alpha degerleri Algilanan Kisi-Cevre Uyum Olgegi 0,791; Ise
Kars1 Tutum Olgegi 0,727 ve Orgiitsel Giiven Olgegi 0,958 olarak hesaplanmistir. Bu
sonuglar dlgeklerin giivenilir oldugunu gostermistir.

Korelasyon analizi sonuglarina gore ¢alisanlarin is uyumunun yoneticileriyle uyumlu
calismaktan olumlu yonde etkilendigi goriilmiistiir (r=,701). Kisi-is uyumunun, ise
kargt tutum (r=,351), calisma arkadaslarina (r=,317) ve kuruma duyulan giiven
(r=,314) arasinda pozitif bir iliski gézlemlenmistir. Kisi-6rgiit uyumu ile kisi-grup
uyumu arasinda gii¢lii bir pozitif iliski goriilmistiir (r=,501). Kisi-yonetici uyumu ile
ise kargt tutum (r=,463), calisma arkadaslarina duyulan giiven (r=,459), yoneticiye
(r=,450) ve kuruma duyulan giiven (r=,520) arasinda pozitif bir ilisgkinin oldugu
saptanmistir. Ise kars1 tutum ile ¢aligma arkadaslarma (r=,633) ve kuruma duyulan
giiven (1=,623) arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Ise yonelik tutumlar ile
yoneticilere duyulan giiven arasinda (r=,600); ¢aligma arkadaslarina duyulan giiven
ile yoneticiye duyulan giiven (r=,821) ve kuruma duyulan giiven (r=,756) arasinda
pozitif bir iligki saptanmistir. Yoneticiye duyulan giiven ile kuruma duyulan giiven
arasinda da pozitif iligki gézlemlenmistir (r=,813).

Aracilik testi igin Process analizi uygulanmis, kisi ¢evre uyumunun her bir alt boyutu
icin model olusturularak orgiitsel giiven araci degiskeninin her bir alt boyutunun
aracilik etkisine bakilmisgtir. Analiz sonuglari, kisi-gevre uyumunun ise karsi tutuma
etkisinin oldugu ve bu etkide orgiitsel giivenin araci rolii oldugu goriilmiistiir. Bu
caligmada, orgiitsel giivenin kisi-cevre uyumunun caligsanlarin igse karsi tutumlar
iizerindeki etkisine aracilik ettigini 6ne siiren biitiinlestirici bir model gelistirilmis ve
test edilmistir. Bulgular gelistirilen arastirma modelini desteklemektedir. Buna gore
is arkadaslarina duyulan giivenin diger drgiitsel giiven alt boyutlar1 arasinda en giicli
belirleyici oldugu goriilmiistiir. Buna karsilik yoneticiye duyulan giivenin kisi ¢evre
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uyumunun ise karsit tutumun boyutlart iizerinde aracilik roliiniin olmadig: tespit
edilmigtir.

Kisi-is uyumunun ise karsi tutuma etkisinde orgiitsel giivenin alt boyutlarindan
¢aligma arkadaslarina giiven ve kuruma duyulan giivenin aracilik etkisinin oldugu
goriilmiis, yoneticiye duyulan giivenin aracilik etkisinin olmadigi tespit edilmis, “H5:
Kisi-is uyumunun ise karsi tutuma etkisinde orgiitsel giivenin araci rolii vardwr.”
hipotezi kabul edilmistir. Kisi-Orgiit Uyumunun Ise Kars1 Tutuma Etkisinde ¢alisma
arkadaslarina duyulan giivenin aracilik etkisinin oldugu, yoneticiye duyulan giiven ve
kuruma duyulan giivenin aracilik etkisinin olmadigt gorilmils, “H6: Kisi-orgiit
uyumunun ise karsi tutuma etkisinde orgiitsel giivenin araci rolii vardir.” hipotezi
kabul edilmistir. Kigi-grup uyumunun ise karsi tutuma etkisinde, caligma
arkadaslarina duyulan giivenin ve kuruma duyulan giivenin aracilik etkisinin oldugu,
yoneticiye duyulan giivenin aracilik etkisinin olmadig1 goriilmiis, “H7: Kisi-grup
uyumunun ige karsi tutuma etkisinde orgiitsel giivenin araci rolii vardir.” hipotezi
kabul edilmistir. Analiz sonuglarina gére “H8: Kisi-ydnetici uyumunun ise karsi
tutuma etkisinde orgiitsel giivenin araci rolii vardir.” hipotezi kabul edilmistir. Kisi-
¢evre uyumunun ige karsi tutuma etkisinde orgiitsel glivenin araci roliinii tespit etmek
i¢in Process analizi kullanilarak olusturulan dort farkli model sonuglarina gére “H4:
Kisi ¢evre uyumunun ise karsi tutuma etkisinde orgiitsel giivenin araci rolii vardir.”
ve “HI: Kisi ¢evre uyumunun ige karsi tutum tizerinde etkisi vardir.”, “H2: Kigi cevre
uyumunun orgiitsel giiven iizerinde etkisi vardir.”, “H3: Orgiitsel giivenin ise karsi
tutum tizerinde etkisi vardir.” hipotezlerinin dogrulandigi tespit edilmistir.

Literatiir incelendiginde kisi ¢evre uyumu, igse karsi tutum ve Orgiitsel giliven
konularinda ¢ok sayida arastirma yapildigi ve sonuglarin bu ¢aligmanin bulgularini
destekledigi gorilmektedir. Kisi-cevre uyumu iizerine yapilan arastirmalar
¢ogunlukla kisi-is veya kisi-Orglit uyumuna odaklanmistir (Sekiguchi, 2004).
Edwards ve Shipp, 2007 ise, tiim Kisi-¢evre boyutlarini ele alan ¢ok boyutlu bir
caligma yiiritmiigtiir. Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada'da yapilan aragtirmalar,
olumlu ise yonelik olumlu tutumlar ile igten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iligki
bulmustur (Mulki vd., 2006; Jaramillo vd., 2006). Orgiitsel giiven iizerine yapilan
arastirmalar, orgiite duyulan giivenin ¢alisan performansini olumlu yénde etkiledigini,
¢alisanlarin birbirlerine ve iistlerine duyduklar: giivenin is doyumunu artirdiginy, isten
ayrilma niyetini azalttigin1 ve takim basarisini artirdigimni bulmustur (Halis vd., 2007;
Laschinger ve digerleri, 2001; Erdem ve Isbasi. 2000; Velez 2006). Orgiitsel giiven
olusturulmadiginda ¢aligan devir hizinin arttig1, is verimliligi ve motivasyonunun
diistiigii gézlemlenmistir. Ayrica orgiitsel glivenin olmadigi ¢alisma kosullarinda
orgiite karst yabancilasma ve diismanlik duygularmin ortaya c¢iktigi, calisanlarin
yaraticiliginin ve yenilik¢iliginin azaldigi belirtilmistir. Amirlerine giivenmeyen
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calisanlarin grup calismasindan kagindiklar1 saptanmustir (Islamoglu vd., 2007; Halis
vd., 2007; Velez 2006).

Orgiitlerin stratejik hedeflerine ulasmasi, personel verimliliginin ve etkinliginin
artirilmasi ile yakindan ilgilidir. Bilgi ve iletisim sektorii ¢alisanlariin kisi-cevre
uyumunu artiracak ¢esitli onlemler alimmalidir. Calisanlarin bilgi ve iletisim
konularinda beceri, yetenek, kisilik ve ilgilerinin igin ihtiyaglari, &zellikleri ve
amaclari ile uyumu degerlendirilebilir. Bilgi ve iletisim sektorii ¢alisanlarinin kisisel
ve mesleki gelisimini desteklemek icin egitim, kogluk ve mentorluk gibi firsatlar
sunulabilir. Calisanlarin, is tatminini, motivasyonunu ve bagliligin1 artirmak i¢in geri
bildirim, takdir, destek ve ddiiller verilebilir. Bilgi ve iletisim sektorii ¢calisanlarina ige
katilimlarint ve sorumluluklarini tesvik etmek igin O6zerklik, esneklik ve yetki
verilebilir. Calisanlarin is arkadaslari, yoneticileri ve misterileri ile uyumunu
arttirmak i¢in onlara iletisim, igbirligi ve ¢atisma ¢6zme becerileri kazandirilabilir.

Is tutumunu gelistirmek igin bilgi ve iletisim sektorii calisanlarinin yaptiklari isin
anlam ve 6nemini vurgulamak gerekir. Yaptig1 isin amacini, sonuglarini ve degerini
bilen g¢alisanlar ige karsi tutumlarini olumlu yonde etkileyecektir. Bilgi ve iletigim
sektorii ¢calisanlarinin islerinde basarilt olmak igin gerekli yetkinlige sahip olmalari
ise kars1 tutumlarini olumlu yonde etkileyecektir. Calisanlarin isleriyle ilgili kararlara
katilimi arttirilabilir. Calisanlarin islerini nasil, ne zaman ve kiminle yapacaklarina
karar verme 6zglrliigli, onlarin ise karsi tutumlarini olumlu y6nde etkilemektedir.
Bilgi ve iletisim sektori siirekli gelistigi icin g¢alisma ortami da siirekli
gelistirilmelidir. Fiziksel, psikolojik ve sosyal agidan saglikli, giivenli ve tesvik edici
bir calisma ortaminda ¢alisanlarin ise karsi tutumlari olumlu yonde etkilenecektir.
Isini etkin ve verimli bir sekilde yapan c¢alisanlara geri bildirim verilebilir ve
olumlu/olumsuz degerlendirmeler yapilabilir. Islerinin kalitesi, performansi ve
sonuglart hakkinda diizenli ve yapici geri bildirim alan ve basarilari takdir edilen
¢alisanlarin ise kars1 tutumlari olumlu yonde etkilenecektir.

Orgiitsel giiven olusturmak igin, bilgi ve iletisim sektorii liderleri/yoneticileri agik ve
diiriist bir sekilde iletisim kurmali, isbirligini ve ekip calismasim tesvik etmeli,
biitiinliik i¢inde davranmali ve giivenilir olmalidir. Ayrica ise alim siirecinde dogru
adaylar secilmeli ve personel egitimine ve gelisimine diizenli yatirim yapilmalidir.

Simirliliklar ve Gelecek Arastirmalara Oneriler

Bu ¢alisma Tiirkiye'deki bilgi ve iletisim ¢aliganlari {izerinde yapilmistir. Gelecekteki
caligmalar farkli sektorlerde arastirilabilir. Bu ¢aligma, kisi-¢evre uyumu boyutunun
i tutumlart {izerindeki etkisini derinlemesine incelemektedir. Gelecekteki
caligmalarda, diger degiskenleri tahmin etmek i¢in benzer bir entegrasyon
kullanilabilir. Caligmanin kesitsel olmasi ve 6z-bildirime dayali veri toplanmasi
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nedeniyle genelleme yapilamayacaktir. Gelecek c¢alismalarda farkli teknikler
kullanilarak, nitel ve nicel farkli yontemlerden yararlanilarak arastirma sonuclari
birbiriyle karsilastirilabilir.

THE EFFECT OF INFORMATION AND COMMUNICATION SECTOR
EMPLOYEES' PERSON-ENVIRONMENT ADAPTATION ON THEIR
ATTITUDES TOWARDS WORK: THE MEDIATION ROLE OF
ORGANIZATIONAL TRUST

1. INTRODUCTION

Person-environment fit helps employees adapt to organizational culture and achieve
organizational goals. Thus, the employee turnover rate decreases and the productivity
of the organization increases. In addition, those who work in a harmonious and
positive environment can play an active role in achieving the goals of the organization
and their attitudes towards work can also improve. In addition, trust in the
organization, manager and colleagues positively affects the performance of
employees. It can be said that the feeling of trust is a factor that increases job
engagement. In addition, the employee's job satisfaction, intention to leave and
success are closely related to the trust in the organization. Trust in the organization
enables employees to have good feelings about the organization.

2. METHODS

In this study, it was tried to reveal the mediating role of organizational trust in the
effect of employee-environment fit on attitude towards work by using the scanning
method. The screening method is one of the quantitative research methods. The
population of the research consists of 258 746 people working in the information and
communication sector throughout Turkey. By making a survey, 401 employees were
reached between 17.03.2023 and 30.04.2023 with the convenience sampling method.
While developing the research hypotheses, they were based on the Condition
Dependency Theory (CBK). In the research, scale scores were calculated with SPSS
24.0 as the analysis method and it was tried to determine whether the scores followed
a normal distribution. For this purpose, parametric tests were applied because of the
normal distribution of the kurtosis and skewness coefficients. The t-test and ANOVA
method were applied to examine the change in demographic items. T-test was used
for the analysis of two variables and ANOVA was used for the analysis of more than
two variables. In addition, Process Analysis was performed for the mediation test of

708



BILGI VE ILETISIM SEKTORU CALISANLARININ KiST CEVRE UYUMUNUN KURUMA KARSI
TUTUMLARINA ETKISi: ORGUTSEL GUVENIN ARACILIK ROLU

the study. Four models were applied to measure the mediation effect for each sub-
dimension of organizational trust and person-environment fit.

3. RESULTS

Process analysis was applied for the mediation test, and the mediation effect of each
sub-dimension of the organizational trust instrument variable was examined by
creating a model for each sub-dimension of person-environment adaptation. The
results of the analysis showed that person-environment fit has an effect on attitude
towards work and organizational trust has a mediating role in this effect. In this study,
an integrative model was developed and tested, suggesting that organizational trust
mediates the effect of person-environment fit on employees' attitudes towards work.
The findings support the research model developed. Accordingly, it was seen that trust
in colleagues is the strongest determinant among other organizational trust sub-
dimensions. On the other hand, it has been determined that trust in the manager does
not have a mediating role in the effect of person-environment harmony on each
dimension of attitude towards work.

4. DISCUSSION

When we look at the literature, it is seen that there are many studies on Person-
Environment Adaptation, Attitude towards Work and Organizational Trust and the
results support the findings of this study. Research on person-environment fit mostly
focused on person-job or person-organization fit (Sekiguchi, 2004). Edwards and
Shipp, 2007, conducted a multidimensional study addressing all Person-environment
dimensions. Studies conducted in the United States and Canada have found a negative
relationship between positive attitudes towards work and intention to leave (Mulki et
al., 2006; Jaramillo et al., 2006). Researches on organizational trust have found that
trust in the organization affects employee performance positively, employees' trust in
each other and their superiors increases job satisfaction, decreases the intention to
leave, and increases team success (Halis et al., 2007; Laschinger et al., 2001; Erdem
and Isbasi). . 2000; Velez 2006). It has been observed that when organizational trust
is not established, employee turnover rate increases and work efficiency and
motivation decrease. In addition, it is understood that in working conditions where
there is no trust in the organization, feelings of alienation and hostility towards the
organization arise, and the creativity and innovativeness of the employees decrease.
It has been determined that employees who do not trust their supervisors avoid group
work (Islamoglu et al., 2007; Halis et al., 2007; Velez 2006).

CONCLUSION

Achieving the strategic goals of the companies is closely related to increasing the
efficiency and effectiveness of the personnel. In this regard, various measures should
be taken to increase the person-environment harmony of the employees. The
compatibility of the skills, abilities, personalities and interests of the employees with
the needs, characteristics and goals of the job can be evaluated. Opportunities such as
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training, coaching and mentoring can be offered to support the personal and
professional development of employees. Feedback, appreciation, support and rewards
can be given to increase job satisfaction, motivation and commitment of employees.
Employees can be given autonomy, flexibility and authority to encourage their
involvement and responsibility at work. Communication, cooperation and conflict
resolution skills can be given to employees to increase their rapport with their
colleagues, managers and customers. In order to improve the work attitude, it is
necessary to emphasize the meaning and importance of the work done by the
employees. Employees who know the purpose, results and value of their work will
positively affect their attitudes towards work. The fact that employees have the
necessary competence to be successful in their jobs positively affects their attitudes
towards work. Participation of employees in business decisions can be increased. The
freedom of employees to decide how, when and with whom they will do their work

positively affects their attitudes towards work. The working environment can be
improved. To build organizational trust, organizational leaders must communicate
openly and honestly, encourage collaboration and teamwork, act with integrity, and
be trustworthy. In addition, the right candidates should be selected during the
recruitment process and regular investment should be made in personnel training and
development.
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