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Oz

Turizm faaliyetlerinin gerceklestirilebilmesi icin gerekli olan en biiyiik hammaddelerden
biri dogal cevredir. Fakat turizm sektorii, diger tiim sektorler gibi dogal cevreye olumlu yonde
katk: sunarken, dogal cevrenin kirlenmesini ve insan sagligimn zarar gérmesini de tetiklemektedir.
Son yillarda cevre konusunda bilinglenen miisteriler, kamu kurum ve kuruluglarimin gelistirmis
oldugu cevre yonetim sistemleri, cevreye duyarli sivil toplum kuruluslarmin baskilar1 ve
isletmelerin karlilik hedefleri dogrultusunda, diinya capinda dogal cevreyi korumaya yonelik
egilimler artmaktadir. Turizm sektoriiniin ana hatlarindan  birini  olusturan konaklama
isletmelerinde de, 6zellikle cevre bilincine sahip miisterilerin beklentileri ve bu isletmelerin uzun
vadede karhiik saglama diisiincesi bulunmaktadir. Bu ¢alismamn amaci, Mugla ilinin Bodrum
ilcesinde bulunan dort ve bes wyildizli konaklama isletmelerinin cevre dostu uygulamalar
hakkindaki mevcut durumu arastinlmistir. Bodrum’da bulunan isletme ve yatirim belgeli 84 adet
dort ve bes yildizli konaklama isletmesinden 77 konaklama isletmesinin yoneticileri ile
Qoriisiilmiistiir. Arastirma sonucunda; konaklama isletmelerinin cevreye duyarli olduklari tespit
edilmistir. Konaklama isletmelerinin Ozelliklerine gore cevre dostu uygulamalarimin da farklilik
gosterdigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Konaklama i§letmeleri, Cevre Dostu Uygulamalar.

Environmentally Friendly Practices in Accommodation Enterprises: A Case
Study in Bodrum

Abstract

One of the most important factor to carry out tourism activities is the natural
environment. However, while tourism sector makes a positive contribution to natural
environment as every other sector, it also triggers the pollution of natural environment and
damage of human health. With the customers who has become conscious in recent years on
environmental issues, environmental management systems developed by public institutions and
organizations, pressures applied by environmental friendly non-profit organizations and in
accordance with profitability targets of enterprises; tendencies to protect the environment
worldwide are on the rise. In accommodation facilities which comprise one of the outlines of
tourism sector; customers have expectations particularly the ones with environmental awareness,
and those facilities have the consideration to make profit in the long term. The purpose of this
study is to examine the current situation of four and five star accommodation facilities in the
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province of Mugla with regards to how eco-friendly they are. Interviews were made with managers
of 77 accommodation facilities out of 84 four and five star accommodation facilities with operation
license and investment certificate in Bodrum. In conclusion of the study, it was identified that
accommodation facilities were environmentally conscious. According to their characteristics, it
was determined that accommodation facilities differentiated in eco-friendly practices.

Keywords: Tourism, Accommodation Enterprises, Environmentally Friendly Practices
GIRIS
Cevre, diinyada ki canli varliklar ile bu canlh varliklarin yasamlarim
stirdtirdiikleri ortamda bulunan, hava, su ve topraktan veya dogal kaynaklardan
olusan bir yap1 olarak bilinmektedir ve bu sisteme ekolojik sistem veya eko-sistem ad1
verilmektedir. Dogal kaynaklarin sorumsuzca ve bilingsizce kullanilmasi neticesinde
bu eko-sistem bozulmalara baglamaktadir. Dogal kaynaklarin asir1 ve programsiz

kullanilmasi, ¢evresel kaynaklarin tiikenmesine veya ihtiyaglara cevap verememesine
neden olmaya baglamaktadir.

Turizm sektorii de dogal cevreyle siirekli bir iligski halindedir. Sektoriin ¢evreye
olumlu ve olumsuz etkileri s6z konusudur. Turizm sektdriiniin en Onemli
bilesenlerinden biri olan konaklama isletmelerinin ¢evreye zararlarinin ortadan
kaldirilmasi veya en az seviyelere indirilebilmesi i¢in, Diinya genelinde ve Tiirkiye’de
bir¢ok uygulama veya ¢evre yOnetim sistemleri gelistirilmistir. Bu sistemlerin
temelinde gevre dostu uygulamalarmn unsurlar1 yer almaktadir. Konaklama isletmeleri
de, ¢evre dostu yonetim anlayisindan faydalanarak, siirdiiriilebilir bir doga ve cevre
icin istiine diigsen gorevi yapmalidir. Bu kapsamda konaklama isletmeleri ¢evre dostu
uygulamalarin unsurlar1 olan, ¢evre koruma ile ilgili yonetsel bilgi, enerji verimliligi,
atiklarin azaltilmasi, su verimliligi ve su tasarrufu, gevre bilinci egitimi ve gevre
duyarliligs iletisimi konularinda gesitli uygulamalar1 yonetim siireglerinde
uygulamaktadirlar. Bu unsurlar genel anlamda Tiirkiye’de, Yesil Yildiz, Beyaz Yildiz,
Mavi Bayrak gibi yonetsel belgelerin igeriklerini olusturmaktadir. Konaklama
isletmelerinin uygulamasi igin gelistirilen gevre yonetim belgelerinin temel amaci,
gevrenin korunmasini, ¢evre bilincinin gelistirilmesini, konaklama isletmelerinde
cevreye duyarli yapilasmanin ve isletmecilik Ozelliklerinin tesvik edilmesini
saglamaktir. Ayrica bu belgeler sadece dogal cevreye katki sunmak amaciyla degil,
ayn1 zamanda igletmenin dogal cevreyi asir1 ve gereksiz kullanimimi engelleyerek,
konaklama igletmelerinin kazanimlarini arttirmak amacini tagimaktadir.

Konaklama isletmeleri i¢in ‘dogal g¢evre” kavrami bir zorunluluktur. Bu nedenle
siirdiiriilebilir bir cevre igin ¢evre yoOnetim sistemleri ve ¢evre dostu uygulamalar
konaklama isletmeleri ve turizm sektorii igin vazgegilmez birer degerdir. Bu
¢alismanin amaci, Tiirkiye” de faaliyet gosteren, 6zellikle biiyiik 6lgekli ve yildiz sinifi
yiiksek olan konaklama isletmelerinin dogal c¢evreye karsi duyarliliklarmi ve
konaklama isletmeleri yoneticilerinin dogal cevreye karsi hassasiyetlerini
belirleyebilmektir. Bu amagla Tiirkiye” de, dort ve bes yildizli otellerin yogun olarak
faaliyet gosterdigi Mugla-Bodrum bolgesinde bulunan konaklama isletmeleri ile tatil
koyleri orneklem olarak segilmistir. Calisma sonucunda elde edilen bulgularin, iilke
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turizminin gelisimine katkida bulunmasi ve yeni agilacak olan konaklama isletmelerine
cevre dostu uygulamalar hakkinda rehber olacag: diisiiniilmektedir.

1. KURAMSAL CERCEVE
1.1. Konaklama Isletmeleri ve Cevre Duyarlilig1 Yonetimi

Cevre dostu yonetim kavrami ¢ok yonlii, boyutlu ve disiplinler aras1 bir kavram
olmasi nedeni ile bugiine kadar literatiirde ¢ok fazla yer almakla birlikte bircok farklh
deyislerle de ifade edilmistir. Yesil yonetim (Carson ve Moulden, 1991), sirket
cevreciligi (Banerjee, 2002), cevreye duyarli yonetim (Akdogan, 2003) gibi terimler
cevre dostu uygulamalar: ifade etmek amaciyla kullanilmistir. Genel anlamiyla gevre
dostu yOnetim, isletmelerin faaliyetleri neticesinde ¢evrede neden olduklari olumsuz
etkiyi azaltmasi1 ve daha sonrada c¢evre odakli uygulamalar1 belirleyip, bu
uygulamalari faaliyete gecirmeye caligmasidir.

Konaklama isletmelerinin rekabet avantaji saglama c¢abalar1 igerisinde
cevreninde etkisi biiyiiktiir. Bozulmamis bir ¢evreye sahip bolgeler daha fazla turist
cekebilme avantaji saglayarak, o bolgede bulunan konaklama isletmelerinin diger
bolgelere nazaran daha avantajli olmasimni saglayacaktir (Avci, 2007: 486). Diinyada ki
turizm anlayis1 giderek degismeye baslamis ve kiy1 turizmi egemenligi yavas yavas
kiltiirel turizm olarak adlandirilan, doga ile biitiinlesme, ge¢mis kiiltiirlerin izlerini
yerinde gorme, yagsam tarzi, inang sistemleri ve doga ile ig ice olan eglence sistemlerini
kapsayan turizm gesidi ilgi gekmeye baslamistir (Garrod, 2001: 1050). Doga kosullarina
bagiml kalmadan, turizmi tiim yila yaymak, turizme hareketlilik kazandirmak, turizm
degerlerini yerli ve yabanci turistlere tamitmak, ge¢misi ve gelecegi korumak igin
konaklama isletmelerinde ¢evre dostu yoOnetim uygulamalar1 biiyiik Onem arz
etmektedir (Emekli, 2006: 54).

Konaklama igletmeleri ¢evre dostu programlari uygulama konusunda cesitli
yaptirimlarla kars1 karsiyadir. Bu yaptirimlar sadece miisteri beklentileri veya yasalar
degildir. Rekabette iistiinliik ve isletme hedeflerine ulasmak amaciyla da gevre dostu
programlar uygulanmaktadir (Emeksiz, 2007: 149). Ancak yoneticiler igin gevre
yonetimi ile maliyetlerin diistiriilmesi en 6nemli tesvik unsurlarindan bir tanesidir. Bu
aciklamaya paralel olan bir yarg: ise, ¢evre dostu uygulamalarin insani kaygilar ile
yapilmadigini aksine daha ¢ok isletmeye olan faydalar1 goz oniine alinarak yapildigim
kanitlamaktadir. Avrupa’ da ki zincir otellerin %51 i, bagimsiz otellerin ise %24" i
ulusal veya uluslararast kurumlarin gevre dostu iiretim konusunda, damigmanlik,
belgelendirme ve ddiillendirme ¢alismalarindan haberdar oldugundan, fakat yalnizca
%1’ ini ¢evre dostu etiketlere sahip oldugunu gostermistir (Bohdanowicz, 2005: 192).
Bu durumda gevre dostu uygulamalardan haberdar olan isletmelerin var oldugu ancak
etiket almayr hak edecek sekilde iiretim yapan isletmelerin maalesef ¢ok diisiik
sayilarda oldugu goriilmiistiir.

Konaklama igletmeciliginde cevreye duyarli yonetimin unsurlarindan bir tanesi
enerji verimliligi/yonetimidir. Konaklama isletmeciligi igerisinde, enerji kullanimi bir
maliyet faktoriidiir ve genellikle yenilenemeyen kaynaklarin kullanimini
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gerektirmektedir. Bu nedenle otel isletmelerinin enerji tiiketimlerini kontrol edilebilir
ve minimize edilebilir sekilde kullanmalar igin gesitli 6nlemler almalar1 gereklidir
(Erdogan ve Baris, 2007: 609). Konaklama isletmesinde standart bir bina i¢i ortaminin
saglanmasi, misafirlere ve personele asansor ve sicak su hizmeti saglanmasi gibi bir¢ok
hizmette enerji tiiketimi yasanmaktadir (Deng ve Burnett, 2002: 372). Liitz’ e (2008) ve
Seyhan’ a (2010) gore, bir konaklama isletmesinde en yiiksek enerji tiiketiminin
nedenleri arasinda, sicak su temin edilmesi, lobi, mutfak ve restoranlarin isitilmasi ve
havalandirilmasi, konferans salonlarmin havalandirilmas: ve 1sitilmasi, konuk
odalariin 1sitilmasi ve havalandirilmasi, konuk odalarinin aydinlatilmas: ve ytizme
havuzu temizlik ve bakimi olarak siralanabilir. Turizm sektoriinde 1sitma amagl
kullanilan yenilenebilir enerji kaynaklar1 giines enerjisinden, jeotermal ve biyokiitle
enerjisine kadar cesitlilik gostermektedir. Kendi enerjisini tiretmek isteyen konaklama
isletmeleri icin giines pilleri, kiigiik olgekli hidroelektrik teknolojileri, riizgar enerjisi ve
jeotermal enerji gibi alternatifler siralanabilmektedir (Perera, vd. 2003).

Konaklama isletmelerinde atik yonetimi, ¢ikan atik miktarini minimize etme ve
atik olusumunu engellemek amaciyla konaklama isletmesinin personelinin, parasal
kaynaklarin ve atiklari degerlendirebilecek kuruluslar gibi dis g¢evre elemanlarinin
uyumlu, verimli ve etkin bir sekilde calismasini saglayacak kararlar alinmasi, alman bu
kararlarin uygulanmasi ve sonuglarinin degerlendirilme siireclerinin tamamin
kapsamaktadir (Ozgen, 2005: 94). Konaklama isletmelerinden ¢ikan atiklar oncelikle
cevreye ve uzun vadelerde de turizm endiistrisine olumsuz etkiler yaratacaktir. Yani
atiklarin bilingsiz bir sekilde dogaya salinimi sonucunda bunun bedelini hem doga
hem de turizm sektorii 6deyecektir (Kizildemir, 2012: 40).

Ayrica konaklama sektoriinde, 6zellikle tiiketimin yogun oldugu isletmelerde,
metal, plastik, cam, porselen gibi maddelerin, ayrica diger organik atiklar1 ve kati
atiklarin ayiklanmasi gevrenin korunmas: agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir
(Kinaci, B., vd. 2011: 132). Atik azaltimi veya yOnetimi adi altinda gesitli uygulamalar
gelistirilebilir. Kahraman ve Tiirkay” a (2006) gore, konaklama isletmelerinde atik
azaltimi gergeklestirmek igin, kagit yerine kumas kullanmak, tek kullanimlik servis
esyalar1 yerine kalicilarini kullanmak, geri doniistim programlar1 uygulamak, cevreye
salman kimyasallarin azaltilmasi igin yag tiriinlerinin geri doniisiimiinii saglamak, ¢cop
ogiitiiclisii kullanmak, restoranlarda, kagit ve plastikten yapilmis malzemeler yerine,
glimiis ve cam malzemeler kullanmak, kagit atiklari, miisvedde olarak kullanmak,
mutfak alanlarinda asir1 gaz kullanimindan kaginmak ve atik gaz salinimlari igin filtre
sistemlerini kullanmak, siralanmaktadir. Konaklama isletmelerinden c¢ikan atiklarin,
kontrollii bir sekilde degerlendirilmesi, hem isletmeye hem de g¢evreye olumlu etkiler
birakacaktir.

Bir¢ok sektorde oldugu gibi, konaklama sektoriinde de su olmadan hizmet
tiretmek veya hizmet sunmak neredeyse imkansizdir. Cilinkii yapilan her iiretimde,
insan sagliginin 6n planda tutulmasimni gerektirmektedir. Bu nedenle temiz ve hijyenik
yapilmasi gereken tiim iiretim ve hizmetler i¢in su olmazsa olmaz bir kaynaktir.
Konaklama isletmelerinde turistler yiiksek miktarlarda su tiiketmektedirler. Bu
tiiketim turist tarafindan direk gergeklestirilebildigi gibi, turistler icin dolayli olarak
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turizm isletmesi tarafindan da gergeklestirilebilir. Konaklama isletmelerinde
gerceklestirilen su tiiketiminin ¢ogu, dus, banyo, ylizme havuzlari, camasirhaneler,
bahge sulama spor etkinlikleri ve golf sahalarinda gergeklestirilmektedir (Emeksiz,
2007: 150). Suyun bu kadar 6nem tasidigi sektorde, hemen hemen yapilan her
¢alismada su unsuru da 6n plana ¢ikarilmaktadir. Tesis fotograflarindan turizm bolgesi
tanihmlarma kadar su hep on planda tutulmaktadir (turizmgazetesi.com, erisim:
10.03.2015). Son derece 6nem tasidig1 agik olan suyu kontrollii kullanmak ve gelecegini
kontrol altina almak amaciyla, konaklama isletmeleri tarafindan uygulanabilecek
bir¢ok tedbir vardir. Sonug¢ olarak konaklama isletmeleri suyu en fazla kullanan
isletmelerden biridir. Su verimli bir sekilde kullanildig1 zaman hem daha hijyenik ve
temiz ortamlar saglanabilir hem de daha ekonomik isletmeler gelistirilebilir.
Konaklama igletmelerinde kullanilan suyun %45-50° si otel odalarinda
kullanilmaktadir. Ornegin akitilan bir tuvalet rezervuar: giinde ortalama 185 litre suyu
bos yere harcamaktadir. Bu nedenle akitma yapan musluk, dus veya tuvalet
rezervuarlar1 hemen tamir edilmeli veya yenileriyle degistirilmelidir (Cakir ve Cakaur,
2010: 33).

Konaklama isletmelerinde su verimliligi konusunda ki diger bir husus ise atik
sularm yonetimi konusundadir. Kahraman ve Tiirkay’a (2006) gore, atik su yonetimi,
okyanuslarin, denizlerin ve kiyilarin korunmasinda onemli bir yere sahiptir. Atik
sularmm programh bir sekilde azaltilmasi veya geri dontstimli bir sekilde
kullanilmasinda iki énemli sonug¢ dogacaktir. Bunlardan bir tanesi, bitki ve hayvan
tiirlerinin korunmasi ve su kaynaklarinin zarar gérmesini engellemek olacaktir. Tkincisi
ise isletmeler icin karli bir doniisim olmasidir. Konaklama isletmelerinde su
tilketiminin fazla oldugu baska bir birim ise ¢amasirhanelerdir. Bu birimlerde su
tilketimi azami boyutlara indirmek icin, ¢amasir makineleri eksik veya ¢ok fazla
camasirla ¢calistirilmamalidir, eksik halde yikama yapilirken yine ayni oranlarda enerji,
deterjan ve su tiiketimi olacaktir. Bir defada yikanilacak malzemeler i¢in kullanilacak
suyu minimize etmek igin su seviyesi miimkiin oldukc¢a azaltilmalidir. Camasir
makineleri satin alinirken en az su ile en ¢ok verimi saglayacak olan makineler tercih
edilmelidir (Cakir ve Cakir, 2010: 31-36).

Cevre dostu yonetim konusunda onemli olan bagka bir konu ise, konaklama
isletmelerindeki galisanlarin ve konuklarm gevresel duyarlilik ve saygi konusunda
bilgilendirilmelerdir (Cooper, vd. 2008: 364). Bu kapsamda otel calisanlarina gevre
korumaya yonelik, genel bilgilendirme egitimleri, biitiinlesik sistem egitimleri ve kat
hizmetlerinde makine ve kimyasal madde kullanim egitimleri verilebilir (Seyhan, 2010:
154). Konaklama isletmelerinde gevre bilinci egitiminde, Giines” e (2011) gore, gerek
turistlerin gerekse calisan personelin gevreci yaklasimlar hakkinda farkindaliklarinin
yaratilmasi, ayrica otel web sayfalarinda ¢evreci yaklasimlara yer verilerek,
kamuoyunda farkindalik yaratilmasi ve ¢evre duyarl eylemlere katilimlar saglanmasi
son derece 6nem arz etmektedir.
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1.2. Konaklama Isletmelerinde Cevre Dostu Uygulamalar

Tiirkiye” de ¢evrenin korunabilmesi igin bir¢ok kanun ve yoOnetmelik
¢ikarilmistir. Ancak gevreyi korumak sadece kanunlar veya yonetmelikler ¢ikarmakla
saglanamamaktadir. Yapilan bu ¢alismalarin uygulama asamalarin da takip edilmesi
onemli bir noktay1r olusturmaktadir Ilk olarak 1982 anayasasinda, Turizm Tegvik
Kanunu baghgiyla, ‘turizm bolgelerinde devletin hiikiim ve tasarrufu altindaki
yerlerde bolgenin dogal ve kiiltiirel 6zelliklerini bozmamak, turizm isletmelerine zarar
vermemek ve imar planlarina uygun olmak kaydiyla, kamuya yararh bina ve tesisler
yapilabilir” seklinde ifadelere yer verilmistir (Durak, 2008: 19).

Tiirkiye” de ilerleyen yillarda turizm ve konaklama isletmeleri hedef
gosterilerek daha fazla kanun ve tesvik edici galismalara imza atilmistir. 1993 yilina
gelindiginde, Turizm Tesisleri Yonetmeligi yiiriirliie konulmustur. Bu cercevede
kanunun 24. maddesi, “Turizm Yatirimlarinin Genel Nitelikleri ile Giivenlik ve Cevre
Korumasma Yonelik Onlemler’ bagh@ altinda tesislerin yerlesme &zelliklerini
diizenlemektedir. S6z konusu maddede, tesislerin yap1 ve dekorasyon olarak, yore,
cevre ve doga ile uyumlu mekanlarda gergeklestirilmesi istenmektedir. Tiirkiye” de
ilerleyen yillarda konaklama isletmelerini de kapsami altina alan bir¢ok uygulama
yirirlige koyulmustur. Bunlardan bir tanesi de, ISO 14000 serisi olarak adlandirilan
cevre yonetim sistemidir. ISO 14000 serisi gergevesinde, kuruluslara sistematik bir
cerceve altinda, kendi faaliyetlerinden kaynaklanan gevresel etkilerini azaltmalarini,
degerlendirmelerini ve yonetmelerini saglayarak, ekonomik gelisme ile c¢evreyi
koruma iligkisinin biitlinlestirilmesini amaglamaktadir (Kaymaz, 2012: 28).

Cevre dostu uygulamalardan bir digeri de, hem Tiirkiye” de, hem de Diinya'nin
birgok iilkesinde uygulanmakta olan Cevresel Etki Degerlendirmesidir. Ilk olarak
Avrupa Birligi tarafindan 1985 yilinda kabul edilen Cevresel Etki Degerlendirmesi
Yonergesi, daha sonralar1 tiim diinya {ilkeleri tarafindan kabul goriip, uygulama
alanlarinda boy gostermeye baslamistir. Tiirkiye” de ise 7 Subat 1993 tarihinden bu
yana uygulanmaktadir (Kelgokmen, 2006: 25). Cevresel Etki Degerlendirmesi, herhangi
bir alandaki proje Onerilerinin uygulanmasina baslamadan 6nce, ¢evreye olasi etkileri
bakimindan sistemli bir gsekilde inceleme ve degerlendirilme yapilmasmi ifade
etmektedir (Durmaz, 2004: 6).

Cevre koruma uygulamalarindan bir digeri ise Mavi Bayrak Projesidir. Bu proje
belirli standartlar1 tasiyan plaj ve marinalara verilen uluslararasi bir ¢evre odiliidiir.
Mavi Bayrak ile ¢evresel baskinin kiy1 bolgeleri iizerinde yogunlasmasin azaltmak ve
kiyilarda cevreye duyarli gelisimlere destek vermektir. Avrupa Toplulugu, kendi
ilkelerinde ytizme amaci ile kullanilacak deniz ve gol sulari i¢in gerekli su kalitelerini
belirleyen parametreleri, yol gosterici ve uyulmasi zorunlu sartlar olarak ortaya
koymustur (Kaymaz, 2012: 43).

Cevre dostu uygulamalar ve stirdiiriilebilirlik kapsaminda uygulanan bir diger
belgelendirme ise Cevre Dostu Kurulus Belgesi veya diger adiyla Cam Simgesi
belgesidir. 1993 yilinda verilmeye baslanan Cam Simgesi, ¢evre korumaya yonelik
uygulamalarin giderek daha fazla 6nem kazanmasi iizerine, daha fazla gelistirilmis ve
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giincellestirilmis haliyle, 2008 yilindan itibaren, Turizm Isletmesi Belgeli Konaklama
Tesislerine, ‘Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi’ olarak diizenlenmis ve Yesil
Yildiz adin alarak yiiriirliige girmistir.

Cevre koruma ve etkileri azaltmay1 amaglayan diger bir uygulama sistemi ise
Beyaz Yildiz Projesidir. Proje, Otelciler Federasyonu tarafindan verilmektedir ve asil
amaci otellerin ¢evreye duyarli programlar olusturmalar1 ve bu programlar: ekonomik
politikalarla bir biitiin halinde uygulamalar1 olarak belirtilmistir.

Avrupa Birligi Cevre Mevzuati incelendiginde, zehirli atiklarin 6nlenmesinden,
doga korumaya kadar g¢evrenin tiim boyutlarini igerecek bigimde olusturulan yasama
¢alismalar1 sonucunda, 400" e yakin yasal diizenlemeye imza atilmistir (Duru, 2009).
Batal” a (2010) gore, Avrupa Birligi hukuki mevzuati bes ana boliimden olusmaktadir
ve yaklasik olarak 9000 sayfa igermektedir. Bu hukuki mevzuat igerisinde, gevresel
enformasyon, Avrupa Cevre Ajansi ve Cevresel Etki Degerlendirmesi, Life ve
Raporlama “yatay mevzuat’ olarak ele alinmakta olup, atik yonetimi, kimyasallar, iklim
degisikligi, niikleer giivenlik, dogal kaynaklarin koruma altina alinmasi ve
radyasyonla ilgili mevzuat ise ‘dikey mevzuat’ olarak ele alinmaktadir (Doruk, 2012:
35).

2. YONTEM
2.1. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri elde etme yontemi olarak anket formu kullanilmistir. Formlar
belirlenen otel isletmelerinin, genel miidiir, genel miidiir yardimcisi veya departman
miidiirlerine ulastirilmistir. Arastirma kapsaminda ulasilan her bir yonetici ile yiiz
ylize temas kurulmus ve anket formlarinin doldurulmas: beklenmistir. Doldurulan
anket formlar1 yine yiiz ylize temas kurularak toplanip, kayit altina alinmistir.

Anket formu hazirlanirken daha once yapilan yerli ve yabanci literatiir
incelenmistir. Erdogan ve Tosun’un (2009) anketinde yer alan ifadeler agirlikli olarak
kullanilmistir. Ayrica Green Flag for Green Hotels (http://ec.europa.eu, 2012),
¢alismasinda yer alan ifadeler ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Cevreye Duyarli Otel
Isletmeleri Stiflandirma Formun’ dan (kulturturizm.gov.tr, 2015) yararlanilmustir.

Anket formu toplamda 2 boliimden olusmakta ve formda toplam 53 ifade yer
almaktadir. Anketin birinci boliimiinde konaklama isletmesinin 6zelliklerini 6l¢meyi
hedefleyen ifadeler yer almaktadir. Anketin ikinci béliimiinde konaklama isletmesinin,
cevre uygulamalar1 hakkindaki mevcut durumunun agiga ¢ikarilmasmi amaglayan
ifadeler Likert olgegi ile 5'1i Likert olup, 1 ‘¢cok yetersiz’den 5 ‘¢ok yeterli'ye kadar
derecelendirilmistir.

2.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Bodrum’da faaliyet gosteren dort ve bes yildizhi
konaklama isletmeleri olusturmaktadir. Bu gergevede Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
Mugla il midirliigiine bagli olarak hizmet vermekte olan Bodrum ilge
midiirliigtinden, Bodrum’da bulunan isletme belgeli dort ve bes yildizli otellerin
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listesi alinmistir. Ayn1 zamanda Bodrum Belediyesi'nden de, yine Bodrumda bulunan
dort ve bes yildizli yatirim belgeli otellerin listesi alinmistir. S6z konusu listelere gore
Bodrum’da isletme ve yatirim belgeli olan dort ve bes yildizli 84 adet konaklama
isletmesi bulunmaktadir. Toplam 84 olan konaklama isletmelerinden, 7 tanesine kapals,
tadilatta veya yoOneticilerinin isletme igerisinde bulunmamasi nedeniyle
ulasilamamuistir. Bu nedenle arastirmaya 77 adet konaklama isletmesi dahil edilmis ve
bu isletmelerin yoneticileri ile goriistilmiistiir.

Aragtirma evren biiyiikliigii ve yeterli 6rneklem sayisinin yeterliligi konusunda
yapilan literatiir incelemeleri neticesinde, arastirmanin evrenini olusturan 84
konaklama isletmesi igerisinden 77 adet konaklama isletmesine ulasilmis ve gore bu
degerin evren-Orneklem yeterliligi acisindan gerekli saymin iistlinde oldugu
goriilmiistiir (Ural ve Kilig, 2013: 47, Altunisik, vd., 2012: 137).

2.3. Verilerin Analizi

Anket yolu ile elde edilen verilerin analizi, SPSS 21.0 (Statical Program for Social
Secience) ile yapilmistir. Konaklama isletmelerine ait bilgiler ve yoneticilerin cevre
dostu uygulamalar konusundaki goriisleri yiizde ve frekans yontemi kullanilarak
analiz edilmistir. Yapilan Kolmogorov-Simirnov testi neticesinde verilerin diizgiin
dagilim gostermedikleri anlagilmis ve daha sonra parametrik olmayan testlerden olan
Mann Withney U testi ve Kruskal Wallis Testi yapilarak, verilerin istatistiki acidan
anlamlilik diizeyleri anlagilmaya ¢aligilmistir.

2.4. Onermelere Ait Giivenirlik Analizi

Calismada elde edilen veriler SPSS programi araciligiyla analiz edilmistir.
Gilvenilirlik analizi i¢in Cronbach’s Alpha katsayilar1 hesaplanmistir. Cevre dostu
uygulamalar Olgeginin giivenilirlik katsayisi Cronbach’s Alpha 0,873 olarak
bulunmustur.

3. BULGULAR
3.1. Aragtirmaya Katilan Konaklama Isletmelerinin Ozelliklerine iliskin Bilgiler

Arastirmaya katilan konaklama isletmelerinin 24’ (%31,2) 4 yildizli otel, 33"
(%42,9) 5 yildizli otel, 6’'s1 (%7,8) 4 yildizli tatil koyii ve 14’ (%18,2) 5 yildizh tatil
koytidiir. Konaklama isletmelerinin 59u (%76,6) sezonluk isletme ve 181 (%23,4) tim
yil hizmet vermektedir. Konaklama isletmelerinin bina yaslari ise, 3'ii (3,9) 1 yildan az,
81 (10,4) 1-5 yil arasi, 33" (42,9) 6-10 yil aras1 ve 33'ii de (42,9) 10 yildan fazladur.
Arastirmaya katilan konaklama isletmelerinin 62’si (%80,5) yerli, 1'i (%1,3) yabanc1 ve
14t (%18,2) yerli-yabanci ortakligi miilkiyet yapisina sahiptir. Konaklama
isletmelerinin 46's1 (%59,7) bagimsiz ve 31'i (%40,3) zincir isletmedir. Konaklama
isletmelerinin 23’11 (%29,9) ulusal ve 54’11 (%70,1) uluslararasi faaliyet gostermektedir.
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Tablo 1. Konaklama Isletmelerinin Cevre Koruma fle Ilgili Yonetsel Belgelere Sahip
Olma Durumlar:

Var (n) Yok (n)
Yonetsel Belgel
onetsel Belgeler i % i %
Yesil Yildiz 11 14,3 66 85,7
Beyaz Yildiz 12 15,6 65 84,4
Mavi Bayrak 40 51,9 37 48,1
1SO14001 29 37,7 48 62,3

Tablo 1'de gorildiigli gibi, arastirma kapsamindaki konaklama isletmelerinin
40 tanesi Mavi Bayrak, 29 tanesi ISO 14001,12 tanesi Beyaz Yildiz, 11 tanesi Yesil Yildiz
belgesine sahiptir.

Tablo 2. Konaklama Isletmelerinin Cevre Politikas1 ve Eylem Planina Sahip Olma

Durumlar:
ifadeler | Sayi (n) | Yiizde (%)
Evet 72 93,5
Hayir 5 6,5
Toplam 77 100,0

Tablo 2'de goriildiigii gibi, arastirma kapsamindaki konaklama isletmelerinin
72 tanesi gevre politikasi ve eylem planina sahipken, 5 tanesi sahip degildir.

3.2. Konaklama Isletmeleri Yoneticilerinin Cevre Dostu Uygulamalara Yénelik

Algilan

Tablo 3. Katihmcilarin Cevre Dostu Uygulamalara Yonelik Algilar:

COk, Yetersiz | Kararsizim Yeterli COk,
. Yetersiz Yeterli | _;
IFADELER & @
f % | f| % f % f| % [ f| %

.— |Otelin mimarisi ile ¢evre
5 1 11,3121 26 2 2,6 |31]403|41|53,2|4,41| 0,78
Y |uyumu
)
o ] A
o (Otelin bahgesi le gevrel oy s ) o | 26 | 30390 |43|558 | 446 | 073
g uyumu
g Otel planinin dogal \'ze tarihi B B 1] 13 ) 26 |22]286 (52675462 060

gevreye zarar vermesi

Misafir odalarinda anahtar
- kart kontrol sistemi| -- -- 11|13 2 26 (17122157740 (4,68 | 0,59
?éo kullanimi
£ g [Misafir odalannda enerjil |y 5 o0 35| 0 | 260 (13169 |18 | 234 | 3,28 | 1,19
g Eo kontrol sistemi kullanimi
R, . -
£ |Sicak su temininde giines| | oo | o117 | 16 | 208 [22]286 |24 |312 3,63 | 1,25
5 enerjisi kullanimi

Tuvalet/Banyoda —sensorlét | o 114141 {145 | 11 | 143 |25|325 | 22| 286|354 | 1,32

aydinlatma kullanimi
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Tablo 3. Katihmcilarin Cevre Dostu Uygulamalara Yonelik Algilar1 (Devami)

Enerji verimliligi
Egitimi

IFADELER

Cok
Yetersiz

Yetersiz

Kararsizim

Yeterli

Cok
Yeterli

f

%

%

%

%

f

%

Ort.

S.S

Otelin Diisiik Enerji tiiketen
urinler kullanmasi

2,6

11

14,3

29

37,7

35

45,5

4,25

0,80

Aydinlatmada enerji
tasarruflu ampul kullanimi1

1,3

1,3

19

24,7

56

72,7

4,67

0,63

Otelin  enerji  tiiketimi
konusunda

toplanmasi ve izlenmesi

verilerin

1,3

12

15,6

22

28,6

13

16,9

29

37,7

3,74

1,16

Cevre Bilinci Egitimi

Personele yonelik genel

cevre egitimi verilmesi

7,8

27

351

26

33,8

18

234

2,72

0,91

Personele yonelik ¢evre

duyarlilig1 egitimi verilmesi

1,3

91

23

29,9

28

36,4

18

234

2,71

0,97

Konuklara yonelik gevresel
bilgi verilmesi

52

14

18,2

19

24,7

18

23,4

22

28,6

3,51

1,23

fligili kamu kurum ve
kuruluslariyla gevre
toplantilarina katiim

2,6

10

13,0

32

41,6

33

42,9

4,24

0,78

Personele yonelik, deterjan
ve dezenfektanlarin
kullanim sekli ve dozu ile
ilgili egitim verilmesi

11,7

12

15,6

21

27,3

35

45,5

4,06

1,04

Atik Azaltim

Brosiirlerde geri
dontistirilmis kagt
kullanimi

10,4

22

28,6

19

247

17

22,1

11

14,3

3,01

1,23

Organik ve gida atiklarin
glibreye cevrilmesi

11

14,3

21

27,3

18

23,4

18

23,4

11,7

2,90

1,24

Geri dontisim  6zellikli
malzemeler alinmasi

6,5

1,3

22

28,6

32

41,6

17

22,1

3,71

1,03

Geri dontisim firmalar: ile
isbirligi yapilmasi

7,8

3,9

21

27,3

22

28,6

25

32,5

3,70

1,18

Tek kullanimlik
paketlerin(regel, bal)
kahvalti i¢in kullanimi

11

14,3

11

14,3

10,4

17

22,1

30

39,0

3,57

1,48

Artan  saghkli  giinliik
yiyeceklerin hayir
kurumlarna (bakim evi,
hayvan Dbarmaklar1  vb.)
verilmesi

7,8

15

19,5

10

13,0

23

29,9

23

29,9

3,54

1,31

Otelde kullanilan kimyasal
maddelerin  (hacim  ve
agirlik olarak) izlenilmesi
ve verilerin toplanmasi

1,3

6,5

26

33,8

21

27,3

24

31,2

3,80

1,00

Konuklara atiklarin
ayristirilmasi hakkinda bilgi

verilmesi

39

9,1

10

13,0

22

28,6

35

45,5

4,02

1,14
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Tablo 3. Katihmcilarin Cevre Dostu Uygulamalara Yonelik Algilar1 (Devami)

IFADELER

Cok
Yetersiz

Yetersiz

Kararsizim

Yeterli

Cok
Yeterli

f

%

%

%

%

f

%

Ort.

S.S

Atik
Azaltim

Tek  kullanimhik  igecek
(teneke vb.)
yerine cam sise, premix vb.

kutularmin

urinlerin kullanilmasi

1,3

5,2

6,5

23

29,9

44

57,1

4,36

0,91

Su verimliligi

Bahge sulamada aritilmis su
kullanimi

16,9

13

16,9

18

23,4

21

27,3

12

15,5

3,07

1,32

Atik sularin aritilmasi

17

22,1

20

26,0

21

27,3

15

19,5

3,33

1,17

Sensorlii  su  armatiirleri

kullanimi

10

13,0

23

29,9

21

27,3

23

29,9

3,74

1,03

Glinliik oda
tiiketilen su miktar1 ol¢iimii

bagina

17

22,1

19

24,7

19

24,7

19

24,7

3,44

1,19

Havuz temizliginde cevreye
zarar vermeyen kimyasal
madde kullanimi

1,3

11

14,3

37

48,1

28

36,4

4,19

0,72

Suyun tasarruflu

kullanilmasi konusunda

miisterileri bilgilendirme

7,8

12

15,6

23

29,9

23

29,9

13

16,9

3,32

1,16

Temizlikte kullanilan

tiriinlerin  gevreye zarar
vermeyecek sekilde

secilmesi

16

20,8

26

33,8

35

45,5

4,24

0,78

Bahge
gereksiz  su

sulanmasinda

tiketimini
onleyen (damlama, fiskiye
vb.) sistemlerin
kullanilmast

2,6

3,9

13

16,9

59

76,9

4,67

0,67

Kapal1 ve acik alanlarda su
kacaklarinin izlenmesi ve
giderilmesi

2,6

6,5

15

19,5

55

714

4,59

0,73

Cevre Duyarlihig1 fletisimi

Cevre korumayla ilgili
brosiirler basilmasi

6,5

18

23,4

30

39,9

17

22,1

9,1

3,03

1,04

Otelin
faaliyetlerinde
goriisiiniin alinmasi

gevresel
konuklarin

52

6,5

20

26,0

27

35,1

21

27,3

3,72

1,09

Misafirlerin toplu ulasim
aracglarmni
tesvik edilmesi

kullanmalarmnin

91

18

23,4

15

19,5

22

28,6

15

19,5

3,25

1,27

Otelin ¢evre faaliyetleri ile
ilgili konuklarin
goriislerinin alinmasi

1,4

9,1

16

20,8

36

46,8

17

22,1

3,79

0,93

Otele hizmet veren veya
mal tedarik eden firmalarin
gevre yonetim sertifikasina
sahip olmasi

11

14,3

11

14,3

26

33,8

29

37,7

3,97

1,05

Konuklarin kullanimi igin
bisiklet imkan1 saglanmasi

26

33,8

15

19,5

7,8

9,1

23

29,9

2,81

1,68
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Tablo 3. Katihmcilarin Cevre Dostu Uygulamalara Yonelik Algilar1 (Devami)

Cok . Yetersiz | Kararsizim Yeterli Cok .
Yetersiz Yeterli

[FADELER

S.S

Ort.

f % | f| % f % f| % |f| %

Buklet Malzemelerin Geri
Doniisiim  Programlarinda | 4 52 119|247 | 18 234 2713519 |11,7 (3,23 | 1,11
kullanimi

Odalarda kullanilan misafir
terliklerinin tek kullanimlik | 1 1,311 1,3 13 16,9 |13 (16,9 |49 63,6 | 3,68 | 0,94
olmasi

Odalarda tek kullanimlik
(sampuan, sabun, bardak, | || )51 o | s | 416 (01 |073 (19| 247 | 3,68 | 0,94
tabak vb.) malzemelerin

kullanimi

Odalarda yer alan cihaz ve
makinelerin (minibar, klima
vb.) yiiksek verimli ve az| 1 | 1,3 | 2| 26 | 5 6,5 (2026049636 |448| 0,83
enerji tiiketen teknolojide

Kat Hizmetlerindeki uygulamalar

olmasi

Misafir bulunmayan

odalarda  —perde vel ;| g lygl o4z | 10 | 130 |23]299 18] 234|333 | 1,32
giinegliklerin kapal1

tutulmast

Konuklarin istegi

olmadik¢a ayni misafir i¢in
yastik kilify, carsaf, | 7 91 |9 | 11,7 3 39 [25(325(33(42913,88| 1,32
nevresim vb.

degistirilmemesi

Cronbach’s Alpha= 0,873, 6lgegin Ortalamas1=3.81, Standart Sapmasi: 0,417

Tablo 3’e gore, ankete katilan isletme yoneticilerinin “Misafir odalarinda
anahtar kart kontrol sistemi kullanimi”(ort=4,68),”Aydinlatmada enerji tasarruflu
ampul kullanimi1”(ort=4,67), “Bahge sulanmasinda gereksiz su tiiketimini Onleyen
(damlama, fiskiye vb.) sistemlerin kullanilmasi”(ort=4,67) ifadelerine katihmlarinin en
yiiksek oldugu goriilmektedir. “Personele yonelik ¢evre duyarlihigr egitimi
verilmesi”(ort=2,71), “Personele yonelik genel cevre egitimi verilmesi”(ort= 2,72) ve
“Konuklarin kullanimi igin bisiklet imkani saglanmasi” (ort= 2,81) ifadeleri ise,
katilimin en diisiik oldugu ifadelerdir.

Ankete katilan isletme yOneticilerinin, “Mimari ve Peyzaj” boyutu sorularina
verdikleri cevaplarin genel olarak ortalamalarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Yoneticilerin “Enerji Verimliligi”” boyutuna verdikleri cevaplar ise, “Misafir odalarinda
anahtar kart kontrol sistemi kullanim1” (ort= 4,68) ve ““Aydinlatmada enerji tasarruflu
ampul kullanim1” (ort= 4,68) sorularina katihmin yiiksek oldugu goriilmektedir fakat
ayni boyutun, “misafir odalarinda enerji kontrol sistemi kullamimi” (ort= 3,28) ve
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“Otelin enerji tiiketimi konusunda verilerin toplanmasi ve izlenmesi” (ort= 3,74)
sorularma katilimlarmin daha diisiik degerlerde oldugu goriilmiistiir.

Isletme yoneticileri ‘Cevre Bilinci Egitimi’ boyutu sorularindan, “Ilgili kamu
kurum ve kuruluslariyla ¢evre toplantilarina katilim” (ort= 4,24) ve ““Personele yonelik
deterjan ve dezenfektanlarin kullanim sekli ve dozu ile ilgili egitim verilmesi (ort=
4,06) sorularina yiiksek katilim saglarken, ““Personele yonelik cevre duyarliligr egitimi
verilmesi” (ort= 2,71) ve ““Personele yonelik genel cevre egitimi verilmesi” (ort= 2,72)
sorularina diisiik katilim saglamislardir.

Yoneticiler Cevre Dostu Uygulama Unsurlarindan bir tanesi olan ‘Atik
Azaltim1” boyutu sorularindan “Tek kullanimlik icecek kutularmin (teneke vb.) yerine
cam sise, premix vb. iriinlerin kullanilmasi” (ort= 4,36) ve “Konuklara atiklarin
ayrigtirilmasi hakkinda bilgi verilmesi” (ort=4,02) sorularma yiiksek katihm saglarken,
bu boyutun ‘organik ve gida atiklarin giibreye cevrilmesi” (ort= 2,90) sorusuna diisiik
katilm gostermiglerdir. Arastirmanin Su Verimliligi” boyutu sorularindan, “Bahge
sulanmasinda gereksiz su tiiketimini Onleyen (damlama, fiskiye vb.) sistemlerin
kullanilmas1” (ort= 4,67) ve “Kapali ve agik alanlarda su kagaklarmin izlenmesi ve
giderilmesi” (ort=4,59) sorularma yiiksek katihm saglarken, “Bahge sulamada aritilmis
su kullanim1” (ort=3,07) sorusuna daha diisiik katilhm gostermislerdir.

Cevre Yonetim Uygulama Unsurlari igerisinde bulunan Cevre Duyarlihig:
[letisimi boyutu sorularindan ““Otele hizmet veren veya mal tedarik eden firmalarm
cevre yonetim sertifikasina sahip olmasi1” (ort=3,97) ve “Otelin g¢evre faaliyetleri ile
ilgili konuklarin gortislerinin alinmasi” (ort= 3,79) sorularina yiiksek katihim
saglanirken, “Konuklarin kullanimi i¢in bisiklet imkani saglanmasi” (ort= 2,81) ve
“Cevre korumayla ilgili brostirler basilmasi” (ort= 3,03) sorularina daha diistik katilim
saglanmustir.

Yoneticilere Kat Hizmetleri Uygulamalarina yonelik sorular yoneltilmis ve
genel ortalama 3,5 ile 4,0 arasinda dagimistir. Fakat ‘Kat Hizmetleri Uygulamalarr’
sorularindan ““Odalarda yer alan cihaz ve makinelerin (minibar, klima vb.) yiiksek
verimli ve az enerji tiiketen teknolojide olmasi” (ort=4,48) sorusuna katilim daha
yliksek gerceklesmistir.

3.3. Farklilik Testleri

Tablo 4. Isletmelerin Tiirii fle Cevre Dostu Uygulamalar1 Arasindaki Mann Whitney U
Testi Sonucu

Faaliyet Siiresi N Sira Ortalamasi Sira Toplami1 U P
Bagimsiz 46 30,29 1393,5 312,5 0,0
Zincir 31 51,92 1609,5
(p<0,05)

Tablo 4 incelendiginde, isletmelerin tiirii ile cevre dostu uygulamalar:
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamlidir. (U=312,500, p<0,05). Zincir konaklama
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isletmelerinin, bagimsiz konaklama isletmelerine gore ¢evre dostu uygulamalar1 daha
fazla gerceklestirdikleri goriilmektedir.

Tablo 5. Isletmelerin Faaliyet Siiresi Ile Cevre Dostu Uygulamalar1 Arasindaki Mann

Whitney U Testi
Faaliyet Siiresi N Sira Ortalamas: Sira Toplami U P
Sezonluk 59 38,80 2289,00
Tiim Y1l 18 39,67 714,00 >19,000 0,885

(p<0,05)

Tablo 5 incelendiginde, isletmelerin faaliyet siiresi ile gevre dostu uygulamalar:
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli degildir. (U=484,000 p<0,05).

Tablo 6. isletmelerin Sinifi ile Cevre Dostu Uygulamalar1 Arasindaki Kruskal Wallis

Testi
isletmenin Sinifi N | SiraOrtalama | Sd X2 P Anlaml Fark
4 yildizli otel 24 24,29
5 yildizl1 otel 33 46,52 4 yildizli otel <5
4 ve 5 y1ldizli tatil 20 44,25 yildizli otel
koyi 2 | 15,215 | 0,000
Toplam 77 4 yildizli otel <4 ve 5
yildizh tatil koyii
(p<0.05)

Tablo 6 incelendiginde, isletmelerin smifi ile g¢evre dostu uygulamalar
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamhdir. (X?> (2) =17,258; p=0,001; p< 0,05). 5
yildizli otellerin 4 yildizli otellere gore, 5 yildizl tatil kdylerinin 4 yildizli otellere gore
ve 5 yildizh tatil koylerinin 4 yildizli tatil koylerine gore gevre dostu uygulamalar:
daha fazla gerceklestirdikleri goriilmektedir.

Tablo 7. Isletmelerin Miilkiyet Yapisi fle Cevre Dostu Uygulamalar1 Arasindaki

Kruskal Wallis Testi

Miilkiyet Yapis1 N | Sira Ortalama | Sd X2 ) Anlaml1 Fark
Yerli 62 33,59

Yabanc 1 69,50 Yerli ile Yerli-

i- Y

Yerli Yevlbana 14 60,79 > | 18782 | 0,000 abanci
Ortaklig:

Toplam 77
(p<0.05)

Tablo 7 incelendiginde, isletmelerin miilkiyet yapis1 ile c¢evre dostu
uygulamalar: arasindaki fark istatistiksel olarak anlamlidir. (X? (2) =18,782; p=0,000; p<
0,05). Yerli-yabanci ortakli konaklama isletmelerinin yerli isletmelere gore gevre dostu
uygulamalar1 daha fazla gergeklestirdikleri goriilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Degisen ve gelisen diinya standartlarina paralel olarak, turizm sektoriinde de
biiyltik degisimlere ve gelismelere tanik olunmaktadir. Konaklama isletmelerinin
turizm sektoriintin en 6nemli bilesenlerinden biri oldugu diisiiniildiigiinde, bu gelisim
ve degisimlerin konaklama isletmelerinde varligin1 gostermesi kaginilmazdir. Diinya
genelinde ¢evreye hassas bireylerin sayisindaki artis ve bu artis1 birer firsat olarak
goren isletme yoneticileri, isletmelerinde ¢evre dostu yonetim sekillerini gelistirmekte
ve uygulama cabasi icine girmektedir. Gliniimiizde isletme y0neticileri veya sermaye
sahipleri, isletmelerinde ¢evre dostu uygulamalar1 uygularken sadece tek bir amag igin
degil aksine bircok amag igin bu tiir uygulamalari benimsemektedirler. flk olarak
miisteri beklentilerini karsilamak ve daha sonrada siirdiiriilebilirligi saglamak, rekabet
avantaji elde etmek, tamitim ve reklam c¢alismalarinda bir adim Onde olmak
amaglariyla, konaklama igletmeleri yoneticileri/sermaye sahipleri de cevre dostu
uygulamalara hak ettikleri 6zeni gostermeye baglamigtir.

Konaklama isletmelerinin ¢evreye duyarli yonetim stratejilerini uygulamalar:
ve isletme yoOneticilerinin ¢evre dostu uygulamalarin unsurlar1 hakkindaki
diisiincelerini ortaya ¢ikarma amagli bu arastirma sonucunda konaklama isletmelerinin
cevreye duyarl olduklar tespit edilmistir. Bu tespit Tiirker’in (2002), Antalya, Belek ve
Side’de gergeklestirmis oldugu ‘Konaklama Isletmelerinde Cevre Duyarliligi:
‘Konaklama Isletmelerinin Cevre Duyarliligi Bakis Agisina Yonelik Bir Uygulama’
isimli ¢alismasinin sonuglariyla paralellik gostermektedir. Bu paralellik ve arastirma
sonuglar1 neticesinde konaklama isletmelerinin ¢evreye duyarhiliklarmnin isletmenin
sinifi, tlrdi, faaliyet siiresi, bina yasi, miilkiyet yapisi ve faaliyet alanlari gibi
degiskenler ile farkliliklar gosterdikleri kanaatine varilmistir.

Konaklama isletmelerinin bagimsiz veya zincir isletme olmalarma iliskin
degisken ile cevre dostu olmas: arasinda, zincir isletmelerin, bagimsiz isletmelere gore
daha aktif olduklar1 ve bu uygulamalar1 daha stk uyguladiklar: sonucuna varilmistir.
Bu sonug 1s1ginda, Bodrum’da bulunan bagimsiz konaklama isletmeleri igin, ¢evre
koruma adma yapilacak, kongre veya egitimler diizenlenebilir. Bu sayede bu
isletmelerinde gevre dostu isletmeler olabilmesi i¢in projeler iiretilebilir.

Konaklama isletmelerinin = smiflarmin  degisik olmasi, ¢evre dostu
uygulamalarinda farkliliklar gostermektedir. Oyle ki, gevre dostu uygulamalari bes
yildizli oteller, dort yildizli otellere gore daha fazla uyguladiklari sonucu elde
edilmisti. Ayni zamanda bes yildizli tatil koyleri de, dort yildizli tatil koylerine
nazaran daha fazla ¢evre dostu uygulamalari uyguladig1 sonucu da elde edilmistir.
Bodrum’da bulunan dort yildizli oteller, ¢evre dostu konusunda daha fazla
bilgilendirilebilir veya zorunlu uygulamalar kamu otoritesi ile saglanabilir.

Isletmelerin miilkiyet yapilari ile cevre dostu uygulamalar arasinda istatistiksel
olarak anlamlh farkhiliklar tespit edilmistir. Yerli-yabanci ortakli konaklama
isletmelerinin yerli isletmelere gore ¢evre dostu uygulamalar1 daha fazla
gerceklestirdikleri goriilmektedir. Bu isletmeler yabanci sermaye yapili isletmeler ile
birlikte cevre koruma projeleri gerceklestirip, bu projeleri uygulayabilir.
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Diinya genelinde 6nemli bir ekonomik sektoér olma 6zelligini tasiyan turizm
sektorii, Tiirkiye ve Bodrum icinde vazgecilemeyecek kadar ¢nemli bir sektér olma
ozelligindedir. Turizm sektoriiniin stirdirilebilirliginin saglanmasi, bilinglenen
miigterilerin ¢evreyi koruma yoniindeki egilimleri ve onlarmn isteklerine cevap
verilebilmesi ancak gevreyi koruma ve kisa vadede karlilik oranlari arttirmak igin
dogal cevrenin tahrip edilmemesi ile gerceklestirilebilir. Turizmden uzun vadelerde
verim alinabilmesi, miisteri isteklerinin karsilanmasi ve tiim canlilarin geleceginin
giivence altinda olmasi i¢in sadece turizm sektorii ve caliganlari degil toplumun her
kesimine gorev diismektedir. Turizm sektoriiniin ana temalarindan birini olusturan
konaklama isletmeleri de, giderek biiyiiyen turizm sektdriinden daha fazla pay sahibi
olmak ve miisteri isteklerine gevre dostu uygulamalar egliginde cevap verme adina
cevre dostu uygulamalar1 igletmelerinde programlamali ve birer yonetim stratejisi
olarak gelistirmelidirler.

Konaklama igletmelerinin zincir veya bagimsiz olma durumlarmin, ¢evre dostu
uygulamalara ve gevre bilinci egitimine etkisi tespit edilmis ve zincir isletmelerin
lehine istatistiksel olarak anlamli farklar bulunmustur. Bu durum go6z Oniine
alindiginda, Bodrum’daki bagimsiz isletmelerde ¢evre dostu uygulamalarin
iyilestirilmesi adina, bu isletmeleri bir cati altinda toplayarak, belirli standartlar
gelistirilebilir. Boylece bagimsiz isletmelerinde, zincir isletmeler gibi ¢evre dostu olma
konusunda yiiksek standartlara ulasmasi saglanabilir. Konaklama igletmelerinin sinifi
ylikseldikge, ¢evre duyarli olma oranlar1 da yiikselmekteydi. Ancak unutulmamalidir
ki gevre korumasinda sadece yiiksek sinifli isletmelere gorev diismemektedir aksine
toplumun tim birimlerine bu sorumluluk yiiklenmektedir. Bu nedenle c¢evre
uygulamalar1 konusunda isletme smifi gozetmeksizin standartlar gelistirilebilir ve
gelistirilen bu standartlarin uygulanma asamasmin igletmelerin kendi tercihlerine
birakilmamasi standartlar: gelistiren otoriteler tarafindan saglanabilir.

Konaklama isletmelerinin ¢evre dostu uygulamalar hakkindaki mevcut
durumlarinin ortaya konulmasimi amaglayan bu arastirmanin devaminda, konaklama
isletmeleri miisterilerinin, bu isletmeler hakkindaki diistinceleri veya miisterilerin
cevre dostu otellere bakis agilarmi 6l¢gmeyi amaglayan bir arastirma yapilabilir. Ayrica
isletmeler de miigsteri talep ve beklentilerini aragtirip, ¢evre dostu uygulamalar
hakkinda kendi planlarimmi uygulayabilirler. Sonug olarak bu uygulamalar turizmin
bugiiniinii ve yarinlarin1 derinden ilgilendirmektedir.
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