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Bu ¢alismanin amaci, duygusal emek ve oOrgiitsel bagliligin muhasebe meslek mensuplar tizerindeki iliskisini
ortaya ¢ikarmaktir. Analizler sonucunda duygusal emek ve orgiitsel baghlik arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir iligki olmadig1 elde edilmistir. Duygusal emek alt boyutlarint olusturan yiizeysel davranig, derin davranis ve
samimi davranis ile orgiitsel baglilik alt boyutlar1 olan duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik
arasinda ki iliskilerin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen analiz neticesinde, sadece samimi davranig boyutu ile
devam baglilig1 boyutu arasinda pozitif yonli bir iliski tespit edilmistir. Diger alt boyutlar arasinda pozitif ya da
negatif yonlii iliski tespit edilmemistir.
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THE RELATIONSHIP OF EMOTIONAL LABOR AND ORGANIZATIONAL
COMMITMENT IN ACCOUNTING PROFESSIONALS; A RESEARCH IN
BAYBURT, GUMUSHANE

Abstract

This study aims to reveal the relationship of emotional labor and organizational commitment on accounting
professionals. Organizational Commitment, and Emotional Labour Scales have been used to collect. As a result
of the correlation analysis carried out to determine the relationships between surface acting, deep acting, and
genuine acting, which are the sub-dimensions of emotional labor, and emotional commitment, affective
commitment, continuance commitment, and normative commitment, which are organizational commitment sub-
dimensions, a positive relationship genuine acting was determined only between the sincere behavior dimension
and the continuance commitment dimension. The relationships in observed to be neither positive nor negative in
other sub-dimensions.

Keywords: Accounting, Accounting Profession, Emotional Labor, Organizational Commitment.

Jel Classification: M41, M49, M14.

1. GIRIS

Giliniimiizde artan rekabet ortami, orgiitlerin ve insanlarin daha fazla temas halinde olmasindan
etkilenerek her gecen giin birbirlerine karsi listiinliik ve gelisim ¢abasi igerisinde olmalaria yol
acmistir. Calisma yasaminin en temel tasi olan insanlarin, verimlilik konusunda daha ileri
seviyelere gelmesi adina iyilestirmeler arastirma konusu olmustur. Bu verimlilik artisi tizerinde
isgorenin fiziksel ve zihinsel ¢cabasiin etkisi oldugu kadar psikolojik olarak gdsterdigi caba
artik yadsimamaz bir gercek haline gelmektedir. Orgiitlerin ilerlemesi ve verimli olmas1 adina
onemli olan faktor elbette ki emek kavramidir. Emek kavramu fiziki veya biligsel bir anlam
ifade etmesinin yaninda psikolojik bir anlam da ifade etmektedir. Isgdrenlerin gosterdigi
emegin yeni bir boyutu olarak psikolojik temelli duygusal emek faktorii de yapilan arastirmalar

ve alanyazinlar1 neticesinde kabul edilmistir.

Orgiitsel baglilik, isgdrenlerin drgiitle biitiinlesmesi ve 6rgiit adina gergeklestirilecek her tiirlii
faaliyette Orgiitlin haklarin1 gozeterek hareket etmesidir. Bu durum zamanla kisilerin daha fazla
duygusal anlamda yipranmalarina, orgiite veya gerceklestirdikleri ise karsi farkli bir tutum
sergilemelerine, kendilerini o ortama artik ait hissetmemelerine yol acabilir. Kisilerin 6rgiitiin
bir mensubu olarak kalmalar1 farkli temelli nedenlerden olusmaktadir. Orgiite veya ise karsi
hissedilemeyen baglilik, isgdrenlerin Orglitte devam etmeme kararlarma kadar katlanarak

cogalabilir.

Arastirmadaki temel amacg: Duygusal emek ve orgiitsel bagliligin, Bayburt ve Giimiishane
illerinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplart tizerindeki iliskinin tespit edilmesi ve

muhasebe meslek mensuplarinda duygusal emek boyutlar: ile orgiitsel baglilik boyutlarinin
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iliskisini sunmak ve aciklamaktir. Muhasebe meslek mensuplarinin ¢alisma hayatinin daha
iyilestirilmesi adina gerceklestirilecek faaliyetlere katki saglayacak bulgular olusturabilmek ve

sonradan gerceklesecek arastirmalara yardimci bir zemin olusturmaktir.
2. DUYGUSAL EMEK

Duygusal emek; isgdrenin, orgiit amag¢ ve talepleri dogrultusunda hitap ettigi kisilere karsi
duygu ve insani temelli olarak gdsterdigi ¢abadir. Artan is rekabeti ve yogun, stresli bir yap1
iceren ¢alisma ortami igerisinde insanlarin kendi duygularini 6rgiitiin ¢izmis oldugu belirli
sinirlar gercevesinde yasamasi gerekmektedir. Orgiitler, orgiitiin is tammini 6n planda tutan
davranis kurallar1 ¢izerek c¢alisanlardan bu kurallara uyum gostermelerini beklemektedir.
Calisanin o andaki duygu durumu tamamen goz ardi edilerek, giiliimseyen, mutlu, dinamik,
nazik ve Ozenli davraniglarla miisteriyi etkilemesi ve hizmet i¢in istekli gériinmesi zorunlu
tutulmaktadir. Orgiitler tarafindan calisanlardan beklenen, orgiitiin ama¢ ve hedefleri ile
uyumlu bir sekilde duygularimi yansitmalar1 ve davranislarini bu uyum igerisinde
sergilemeleridir (Yildirrm & Eroglu, 2021, s. 174). Isletmelerin belirledigi duygu ve
davraniglart calisanlarin benimseyerek hareket etmeleri halinde duygusal emek ortaya
cikacaktir (Giindiiz, 2017, s. 1). Bu baskilayici hal sozlii veya yazili olarak belirtilmesi gerekli
degildir. Orgiit igerisinde veya calisma ortammda gosterilmeyen bu davramslar calisani

miistehzi bakislara mazur birakarak, sosyal bir baski ile de ger¢eklesebilmektedir.

Ashforth ve Humphrey i¢in duygusal emek; durum i¢in en uygun duyguyu gosterme eylemidir.
Ornegin, hosteslerden beklenilen ucaktaki miisterilere karsi kibar, nazik ve giiler yiizlii olmalari
iken cenaze isleriyle ugrasan gorevlilerden beklenilen ise sert, kasvetli ve donuk bir ifade
sergilemeleridir (Ashforth & Humphrey, 1993, s. 89). Duygusal emek ifadesi sadece sempatik,
giiler yiizlii davraniglar1 igermemekte yeri geldiginde kars1 taraf i¢in bir otorite veya baskilayici
(gardiyan veya polis) nitelikte de olabilmekte ve duygusal emek, duygu durumlarindan
hareketle davraniglarin1 diizenlemek adina gerceklestirilen ¢abanin kendisini olusturmaktadir

(Karaman, 2017, s. 38)
Duygusal emek alanyazininda ii¢ ana boyut altinda incelenmistir.
2.1. Yiizeysel Davranis

Hizmet sunumu esnasinda gergekten icsel olarak hissedilen duygularin asimile edilmesi ve
aslinda hissedilmeyen duygularin taklit edilmesi seklinde ortaya c¢ikan duygusal emek
boyutudur (Ashforth & Humphrey, 1993, s. 92). I¢sel olarak o anda var olmayan duygular

tetiklemek veya hissedilen duygulart kontrol altina almak ve/veya susturmak seklinde
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gerceklesebilmektedir. Kisi gercekte hissetmedigi bu duygulari, hissediyormus gibi yaparak
gercek duygularini sadece digsal ifadeler ve tepkilerle sergiledigi davranislarinin ardinda saklar.
Bu durumda isgéren negatif duygularin yansitimin1 gergeklestirmez veya pozitif duygu

hissediyormuscasina rol yapar (Ozdemir, 2015, s. 152).
2.2. Derin Davranis

Isgdrenin orgiitiin kendisinden beklenilen davranisi kendi his ve tutumlari ile igsellestirerek,
yapilmasi beklenen davranisi sergilemek i¢in uyum gosterdigi duygusal emek boyutudur. Bu
davranista isgdren o an hissetmedigi duygular icin biligsel olarak ikna yoluna gitmekte ve adeta
o duygu ile biitiinlesmeye calisarak duyguyu hissetmeye yonelik kendini zorlamaktadir (Giiler
& Marsap, 2018, s. 160). Isgdren, is veya isin gereksinimi olan duygulari, seviyesini ve

niteliklerini degistirme yoluna giderek i¢sellestirmektedir (Karakas & Gokmen, 2018, s. 103).
2.3. Samimi Davranis

Hizmet aninda calisanlarin duygu gosterimlerinde bir diizenlemeye gitmeden, kendisinden
talep edilen duygu davranigini zaten o anda i¢ten ve dogal olarak hissediyor olmasi hali seklinde
aciklanmistir (Ashforth & Humphrey, 1993, s. 94). Samimi davranis, herhangi bir sekilde
isgorenin hissettigi hisleri saklamayarak, Orgiitiin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda gerekli
gordiigii duygular ile ger¢ek duygularinin ortiistiigli noktada rol yapma gereksinimi duymadan

gercek duygularinin disavurumunu igermektedir (Aslan & Mert, 2019, s. 1742).

Gelisen diinyada orgiitlerin insan kaynaklarina daha fazla 6nem gostermeleri, orgiit kiiltiiriiniin
ilerlemesi ve orgiit ile ¢alisan arasindaki iliskilerin kuvvetlenmesi igin énemlidir. Orgiitlerin,
kendilerini Orgiitiin bir parcasi olarak goéren ve oOrgiitte devam etme istekleri barindiran

calisanlara ihtiyaglar1 vardir.
3.  ORGUTSEL BAGLILIK

Bir orgiitiin mensubu olan c¢alisanin kendisini orgiit ile biitiinlestirmesi her agidan onun ig¢in
olumlu sonuglar getirecektir. Orgiitsel baglilik kavramu, 6rgiitiin amag ile uyumlu calisanlara
ve drgiit ortamina veya calisma ortamina duyulan aidiyet hissi olarak tanimlanabilir. Orgiitsel
baglilik, drgiitiin varligini siirdiirebilmesi ve igsgdrenlerin uyum i¢inde, verimli, etkin ve liretken
olabilmeleri igin etkili bir faktér olup bununla birlikte isgorenlerin gorev ve sorumluluklari
disinda oOrgiitle biitiinleserek kendilerini adeta orgiite adamalarini ifade etmektedir. Uygur’un
(2009) tanimina gore orgiitsel baglilik, isgorenin 6rgiitiin amaglara inanmasi ve bu hedeflerle
0zdeslesmesi, orgiite katki saglamak adina ¢aba sarf etmesi ve orgiitiin mensubu olarak kalmay1

giiclii bir sekilde istemesidir. Bu baglamdan hareketle orgiit tarafindan kabul edilen ve orgiitiin
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amaclarina kars1 giiclii bir inang¢ gdsteren calisan, orgiitiin devam ve stirekliligi adina 6nemli
bir unsur olacaktir. Orgiitsel baghlik, calisanin orgiitin ama¢ ve stratejilerini ictenlikle
benimsemesi, Orgiitiin ¢ikarlarin1 kendi ¢ikarlarindan tstiin gorerek destekleyici bir tavir
sergilemesi, orgiit mensubu olarak devam etme istegi ile orgiit ve arasinda 6zdeslesmis bir
kimlik olusturmasi sonucunu meydana getirebilecektir (Erol, 2015, s. 555). Baska bir deyisle
orgiitsel baglilik, isgérenin mensubu oldugu orgiite karsi1 psikolojik temelli gli¢lii bir inangla
hissettigi baglilik durumu, orgiitsel bakis agis1 dnciiliigiinde 6rgiitiin ¢ikarlarini igsellestirerek,
kendisine uyarlamak adina goniillii bir caba harcamasi ve bu amacgtan hareketle
gerceklestirecegi tiim faaliyetlerin biitiiniinii kapsamaktadir. Orgiitsel baglilik kisinin drgiitiin

bir liyesi olarak devam etmeye istekli olmasi halinde meydana gelmektedir (Tekin, 2019, s. 66).

Kisilerin orgiitte devam etme sebepleri, Orgiite karst hissettigi olumlu duygular temelli
(duygusal baglilik), orgiitten ayrildig1 takdirde kars1 karsiya kalacagi maliyetler temelli (devam
baglilig1) veya tamamen ahlaki bir sorumluluk bilinci igerisinde orgiitte karsi baglilik temelli

(normatif baglilik) bir yap1 icermektedir.
3.1. Duygusal Baghhk

Bireyin sefkat, sicaklik, aidiyet, diiskiinliik, zevk vb. duygular yoluyla i¢inde bulundugu 6rgiite
kars1 psikolojik nitelikli baglanma derecesidir (Jaros vd., 1993, s. 954). Kisinin i ortami, bagl
oldugu orgiite karst hissettigi olumlu duygulari, gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken
hissettigi mutluluk hali de dahil olmak {izere duygu temelli bir baglilik igerisinde olmasidir.
Duygusal baglilikta, ¢alisan orgiite karsi duygu temelli baglanmakta, orgiitle 6zdesleserek
istekli sekilde orglite katilim gostermektedir (Meyer & Allen, 1991, s. 64). Duygusal baglhlik,
bireyin kendisine kars1 herhangi bir karsilik gézetmeden Orgiitiine sadakatle bagli olmasini
ifade etmektedir. Isgdren, mensubu oldugu &rgiitte devam etmesi gerektigini diisiindiigii i¢in
degil de icsel olarak devam etmek istegi icerisinde oldugu i¢in orgiitte kalmayi tercih (Cao &
Hamori, 2016, s. 500). Duygusal baglilik, isgorenlerin elde ettigi maddi kazanimlardan ¢ok
manevi kazanimlarmin sonucu olarak orgiite kars1 duyduklar1 duygusal bir biitiinlesme hissiyati

iceren bag niteler ve goniilliiliik ilkesine dayanmaktadir (Durna & Eren, 2005, s. 211).
3.2. Devam Baghhg

Kisinin orgiitten ayrilmas1 durumunda kaybedecegi ¢ikar ve faydalarin tiimiinii goze alamamasi
iizerine gosterdigi baghlik olarak acgiklanabilmektedir. Bagka bir deyisle, kisinin mensubu

oldugu mevcut organizasyonda devam ettigi takdirde elde edecegi kar ile ayrilmast durumunda
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ortaya c¢ikabilecek maliyetleri gz oniinde tutarak organizasyonda devam etme zorunlulugu

hissetmesi durumudur (Colquitt vd., 2016, s. 174).
3.3. Normatif Baghhk

Isgdrenin meslek ve is ahlaki ya da etik buldugu degerler adina yerine getirmesi yiikiimlii
oldugunu diisiindiigii zorunluluklarin veya miikellefiyetlerinin karsisinda dogru ve ahlaki
olanin orgiitte devam etmek oldugunu diislindiigii bir bagliliktir. Bireyin, insan olma ¢abasi ile
kendisinin veya toplumun getirdigi birtakim normlar neticesinde kisisel yarar gézetmeksizin,
orgiitlin vizyon ve misyonuna uygun en verimli sekilde c¢alismak, Orgiit sayesinde
kazandiklarina karsilik vermek adina orgiite baglhilik gostermesidir. Kisi, orgiitsel hedef ve
cikarlara uyumlu sekilde eylemlerde bulunmaya yonelik icsellestirilmis normatif baskilarin
biitiinii ile hareket etmektedir. Adanmislik inanci temelli deger ve kurallara karst gosterilen bir

baglilik boyutudur.
4. MUHASEBE MESLEGI

Ulkemizde muhasebe meslegi 1989 senesindeki 3568 Sayili Serbest Muhasebecilik, Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlik kanunu ile yasal bir zemine yerlesmistir. 2008 yilinda 5786 sayili
kanun ile Serbest Muhasebecilik meslegine son bulmustur. Kanun, Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik meslekleriyle ilintili diizenlemeleri igermektedir.
Uygulamadaki bu yasanin amaci, isletmelerde gergeklesen islemlerin dogru ve uygun sekilde
kayit edilebilirligini saglayarak, islemlerin sonuglarini tarafsiz bir sekilde degerlendirip gerekli
makam ve mercilere sunmaktir (Giizel, 2011). Bu baglamda; muhasebe meslek mensubu,
isletmelerin faaliyet ve islemlerinin kaydeden, gerekli mevzuat dahilinde denetimini
gerceklestiren ve sonuglart isletme ve ilgili ¢ikar saglayacak taraflara sunan, mesleki etik
anlayis1 yliksek ve topluma kars1 sorumluluk bilinci ile hareket eden ve 3568 sayili Kanun’ da

belirtilen 6zel ve genel sartlar1 yerine getiren kimselerdir (Ayboga, 2003, s. 331).
5786 sayil1 diizenleme ile muhasebe meslek mensuplar iki grupta toplanmuistir:

» Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM),

* Yeminli Mali Miisavir (YMM).

Meslegin uzmanlik alanlar1 gerekli defterlerin hesaplarini tutmanin yani sira danigmanlik,
bilirkisilik, denetcilik olarak da ilgili yasada sayilmaktadir. 3568 sayili kanun denetleyen ve
uygulayanin ayri kisiler olarak yer aldigi ve giiven tesisi ilkesinin kabul edildigi ilk yasal

diizenlemedir. Bu kanun ile muhasebe meslegi, meslegi yerine getirenler ve denetleyenler
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olmak tizere iki gurupta toplanmistir. Muhasebe ve denetim yetkisi Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlere (SMMM), denetim ve tasdik denetimi yetkisi Yeminli Mali Miisavirlere (YMM)
tammlanmustir (Illeez, 2020, s. 5). Meslek unvanina sahip olan kisiler bagimli olarak 6zel sektor
ve uluslararast denetim firmalarinda g¢alisabilmekte veya bagimsiz olarak meslegini icra

edebilmektedir.
5. LITERATUR TARAMA OZETi

Literatiir incelendiginde duygusal emek ve orgiitsel baghiligin iliskisi ayn1 zamanda duygusal
emek alt boyutlar1 olan yiizeysel davranis, derin davranis ve samimi davranis ile Orgiitsel
baglilik alt boyutlar1 olan duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik arasindaki
iliski adina caligmalar goriilmektedir. Hem duygusal emek hem de orgiitsel baglilik adina alan
yaziminda farkli veri setleri iizerinden iligkilerinin incelendigi bir¢ok ¢aligma mevcuttur. Ancak
muhasebe meslek mensuplarinda duygusal emek ve orgiitsel bagligin iliskisi adina Bayburt ve

Gilimiighane illerinde gerceklesen herhangi bir ¢alisma bulunmamaktadir.

Joung ve Kim (2006) iiniversite hastanelerinde goren yapan hemsireler iizerindeki ¢calismasinda
duygusal emek ile orgiitsel baglilik arasinda negatif bir iliski oldugunu saptamistir.
Hemsirelerin yasadiklar duygusal emek durumundan dolay1 kaygilandiklarii ve bu durumun
orglitsel bagliliklarimi olumsuz ydénde etkilediklerini ayrica bu durumun g¢alisanlardaki is

tatminini de olumsuz etkiledigini savunmuslardir.

Strongman ve Wright (2008), kadin muhasebe meslek mensuplarinin erkek muhasebe meslek
mensuplarina nazaran daha fazla duygusal emek igermeleri ve sosyallesme diizeylerinin yiiksek

olmasi isyeri igcerindeki se¢imlerde zorluk yasatacaklar tespit edilmistir.

Ghalandari vd (2012) devlet hastanesinde calisan hemsireler iizerinde gergeklestirdigi
arastirmasinda duygusal emegin alt boyutlarindan olan derin davranis ve yiizeysel davranigin
orglitsel bagliliklara aralarinda olumlu yonde iliskisi oldugunu saptamiglardir. Ayrica duygusal
zekanin derin davranig ve orgiitsel baglilik arasinda diizenleyici rol oynadigini ayni durumun

ylizeysel davranis ile orgiitsel baglilik arasinda da gecgerli oldugunu ileri stirmislerdir.

Ozdash ve Akin (2013), muhasebe biirolarinda calisanlar iizerinde etik liderlik ve orgiitsel
baglilik iliskisini incelemistir. Muhasebe meslek mensuplarinda iletisimsel etik faktoriiniin
duygusal baglilikla ve normatif baglilikla anlamli bir iligkisinin oldugunu, davranigsal etik
faktoriiniin duygusal baglilik ve normatif baglilikla anlamli bir iligkisinin oldugunu ayrica karar
vermede etik ile iklimsel etigin duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda anlamli bir

etkisinin oldugunu saptamistir.
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Giderler, Durmus ve Kirmizi (2016), akademisyenlerde mesleki bagliliklar1 ile duygusal emek
davraniglart arasindaki iligkinin belirlenmesine yonelik arastirma gergeklestirmislerdir.
Yiizeysel davranis ile duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif bagllik arasinda anlaml
bir iliski oldugunu, derin davranis ile normatif baglilik arasinda anlamli bir iligkinin oldugunu
ve samimi davranig ile duygusal baghlik arasindaki iligkinin de anlamlilik gosterdigini

saptamislardir.

Apali ve Ozmen (2018), Burdur ilindeki muhasebe meslek mensuplarinda duygusal emek ve
isyeri mutlulugunun iliskisini inceledigi ¢alismasinda, isyeri mutlulugu ile ylizeysel davranis
arasindaki iligskinin anlamlilik gostermedigi ve duygularin bastirilmasi ile isyeri mutlulugu

arasinda olumlu yonde iligkisi oldugunu saptamistir.

Kerse ve Ozdemir (2018), saglik sektorii ¢alisanlari ile elde ettigi veriler sonucunda, yiizeysel
davranisin duygusal baglilik ile arasinda anlamli bir iligskinin oldugu fakat devam baglilig1 ve
normatif baglilik arasinda anlamli bir iligkinin olmadigini, derin davranigin duygusal baglilik,

devam baglilig1 ve normatif bagllik ile arasinda anlamli bir iligkisinin oldugunu belirlemistir.

Lee (2018) kamu calisanlar1 tlizerinde duygusal emek ve oOrgiitsel bagliligi incelemistir.
Arastirma duygusal emegin alt boyutlarindan olan derin davranis ile 6rgiitsel baglilik arasinda
pozitif yonli bir iligki oldugunu belirtirken yiizeysel davranis ile orgiitsel baglilik arasinda

herhangi bir iliski olmadigini tespit etmistir.

Acar (2019) Antalya ilinde bulunan konaklama isletmelerindeki sinir birim ¢aligsanlar lizerinde
gerceklestirmistir. Calisma sonucunda, duygusal emek ile 6rgiitsel baglilik arasinda anlamli bir
iliski saptamistir. Duygusal emek alt boyutlarindan yiizeysel davranis ile orgiitsel bagliligin alt
boyutlari olan duygusal ve normatif baglilik arasinda olumsuz yonlii anlamli bir iligki oldugu,
derin davranis ile duygusal ve normatif baglilik ve devam baglilig1 arasinda ise olumsuz yonlii
anlamli bir iligki oldugu, samimi davranis ile duygusal ve normatif baglilik arasinda anlamli bir

iliskinin oldugunu, devam baglilig1 arasinda ise anlamli bir iligkinin olmadigini belirtmistir.

Tosunoglu ve Oztiirk¢i (2019), Erzurum ilinde faaliyet gdsteren muhasebe meslek
mensuplarinda duygusal emek kavramimi degerlendirdigi ¢aligmada, muhasebe meslek
mensuplarinda duygusal emek ile ¢alisma stirelerinin anlamli bir farklilik gostermedigi ve
bununla birlikte duygusal emek ile cinsiyet, yas ve egitim arasinda anlamli bir farklilik

olmadigini belirtmistir.

Arik (2020), bes yildizli otellerde miisterilere direkt hizmet veren isgorenler iizerinde

gerceklestirmigtir. Duygusal emek ve Orgilitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski oldugunu
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bulmustur. Derin davranis ile duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik arasinda
anlaml bir iliski, yiizeysel davranis ile devam baghiligi arasinda anlamli bir iligki, samimi
davranis ile duygusal bagllik, devam baglilig1 ve normatif baglilik arasinda anlamli bir iligki
tespit edilmistir. Yiizeysel davranis boyutunun duygusal baglilik ve normatif baglilik boyutlari

ile arasindaki iligki anlamlilik géstermedigi saptanmustir.

Deliveli ve Kiral (2020), 6gretim elemanlar1 {izerinde gergeklestirdigi aragtirmada, yiizeysel
davranis ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir iligkinin oldugu, derin davranis ile duygusal
baglilik, devam baglili1 ve normatif baglilik arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu, samimi
davranis ile duygusal baglilik, devam baglili§1 ve normatif baglilik ile arasinda ki iligkinin

anlamlilik gosterdigini saptamustir.

Kalay (2020), Corlu ilinde muhasebe meslek mensuplarinda tiikenmiglik ve orgiitsel baglilik
arasindaki iliski adina gerceklestirdigi arastirmada, tiikenmislik 6lgeginin duygusal tiikenme
faktori ile duygusal baglilik ve devam baglilig arasinda bir iligski oldugunu, normatif baglilik

ile tlikenmislik 6l¢egi arasinda bir iligki olmadigini belirtmistir.

Kim ve Park (2020) ugus gorevlilerinde duygusal emek ve orgiitsel baglilik etkilerini saptamak
iizerine yaptig1 calismada; duygusal emegin Orgiitsel baglilik {izerinde negatif yonlii bir etkisi
oldugunu ileri siirmiistiir. Ucus gorevlilerine karst meslektaglariin veya ekip liderlerinin
gostermis oldugu destekler, orgiitsel baglhiliklarina olumlu etkisi oldugunu ayrica duygusal

emek ile orgiitsel baglilik arasinda araci bir etkisi oldugunu belirtmistir.

Senel ve Aydogan (2020), saglik sektorii calisanlar tizerinde gergeklestirdigi arastirmasinda,
ylizeysel davranig, derin davranis ve samimi davranis ile duygusal baglilik arasinda ki iliskinin

anlamli oldugunu belirtmistir.

Yildirim ve Eroglu (2021), avukatlar iizerinde gerceklestirdigi, yiizeysel davranisin duygusal
baglilik, devam baglili§1 ve normatif baglilik arasindaki iligkinin anlamli oldugunun ve bunun
yani sira derin davranisin duygusal baghlik ile normatif baglilik arasinda iligskisinin anlamli
oldugunu son olarak samimi davranigin duygusal baglilik ile arasinda anlamli bir iligkisinin

oldugunu saptamistir.

Yang ve Guy (2023) duygusal emegin orgiitsel baglilik ve is performansi arasindaki iligkisini
kamu gorevlileri tizerinde test etmislerdir. Arastirma neticesinde samimi davranigin orgiitsel
baghlik ile is performansi arasindaki iliskiyi kuvvetlendirdigini bunun aksine yiizeysel

davranigin orgiitsel baglilik ile is performansi arasindaki iliskiyi zayiflattigini ileri stirmiistiir.
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Literatiirde ki ilgili ¢alismalara bakildiginda muhasebe meslek mensuplarinda duygusal emek
ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iligskiyi inceleyen calisma tespit edilmemistir. Literatiirde
Tiirkiye’de ki muhasebe meslek mensuplart iizerine g¢alismalar bulunsa da Bayburt ve
Gilimiighane illerinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplar1 6zelinde bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Calisma Bayburt ve Glimiishane illerinde ki muhasebe meslek mensuplarinda

duygusal emek ve orgiitsel bagliligini incelemesi agisindan literatiire katki saglayacaktir.
6. GEREC VE YONTEM

Bu ¢alismadaki amag, Bayburt ve Giimiishane illerinde faaliyette bulunan muhasebe meslek
mensuplarinda duygusal emek ve Orgiitsel baglilik iligkisini ortaya ¢ikarmaktir. Aragtirmanin
evrenini Bayburt ve Giimiishane illerinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplari
olusturmaktadir. Arastirmanin tamamina anket uygulanmistir. Veri seti normal dagilim
gosteren bir ana kiitleden meydana gelmemistir. Bundan hareketler, parametrik olmayan testler
uygulanmistir. Duygusal emek alt boyutlar1 ile orgiitsel baglilik alt boyutlar1 ortalamalari
alinarak Mann Whitney U ve Kruskal- Wallis testi uygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda
muhasebe meslek mensuplarinda duygusal emek ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir

iliskinin olmadig1 saptanmaistir.

Arastirma muhasebe meslek mensuplarinda duygusal emek ve orgiitsel baglilik ilisinin test

sonucunu igermesi bakimindan literatiire katki saglayacaktir.
6.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin gergeklestigi yer Bayburt ve Giimiishane illeri olup, aragtirmanin gerceklestigi
tarihte Bayburt ve Giimiishane illerindeki meslek odasina kayitli 33 muhasebe meslek mensubu
aragtirmanin evrenini olusturmustur. Aragtirmada 6rneklem se¢imine gidilmemis olup veri seti

arastirmaya katilmayi1 kabul eden 31 muhasebe meslek mensuplarindan olusmustur N=31.
6.2. Verilerin Toplanma Yontemi

Aragtirma evreninin tamamina anket uygulanmistir. Arastirmada kullanilan anket formu ti¢
boliimden olusmustur. Ilk kisimda katilimeilarin demografik 6zelliklerini belirleyen sekiz ifade
yer almugtir. Ikinci kisimda duygusal emek ile ilgili likert tipi on ii¢ ifade almustir. Duygusal
emege yonelik ifadeler i¢in Basim ve Begenirbas’ 1in (2012, s. 90) arastirmalarinda kullanmis
oldugu Diefendorft, Croyle ve Grosserand (2005) tarafindan gerceklestirilen on ii¢ ifade igeren
duygusal emek 6lcegi kullanilmistir. Duygusal emek 6l¢eginde yer alan 1,2,3,4,5 ifadeleri
duygusal emek boyutu olan yiizeysel davranig boyutunu temsil etmekte olup, 6,7,8,9 ifadeler

derin davranig boyutunu, 10,11,12,13 ise samimi davranis boyutunu temsil etmistir. Duygusal
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emek 6lgegi likert tipinde olup, (5) Kesinlikle Katilmiyorum, (4) Katilmiyorum, (3) Kararsizim,
(2) Katiliyorum, (1) Kesinlikle Katiliyorum seklinde derecelendirilerek siralanmistir. Anketin
liciincii kisminda ise orgiitsel baghlik ile ilgili likert tipi on iki soru yer almustir. Orgiitsel
baghliga yonelik ifadeler i¢in, Daglh ve arkadaslarmin (2018, s. 1777) arastirmalarinda
kullanmis oldugu Meyer, Allen ve Smith’in (1993) gerceklestirdigi on iki ifadenin yer aldigi
orgiitsel baglilik dlgegi kullamlmstir. Orgiitsel baghlik dlcegindeki 1,2,3,4 ifadeleri orgiitsel
baglilik boyutu olan duygusal baglilik boyutunu temsil etmekte olup, 5,6,7,8, ifadeleri devam
baglilig1 boyutunu, 9,10,11,12, ise normatif baglhilik boyutunu temsil etmistir. Orgiitsel baglilik
Olcegi likert tipinde olup, (5) Kesinlikle Katilmiyorum, (4) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (2)

Katiliyorum, (1) Kesinlikle Katiliyorum seklinde derecelendirilerek siralanmistir.
6.3. Arastirmanin Modeli

Duygusal emek ve orgiitsel bagliligin muhasebe meslek mensuplar tizerindeki iliskisini ortaya
cikarmak bu calismanin temel amacini olusturmustur. Bu diisiince dogrultusunda duygusal
emek ve orgiitsel bagliligin iliski diizeylerinin literatiirde yer alan aragtirmalarda arastirilan
konunun igerigi, kapsami ve tartisilma sekli géz oniinde bulundurularak arastirma modelinin

sekli olusturulmustur.

Sekil 1. Arastirma Modeli

[ DUYGUSAL EMEK ] 'LGRGI?TSEL BACLILIK]
YUZEYSEL DUYGUSAL
DAVRANIS > BAGLILIK

DERIN
DAVRANIS

DEVAN_
BAGLILIGI

X
)

NORNMATIF
DAVRANIS BAGLILIK

SAMINMI

Literatiirde gerceklesen calismalar sonrasinda olusan diisiincelerin gelistirdigi perspektif ve
elde edilen bulgulara bagli olarak aragtirmanin testi lizerine hazirlanan hipotezler asagidaki yer

almistir.
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Hi1: Muhasebe meslek mensuplarinda yiizeysel davranis boyutu ile duygusal baglilik arasinda

anlamli bir farklilik vardir.

Hia: Muhasebe meslek mensuplarinda yiizeysel davranis boyutu ile devam bagliligi boyutu

arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hib: Muhasebe meslek mensuplarinda yiizeysel davranig boyutu ile normatif baghlik boyutu

arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H2: Muhasebe meslek mensuplarinda derin davranis boyutu ile duygusal baglilik boyutu

arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H2a: Muhasebe meslek mensuplarinda derin davranis boyutu ile devam baglilik boyutu arasinda

anlamli bir farklilik vardir.

H2p: Muhasebe meslek mensuplarinda derin davranis boyutu ile normatif baglilik boyutu

arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H3: Muhasebe meslek mensuplarinda samimi davranis boyutu ile duygusal baglilik boyutu

arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H3a: Muhasebe meslek mensuplarinda samimi davranig boyutu ile devamlilik bagliligi boyutu

arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H3p: Muhasebe meslek mensuplarinda samimi davranis boyutu ile normatif baglilik boyutu

arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H4. Muhasebe meslek mensuplarinda duygusal emek ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir

iliski vardir.
6.4. Arastirmada Kullanilan Istatistiksel Yontemler

Bu boliimde arastirmada uygulanan anketler neticesinde elde edilen verilerin ne derecede tutarl
oldugunu saptamak adina giivenirlik analizi gergeklestirilmistir. Verilerin normal dagilim
gosteren bir ana kiitleden meydana gelip gelmedigini ortaya ¢ikarmak adina Normallik testi
gerceklestirildiginde verilerin normal dagilima uyumluluk gostermedigi sonucu elde edilmistir.
Veri setinin normal dagilim gostermedigi sonucundan hareketle, muhasebe meslek
mensuplarinin demografik ozelliklileri ile duygusal emek ve orgiitsel baghilik alt boyutlari
arasindaki iliskide farklilik olup olmadigina yonelik bagimsiz iki 6rnekten olusan veri setine
Mann Whitney U testi ve iki ornekten fazla olan faktorler adina Kruskal- Wallis Testi

gerceklestirilmistir. Duygusal emek ve orglitsel baglilik arasindaki iliskiye yonelik ve duygusal
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emek alt boyutlar1 ve orgilitsel baglilik alt boyutlar1 arasindaki iliskiye yonelik korelasyon

analizine yer verilmistir.
7. BULGULAR
7.1. Arastirmanin Giivenirlik Analizi

Tablo 1. Duygusal Emek Olgegine Yonelik Giivenirlik Analizi

Olcek ve Boyutlar: Cronbach Alfa (A) ifade Sayisi
Duygusal Emek 0.504 13
Yiizeysel Davranis 0.839 5

Derin Davrams 0.821 4

Samimi Davrams 0.948 4

Arastirmanin giivenilirlik analizinin gergeklestirilmesi sonucunda duygusal emek 6l¢eginin
giivenirlik degerinin 0=0.504 olarak hesaplandigi ve bu degerin diisiik diizeyde giivenilir
oldugu goriilmiistiir. Duygusal emek alt boyutlarinda yiizeysel davranisg 6lgeginin gilivenirlik
degeri 0=0.839 olarak tespit edilmesi yiiksek diizeyde gilivenilir, derin davranis ol¢eginin
giivenirlik degeri 0=0.821 olarak tespit edilmesi yiiksek diizeyde giivenilir ve samimi davranig
Olgeginin giivenilirlik degerinin a=0.948 olarak tespit edilmesi yiiksek diizeyde giivenilir

oldugunu gostermistir.

Tablo 2. Orgiitsel Baglilik Olcegine Yonelik Giivenirlik Analizi

Olcek ve Boyutlar: Cronbach Alfa (A) ifade Sayis1
Orgiitsel Baghlik 0,533 12
Duygusal Baghhk 0,620 4

Devam Baghhg 0,681 4

Normatif Baghhk 0,589 4

Orgiitsel baglilik 6lgeginin giivenirlik degerinin a=0.533 olarak hesaplandig1 ve bu degerin
diisiik diizeyde giivenilir oldugu gériilmiistiir. Orgiitsel baglilik alt boyutlarinda duygusal
baglilik 6lceginin gilivenirlik degeri a=0.620 olarak tespit edilmesi orta diizeyde giivenilir,
devam baglilig1 Olgeginin giivenirlik degeri 0=0.681 olarak tespit edilmesi orta diizeyde
giivenilir ve normatif baglilik 6l¢eginin giivenilirlik degerinin 0=0.589 olarak tespit edilmesi

orta diizeyde giivenilir oldugunu gostermistir.
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7.2. Normallik Testi

Duygusal emek ve oOrgilitsel baglilik dlgeklerinin normal dagilim gosteren bir ana kiitleden
meydana gelip gelmedigini test etmek iizere normallik testi uygulanmistir. Duygusal emek ve
orgilitsel baglilik faktorleri tek 6rnekli bir yap1 igerisinde olmasi nedeniyle de Shapiro-Wilk testi

tercih edilmistir.

Test sonuglart incelendiginde Shapiro-Wilk testinde gozlenen significant degerlerinin 0,05
anlamlilik diizeyinden diisiik olarak yer aldig1 belirlenmistir. Bu durumda veri setlerinin normal
dagilim gostermedigi sonucuna varilmistir. Bu sonug, parametrik olmayan testlerin
uygulanmasimi gerekli kilmistir. Ankette yer alan demografik bilgiler g6z oniline alinarak
cinsiyete, yas, egitim diizeyi, unvan, deneyim siiresi, gelir diizeyi ve miikellef sayisina gore
verilen cevaplarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigi incelenmistir. Bu asamada
duygusal emek alt boyutlar1 ile orgiitsel baglilik alt boyutlarinin ortalamalar1 alinarak SPSS
programi araciligiyla Mann Whitney U ve Kruskal- Wallis testi uygulanmistir.

7.3. Mann Whitney U ve Kruskal- Wallis Testi

Tablo 3. Yiizeysel Davranis Boyutunun Demografik Degiskene Gore Farkliliklarin

Belirlenmesi

Mann Kruskal- Wallis Testi

Whitney U

Testi
Degisken

Sig. Sig. Sig. Sig. Sig. Sig

(Cinsiyet) (Yas) (Egitim) (Deneyim (Gelir (Miikellef

Siiresi ) Diizeyi) Sayisi)

Yiizeysel 0,727 0,786 0,314 0,052 0,732 0,416
Davrams

Yiizeysel davranis boyutuna iligskin cevaplanan ifadelerin tamamu ile cinsiyet, yas, egitim, gelir
diizeyi ve miikellef say1s1 faktorleri arasinda sig>0,05" den olmasi nedeniyle, yiizeysel davranis
boyutu ile cinsiyet, yas, egitim, gelir diizeyi ve miikellef sayis1 faktorleri arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik gériilmedigi sonucuna varilmistir.

Yiizeysel davranis boyutu ile deneyim siiresi faktorii arasindaki istatistiksel anlamlilig
belirlemek adina cevaplanan yanitlar 15181nda, yilizeysel davranis ile deneyim siiresi arasindaki
iliskinin sig = 0,052 olmasi1 nedeniyle istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdsterdigi tespit

edilmistir.
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Tablo 4. Derin Davranis Boyutunun Demografik Degiskene Gore Farkliliklarin Belirlenmesi

Mann Kruskal- Wallis Testi
Whitney U
Testi
Degisken
Sig. Sig. Sig. Sig. Sig. Sig
(Cinsiyet) (Yas) (Egitim) (Deneyim (Gelir (Miikellef
Siiresi ) Diizeyi) Sayisi)
Derin Davrams 0,727 0,558 0,399 0,373 0,066 0,175

Derin davranis boyutuna iligkin cevaplanan ifadelerin tamami ile cinsiyet, yas, egitim, deneyim
siiresi, gelir diizeyi ve miikellef sayisi faktorleri arasindaki iliskide sig>0,05" den olmasi
nedeniyle, ylizeysel davranis boyutu ile cinsiyet, yas, egitim, deneyim siiresi, gelir diizeyi ve
miikellef sayis1 faktorleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmedigi sonucuna

varilmstir.

Tablo 5. Samimi Davranig Boyutunun Demografik Degiskene Gore Farkliliklarin

Belirlenmesi

Mann Kruskal- Wallis Testi

Whitney U

Testi
Degisken

Sig. Sig. Sig. Sig. Sig. Sig

(Cinsiyet) (Yas) (Egitim) (Deneyim (Gelir (Miikellef

Siiresi ) Diizeyi) Sayisi)

Samimi 0,430 0,905 0,945 0,710 0,421 0,106
Davrams

Samimi davranis boyutuna iliskin cevaplanan ifadelerin tamami ile cinsiyet, yas, egitim,
deneyim siiresi, gelir diizeyi ve miikellef sayis1 faktorleri arasindaki iliskide sig>0,05" den
olmasi nedeniyle, samimi davranig boyutu ile cinsiyet, yas, egitim, deneyim siiresi, gelir diizeyi
ve miikellef sayis1 faktorleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmedigi

sonucuna varilmastir.
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Tablo 6. Duygusal Baglilik Boyutunun Demografik Degiskene Gore Farkliliklarin

Belirlenmesi

Mann Kruskal- Wallis Testi

Whitney U

Testi

Sig. Sig. Sig. Sig. Sig. Sig
Degisken

(Cinsiyet) (Yas) (Egitim) (Deneyim (Gelir (Miikellef

Siiresi ) Diizeyi) Sayisi)

Duygusal Baghhk @ 0,069 0,270 0,590 0,610 0,558 0,576

Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan duygusal baglilik boyutuna iliskin cevaplanan ifadelerin
tamamu ile cinsiyet, yas, egitim, deneyim siiresi, gelir diizeyi ve miikellef sayis1 faktorleri
arasindaki iliskide sig>0,05" den olmasi nedeniyle, samimi davranis boyutu ile cinsiyet, yas,
egitim, deneyim siiresi, gelir diizeyi ve miikellef sayis1 faktorleri arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik goriilmedigi sonucuna varilmastir.

Tablo 7. Devam Baglilig1 Boyutunun Demografik Degiskene Gore Farkliliklarin Belirlenmesi

Mann Kruskal- Wallis Testi

Whitney U

Testi

Sig. Sig. Sig. Sig. Sig. Sig
Degisken

(Cinsiyet) (Yas) (Egitim) (Deneyim (Gelir (Miikellef

Siiresi ) Diizeyi) Sayisi)

Devam Baghhg = 0,568 0,593 0,298 0,629 0,119 0,344

Devam Baglig1 boyutuna iliskin cevaplanan ifadelerin tamamu ile cinsiyet, yas, egitim, deneyim
siiresi, gelir diizeyi ve miikellef sayis1 faktorleri arasindaki iliskide sig>0,05" den olmasi
nedeniyle, devam baglilig1 boyutu ile cinsiyet, yas, egitim, deneyim siiresi, gelir diizeyi ve
miikellef sayis1 faktorleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gériillmedigi sonucuna

varilmistir.
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Tablo 8. Normatif Baglilik Boyutunun Demografik Degiskene Gore Farkliliklarin

Belirlenmesi

Mann Kruskal- Wallis Testi

Whitney U

Testi

Sig. Sig. Sig. Sig. Sig. Sig
Degisken

(Cinsiyet) (Yas) (Egitim) (Deneyim (Gelir (Miikellef

Siiresi ) Diizeyi) Sayisi)

Normatif Baghhk | 0,348 0,597 0,019 0,595 0,084 0,897

Normatif baglilik boyutuna iligkin cevaplanan ifadelerin tamamu ile cinsiyet, yas, deneyim
siiresi, gelir diizeyi ve miikellef sayisi faktorleri arasindaki iliskide sig>0,05" den olmasi
nedeniyle, normatif baglilik boyutu ile cinsiyet, yas, deneyim stiresi, gelir diizeyi ve miikellef
sayis1 faktorleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmedigi sonucuna
varilmistir. Buna karsin normatif baglilik ile egitim faktorii arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik vardir (sig = 0,019<0,05).
7.4. Duygusal Emek ve Orgiitsel Baghhign iliskisine Yonelik Korelasyon Analizi

Bu analizin amaci, muhasebe meslek mensuplarinin duygusal emek ve orgiitsel baglilik ve her
iki degiskenlerin alt boyutlar1 arasindaki iliskinin derecesini ortaya ¢ikarmaktir. Veri setimizin
normal dagilim gostermeyen bir ana kiitleden meydana gelmesi sebebiyle Spearman

Korelasyon testi uygulanmigtir.
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Tablo 9. Duygusal Emegin ve Orgiitsel Bagliligin Alt Boyutlar1 Uzerindeki Etkisine Yénelik

Korelasyon Matrisi Bulgular1

Degisken Duygusal Devam Normatif Orgiitsel
Bagliik Baglihgy Baghhk Baghhk

Yiizeysel Korelasyon -0,057 0,135 -0,314 -0,165
AT Katsayisi

Sig. (2-tailed) 0,761 0,470 0,085 0,374
Derinden Korelasyon 0,064 0,208 0,079 0,204
[ Katsayis1

Sig. (2-tailed) 0,734 0,261 0,671 0,270
Samimi Korelasyon 0,395" -0,342 -0,132 -0,056
[ Katsayis1

Sig. (2-tailed) 0,028 0,060 0,478 0,767
Duygusal Korelasyon 0,350 -0,028 -0,226 0,039
Emek Katsayisi

Sig. (2-tailed) 0,054 0,881 0,221 0,835

Duygusal emek ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan
korelasyon analizi sonucunda elde edilen degerler 15181nda bos hipotez olan “Muhasebe meslek
mensuplarinda duygusal emek ve oOrgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski yoktur”
hipotezimiz reddedilememis ve duygusal emek ve orgiitsel baglilik arasinda (p=0,835; p>0.05)

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmedigi tespit edilmistir.

Duygusal emek alt boyutlarindan yiizeysel davranis ile duygusal baglilik arasinda (p=0,761;
p>0.05) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur. Bos hipotezimiz reddedilememistir. Bu
bulgulardan yola ¢ikilarak Hi hipotezi reddedilmistir. Yiizeysel davranis ile devam bagliligi
arasinda (p=0,470; p>0.05) istatistiksel olarak anlamli1 bir farklilik yoktur. Bu bulgulardan yola
cikilarak Hi, hipotezi reddedilmistir. Son olarak yiizeysel davranis ve normatif baglilik arasinda
da (p=0,085; p>0.05) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilememis ve Hip hipotezi
reddedilmistir.

Derin davranis ile duygusal baglilik arasinda (p=0,734; p>0.05) istatistiksel olarak anlaml1 bir
farklilik yoktur. Bos hipotezimiz reddedilememistir. Bu bulgulardan yola ¢ikilarak H» hipotezi
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reddedilmistir. Derin davranis ile devam bagliligi arasinda (p=0,261; p>0.05) istatistiksel olarak
anlamh bir farklilik yoktur. Bu bulgulardan yola ¢ikilarak Hz. hipotezi reddedilmistir. Son
olarak derin davranis ile normatif baghlik arasinda (p=0,671; p>0.05) istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik tespit edilememis ve Hop hipotezi reddedilmistir.

Samimi davranis ile duygusal baglilik arasinda (r=,395%*; p=0,028; p<0.05) istatistiksel olarak
giiclii derecede anlamli bir farklilik var. Bu bulgulardan yola ¢ikilarak Hs hipotezi kabul
edilmistir. Samimi davranis ile devam baglilig1 arasinda (p=-0,060; p>0.05 istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik yoktur. Bos hipotezimiz reddedilememistir. Bu bulgulardan yola ¢ikilarak
H3a hipotezi reddedilmistir. Son olarak samimi davranis ile normatif baglilik arasinda (p=-
0,478; p>0.05) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilememis ve Hsp hipotezi
reddedilmistir.

Arastirma hipotezlerinden H3 hipotezimiz kabul edilmis olup diger hipotezler reddedilmistir.
Bu dogrultuda, Bayburt ve Giimiishane illerinde faaliyet gdsteren muhasebe meslek
mezunlarinda samimi davranig boyutu ile duygusal baglilik boyutu arasinda anlamli bir farklilik

oldugu tespit edilmistir.
8. SONUC VE ONERILER

Bu calisma, Bayburt ve Glimiishane illerinde faaliyet gdsteren 31 muhasebe meslek
mensubunda duygusal emek ve Orgiitsel bagliligin etkilerinin tespitine yoOnelik anket
uygulanarak veriler elde edilmistir. Arastirmadaki veri seti incelendiginde, normal dagilim
gostermemektedir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin duygusal emek alt boyutlar1 ve
orgilitsel baglhilik alt boyutlar1 arasindaki iliskinin olup olmadigimi arastirmak i¢in Mann
Whitney U testi ve Kruskal- Wallis testi yapilmistir. Testlere gore, yiizeysel davranis boyutu
ile deneyim siiresi arasinda anlamli bir iliskisi oldugu belirlenmistir. Derin davranis boyutu ve
samimi davranig boyutunun cinsiyete, yas, egitim diizeyi, unvan, deneyim siiresi, gelir diizeyi
ve miikellef sayisina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturmamistir. Orgiitsel
baglhilik alt boyutlar ile demografik 6zellikler arasindaki iliski incelendiginde ise, duygusal
baglilik boyutu ve devam baglilig1 boyutunun demografik faktorler ile arasinda anlamli bir
farklilik gerceklestirmemisken, normatif baglilik ile egitim faktorii arasinda anlamli bir farklilik

oldugu sonucuna varilmistir.

Duygusal emek ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskinin tespiti adina korelasyon analizi
gerceklestirilmigtir. Analiz sonucunda duygusal emek ve Orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir

iligkisinin olmadig1 ortaya c¢ikmistir. Bundan hareketle, muhasebe meslek mensuplarmin
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duygusal emek tutumlarinin orgiitsel bagliliklarina herhangi bir iliskisi olmadigi sonucuna

varilmistir.

Duygusal emek alt boyutlarindan yiizeysel davranis boyutunun duygusal baglilik, devam
baglilig1 ve normatif baglilik arasinda anlamli bir iligkisi yoktur. Muhasebe meslek mensuplari
ylizeysel davraniglari, mensubu olduklar1 6rgiite kars1 bagliliklarini etkilememektedir. Bagka
bir deyisle, muhasebe meslek mensuplarin is esnasinda rol yapma gereksinimi duymalari
orgiitsel bagliliklar1 ile ilintili degildir. Bu durumda, kisilerin kendi tercihleri olarak
gerceklesmis olup ve baglhiliklarmi etkilememesi sonucu oOrgiitler agisindan olumlu bir
durumdur. Kerse ve Ozdemir (2018) arastirmasinda yiizeysel davranisin devam bagliligi ve
normatif baglilik iizerinde anlaml iligkisinin olmadigi sonucu ile Acar (2019) konaklama
isletmelerinde ¢alisanlar {izerinde gergeklestirdigi analiz sonucunda yiizeysel baglilik gosteren
isgorenlerin Orgiitsel baglilik boyutlarindan devam baglilid ile arasinda anlamli bir iligkisinin

olmadig1 sonucu elde edilen bulgular ile paralellik gostermistir.

Derin davranig boyutu ile duygusal baglilik, devam baghilig1 ve normatif baglilik arasinda
anlamli bir iligki yoktur. Muhasebe meslek mensuplari, derin davranig sergilemeleri orgiitsel
baglhiliklarini etkilememektedir. Bu durumda muhasebe meslek mensuplar1 derin davranig
sergilemeleri durumunda mensubu oldugu 6rgiite kars1 bagliligini1 géz ard1 etmektedir. Yildirim
ve Eroglu (2021) elde edilen bulgular ile benzerlik tagiyarak derin davranis ile devam baglilig:

ve normatif baglilik arasinda anlamli bir iliskisinin olmadigini ileri siirmiiglerdir.

Samimi davramig ile devam baghligi ve normatif baglilik arasinda anlamli bir iliski
goriilmemistir. Samimi davranis ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Samimi davranis boyutu orgiitsel baglilik boyutlart arasinda sadece duygusal baglilik boyutu
ile iligkilidir. Bu sonugtan hareketle, muhasebe meslek mensuplar1 is faaliyetlerini
gerceklestirirken caligma ortami veya danisanlarina kars: sergiledikleri davraniglar1 tamamen
icten gelerek, kendi hissettigi duygular1 agikca ifade etmektedirler. Meslek mensubu, samimi
hislerde bulunmasinin aslinda danisanlarma iyi niyetli ve manevi menfaatler icerisinde
yaklasim sergiledigini duygusal baglilik boyutu ile arasindaki anlamli iliskiyi olusturmaktadir.
Vergilendirme ve 6deme dénemlerinde miikelleflerin en uygun zamanda ve en dogru sekilde
islemlerinin gergeklestirilmesi ve magduriyet yagsamamasi adina mesleginin gerektirdigi
bilgilendirmeleri gergeklestirirken, miikelleflere karsi {izlintii veya sevincini acik bir sekilde
ifade ettikleri arastirma verileri toplanirken yapilan goriismelerde de siklikla yer edinmistir.

Senel ve Aydogan (2020) saglik sektorii ¢alisanlart iizerindeki arastirmasinda elde ettigi
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bulgular ile benzerlik tasimaktadir. Orgiitsel bagliligin duygusal emek alt boyutlarmin tiimii ile

anlaml1 bir iligkisinin olmadigina varilmistir.

Arastirmada elde edilen bulgular sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin duygusal emek
seviyelerini azaltilmasi ve orgiitsel baglilik seviyelerinde de artis gerceklestirilmesi adina bir

takim Oneriler sunulabilir.

Analizler sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin samimi davranig diizeyleri yiiksek
cikmigtir. Samimi davranis meslek mensubunun fazladan bir ¢aba igerine girmeden hareket
etmeleri temellidir. Meslek mensuplarinin samimi ve igten davraniglar sergilemesine imkan
veren ¢aligmalar yapilabilir. Samimi davranisin yiikseltilmesi adina meslek odalar tarafindan

egitici seminerler ve toplantilar gerceklestirilmelidir.

Aragtirmanin neticesinde muhasebe meslek mensuplart samimi davranis boyutu ile duygusal
baglilik boyutu ile iligkilidir. Duygusal baglilik, kisinin mensubu oldugu orgiite kars1 gosterdigi
duygusal igerikli baglanmasi, orgiitten memnun olmasi ve orgiitte devam etmek istegi olarak
tanimlanir. Orgiit mensubu olarak devam etmek i¢in yiiksek duygusal baglilik diizeyi barindiran
muhasebe meslek mensuplarinin meslek odalar1 tarafindan hassasiyetleri goz Oniinde
tutulmalidir. Meslek mensuplarinin duygularina hitap etmek igin 6zel glinlerini kutlamalari,
meslek agisinda onemli goriilen faaliyetleri desteklenmeli, meslek odalar1 yasal giivence ile

meslek mensuplarini koruyucu iyilestirmeler gerceklestirebilirler.

Meslek mensuplarinin normatif bagliliklarin1 diizeylerini ytikseltmek i¢in, kendilerini rgiite
ait hissedecekleri uygulamalara agirlik verilmelidir. Bu amag¢ adina meslek odalar1t meslek
mensuplarinin ¢alisma ortam ve kosullarim1 iyilestirmeler gergeklestirmeli ve meslek
mensuplarinin Orgiit icerisinde kendilerini yalniz hissetmeleri adina bir aile iiyesi olarak
hissetmesi temelli sorun istek ve onerilerini dinlenmeli ve ¢6ziimlemede ivedilik gostermelidir.
Meslek odalar1 meslek mensuplari ile olan iletisimlerinde 6zenli, tarafsiz ve nesnel bir tutum

sergileyerek biitiinleyici yaklagimlar ile etkileme yontemlerine basvurabilirler.
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