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OTIiZM MISYONLARINA SAHIP STK’LARDA GONULLU FAALIYETLERINE
ETKi EDEN FAKTORLER: iZMiR iLi ORNEGI!

DETERMINANTS OF VOLUNTARY ACTIVITIES IN AUTISM-FOCUSED NON-
GOVERNMENTAL ORGANIZATIONS: THE EXAMPLE OF IZMIR

NEZiH METIN OZMUTAF?, NESRIiN DEMIR?®

Oz

Arastirmamn temel amact Izmir ilindeki otizm misyonlarima sahip sivil toplum kuruluslar: (STK)
kapsaminda otizme yonelik goniillii faaliyetlerinde otizmle iliskili bireylerin algilari baglaminda hizmet / faaliyet
kalitesine etki eden faktorlerin belirlenmesidir. Bu ¢ergevede hazirlanan anket formu Ocak 2015 — Haziran 2015
tarihleri arasinda Izmir ilinde yer alan otizm misyonuna sahip ii¢ STK kapsaminda otizm faaliyetleriyle iliskili
203 bireye uygulannmigtir. Katilmcilarin algilarina gére, STK 'nin kurum felsefesi kapsaminda yer alan 9 soru
cercevesinde sozii edilen konularda (faaliyetle uyum, katilimcilik, sahiplenme, hedef kitleye ulasim, iletisim
araglart ve medya kullanimi, faaliyet motivasyonu, kalite, stratejilerle uygunluk, amaglarla uygunluk) daha fazla
onem gosterilmesi yargisi one ¢ikmistir.  Gergeklestirilen faktor analizi sonucu 16 dnerme 2 faktor (fl:
Yaklagim, davranis ve kosullar ve f2: Yaklasim, davrams ve destek) altinda toplanmistir. Gerek dnermeler
gerekse faktorler kapsaminda katilimcilarin otizme yonelik goniillii faaliyetlerinde yaklagim, davrams, kosullar
ve destekler kapsaminda hizmet / faaliyet kalitesini ileri diizeyde énemsedikleri belirlenmistir. Ayrica faktorlerin
de birbirleriyle pozitif yonde yiiksek etkilesim icinde hizmet / faaliyet kalitesini artirmada sinerjik etki yaratacagi

ortaya ¢ikmigtir.

Anahtar Kelimeler: STK, goniilliiliik, goniillii faaliyetleri, otizm

Abstract
The main aim of this research is to determine the factors of service/ activities affecting the quality in
voluntary activities for autism in the context of perceptions of individuals associated with autism within the
NGO'’s (Non-Governmental Organizations) covered with autism mission in Izmir. In this context the survey form
has been applied to 203 individuals between January 2015-June 2015 at three NGO'’s associated with autism
activity located in Izmir. According to the perception of the participants, within the framework of the 9 questions
within the scope of NGO'’s corporate philosophy (compliance activity, participation, ownership, target group

accession, communication tools and media usage, activity motivation, quality, compliance with the strategy,
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compliance purposes) paying more attention of judiciary came to the fore in the issues mentioned. The factor
analysis performed are grouped under 16 propositions and two factors (fl: Approach, behavior and conditions
ve f2: Approach, behavior and support). Both within propositions and factors in the volunteer activities of
participants for autism, within approach, behavior, conditions and support it has been determined that they care
about the quality of service / activities at an advanced level. In addition it has been emerged that factors, in
positive way in high interaction with each other, will create synergistic effect in the increasing of the quality of
service / activities.

Keywords: NGO’s, voluntariness, volunteer activities, autizm

1. GIRiS

Otizm misyonlarma sahip STK’larin temel olarak egitim-6gretim, bilimsel, toplumsal ve bireysel
acilardan pek ¢ok faaliyeti gergeklestirmeye c¢alistiklari belirtilebilir. Dolayisiyla toplumun bir gergegi olan
otizm konusu bu cercevede sadece saglik, temel bilimler ya da hukuk alani degil onun 6tesinde ydnetim ve
organizasyon boyutuyla STK ve onun ydnetim siireglerinin de bir konusu olarak ifade edilebilecektir.

STK’lar ve onun yonetim siiregleri goniillii bakis agisiyla yogrularak hayata gegirilebilmektedir. Bu
baglamda otizm ile ilgili misyonlar goniillii bakis agis1 ile gerceklestirilirken yonetim ve organizasyonla ilgili
kurum felsefesi, yaklasimlar, davranislar, destekler ve kosullar 6ne ¢ikabilmektedir. Bunun ana 6nemi otizme
yonelik goniilli faaliyetlerinin kalitesini otizm igin 6nemli olan konular (iletigim, etkilesim, beceri, davranig vb.)
cergevesinde so6zii edilen kurum felsefesi, yaklasimlar, davranislar, destekler ve kosullarin dogrudan
etkileyebilecegidir.

Bu kapsamda, bu ¢alismanin temel amaci “Izmir ilindeki otizm misyonlarina sahip STKlar kapsaminda
otizme yonelik goniillii faaliyetlerinde otizmle iliskili bireylerin algilar1 baglaminda hizmet / faaliyet kalitesine
etki eden faktorlerin belirlenmesi” olarak ortaya konulmustur. Hazirlanan anket formu Ocak 2015 — Haziran
2015 tarihleri arasinda metropol niteligi ile Tiirkiye’yi temsil niteligine sahip olan izmir ilinde otizm misyonuna

sahip ii¢ STK kapsaminda 203 birey ile gerceklestirilmistir.

2. LITERATUR OZETi

2.1.STK’lar ve Goniilliiliik

STK’y1, Avrupa Ekonomik ve Sosyal Komitesi (ESC) “toplum yarar1 dogrultusunda sorumluluk
tistlenen, resmi makamlar ile yurttaslar arasinda araci islevi goren orgiitsel yapilanmalarin tamami1” olarak
tanimlamaktadir (Giider, 2005: 10). Tanimda yer alan 6rgiitsel yapilanmalar dernek, vakif, sendika, odalar
(ticaret, sanayi, esnaf-sanatkar), kooperatif, kuliipler ve bunlarin birlikleri vb. seklinde daha somut olarak ortaya
konulabilir.

Tanimda s6zii edilen yararliliklar ise “toplumda gereksinim duyulan hizmetleri saglamak, kamusal
degerleri korumak, gerektiginde taraftar olmak ve problemleri belirlemek, sosyal sermayeyi gelistirmek”
(Mandeville, 2005: 6); “goniilliiliik, katilimer demokrasiyi gelistirmek, koruyuculuk (insan, hayvan, doga vb.),

faydali projeler tiretmek, kit kaynaklarin etkin kullanimini saglamak, kar amaci giitmemek, bagimsiz ancak
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paydas olmak vb. (Yildirim, 2004: 214-233); siirdiiriilebilir gelisme ve insanliga yardim (Kaldor, 2003: 12)
olarak ifade edilebilir.

Yukarida sozii edilen gergevede STK’ya tiyelik zorunlu olsa bile STK faaliyetlerinin temel yapi tas1 bile
goniilliilik olarak ifade edilebilir. STK’larda gonilliiliikle ilgili eylemleri gergeklestiren bireyler goniilliilerdir.
Goniilli birey bu baglamda bilgi, zaman, beceri, deneyim ve kaynaklarini hiir iradesiyle ve istekli olarak bir
STK’ya yoneltebilir (Yaman, 2005: 43).

STK’larda goniillii faaliyetler baglaminda goniillii bireyler temel olarak iki nedenle ile yer alirlar.
Bunlar (Yanay ve Yanay, 2008: 66):

i Genel nedenler: Yardim etme istegi, problem ¢ézme, toplumda yiiz yiize goriisme, toplumdaki ¢esitli
hasar ve adaletsizlikleri azaltma vb.
il. Bireysel nedenler: Insanlarla goriisme, arkadaslik, kendini iyi hissetme, becerilerini sergileme vb.

Drucker (1995: 210) goniilliigii “ciddi isleri miitevazi kaynaklarla saglamanin en rasyonel yollarindan
biri” olarak tanimlamakta” ve ABD’de pek ¢ok bireyin haftalik olarak minimum {i¢ saatini gonilliiliige
ayrabildigini vurgulamaktadir (Drucker, 1990: 13). Bunun temel nedeni olarak kar amaci glitmemekle birlikte
yukarida sayilan faydalar ve nedenler belirtilebilir.

Ayrica STK’lar saglik baglaminda geleneksel sosyal dayanisma, karsilikli saglik hareketleri, basit ya da
yiiksek katilimli finansal topluluklar ve yardim amagli olusturulan topluluklar seklinde ifade edilebilmektedir.
Son yillarda saglik baglaminda yardim amagli olusturulan STK’lar da gittikge artis gostermektedir (Atim, 1999:
883). Bu cergevede bu arastirmanin da konusu olan otizmin de STK’lar gergevesine goniillii faaliyetler
kapsaminda yararliliklar1 beraberinde getirdigi ifade edilebilir. Otizm misyonlarina sahip STK’lar da yukarida

Drucker’in ifade ettigi sekliyle ¢ok ciddi isleri ger¢eklestirmektedir yorumu burada yapilabilecektir.

2.2.0tizm

Otizm kelime olarak kendine / ige doniikliigii kasteden sekilde Yunanca kendisi anlamina gelen “autds”
ve Latince ise geneli belirten anlamda “ismus” sozciiklerinin birlesiminden olustugu ifade edilmektedir. Otistik
ozellikleri tagiyan bireye de “otist” denilmektedir. Otistik ise otizmle ilgili veya otizmden etkilenen anlamina
gelmektedir (Tufan, 2003: 84).

Otizm (kendine doniikliik) bilimsel olarak ilk defa 1943°de Leo Kanner tarafindan “Erken Cocukluk
Otizmi” isimlendirmesiyle 11 ¢ocuk iizerinde yaptig1 arastirma kapsaminda “siiregen bir bozukluk olarak;
iletisimde (s6zli / s6zlii olmayan) bozukluk, toplumsallasmada bozukluk, kisitlanmig ve tekrarlanan davranig
gosterme” seklinde ortaya konulmustur. Bu baglamda otizm kisaca “kendine doniik / y6nelik olma durumu”
olarak da tanimlanabilir (Aydin ve Celik, 2015: 2).

Otizm asagida gesitli agilardan ortaya konulabilir:

i Iletisimi ve etkilesimi olumsuz olarak etkileyen nérolojik bir bozukluktur (Scile-Kira, 2004: 16),
i. Genellikle bireyin yasamin ilk ti¢ yili i¢inde ortaya ¢ikan (Keskin ve Alkig, 2004: 15°ten aktaran Sener

ve Ozkul, 2013: 87) ancak yasam siiresince devam eden / kronik genetik bir bozukluktur (Losh vd.,

2009: 518),

iii. Davranigsal belirtileri agisindan ¢evreden kagma, kendisini kendisi ile simirlama egilimi, izole olma

durumu, insanlarla iliski kurma kisitliligi, hatali ve suni konusma niteligi (Tufan, 2003: 93),
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iv. Tek veya smurlt bir alanda (miizik, ¢izim, rakamlar, ezber vb.) yetenek sahibi olma ancak belirli bir
konu, eylem, diisiince, istek ve duygu kapsaminda konusmay1 becerememe ve sohbet edememe ayrica
¢evrede olan degisime asir1 tepki verme durumu (Yazgag, 2001: 2).

V. Sosyal gelisim bozuklugu ve tekrarlayan davranis gdsterme (Baron-Cohen, 2008: 10),

Otizm tanis1 konulmasi igin gerekli olan asgari kosullar ise sunlardir (Bodur ve Soysal: 2004: 394-396):

1. “Iletisim ve toplumsal gelisim alanlarinda bozukluk: Anne babaya dahi ilgisizlik, sevgiye karsilik
vermeme, konugamama (dili kullanamama), sohbet edememe, ayni ciimleyi tekrarlama (Ne istersin?
sorusuna Ne istersin? karsiligt vb.), 6zneyi yanlis kullanma (Ben ...istiyorum? yerine Sen ...
istiyorsun? vb.)

ii. Yineleyici, siirlayici ilgi ve davranislar: Saatlerce donen cismi seyretme, aynilig1 koruma 1srar1 / istegi
(ayn1 sozciik ya da sozciikleri kullanma, ayni tiir elbise ya da yiyecek tercihi, bir yere (okul) giderken
ayn1 yolu kullanma, kaybolan nesnenin kendisini isteme aynisini bile istememe). Ayrica yaralayici
davranislarda (kendini ya da kafasini bir yere vurma, sa¢ ¢ekme, kendini 1sirma vb.) bulunma. Farkli
davranis gosterme (korkunca giilme vb.)

1ii. Sozii edilen bozukluklarin 30 aydan 6nce goriilmesi: Dogumdan itibaren aglik, susuzluk, sogukluk ve
sicaklik gibi duyularla ilgili olmakla birlikte dis diinya ile ilgisizlik gosterirler. Ornegin anne ya da
yabanci otizmi olan ¢ocuk i¢in ayni olabilmektedir. Aglama sizlama yok gibidir usludur. Géz goze
gelinemez adeta bakislari deler gecer.. Bazi nesnelere tutkundurlar ve her yere goétiirmek isterler.

secicidirler (miizigi vb.). Konugmalari son derece kisitlidir.”

2.3.0tizm Misyonlarma Sahip STK’larda Goniilliiliik

Otizm dogas: geregi 6zel egitim kapsaminda ortaya konulan ve ¢ogu zaman da verilen devlet destekli
egitimlerin yetersizligi nedeniyle alternatif egitimler kapsaminda tercih edilen ve yiiksek maliyetleri igerebilen
bir egitim seklidir (Sharpe ve Baker, 2007: 250-251). Bu nedenle STK’lar kapsaminda gerek ailelerin ve
yakinlarin gerekse otizmi olan bireylerin egitim olanaklarinin ne derece dnemli oldugu agiktir..

STK’larda yonetim ya da goniilli yonetim siireci planlama, goniillii kazanma, egitim, yoneltme ve
degerlendirme olarak agiklanmaktadir (American Red Cross, 2005: 11-15; Empowering America’s Grassroots,
2005: 1). Bu baglamda otizme yonelik faaliyetlerde; planlama asamasinda kurum felsefesi kapsaminda stratejik
planlama yapilmasi, goniillii kazanmada otizmle uzak ya da yakin iligkili bireylerin kazanilmasi, otizme ve otizm
kapsamindaki goniilliiliik faaliyetlerine yonelik egitimlerin verilmesi, yoneltmede projeler agirlikli olmak iizere
faaliyetlerin (liderlik, takim c¢aligmalari, egitim vb.) gergeklestirilmesi ve degerlendirmede ise amag ve hedeflere
ulasim diizeyinin belirlenmesi olarak agiklanabilecektir.

Diger taraftan otizm misyonlarina sahip STK’larda goniilliilik faaliyetleri dernek, vakif, dernek
federasyonlar1 ve platformlar kapsaminda genis bir sekilde gerceklestirildigi belirtilebilir. Ancak sozii edilen
STK yapilanmasi ne olursa olsun ydnetsel agidan kritik dneme sahip unsur STK’larin sahip olduklar1 misyon,
vizyon, deger ve ilkeler yani orgiit felsefesi ve amaglar olarak ifade edilebilir (Courtney, 2001: 124). Daha acik
bir ifadeyle otizm misyonlarma sahip STK’larda kurumsallastirici temel unsurlar otizmle iliskili kisilerin
katilimiyla olusturulan, gelistirilen ve sahiplenilen orgiit felsefesi kapsamindaki misyon, vizyon, deger ve ilkeler

bunlarin yani sira baglantili olarak da amaglar bigimde ortaya konulabilir. STK’larda dogas1 geregi yer alan
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IK’nin parasal konular yerine organizasyonun paylasilan ve takip edilen misyon ve vizyonuna odaklandigi
goriilmektedir (Choi, 2016: 341).

Bu ¢ergevede misyon, otizm misyonlaria sahip STK’larin 6z / temel gorevidir. Diger tiim otizme
yonelik misyonlar 6z / temel gérev olarak nitelenen ve tanimlanan misyon ciimlesi ¢er¢evesinde sekillenir. Diger
bir ifadeyle misyon ciimlesi STK’nin varlik nedeni olarak da ifade edilebilir (Miller ve Dess, 1996: 9-10). Bu
nedenle misyon climlesi yeterli, etkili ve katilimer bir sekilde olusturulduktan sonra uzun yillar
degistirilmeyecektir. Bu kapsamda misyon sdyleminin operasyonel boyutta tanimlanmasi uygun olacaktir
(Drucker, 1990:3-4). Ayrica misyon sdylemi kar amaci giiden kuruluslara gore farkli olarak insan ve dogay:
kapsayan bi¢imde farkli boyutlarla da tanimlanabilir (Hill ve Jones, 1989: 11).

Otizm misyonu baglaminda asagidaki noktalar 6ne gikabilecektir: Otistik bozukluk sahibi olan birey ve
ailelerin yasam kalitesini gelistirmek (ANOV, 10.07.2015), ayrimcilig1 ortadan kaldirmak (ANOV, 10.07.2015),
lobi faaliyetleri ve iletisim (ANOV, 10.07.2015), otizm konusunda toplumda farkindalig1 artirmak (ODFED,
10.07.2015), engelleri kaldirmak ve hukuksal agidan katki saglamak (ODFED, 10.07.2015), egitim,
rehabilitasyon, saglik ve mutluluk konulart (OMAD, 14.07.2015), sosyal, spor ve kiiltiirel boyut (OCED,
14.07.2015), her konuda yasama katilim1 saglama (ODFED, 14.07.2015), otizm konusunda ulusal ve uluslararasi
isbirlikleri kurma (ODFED, 14.07.2015), bagimsiz yasayabilme becerisi saglamak (IZEV, 14.07.2015), ¢aga
uygunluk (IZEV, 14.07.2015), potansiyeli en {ist seviyeye tasimak (ZICEV, 14.07.2015), kimsesiz zihinsel
engellilere yasam boyu destek saglamak (ZICEV, 14.07.2015).

Otizm misyonlarina sahip STK’nin vizyonu ise uzun bir gelecekte STK’ nin olmak / ulasmak istedigi
konum olarak belirtilebilir (Miller ve Dess, 1996: 6). Vizyon sdylemi evrensel ve iitopik boyutlu olarak da
belirlenebilir. Ayrica vizyon sOyleminin kisa, net ve anlasilir olmast da dikkat edilmesi gerekli bir husustur
(McDonald, 2007: 260). Otizm misyonlarma sahip STK’lar baglaminda vizyon i¢in asagidaki noktalar 6ne
¢ikabilecektir: “Ulusal ve uluslararasi boyutta 6rnek alinma (ANOV, 10.07.2015), STK boyutundan
enstitiillesmeye dogru siirekli gelisme (ANOV, 10.07.2015), diinya standartlarina ulasmak (OCED, 14.07.2015),
farkindalik yaratmak (OCED, 14.07.2015), énder bir kurulug konumuna ulasmak (ZICEV, 14.07.2015)

Degerler iyi ve kotii arasindaki ayrimi yapmay1 saglayan arzu edilen hedefler seklinde ifade edilebilir.
Degerler insan davranis, tavirlarini ve tercihlerini tayin ederler (Akdemir, 2014: 277). Hatta STK’lar deger
yonelimli organizasyonlar olarak da tanumlanirlar (Lewis, 2000: 166). Otizm misyonlarina sahip STK’lar
baglaminda degerler i¢in asagidaki noktalar one ¢ikabilecektir: “Bilimsellik, miikemmellik, yenilikgilik,
evrensellik, yasam boyu Ogrenme, hesap verebilirlik, seffaflik ve insan odaklilik” (ANOV, 10.07.2015),
“Cagdas, yaratici, liretken, degisim ve gelisime acik, 6grenmeyi odakli, bilgiyi lireten ve paylasan, kendine
giivenen, katilimei, sorgulayict” (ZICEV, 10.07.2015).

flkeler otizm misyonlarina sahip STK’larin uymasi gereken gergeve kurallar olarak tanimlanabilir.
Otizm misyonlarina sahip STK’lar baglaminda ilkeler i¢in asagidaki noktalar dne ¢ikabilecektir: “Bilimsellik,
profesyonellik, disiplin, kargihikl1 saygi, basari, katilimcilik, hosgorii, paylasimeilik, fedakarlik, sevgi” (ZICEV,
10.07.2015).

Amaglar ise ulagilmak istenilen sonugladir. Eger sonuglar spesifik diger bir deyisle rakamsal olarak
ifade edilirse amag¢ hedef yerine gecer. Otizm misyonlarina sahip STK’lar i¢in amaglar ¢ergevesinde su yargt
ortaya konabilir: S6zii edilen STK’lar stratejik yonelimleri gergevesinde SWOT (firsatlar, tehditler, giicli ve

zayif yonler) gesitli seviyedeki amaclarina (kisa, orta, uzun, ¢ok uzun vb.) ulasabilirler (Sharon, 1995: 22-23;
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Kotler ve Anderson, 2000: 267). Otizm misyonlarina sahip STK’lar baglaminda amaglar / hedefler i¢in asagidaki
ornekler incelenebilir: Stratejik amag; “Her yastaki otistik bozukluk (otizm) gdsteren bireylere bilimsel
dayanakli egitim-6gretim olanaklar1 sunmak” bu kapsamda Hedef 1; “Otistik bozukluk (otizm) tani riski altinda
olan ... donemine (ay) yonelik bebeklere ve ailelerine bilimsel dayanakli egitim-6gretim olanaklari sunmak”

(ANOV, 10.07.2015).

3.GEREC VE YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin amaci, veri toplama araglari, arastirmanin evren ve drneklemi, teorik modeli
ve hipotezlerine yonelik agiklamalar yer almaktadir.

3.1.Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin temel amaci [zmir ilindeki otizm misyonuna sahip STK’lar kapsaminda otizme y®dnelik
goniillii faaliyetlerinde otizmle iliskili bireylerin algilar1 baglaminda hizmet / faaliyet kalitesine etki eden
faktorlerin belirlenmesidir.

Arastirmanin temel amaci kapsaminda organizasyonel ve bireysel baglamda otizm misyonuna sahip
[zmir ile STK’lar1 kapsaminda kurum felsefesi ve otizme yonelik goniillii faaliyetlerinde goniilliilerin
yaklasimlart hizmet kalitesi ¢ergevesinde ortaya konulmustur.

3.2.Veri Toplama Araglari

Arastirma i¢in hazirlanan anket formu ii¢ temel boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde, arastirmanin sosyo-demografik (bagimsiz) degiskenleri olan yas, cinsiyet, konum ve
otizmle ilgi derecesi kapsaminda 4 soru yer almaktadir.

Ikinci boliimde kurum felsefesinin (misyon, vizyon, degerler, ilkeler) “faaliyetlerle uyumlulugu,
katilimcer bir gekilde gelistirilmesi, sahiplenilmesi, hedef kitleye ulastirilmasi, iletisim ve medya araglar ile
iletimi, faaliyet motivasyonu, stratejilerle uygunluk ve amaglarla uygunluk” kapsaminda katilimer algilarini
belirlemeye yonelik 9 adet soru yer almaktadir. Sorularin istatistiksel degerlendirilmesi 4’lii 6l¢ek kapsaminda
her zaman igin 4, genellikle igin 3, bazen i¢in 2 ve hi¢bir zaman igin 1 seklindedir.

Pilling vd. (2012: 43) otizmle ilgili bireylerin otizmin dogasi, gelismesi, seyri, sosyal, egitimsel ve is
fonksiyonlar1 igin bireydeki etkileri, fiziksel ve sosyal ¢evre etkisi ile ilgilenmeleri ve bu konulara dikkat
etmeleri gerekliligini vurgulamaktadir. Sharpe ve Baker (2007: 250-251) ise, egitim kapsaminda yasamsal
davranislar1 gelistirme, giiven, iletisim, farkindalik, uyum, yeme-igme, miizik ve terapi gibi konulara
odaklandigin1 vurgulamaktadilar. Serra vd (2011: 314) ise saglik alanindaki bireyler i¢in goniilliiliikkte temel
motive ediciligin yardim severlik ve sosyal kapsami 6nceledigini belirtmektedir. S6zii edilen konular da dikkate
almarak anketin i¢iincii boliimiinde otizme yonelik goniilli hizmet / faaliyet kalitesini pozitif yonde
etkileyebilecegi varsayilan 16 énerme yer almistir. Onermelere istatistiksel degerlendirmeler icin 5°li Likert
6lgegi kapsaminda kesinlikle katilmiyorum igin 1, katilmiyorum igin 2, fikrim yok i¢in 3, katiliyorum igin 4,
kesinlikle katiliyorum igin 5 agirhk degeri verilmistir. 16 Onerme faktor analizi sonucu 2 faktor altinda

toplanmistir.
3.3.Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmaya yonelik olarak hazirlanan anket formu izmir ilinde yer alan otizm misyonlarma sahip 3

STK (bir vakif, 2 dernek) kapsaminda sozii edilen STK’larla iiye olan ya da olmayan ancak STK ile otistik
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¢ocuklar kapsaminda goniilliilikk ¢ergevesinde iligkili olan ve ¢alismaya katilmaya istekli olan bireylere (baskan,
miidiir, sekreter, yardimcilar, koordinatdr, birinci dereceden akraba, uzak akraba, komsu, 6grenci) yiiz yiize
anket yontemi ile Ocak 2015-Haziran 2015 tarihleri arasinda uygulanmistir. Anketlerin tamami analizlere dahil
edilmistir.

Arastirmada istatistiksel analizler kapsaminda SPSS yazilimi kullanilmistir. Arastirma kapsaminda
faktdr analizi, evren ortalamasina dayali t testi, bagimsiz iki Ornek t testi ve korelasyon analizi
gergeklestirilmistir.

3.4.Arastirmanin Temel Hipotezi

Arastirmada yer alan 16 dnerme ve 2 faktor kapsaminda temel hipotezler asagida yer almaktadir:

H;: Otizme yonelik goniillii faaliyetlerinde hizmet / faaliyet kalitesini ... pozitif yonde etkiler.

H,: Otizme yonelik goniilli faaliyetlerinde ... faktorii kapsaminda hizmet / faaliyet kalitesi pozitif yonde
etkilenir.

Hj;: Otizme yonelik goniillii faaliyetlerinde ... faktorleri arasinda pozitif yonde dogrusal bir birlikte degisim /
iligkisellik vardir.

Hy4: Otizme yonelik goniillii faaliyetlerinde her hangi bir faktdr agisindan ... her hangi bir sosyo-demografik
degiskene gore farklilik vardir.

4.BULGULAR

Bulgular bolimde sosyo-demografik, kurum felsefesi kapsaminda, Ol¢iim aracinin gegerlik ve
giivenirligi, onermelere yonelik, faktorlere yonelik ve faktorler kapsaminda sosy-demografik degiskenlere

yonelik bulgular yer almaktadir.
4.1.Sosyo-Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilanlarin (n=203) yas (min =17 ve mak=70) genel yas ortalamas1 ve standart sapmasi
37,0£12,08°dir. Cinsiyete gore yas ortalamasi ve standart sapmasi kadmlar (n=99) i¢in 36,9+£12,06 ve erkekler
(n=96) i¢in 37,2+13,4°diir. Arastirmaya katilanlarin % 9,7’si yonetici ve %85’1 yonetici olmayan grupta yer

almistir (Tablo 1).

Tablo 1. Konum Dagilimi

Konum n % Gegerli %

Yonetici

(Baskan, Midiir, Sekreter, Koordinator, 20 9,7 10,3
Yardimecilari, Diger vb.)

Yénetici Olmayan (Yakinlar, Ogrenci vb.) | 175 | 85,0 89,7
Toplam 195 | 94,7 100,0
Bos 11 53
Toplam 206 | 100,0

Otizmle ilgi derecesi kapsaminda goniilliiliik faaliyetlerinde en fazla yer alan kesim birinci dereceden
akraba olarak belirlenmistir. Onu komsu, uzak akraba ve dgrenci takip etmektedir. Cocuk sahibi olan ise en azdir

(Tablo 2).
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Tablo 2. Otizmle Ilgi Derecesi

Konum n % Gegerli % | Gegerli Kiimiilatif %
Cocuk sahibi 18 8,7 8,9 8,9
Birinci Dereceden Akraba 87 422 431 52,0
Uzak Akraba 32 15,5 15,8 67,8
Komsu 43 20,9 21,3 89,1
Ogrenci 22 10,7 10,9 100,0
Toplam 202 98,1 100,0
Bos 4 1,9
Toplam 206 100,0

4.2.Kurum Felsefesi Kapsaminda Bulgular

Bu béliimde STK’nin kurum felsefesi (misyon, vizyon, degerler, ilkeler) kapsaminda 9 adet soruya yer
verilmistir. Bu sorularin temel dnemi kar amaci giitmeyen ve goniillii hizmet / faaliyet kapsaminda bir STK’nin
varlik nedeninin kurum felsefesi ile ifade edilecegi gercegidir.

“Kurum felsefeniz faaliyetlerinizle uygunlugu”, “kurum felsefeniz katilime1 bir sekilde gelistirilmesi”,
“kurum felsefeniz yeterince sahiplenilmesi”, “kurum felsefeniz hedef kitlelere istenen seviyede ulasabilmesi”,
“kurum felsefeniz iletisim aracglar1 ve medya ile daha yogun iletilmesi”, “kurum felsefeniz faaliyet
motivasyonunu yeterince olumlu etkilemesi”, “kurum felsefeniz faaliyet kalitesini yeterince olumlu etkilemesi”,
“kurum felsefeniz stratejilerle uygunlugu” ve “kurum felsefeniz amaglarla uygunlugu” konularinda katilimeilarin

algilar1 daha fazla 6Gnemsenmesi gerekliligini vurgular yondedir (Tablo 3).
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Tablo 3. STK’nin Kurum Felsefesi ve Faaliyetler

Secenek n % n % n %
STK’nin Kurum STK’nin Kurum
STK’nin Kurum Felsefesi ve
Felsefesi ve Felsefesi ve Yeterli
Faaliyetler
Katilimceihk Sahiplenme
Genellikle 11 5,3 12 5,8 13 6,3
Bazen 58 28,2 57 27,7 62 30,1
Hicbir Zaman 125 60,7 122 59,2 115 55,8
Toplam 194 | 942 191 92,7 190 92,2
Bos 12 5,8 15 7,3 16 7,8
Toplam 206 | 100,0 206 100,0 206 100,0
STK’nin Kurum STK’nin Kurum
STK’nin Kurum Felsefesi ve .
Felsefesi ve Iletisim Felsefesi ve Faaliyet
Hedef Kitleye Ulasim
Araclar1 -Medya Motivasyonu
Genellikle 16 7,8 23 11,2 28 13,6
Bazen 58 28,2 65 31,6 55 26,7
Higbir Zaman 116 | 56,3 101 49,0 107 51,9
Toplam 190 | 92,2 189 91,7 190 92,2
Bos 16 7,8 17 8,3 16 7,8
Toplam 206 | 100,0 206 100,0 206 100,0
STK’nin Kurum
STK’nin Kurum
STK’nin Kurum Felsefesi ve Felsefesi ve
Felsefesi ve Amaglara
Faaliyet Kalitesi Stratejilerle
Uygunluk
Uygunluk
Her Zaman 1 5 1 5 1 5
Genellikle 26 12,6 15 7,3 20 9,7
Bazen 67 32,5 72 35,0 71 34,5
Hicbir Zaman 98 47,6 100 48,5 94 45,6
Toplam 192 | 93,2 188 91,3 186 90,3
Bos 14 6,8 18 8,7 20 9,7
Toplam 206 | 100,0 206 100,0 206 100,0

4.3.0l¢iim Aracinin Gegerlik ve Giivenirligi

Anketin i¢ilincii bolimiinde yer alan 16 dnerme temel bilesenler analizi ¢ergevesinde gergeklestirilen

faktor analizi sonucunda 2 faktor altinda toplanmistir. Kaiser-Meyer-Olkin degeri 0,893 tiir. Bartlett Kiiresellik
Testi sonucunda sifir hipotezi (Ho: korelasyon matrisi birim matristir) reddedilmistir ( )(1220 =2761,889, p=0.000).

Anti imaj korelasyon matrisinin kdsegen degerleri 0,930-0,877 degerleri arasinda degisim gostermektedir. Bu ii¢

sonu¢ kapsaminda 16 6nermelik yapinin faktor analizine uygun oldugu belirlenmistir (Tablo 4). Faktor analizi
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sonucu olusan 2 faktoér toplam varyanst %68,316 oraninda agiklamaktadir. Toplam varyansin, %34,287’sini
birinci ve %34,029’unu ikinci faktor agiklamaktadir. Olusan 2 faktdrliik yeni yapmin genel Cronbach Alfa
degeri 0.958 olarak bulunmustur.. Bu sonuca goére ankette yer alan 6nermelerin isaret ettigi faktorlerin konuyu
¢ok yiiksek derecede agikladigini ortaya koymaktadir. Genel, faktdr ve madde bazinda Cronbach Alfa degerleri
de tutarlilik géstermektedir (Tablo 4). 16 6nerme i¢in genel soru ortalamasi (item-means) 4,543 ve ortalama
varyans 0.421°dir. Faktorler igerdikleri onermeler géz 6niine alinarak isimlendirme yapilmigtir: Bu g¢ercevede
faktorler ve isimleri f1: Yaklasim, davranig ve kosullar ve f2: yaklasim, davranis ve destek seklindedir (Tablo 4).

Tablo 4. Faktor ve Cronbach Alfa Skorlar1

Cronbach
Otizme yonelik goniillii faaliyet kalitesini ... Faktor Faktorler
) Alfa Skorlan
pozitif yonde etkiler Isimleri
f1 2 Genel=0,958
Pozitif diisiinme ,835 ,235 913
Acik ve net olma (konusma, giysi, ortam vb.) ,803 ,337 913
Sabirli olma ,803 ,367 911
Yaklasim,
Egitim yaklagimlar ,749 ,342 913
Davranis ve ,925
Dogallik ,708 ,423 916
Kosullar
Diizen ,655 ,512 914
Samimi yaklagim ,605 475 918
Fiziksel kosullar (sadelik, gorsellik, giiriiltii vb.) ,601 ,457 ,922
Hosgoriilii olma ,262 ,812 911
[letisim kurabilme 386 | ,794 | 906
Motivasyon yliksekligi ,299 ,772 913
_ : Yaklasim,
Egitim ara¢ ve gerecleri ,328 ,756 918
Davranis ve 923
Farkliliklar1 gérebilme 467 ,726 ,909
Destek
Farkliliklara agiklik ,389 ,686 915
Giiven yiiksekligi ,456 ,609 917
Istekli olma ,536 | ,569 | 917

4.4. Onermelere Yonelik Bulgular

16 onerme kapsaminda uygulanan tek rnek t testi sonuglarina gore her bir dnermenin otizme ydnelik
gonillii hizmet / faaliyet kalitesini ileri diizeyde pozitif yonde etkiledigi algist belirlenmistir (Tablo 5). H,
hipotezi (Otizme yonelik goniilli faaliyetlerinde hizmet / faaliyet kalitesini ... pozitif yonde etkiler.) tim
onermeler i¢in kabul edilmistir. Diger bir deyisle otizme yonelik goniillii faaliyetlerinde yer alan goniilliilerin
“pozitif diisiinmesinin, agik ve net olmasmin (konusma, giysi, ortam vb. agisindan), sabirli olmasinin, dogal
olmasinin, diizenli olmasinin, samimi yaklagimda bulunmasinin, hosgoriilii olmasinin, iletisim kurabilmesinin,
motivasyonunun yiiksek olmasinin, farkliliklart gorebilmesinin, farkliliklara agik olmasinin, karsilikli olarak
yiiksek giivene sahip olmasinin ve istekli olmasimin” ayrica faaliyetlerde “egitim yaklagiminin uygun olmasinin,
fiziksel kosullarin (sadelik, gorsellik, giiriiltii vb.) uygun olmasimin, egitim ara¢ ve gereglerinin uygun (yeterli,
amaca uygun, goniilliilerce kullanilabilir vb.) olmasinin goniillii hizmetlerini / faaliyetlerini ileri diizeyde pozitif

yonde etkileyecegi belirlenmistir.
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Tablo 5. Onermelere Yonelik Tek Ornek T Testi

Faktor Otizme yonelik goniillii hizmet / faaliyet _ Tek Ornek t testi
Isimleri kalitesini ... pozitif yonde etkiler N r=s (Test Degeri 3 <p)
t p

Pozitif diigtinme 202 | 4,5+,63 33,972 ,000
Acik ve net olma (konusma, giysi, ortam vb.) 198 4,5+,65 32,756 ,000
fl: Sabirli olma 206 4,5+,59 37,530 ,000
Yaklasim, |Egitim yaklasimlart 202 4,5+,65 32,828 ,000
Davranis ve | Dogallik 205 4,4+,67 31,037 ,000
Kosullar | Diizen 203 | 4,4+,67 31,529 ,000
Samimi yaklagim 203 4,5+,66 32,970 ,000
Fiziksel kosullar (sadelik, gorsellik, giiriiltii vb.) | 204 4,4+772 29,044 ,000
Hosgoriili olma 203 | 4,5+,63 34,822 ,000
[letisim kurabilme 203 | 4,560 | 37,532 ,000
f2: Motivasyon yiiksekligi 204 4,5+,70 31,105 ,000
Yaklasim, |Egitim ara¢ ve gerecleri 202 4.4+.75 27,134 ,000
Davranis ve | Farkliliklar1 gorebilme 202 4,4+,69 30,095 ,000
Destek Farkliliklara agiklik 205 4,4+,69 30,171 ,000
Giiven yiiksekligi 206 | 4,5+,59 38,463 ,000
Istekli olma 204 | 4,6%,58 39,867 ,000

4.5.Faktorlere Yonelik Bulgular

Faktorler kapsaminda uygulanan tek 6rnek t testi sonuglarina her bir faktoriin (f1, f2 ve f genel) otizme
yonelik goniilli hizmet / faaliyet kalitesini ileri diizeyde pozitif yonde etkiledigi algisina sahip oldugu
belirlenmistir (Tablo 6). Bu baglamda H, hipotezi (Otizme yonelik goniillii faaliyetlerinde ... faktorii
kapsaminda hizmet / faaliyet kalitesi pozitif yonde etkilenir.) her iki faktor i¢in kabul edilmistir. Bu gergevede
otizme yonelik goniilli faaliyetlerinde yaklasim, davranis, destek ve kosullara verilecek dnemden goniillii hizmet

/ faaliyet kalitesi ileri diizeyde olumlu etkilenecektir yorumu yapilabilir.

Tablo 6. Faktorlere Yonelik Tek Ornek T Testi

Tek Ornek t testi
Faktorler N X=xs (Test Degeri 3 <p)
t P
fl: Yaklasim, Davranis ve Kosullar 206 4,4+ 54 39,565 ,000
f2: Yaklasim, Davranis ve Destek 206 4,5+,53 41,326 ,000
F Genel 206 4,5+,50 43,402 ,000

Onemli bir konu da faktdrlerin birbirleri ile dogrusal etkilesiminin durumudur. Gergeklestirilen
korelasyon analizine gore faktorlerin birbirleriyle pozitif yonde giiglii bir iliskiye sahip oldugu belirlenmistir

(Tablo 7). Hj hipotezi (Otizme yonelik goniillii faaliyetlerinde ... faktorleri arasinda pozitif yonde dogrusal bir
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birlikte degisim / iliskisellik vardir.) burada kabul edilmistir. Bu baglamda sadece faktorler ya da kapsadiklari
onermeler degil aymi zamanda onlarin birbirleriyle etkilesim ve biitiinlesme i¢inde otizmde goniilli
faaliyetlerinde hizmet / faaliyet kalitesini etkileyecegi yorumu yapilabilir. O halde her bir 6nerme tek tek dnemli
olmakla birlikte sinerjik bir etkiye sahip olarak otizme yonelik goniilliik siireglerini daha olumlu
etkileyebilecektir.

Tablo 7. Faktorler Arasi Korelasyon

Faktorler 2
Yaklasim, Davrams ve Destek
fl: r 760"
Yaklasim, Davranis ve p ,000
Kosullar n 206

*#*_Korelasyon I¢in Onemlilik Diizeyi 0.01°dir.

5.SONUC VE ONERILER

Glinlimiiz ¢agdas toplumlarinda siirdiiriilebilir ¢ergevede pozitif yonde gelismeleri i¢in paydas
orgiitlenmelerin birbirilerini tamamlayici nitelikte ve sinir tanimaz bir sekilde faaliyette bulunmalar gereklidir
yargist One ¢ikabilmektedir. STK’lar goniillii bakis agisiyla ve miitevazi olanaklarla kaliteli bir sekilde
misyonlarini gergeklestirme ¢abasi iginde ve vizyonlarina her gegen giin bir adim daha yaklasarak bu kapsamda
amag ve hedeflerine ulasarak sozii edilen siirdiiriilebilir cerceveye katki saglayabilmektedirler.

Bu ¢aligma kapsaminda misyonlar1 otizm ve onunla ilgili konular1 igeren STK’lar ele alinmistir. Her ne
kadar ilk bakista Otizm konusu otizmi olan bireyi, yakinlarmi ve ilgili saglik ¢alisanlarmi ilgilendiren bir konu
olarak goziikse de aslinda sosyal, ekonomik ve konumuz kapsaminda da sivil toplumla ilgili ¢ok boyutlu
incelenmesi gerekli bir konu olarak ifade edilebilir. Ornegin otizme yénelik paydaslarla calismalar yapilmasi,
toplumda farkindalik yaratilmasi, dayanigma ve paylagimin saglanmasi, sosyallesmenin saglanmasi, gerekli
haklarin elde edilmesi ya da gelistirilmesi vb. konular bu ¢ok boyutlulugu ortaya koyabilecektir.

Bu c¢ergevede c¢aligma iki temel boyutta yararli sonuglara ulasilmistir. Birincisi otizm alanindaki
STK’larda kurum felsefesi (misyon, vizyon, degerler, ilkeler vb.) kapsaminda halihazirdaki durumlarla ilgili
birey algilari ortaya konulmustur. Zaten literatiirde de belirtildigi gibi STK’larda dogasi1 geregi yer alan IK’nin
parasal konular yerine organizasyonun paylasilan ve takip edilen misyon ve vizyonuna odaklandigi burada
belirtilebilir (Choi, 2016: 341). Bu g¢ercevede kurum felsefesi ile faaliyetlerle uyumu, katilimcilik, yeterli
sahiplenme, hedef kitleye istenen seviyede ulasim, iletisim araclart ve medya araglarmin daha yogun kullanima,
faaliyet motivasyonun yeterli etkilesimi, faaliyet kalitesinin yeterli etkilesimi, stratejilerle uygunluk ve bireysel /
orgiitsel amaglarla uygunluga daha fazla 6nem gosterilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir.

Ikincisi otizme yénelik goniillii faaliyetlerinde faaliyet kalitesinin pozitif yonde etkilenebilmesi igin
dikkat edilmesi ve 6nem verilmesi gereken unsurlar ortaya konulmustur. Bu baglamda birbirleriyle de yakindan
iligkili iki temel boyutta iiye algilart ortaya ¢ikmugtir. Ilki otizme yonelik goniillii faaliyetlerinde yaklagim,
davranis ve kosullardir. Bu ¢ergevede katilimcilar; “pozitif diisiinme, acik ve net olma (konugma, giysi, ortam

vb.), sabirli olma, egitim yaklagimlarinin uygunlugu, dogallik, diizenli olma, samimi yaklagimda bulunma,
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fiziksel kosullarin (sadelik, gorsellik, giiriiltii vb.) uygunluguna” verilecek 6nemin otizme yodnelik goniilli
faaliyet kalitesini pozitif yonde etkileyecegini belirtmislerdir. Benzer sekilde literatiirde de goniilliilerde pozitif
etki ve siirdiiriilebilirlik i¢in insani degerler / yiiksek insani iligkilerin daha fazla memnuniyet verici oldugu
goriilmektedir (Dwyer vd., 2013: 193). Yine c¢aligmalarda goniilliiliik kapsaminda motive edici olarak yardim
severlik ve sosyal kapsam saglik alanindaki bireyler i¢in en 6nemli konular olarak bulunmustur (Serra vd., 2011:
314). Ayrica literatiir kapsaminda igin ve egitim programlarinin etkinliligi ve etkililigi 6nemi de bu kapsaminda
onemsendigi de belirlenmistir (Walk vd., 2015: 142).

Ikincisi ise otizme yonelik goniillii faaliyetlerinde yaklasim, davramis ve destektir. Bu gergevede
katilimeilar; “hosgoriilii olma, iletisim kurabilme, motivasyon yiiksekligi, egitim ara¢ ve geregleri (yeterliligi,
uygunlugu, kullanilabilmesi vb.), farkliliklar1 gérebilme, farkliliklara agiklik, giiven yiiksekligi, istekli olmaya”
verilecek 6nemin otizme yonelik goniillii faaliyet kalitesini pozitif yonde etkileyecegini ortaya koymuslardir.
Uygun sekilde liretatiirde goniillillerde pozitif etki ve siirdiiriilebilirlik i¢in insani degerler / yiiksek insani
iligkiler daha fazla memnuniyet verici oldugu ayrica goniilliigiiniin gelisimi ve goniillilerin kendilerini iyi
hissetmeleri i¢in liderligin onemsenmesi gerekliligi vurgulanmaktadir (Dwyer vd., 2013: 193, 198). Benzer
sekilde STK’larda bir deger ve / veya takim ilgisi / yonelimi olarak sosyal destek buna giiven énemlidir. Ornegin
faaliyetler (miizik, enstiiriman ¢alma vb.) dnemli bulundugu da belirtilmektedir (Rowold vd., 2014: 151). Diger
taraftan STK’lar kapsamindaki saglik alanina yonelik aragtirmalarda igsel odiillerin digsal odiillerden daha
motive edici oldugu beliritilmektedir (Schepers vd., 2005: 201). Ayrica mental sagliga yonelik ¢aligmalar yapan
STK’larda bireylerin taninmast ve egitilmesi becerilerini gelistirmede zorunlu oldugu gériilmiistiir (Boyle vd.,
2007: 559).

Diger taraftan sozii edilen faaliyetler de liye algilar1 kapsaminda elde edilen sonuglara gore birbirleri ile
yiiksek korelasyon i¢cermektedirler. Diger bir deyisle “yaklagim, davranis ve kosullar” ile “yaklasim, davranis ve
destek” birlikte ele alinarak uygulamada otizme yonelik goniilli faaliyetlerinde kaliteyi pozitif yonde
etkileyebileceklerdir. Burada kurum felsefesi de konu ile nasil ilintilidir. Otizme ydnelik STK’nin kurum
felsefesi bir semsiye olarak diisiiniilebilir. Kurum felsefesi ile biitiinlesen goniillii faaliyetleri igin kalitenin
pozitif etkilenisinden s6z edilebilecektir.

Sonug olarak bu ¢alisma ile agsagidaki ¢ikarsama ve yorumlar ortaya konulabilir:

L. Otizm konusu sadece otizmi olan birey onun yakinlari ve ilgili saglik elemanlarinin konusu degildir. Bu
baglamda devletin, 6zel sektoriin ve STK’larin da konusudur. Bu ¢aligma kapsaminda STK’lar igin
konunun 6nemi ortaya konulmustur.

ii. Otizm STK’lar kapsaminda otizm g¢ergeveli kurum felsefesinin de bir konusudur. Ilgili STK’larda
misyon, vizyon, degerler ve ilkeler otizme yonelik olarak kendine has bir ¢er¢evede yer almaktadir.

iii. Dolayisiyla bu ¢ergeve onun goniilliliik boyutunun faaliyet kalitesine de yansiyacak sekilde
onemsenmesi gerekebilecektir,
iv. Bu ¢alisma ile hem yonetim literatiiriine hem de uygulamaya yeni agilimlar getirilmistir.

V. Caligmanin metropol olan izmir ilinde gergeklestirilmesi de Tiirkiye kapsaminda temsil niteligine sahip

sonuglart da igerdigini gosterebilecektir. Bu baglamda ¢alisma yeni ¢aligmalara da alt yap1 saglayacak

bilimsel bir formata sahiptir.
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