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OZET

Kurumlarin arasindaki rekabetin gun gegtikce arttigi igsletme ortamlarinda, rekabet Gstunligunui
elde etmek oldukga dnemlidir. Kurumlarin hedeflerine ulagsmada calisanlarin kritik roltint fark
etmesi son ylzyilin Gzerine ¢alisma yapilan konularindan biri olmasina yol agmistir. Calisan
performansinda kuruma ydnelik tutumlarinin belirleyici oldugunu, kurumsal hedefler, normlar
ve degerlerin benimsenmesinde ve kaliciiginin saglanmasinda orgutsel baglihdin buyuk rol
oynadidi belirlenmistir. Orglitsel degerlerin benimsenmesi ve hedef kitleye yansitiimasinda
egitim kurumlarinin, 6zellikle yliksek egitim duzeyinde Universitelerin topluma katki sunacak
fayday! Uretmesinde calisanlarinin roli yadsinamaz. Universitelerin is diinyasina yetismis
insan glcu saglama islevi s6z konusu oldugunda surdurdlebilir bagarinin kazanilmasi
gerekmektedir. Bu durum Universitelerdeki g¢alisanlarin kurum ici bagliliklarinin gugla
olmasinin énemini ortaya koyar niteliktedir. Pek ¢ok érgut calisanlarinin kuruma bagh olmasi
icin cesitli halkla iligkiler faaliyetleri dizenlemektedir. Bu baglamda c¢alismada Universitelerde
duzenlenen kurum igi halkla iligkiler etkinliklerine deg@inilmis ve 6rgutsel baghlik gelistiriimesine
iliskin durum agiklanmaya calisiimistir.
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EVALUATION OF THE EFFECTS OF PUBLIC RELATIONS
ACTIVITIES IN UNIVERSITIES TO ORGANIZATIONAL DEPENDENCE

ABSTRACT

In business environments where competition between institutions is increasing day by day, it
is very important to gain competitive advantage. The realization of the critical role of employees
in achieving the goals of institutions has led to it being one of the subjects of study in the last
century. It has been determined that the attitudes of the employees towards the organization
are determinant in the performance, and organizational commitment plays a major role in the
adoption and permanence of the corporate goals, norms and values. It is undeniable that the
role of the employees of educational institutions, especially universities at higher education
level, in producing the benefit that will contribute to the society, in the adoption and reflection
of organizational values to the target audience. Sustainable success must be achieved when
it comes to the function of universities to provide trained manpower to the business world. This
situation reveals the importance of strong in-house commitment of employees at universities.
Many organizations organize various public relations activities to keep their employees
connected to the institution. In this context, in-house public relations activities organized in
universities were mentioned in the study and the situation regarding the development of
organizational commitment was tried to be explained.
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GiRiS

Bir orgutin en temel amaci, stratejik hedeflere erisebilmek ve &rgutin devamhligini
sa@layabilmektir. Bu acgidan bakildi§i zaman, o6rgitin s6z konusu amaglarini
gerceklestirebilmek icin en dikkate deger kaynagin personeli oldugu dikkati cekmektedir.
Orgiitler dis gevreyle siirdiirdiikleri hassas iligkilerin bir benzerini de i¢ gevresiyle iliskilerinde
sergilemek zorundadir. Ozellikle rekabetin daha fazla yasandigi alanlarda faaliyet gosteren
orgutlerin, calisanlarina verdigi énem orgutsel baglihdin yukselmesine, dolayisiyla stratejik
hedeflere ulasiimasina kolaylik saglayacaktir. Orgltsel baglihgin yiksek oldugu kurumlarin
yasam suresinin uzadigi ve nitelikli personelin kurumlarinda ¢alismaya yéneldigi bilinmektedir.

Orgltsel degerlerin benimsenmesi ve hedef kitleye yansitiimasinda egitim kurumlarinin,
Ozellikle yuksek egitim dizeyinde Universitelerin topluma katki sunacak faydayi Uretmesinde
calisanlarinin rol yadsinamaz. Universitelerin is diinyasina yetismis insan glicti saglama islevi
s6z konusu oldugunda sdrdarulebilir basarinin kazanilmasi gerekmektedir. Bu durum
universitelerdeki caligsanlarin kurum igi bagliliklarinin gug¢li olmasinin énemini ortaya koyar
niteliktedir. Pek ¢ok drgut calisanlarinin kuruma bagli olmasi igin ¢esitli halkla iligkiler
faaliyetleri dizenlemektedir. Clnkid bu sayede calisanlar kendisini degerli hissedecek ve
calistigi kuruma daha fazla baglilik hissedecektir. Bu baglamda akademik egitim kurumlarinda
da calisan baghligin artinimasi icin halkla iligkiler etkinliklerinin duzenlenebilecegi
disunulmektedir. Halkla iligkiler faaliyetleri yerinde ve kurum vyapisina uygun sekilde
yapildidinda ¢alisanlarin kuruma olan baghhidini arttirabilecek nitelige sahiptir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Kurum ici Halkla iligkiler ve Etkinlikleri

Modern halkla iligkilerin baslangi¢ tarihi kabul edilen 20. Yuzyildan bugiine, halkla iliskilerde
teorik ve uygulama bakimindan temel olan boyutlariyla temel gereksinimleri agisindan pek ¢ok
kesim tarafindan kabul edilen bir tanimlamasi yapilamamistir (Okay ve Okay, 2007: 1). Grunig
ve Hunt tarafindan yapilmis olan halkla iligskiler tanimi ise, “bir érgltle o 6rgutu ilgilendiren
kamular arasindaki iletisimin yénetimi” seklindedir (Grunig, 2005: 15). Bu tanim baglaminda
halkla iligkiler i¢ ve dis ¢evreyle, diger bir ifadeyle kurumun amaglarina erisme ugrasina etkide
bulunan butin gruplar ile kurulan iletisim faaliyetlerinin tamamini ifade etmektedir.

Ortaya konan bu unsurlar temelde halkla iligkilerin ydnetimin 6nemli bir fonksiyonunu
olusturdugunu aciklamaktadir. Plani yapilan, devam ettirilen ve iyilestirilen butin ugraslarin
ortak noktasini érgutlerle alakal butin gruplarin eklenmesinin gerekliligi olusturmaktadir. Bu
baglamda, halkla iligkiler ile ilgili sadece disaridakilere karsi uygulanagelmis bir yonetim
stratejisini olusturmayip, 6rgit igerisine de diger bir ifadeyle personel igin de uygulanan pek
cok stratejiyi bunyesinde barindirdigi sonucuna ulagiimaktadir.

Genel olarak halkla iligkiler drgutiin musterileri diger bir ifadeyle dis hedef kitlesiyle olan iligkiler
seklinde dusltnulmektedir. Fakat, halkla iligkiler faaliyetleri, distakilere oldugu kadar, icte olan
yani caligsanlar igin de Ozel olarak yapilmali ve yonetilmelidir. Dolayisiyla halkla iligkiler
faaliyetlerinin “kurum ici halkla iligkiler (internal public relations) ve kurum digi halkla iligkiler
(external public relations)” seklinde ayrilmasi gerekmektedir.

Budak ve Budak (2000: 95) tarafindan bir kurumdaki halkla iligskiler galismalari ele alinirken,
personelin ne sekilde kazanilmasi gerektigiyle ilgili faaliyetlerle halkla iligkiler ¢calismalarinin bir
kurum icin saglayacagi imaj birlikte degerlendirilmis olup bu baglamda halkla iligkiler “Orgit ici
Halkla iligkiler” ve “Orgiit Disi Halkla iliskiler” seklinde iki farkli baslik altinda incelenmistir. Bu

iki arastirmacinin burada Ustline egildigi konuysa, s6z konusu iki baghgin birbirlerinin
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gelisimleri Ustinde dikkate deger rolleri oldugu ve aslinda birbirlerini tamamlayici bir nitelige
sahip oldugudur.

Bugln bir igletmenin disaridaki paydaslariyla iyi iliskiler gelistirip onu surdirebilmesi,
isletmenin igindeki personelle iyi iletisim kurup personelin memnuniyetiyle dogru orantili bir
sekilde olusmaktadir. Personel i¢in en dogru halkla iligkiler ugrasi, bir érguttin iginde sekteye
ugramamis, etkili ve planli bir iletisim sisteminin varligini gdzler éniine sermektedir. Orglt ici
halkla iligkiler, 6rgitiin bir bakima dizenli ve dinamik oldugunu da ortaya koymaktadir.
Cevresiyle iyi iligkiler icerisinde olabilmek 6rgitin igerisinde de iyi bir iletisim kurmaya bagli
olmaktadir. Bu taraftan icteki halkla iligkiler, pozitif bir kurum iklimini ifade ederken ayni
zamanda disaridaki halkla iliskiler uygulamalarinin bir yansimasini olusturmaktadir (Kazanci,
1995: 246).

Gallup tarafindan yapilmis olan bir ¢alismanin sonugclarina goére, kurumlarin yiksek kar elde
edebilmesi icin, personel Ustinde dort tutumun yerlesik olmasi gerektigi bulgusuna ulasiimis
olup s6z konusu tutumlar;

- her guin yapabileceklerinin en iyisini yapma firsatlari oldugunu hisseden galisanlar,
- fikirlerine deger ve 6nem verildigini hisseden galiganlar,
- calisma arkadaslarinin kaliteye dnem verdigini hisseden ve

- ¢calismalariyla kurumun misyonu arasinda dogrudan bir iliski kuran ¢alisanlar” olarak ifade
edilmistir. Personel Ustlinde s6z konusu tutumlarin yerlestirilebilmesi igin personele yonelik
gerceklestirilen etkin 6rgit ici halkla iliskiler faaliyetlerinin yapilmasi gerekmektedir (Ozkoral,
2007: 64).

Alan yazin incelendigi zaman, 6rglt ici halkla iliskiler ifadesinin “galisan iligkileri (employee
relations), galigan iletisimi (employee communication), igsel pazarlama (internal marketing)”
kavramlariyla da iliskisi oldugu dikkati gekmektedir. Seitel (2004: 266-279), ¢galismasinda orgut
ici halkla iligkilerin, personel iligkileriyle alakali oldugunu ifade etmis olup, 6rglt igerisinde
personel icin dizenlenen halkla iligkiler etkinliklerini “personel iletisimi taktikleri” olarak
isimlendirmistir. Alan yazinda personel iliskileriyle ilgili dikkati ceken temel kilit nokta, personel
iliskilerinin benzer gesitli programlar yardimiyla dis iletisim ile iliskilendirebilmek ve bu sayede
de kurumsa megruiyetin ve guvenilirligin devam ettiriimesi gerekliligidir (Belasen, 2008: 101).

S6z konusu olan personelin gereksinimlerinin kargilanmasi olunca kurum igi halkla iligkilerin
dnemi daha da blyUmektedir. Orgiit icerisine diger bir ifadeyle personele yénelik olan halkla
iliskiler faaliyetleri, kurum ici iletisimi desteklemektedir. Personelin en dikkate deger
gereksinimleri arasinda iletisim bulundugu igin, temelinin iletisim oldugu kurum igi halkla
iliskiler faaliyetleri, personelin iletisim gereksiniminin gideriimesinde dnemli bir role sahiptir
(Guzelcik, 2002: 238).

Kurum igi halkla iligkiler faaliyetlerinin dnemi asagida sirasiyla maddeler halinde siralanmistir
(Gurel, 2009: 29):

o Kurum igi iligkileri daha guclu hale getirir,

e Personelin beraber is yapabilmesi igin ortak fikir Uretilmesini ve iletisim yontemlerini
saglar,

e Orgit hedeflerinin ve kimliginin ifade edilebilmesi icin iletisim ortami olusturur,
o Orgitsel sadakat ve aidiyet duygusunu arttirir,

o Karsilikh iletisim ortamini saglar ve farkli ortamlarda sikayet ve dnerilerin toplar.
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Kurum ici halkla iligkilerde temel amaglar; 6rgutin politika ve hedefleri konusunda
bilgilendirilmesi, aktivite ve sorunlarla ilgili bilgilendiriimesi, olumsuz ve duygusal konulara
yonelik personelin bilgilendiriimesi, yoneticilerle c¢alisanlar arasinda karsilikh iletisimin
olusturulmasi, énemli olay ve kararlarin personele olabildigince kisa zamanda ulastiriimasi
yaninda yaraticilik ve yeniligin 6zendirildigi bir atmosferin olusturulmasi olarak siralanmaktadir
Kazanci (2004: 276).

Surddrdlen butin kurum ici halkla iligkiler uygulamalariyla gesitli yontemler personele
yaklasiimasi, onlarin bir arada tutulmasi ve drgite karsl personelde sadakat hissiyatinin
olusturulmasi, kurum igi iletisimin hem verimli hem de etkin sekilde sadlanmasi konusunda
dikkate deger role sahip olan érgut kiultirinin personel benimsetilmesi bugln kurumlar icin
kritik bir noktaya sahiptir.

Kurum Kkaltdra icin resmi bir tanimlama yapilmasi gerektiginde, konuyla ilgili ¢ok sayida
calismasi olan Edgar Schein tarafindan yapilmis olan tanimlamaya yer verilmesi yerinde
olacaktir. Bu baglamda kurum kultiirii “Orglitiin dis cevreye adaptasyonu ve i¢ bitiinlesmesi
sirasinda kesfettigi, buldugu ve iyi sonug verdiginden gecerli kabul ettigi, bu ylizden de bunlari
anlamada, digunmede ve hissetmede en dogru yol olarak yeni Uyelere 6gretilmesi gereken
temel varsayimlar modeli” anlamina gelmektedir (Schein’den Akt. Vural 2016: 45).

Hellrigel ve Slocum (1992) tarafindan kurum kaltlrd butlin personelce paylasilabilen ve yeni
paydaslar tarafindan 6grenilebilen, kurumun kisiligi seklinde tanimlanmis olup s6z konusu
tanimlamayla beraber kurumdaki kaltirun U¢ dikkate deger noktasi 6ne ¢ikarilmaktadir. Bu U¢
deger kurumlarda kultiran “6grenilebilmesi, paylasilabilmesi ve aktarilabilmesidir’ (Becerikli,
2000: 74).

Kurum kultart 6rgut literatirinde pek ¢ok model kullanilarak ifade edilmektedir. S6z konusu
modeller arasinda “Goffee ve Jones’un” gelistirmis oldugu “Cift S Modeli” de bulunmaktadir.
Bu modelin temelinde bulunan dayanisma ile sosyallesme boyutlarinin, kisilerarasi yardima
tesvikte bulunmasi vasitasiyla oOrgitsel baglihk olusturmasina pozitif sekilde katkida
bulunabilecedi diisiinilmektedir (Tamer, lyigiin ve Saglam, 2014: 190).

Batln érgatlerin kendilerine has bir kiltdrleri bulunmaktadir. Bu ylizden gegmis dénemde varlik
gosterip surdurllen veya son bulmus olan, buglin de varhgini strdiren ve gelecekte de var
olacak olan birbirine benzeyen pek ¢ok 6rgutiin olmasi mumkuin degildir. Dolayisiyla érgutd,
digerlerinden farklilastirip ayristiransa kultardar. Bir 6rgitin kendisine has kultir olugturmasini
saglayan ornegin “varsayimlar, degerler ve semboller’ gibi cesitli faktérler bulunmaktadir
(Nayir, 2010: 8).

Orgit kaltirind olusturan unsurlar alanyazinda gesitli kategoriler altinda inceleme konusu
olmustur. Bunlar, temel degerler ve inanclar, liderler ve kahramanlar, térenler (merasimler) ve
ritGeller, 6yku ve efsaneler, maddi semboller, dil ve metaforlar, davranis kurallari, mimari
ozellikler ve orgut kimligi, varsayimlar, 6rgut tarihi, amaclar, ¢evre, teknoloji, insanlar, buyuklik
ve yOnetim anlayisi olarak siralanmistir (Erdem ve Dikici, 2009: 208). Bu unsurlar, 6rgut
icerisinde 6grenilip, aktarilan ve paylasilan bir kiltirin olusumuna katkida bulunmaktadir.

Orgiit Kiiltiirii ile Kurum igi Halkla iligkiler iligkisi

Orgt kilturinin personel tarafindan benimsenmesinde ya da kuruma yeni katiim gésteren
calisanlara iletiimesinde hi¢ stiphe yok ki érgit ici halkla iligkilerin olduk¢a dikkate deger bir
roli vardir. iletisim, érgiitin paydaslarinin érgitin kdltirine yénelik bilgilendiriimesi, érgt
kultdrinin benimsetilmesinin saglanmasi ve 6rgutte ortak bir iletisimin olusabilmesine imkan
taninmasi gibi islevlerin olusumunu saglamaktadir (Sahin, 2010: 30). iletisimle &érgiit Kiltiirii
arasindaki iligki, iletisim literatirinde ve kultir aragtirmalarinda ¢ok defa incelenmistir. Genig
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bir perspektifle durum incelendiginde, orgutsel iletisimin kulturel iglevlerinin arasinda o6rgut
paydaslarina orgut kulturayle ilgili bilgi verilmesi bulunurken diger yandan 6rgutte bulunan
kisilerin 6rgut kaltlriyle bitlnlesik hale gelmelerine yardimda bulunmak da vardir (Akyol,
2016: 45).

Orgit igi halkla iligkiler etkinliklerinin 6érgit kiltarinin Gstiindeki roliine yonelik bir aragtirmanin
sonugclarina goére, 6rgut icin halkla iliskiler faaliyetlerinin drgtte yeni katilim gdsteren personele
orgutin hedefleri, degerleri, inanislar ile gergeklestirmis oldugu etkinliklerle ilgili
bilgilendirmede bulunulmasi onlarin hem yapacaklari géreve hem de ¢alisma arkadaslarina
daha kisa zamanda adapte olmasini kolaylastirmaktadir (Akyar, 2007: 123). Bir baska deyigle,
orgutteki ast-Ust iligkileri, tercih edilen iletisim kanallariyla aracglari, érgutsel kimlik ve imaj
uygulamalari, surdirtlen i¢c ve distaki halkla iligkiler etkinlikleri 6érgit kltirinin ¢evresinde
gelismekte olup diger yandan kultur de yine ayni basliklarin altinda bulunmaktadir. Konuyla
ilgili Okay (1999: 232), basariya ulasmak isteyen ve oOrgit kultirinin pozitif bakimdan
yetistirebilmeyi amaclayan orgatlerin butin yodnlerden acgik bir iletisim saglamalarinin
gerekliligini ortaya koymustur.

Organizasyonun amagclarinin bagariimasini etkileyen veya basarisindan etkilenen bir grup
veya kisi olarak tanimlanan paydas kavraminda kurum igi halkla iligkiler i¢ paydaslara yonelik
diizenlenen caligmalari kapsamaktadir. Orgitiin etkinliklerinin kisa bir zaman sonrasinda ve
direkt etkilenebilmesi muhtemel olan birinci derede bulunan paydaslari “calisanlar, musteriler
ve tedarikgiler” olustururken, orgutten direkt olmayan bir sekilde etkilenen ve ikinci seviyede
iliski icinde bulunulan birey veya gruplar “medya, kamu ve hikimet” olusturmaktadir (Davies,
2003: 59).

Kurum ici Halkla iligkiler ve i¢ iletigsim

Personeliyle, rakipleriyle ve tedarikcileriyle bir bitin sekilde degerlendirilen 6rgutler,
varliklarini sirdirme ve kar elde edebilme konusunda igteki ve distaki paydaslarin her ikisine
de gereksinim duymaktadir. Orgiitler iliskide bulunduklari biitiin sz konusu kisi ya da gruplarla
orgutlin kendisiyle ve 6rgitin faaliyetleriyle alakali pek ¢ok bilgiyi paylasmak zorundadir.
Paydaslarin hepsinin érgutle olan iligkisiyle beklentileri dikkate alinmali ve gereken bilgi akisi
zamaninda gerceklestirimelidir (Ulugay, 2012: 35). Orgitlerde “Calisan iligkileri Balimi”
isminde bulunan organizasyon yapilanmasinda, orgut i¢erisinde insan kaynaklari tarafindan
yapilan ise alin slre¢ uygulamalariyla personelin érgite olan baghligin arttiriimasi adina
personele sunulan programlarla personelin gelisimi igin katkida bulunacak olan pek ¢ok
imkanin saglanmasindan sorumlu olacaktir (Fombrum, 1996: 196).

Batun kurumlarda personelle yoneticilerin arasinda belli kodlari bunyesinde barindiran kimi
zaman bilingli kimi zaman biling disi olusturulan bir iletisim isleyisinin varhigindan
bahsedilebilmektedir. S6z konusu isleyisin icinde 6rgltler yapi bakimindan ele alindiginda
formel ve informel olmak Uzere iki farkh tur iletisimden bahsedilmesi yerinde olmaktadir
(Rosengren, 2000: 116). Resmi iletisimin yapisini blnyelerinde barindiran &rgttlerde,
cogunlukla kurumun hedeflerine ulasabilmesi adina Ust ydonetim tarafindan olusturulan “bilingli
kurallarin” uygulanmasi tercih edilmektedir (Caglar ve Kilig, 2014: 68).

Diger yandan resmi olmayan iletisimin tersine, 6rgit icerisine davranig, haber ve bilginin belli
kaliplar dahilinde, daha dnceden dayatilan kurallar baglaminda sergilenen bir iletisim bigimi
akla resmi iletisimi getirmektedir. Bu baglamda kurumdaki personelin arasinda “dikey
(yukaridan asagiya ve asagidan yukariya), yatay ve g¢apraz”’ olmak Uzere gesitli sekillerde
formel iletisim gercgeklestirilebilmektedir (Demirtas, 2010: 415).
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informel iletisim personelin birbirini en iyi sekilde taniyip tist yénetimin haberi, izni ya da bilgisi
olmaksizin ¢aliganlar arasinda kurulan iletigsimi ifade etmektedir (Caglar ve Kilig, 2014: 69).
Kisilerarasi pek ¢ok iligkinin olasi bir sonucu seklinde gorilen bu iletisim tarzi belli bir amacg ya
da plan gerektirmeden ve kendi kendine olusmaktadir (Sabuncuoglu ve Tlz, 2003:107).

Kurum igi Halkla iligkiler Bilesenler ve Kullanilan Araglar

Orglit icerisinde st yonetimle personelin arasinda kurulmus olan iletisimde pek ¢ok araca
gereksinim duyulur. S6z konusu araglar iletimi yapilacak seyin ne olduguyla onun 6nemi
baglaminda degisiklik gdsterirken zamana bagli sekilde de degisiklik gosterebilmektedir.
Orgltin igerisinde kullanilan “halkla iliskiler araclari”, personelin yéneticilerinden veya érglitle
ilgili pek ¢ok gelismeden haberdar olmasini saglamakla beraber bu sayede orgatte 6nemili bir
role sahip olmaktadir. ig iletisimde tercih edilen iletisim gerecleri her bakimdan mesaijin istendik
bicimde yerine ulasabilmesine destek veren 6zelliklere sahip olmaldir (Polat, 2012: 27).

i¢ iletisim icin kullanilan iletisim araglari her manada mesaijin istendik olarak aliciya ulasmasina
olanak saglayabilecek nitelige sahip olmasi gerekmektedir. Temelde orgut igi iletisim tarzlar
“yazil iletisim, s6zIU iletisim, gorsel — isitsel iletisim araclar” seklinde siniflandirilabilmektedir.
Orgltlerde iletisimin saglanmasi, Ust ydnetimin gdénderdigi mesajlarin personele aktariimasi ve
en dikkat deger olani da verimli ve etkin bir calisma ortaminin olusturulabilmesi icin sik olarak
kullanilan iletisim araglarini asagidaki sekilde siralamak mamkindur:

Seminerler, halkla iliskiler faaliyetlerinin arasinda o6rgut ici iletisimin ve bu baglamda “kurum
ici imaj” olusturulmasina en acik ara¢ olmakla beraber seminerlerin 6rgit igin iletisimle
personele motivasyon, bilgilendirme ve kisisel gelisim gibi avantajlari siralanmaktadir
(Gultekin, 2006: 147-148).

Konferans, Herhangi bir konuyla ilgili galisanlar veya dinleyiciler icin bilgi verilmesi ve/veya
onlarin konuyla ilgili aydinlatiimasi maksadiyla yapilan s6zel enformasyon iletimi konferanslar
sayesinde saglanmaktadir. Gergeklesmesinin dncesinde yazili sekilde planli olarak hazirlanan
konferanslar, cogunlukla s6zel sekilde yapilan bir enformasyon aktarim seklidir. Konferansin
en dikkate deger avantajiysa, dinleyicilerle konusmacilarin arasinda yeterli diyaloglarin
olusmasini saglamasidir. Cogunlukla, tek tarafli sekilde isleyip isletilen aracglardir (Caglar ve
Kilig, 2014: 12-13).

Toplantilar, orgut icerisinde enformasyon aligverisini saglayarak problemlerin ¢ézimine
yardimci olmakta ve dikkate deger kararlar tzerine tartismalarin yapildigi ortamlar oldugu igin
personelle Gst yonetimi bir araya getirmektedir. Bu sayede personelin yonetim kismina
kendisini daha yakin hissedebilmesi saglanmaktadir. Dolayisiyla 6rgit igi iletisimde
motivasyonun artisi saglanmakla beraber, personelin kuruma baghligi ve aidiyeti de
artabilmektedir. Toplantilara katilan kigiler, orada alinan kararlari ve bilgileri katilamayanlarla
paylasirken, kendilerinin fikir ve yorumlarini da ekleyebilmektedirler. Bdylece iletisim surecinde
aksakliklar ve érgutte yanlis bilgilerin dolagsmasi s6z konusu olabilmektedir (Kadibesegil, 1986:
189).

Egitici Egitimler ve Etkinlikler, personelin eksiginin tamamlanmasiyla yeni uygulamalarla
ilgili olarak kendilerini de yetistirmelerine destek vermektedir. Orgiit icin egitim etkinliklerinin
tatil beldelerinde veya ¢ok fazla gidilmesi mimkin olmayan otellerin salonlarinda diizenlemek,
egitim, dinlenme ve eglencenin beraber gergeklestirilerek, egitimlerin daha verimli olmasini
saglamaktadir (MEGEP, 2007: 23).

Duyuru Panolari, maliyeti diguk olan duyuru panolari, 6rgut igerisinde iletigsimin hizlanmasina
katkida bulunmaktadir. Kurum iginde herkes tarafindan rahat bir sekilde goérulebilecek olan
yerlerde bulunan duyuru panolarinin igse yaramasi i¢in orada yapilan paylagimlarin guncel
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olmasi gerekmektedir. Uzun sdreler ayni seylerin yer aldidi paylasimlarin pano Ustinde
birakilmasi belli bir sureden sonra panoya olan ilginin yok olmasina neden olmaktadir.
Dolayisiyla ilginin yok olmasiyla érgut ici iletisimde de aksamalar olabilmektedir (Glrgen vd.,
2003: 49).

Dergiler ve Orgiit Gazetesi, orgiit icerisi icin hazirlanmis olan gazetelerde amag, orgiitte
personeli, amaglar, kurum politikalari, yapilmis olan calismalar konusunda bilgilendirmek,
egitmek, calismaya yeni baslayanlarin, ayrilanlarin ilan edilmesidir Gazete ve dergilerde
orgutin duzenlemis oldugu sanatsal ve sosyal etkinliklere yonelik haberlerin bulunmasi,
gerceklestirilen spor turnuvalariyla sonuglari personelle gergeklestirilien rdportajlarin
bulunmasi veya orgltte ise yeni baslayan, orgutten ayrilan ya da emekli olan basarili
personelle ilgili haberlerle igerik zenginlestiriimektedir (Kazanci, 1982: 144-146).

Dilek ve Sikayet Kutulari, personelin hem yénetim hem de orgutle ilgili éneri, sikayet ve
fikirlerini ifade edebilmeleri icin kullanilabilen dilek ve sikayet kutulari da orgut ici iletisim
araclarinin arasinda dikkate deger bir yerdedir. Dilek ve sikayet kutulari sonucunda istendik
fayda ve etkinin olugabilmesi, personelin iletmis oldugu dilek, istek ve sikayetlerin tUst yonetim
tarafindan ciddi bir sekilde degerlendirilerek sonugclarinin agik bir sekilde ortaya konmasiyla
iligkilidir.

E-Posta, bireysel enformasyon aligverisinden ¢ok 6rgitsel iletisim agisinda olmazsa olmaz
olarak kullanilan e-postalar, iletisim alaninda hiz saglayip etkinlik ile beraber is siregleri
yonetiminde resmi iletisim kanallarinin yani sira siklikla kullanilan iletisim araclari
arasindadir.Personel icin hem hizli hem de kisisel kullanim imkani sadlayan e-postalar istendik
amaca direkt olarak ulagabilmeye imkan saglamaktadir. Diger yandan, donutin de alinmasi
acisindan, bir érgut ici iletisim araci seklinde kullanilmaya uygundur (Kulcl, 2012: 227-228).

intranet, kurum ici internetin diger adi intranetle beraber orgiitleriyle alakali biitiin
enformasyona olduk¢a kisa zamanda erisim saglayabilmekle beraber hicbir hiyerarsik sistem
olmadan, istediklerini kendi aralarinda o6rgit ici e-mail sistemiyle paylasabilmektedirler.
intranetle beraber cesitli érgitler bir sorun olan “bilgiyi saklama, paylasamama” durumu
Onlenebilmektedir.

Kitaplar ve Brosiirler, hazirlanan brosurler ¢odunlukla renkli ve az sayfadan olusmaktadir.
Burada orgut ya da Uretimi yapilan mal ve hizmetlere yonelik resimler ve tanitici bilgiler
bulunmaktadir. Cogunlukla Orgutliin tanitimi yer alan 6z bilgiler bu tarz broglrlerde yer
almaktadir. Orgiite yeni gelen velveya 6rgiti gezmeye gelen bireylere tanitim amagh
verilmektedir. Broglr tasariminda resimlerin kullaniimasi 6rgatin etkileyiciligini arttirmasi
acisindan énemli gériilmektedir (Ozkoral, 2007: 88-89).

Kurum Biltenleri, kurum bultenleriyle ¢alisanlar, kurumun teknik, ekonomik ve sosyal
sorunlari hakkinda bilgi sahibi olmakta olup bilhassa kendileriyle yakin olarak ilgili konulara
yonelik de bilgi sahibi olmaktadirlar. Bunlarin haricinde 6rgit bultenleri gogunlukla belli bir Gcret
talep edilmeksizin dagitiimaktadir ve her seviyedeki galisanin enformasyon gereksinimine
yanit verebilecek sekilde hazirlanmasi gereken bu biltenlerde egdlence, spor ve sanat sayfalari
da bulunmalidir (Sabuncuoglu ve Tiz, 2013: 171).

Raporlar, orgutun belli donemlerinin ortaya konulmasi amaciyla, belli donemlerde hazirlanan
O0zet raporlar c¢alisanlar tarafindan ydneticilerine sunulmaktadir personel, ortaklar ve
hissedarlar arasinda paylasiimakla beraber, bugln isletmelerin internet sayfalarina da eklenip
hedef kitleyle paylasiimaktadir (Gurel, 2009: 25).

Orgiit igerisinde yapilan halkla iligkiler etkinlikleri, personelin kuruma olan baghhgini arttiran ve
personelin, Ust yonetimin faydasina ortak bir gergevede bulusarak ortak bir kurum kaltird
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etrafindan bulunmasini saglayan girisimleri ifade etmektedir (Becerikli, 2002: 138). Bu
ifadeden de acgik bir sekilde anlasiimaktadir ki, bir 6rgutte olmasi gereken sekilde ilerleyen ig
halkla iligkiler faaliyetleriyle personel, kisisel amag¢ ve beklentilerinin dnline set cekmeden,
kurumun c¢ikar ve amaglariyla kendilerininkini butlnlestirebilmektedir. Bbdylece personel
yapmak istedigi seylerin kurum icerisinde gercgeklestirebilmektedir. Bu durum kurum igerisinde
dogru sekilde modellenen 6érgut ici halkla iliskiler uygulamalarinin bir kaniti niteligindedir.
Personelin basl basina bir birey seklinde degerli goérilmesi gereksiniminin giderilmesi igin
gerceklestirilen 6rgat ici halkla iligkiler etkinlikleri, yemekler, calisan geceleri, ¢alisanlar icin
spor turnuvalari, kiltirel gezileri, toplanti, piknik, téren ve terfi kutlamalari kurum igi iletisimin
etkinligini arttirmak icin ¢ikarilan orgut ici dergi ve gazeteler s6z konusu etkinlikler arasinda
One cikanlardir. S6z konusu etkinlikler vasitasiyla personel arasinda takim ruhu olusarak
kisiler takimda bir tGye seklinde 6rgitliin amaclarina erismek icin motivasyon gelistirmektedir.
Ayrica, kurum icin de@erli olduklarini hisseden ¢alisanlar, yaptiklari islere yonelik yaraticilik ve
baghliklarini arttirmaktadir (Ural, 2002: 244).

Orgiitsel Baglilik

Kurumsal baghligin tanimlamasi ile baglilik gesitlerinden bahsedilmesinin éncesinde “érgut”
kelimesinin ne anlama geldiginin ortaya konulmasi yerinde olacaktir. En yalin haliyle 6rgut,
belli hedeflerin bir ya da daha ¢ok birey ve grup ile gergeklestirildigi yapiyi ifade etmektedir
(Peker, 1995: 61). Farkli alanlar tarafindan da arastiriimaya deger gorilen kurumsal baghlik
ifadesi, sosyoloji, iletisim, psikoloji ve isletme gibi disiplinlerde temel konu olarak gértulmustir.
Alan yazin incelendiginde, kavramin ¢ok sayida alan tarafindan ele alinmasina ragmen ortak
bir tanimin yapilamadigi ve ¢ok sayda érgitsel baglilik tanimi oldugu dikkati gekmektedir.

Orgitsel baghhgin tanimlanmasinin éncesinde “baglilik” kavraminin ne manaya geldiginin
ifade edilmesi konunun gidisatl agisindan faydali géralmektedir. En genis tanimiyla “baglihk”,
kisiyi bir amaca ve s6z konusu amagla ilgili davranis sekline bagl kilan “bir gli¢” seklinde ifade
edilebilmektedir (Meyer, Becker ve Van Dick, 2006: 666).

Allen ve Meyer (1991: 67), tarafindan érgutsel baglilik kavrami; bireyim kurumda kalma veya
ayrilma kararlarina yonelik sonuclari bulunan ve ana temasinda psikolojik bir durumu da
bulunduran bir kavram seklinde tanimlanmigtir. Bir bagka tanim baglaminda 6rgutsel baglhlik;
kisinin kurumun deger ve amaglarina olan inanci kurumun hedeflerine erisebilmesi adina ugras
vermeyle ilgili istekli olmasi, kurum Uyesi seklinde kalmaya ydnelik hissettigi heves duygusu
seklinde ifade edilmektedir (Meyer ve Allen, 1997°’den akt. Cakar ve Ceylan, 2005: 52—-66).

Kurumsal baghligi fazla olan personelin érgutin batin hedefleriyle uyumlu sekilde davranip,
orgutin verimliligi icin otomatik olarak katkida bulundugu duasinudldigu zaman, baglihk
ifadesinin dinya c¢apinda birbirleri ile yaris halinde olan dérgutlerde ne kadar ¢ok dnemli
oldugunun anlasiimasi da mimkun olmaktadir. bir diger ifadeyle, kurumsal baglihdin énemi;
“‘isglcu devri, devamsizlik ve igse ge¢ kalma gibi” kurumsal goOstergeler ile olan iligkisine
dayanmaktadir. CuUnkl kurumlar igin isten ayrilma durumunun olusturacagr maliyet
disunuldigunde, personelin baghhginin arttiriimasi igin ¢esitli ydntemler bulunup sirketin daha
fazla kazanmasi saglanabilmektedir (Surgevil, 2007: 10-11). Kurumsal baglilik yuksek
oldugunda, kisilerin enformasyonu toplamasi, toplanan enformasyon ile veri paylasimi ve diger
personelle paylasim daha yogun bir sekilde gerceklesmektedir (Hooff & Ridden, 2004: 117).

Orgiitsel Baghligi Etkileyen Unsurlar ve Orgiitsel Baghlik Siniflandirmasi

Kurumsal baglliga etkide bulunan unsurlar yalnizca kurumdan veya yalnizca personelin
kendisinden kaynaklanmaz. Dolayisiyla, baghlik durumunun c¢ok sayida tetikleyicinin
oldugunun ifade edilmesi mumkin olmaktadir. Yénetimle ilgili gergeklestirilen arastirmalarda
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kurumsal baglihda etkide bulunan pek ¢ok unsurun oldugu bulgusuna ulasilimigtir. S6z konusu
unsurlar arasinda; “bireysel 6zellikler, rol ve is ile ilgili degiskenler, 6rgutsel yapi, 6rgut kaltard,
is iklimi, orgltsel adalet, orgltsel destek, orgltsel cesaretlendirme, o6rgitsel kicllme,
etkilesimci liderlik, karizmatik liderlik, stratejik oryantasyon, gliclendirme, yaratici davranis, etik
uygulamalar, psikolojik s6zlesme, is guvencesi algisi” bulunmaktadir (Sabuncuoglu ve Tlz,
2013: 70).

e O’Reilly ve Chatman Tarafindan Yapilan Siniflandirma; O’Reilly ve Chatman
konuyla ilgili yapmis olduklari arastirmalarinda kurumsal bagliigi “uyum, 6zdeglesme
ve icsellestirme” basliklar altinda ortaya koymusglardir. Orgutsel baghlik kavramini,

personelin kuruma karsi hissetmis oldugu “psikolojik bag” seklinde ifade etmiglerdir
(O’Reilly ve Chatman, 1986: 492-493).

o Etzioni Tarafindan Yapilan Siniflandirma; Etzioni ise kurumsal baghlik kavramini;
personelin kurumun talimatlariyla olan uyumu seklinde ifade etmistir. Onun goérisu
baglaminda, kurumun Kisiler Ustindeki guc¢ ve otoritesi, kurumsal baglilikta temeli
olugturmaktadir. Diger yandan, Etzioni'ye gore baglilik; “ahlaki baghlik, ¢ikara dayali
baglilhk ve zorunlu baghlik” olmak Uzere ug¢ kisma ayriimaktadir (Etzioni, 1961: 9,10).

o Kanter Tarafindan Yapilan Siniflandirma; Kanter 6rgutsel baglilik kavramini kisilerin
enerji ve sadakatlerini sosyal sisteme vermeye gonulll olup, ihtiya¢ ve beklentilerini
karsilayabilmek icin, sosyal iligkiler ile birlestirmeleri seklinde ifade etmistir. Bununla

beraber “devam, birlik ve kontrol baghligi” olarak baghhgi g farkl baslikta incelemistir
(Ince ve Gul, 2005: 29).

¢ Mowday, Porter ve Steers Tarafindan Yapilan Siniflandirma, Baglilik kavramini,
“tutum (tavir)” seklinde davranis ile baglilik olarak iki farkli bashkta inceleyen Mowday
ve arkadaslari s6z konusu iki baghlik tirinin arasinda “dairesel (déntsumli)” bir
iliskinin oldugunu ortaya koymaktadir (Reichers, 1985: 468). S6z konusu ifade
baglaminda; “baglihk tutumu”, baglihk davraniglarina gétirtrken, séz konusu
davranisglar da baghlik tutumunu kuvvetli hale getirmektedir.

e Allen ve Meyer Tarafindan Yapilan Siniflandirma, Meyer ve Allen tarafindan
kurumsal bagliik “Duygusal baglihk”, “Devamliik baghhgdi” ile “Normatif baghlik’
seklinde ifade edilmigtir. “Duygusal baghlik”, kisilerin isteklerinden dolayi, “devamlilik
baghligi” gereksinimleri igin ve “normatif baglihk” zorunluluk hissettiklerinde gortlmekte
olup ug farkli bakis agisiyla ayni sonug olan kurumda kalmaya neden olmaktadir (Allen

ve Meyer, 1990: 3).
Universitelerde Akademik Kiiltiir ve Kurum igi Halkla iligkiler

Yuksek 6gretim kurumlarinda kaltur tek basina hareket eden kigilerce kurulmamaktadir. Diger
bir ifadeyle, kurumsal yapi ve degerlerin ortak sekilde kabul edilmesi veya degistiriimesi yliksek
ogretim kultirunun olusmasinda dikkate deger bir role sahiptir. Bergquist (1992) genel yapisi
olarak karmasgik bir yapilanmasi bulunan yuksekogretim kurumlarinda, “her birinin kendine
0zgu perspektifi ve degerleri olan birlikgi, ydnetimsel, gelisimsel ve mizakereci kiltir olmak
Uzere dort fakh kaltirden” bahsetmistir (Akt. Gizir, 2007: 251-252).

Bergquist, yuksek 6gretim kurumlarinda s6z konusu dort farkh kiltlr arasindan birinin daha
baskin sekilde yer almasina karsilik digerlerinin de varliklarini hissettirebilecek sekilde
g6zlemlenebildigini ve sdz konusu kultlrlerin kendi aralarinda devamli sekilde etkilesim
halinde bulunabildiklerini ifade etmistir.
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Diger yandan Sporn (1996), yiksek égretim kurumlarinda gugli ve zayif kilttr olmak tzere iki
farkh 6rgutsel kiltirden bahsetmistir. Gugli kurum kultariinde, bir yiksek 6gretim kurumu
kiltdrinin ortak degerleri, bitliin personelce benimsenmis olup bu herkes tarafindan
paylasilan bir kiltirt ifade etmektedir. Diger yandan, zayif kurum kultirindeyse, temel
degerlerle ilgili belirsizlik ve anlagmazlik bulunmaktadir. Hem yazilh hem de yazili olmayan
normlarla genel normlardaki eksiklik zayif kiltirde tanimlayici kabul edilmektedir (akt. Beytekin
vd., 2010: 3).

Yiksekdgretim kurumlari, gesitli paydaslarla etkilesimde bulunan ve misyonlari ytzinden
beklentinin yiksek oldugu yerlerdir. Bilhassa, sayilarinin son dénemler hizli bir sekilde artis
gOstermesi ve hali hazirdaki ylksekogretim kurumlarinin alternatif hizmetleri sunmaya
bagslamasiyla iletisim etkinlikleriyle ilgili yetersiz konuma disen ve sessiz bir sekilde yoluna
devam eden Universiteleri 6rgutsel imajlarini guglendirmeyle ilgili ciddi sorunlarla kargi karsiya
birakabilecektir (Tamer vd., 2014: 96-97). Bilhassa vakif Universitelerindeki sayi artisi
Universiteleri ticari bir yaklasimin altina girmeye zorlamis olup bu kurumlar iyi 6grencileri tekrar
kendilerine c¢ekebilmek adina icte ve distaki iletisimlerine daha fazla 6énem vermeye
baslamiglardir. Rekabet seviyesinin bu sekilde hizlica artmasi, yliksekdgretim kurumlarinin
hem icte hem de distaki paydaslariyla iki yonlu ve etkili iletisim kurmasini saglamistir.
Sardurdlen iletisim etkinlikleriyle hedef kitlelerini etkileyebilecek olan yuksekogretim kurumlart,
orgutsel itibar ve imajlarini gelistirme konusunda dikkate deger bir adim atmis sayilmaktadir.
Hem diinyada hem de Turkiye'de Universitelerdeki gelismelerle gelisme gosteren ileri teknoloji
ile beraber ortaya ¢ikan buginin rekabet kosullari altinda, artik yiksekdgretim kurumlari 6zel
veya devlet ayrimi olmaksizin bunyelerine en iyi 6grencileri eklemek, en iyi 6gretim Uyelerini
yetistirmek ve bilimsel Uretim konusunda ilerlemeyi istemektedir.

TARTISMA SONUG VE ONERILER

Oldukga genis bir paydas yelpazesi olan yuksekdgretim kurumlari ¢esitli konumlarda bulunan
akademik personelin gereksinimi igin iletisimin igleyisini saglayabilmekle yukumludur.
Arastirma gorevlileri ve 6gretim Uyeleriyle diger akademik unvanlara sahip olan yliksekogretim
kurumu personeliyle iletisim, érnedim tekstil alaninda ¢alisan bir grup beyaz yaka yéneticiyle
kurulacak olan bilinen bir iletisim yaklagimina kiyasla farkh olabilecektir. Egitim kurumlarinin
arasinda universiteler en yukarida bulunan 6rgutlerdir. Dolayisiyla toplumsal yapinin icerisinde
cok dikkate deger bir yere sahiptirler. S6z konusu orgutlerdeki personel hem kendisinin gelisimi
hem de yetigtirmis oldugu 6grencilerin gelisimleri bakimindan érgutlerdeki iletisim sistemi gok
onemli gorilmektedir (Olger ve Koger, 2015: 346).

Universitelerin etkili olmasi igin iletisim sureglerine katilimi gerekli olan faktérlerin ¢gok sayida
olmasi, ortak bir iletisimi zeminin olusmasini da dikkate deder seviyede zorlastirmaktadir. Polat
(2012) tarafindan “Yiksekdgretim Kurumlarinda Kurum igci iletisim Anlayigi ve Paydas
Memnuniyeti iligkisi: Akademik Personel Perspektifinde Bir Calisma” isimli arastirmada
akademik personelin memnuniyetinin 6rgut ici iletisimle ilgisi olup olmadiginin belirlenmesi
hedeflenmistir. Arastirmaya katilim saglayan 83 akademik personel ile 6rgit igi iletisimle ilgili
memnuniyet seviyesinde artis oldukca galistiklar Universitelere yonelik memnuniyetlerinde de
artis oldugu bulgusuna ulasiimistir.

Universitelerde zihinsel emek giicii ile akademik personel érgltlerin Ureticisi konumunda yer
almaktadir. Bununla beraber hayatlarinin dikkate deger bir kismini Universitelerde gegirdikleri
icin duygusal, sosyal ve fiziki bakimdan bu 6rgtleri tiketen konumuna da sahiptirler (Gurbuz
ve Ergllen, 2008: 21). Bu durumun bir sonucu olarak, universitelerdeki en dikkate deger
paydas grubu olan akademisyenlerin memnuniyetinin 6nemsenmesi, onlarin kuruma
bagliliklarinin saglanmasi konusunda dikkatli olmasi gerekmektedir (Polat, 2012: 56).
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Gunumuzde yetenek avciligi rolint basariyla yerine getiren insan kaynaklari birimi basaril
orgutler igin olmazsa olmak bir konuma sahipken, son dénemde hizli bir sekilde ¢odalan
yuksekdgrenim kurumlari icin de dikkate degerdir. Vakif tniversitelerinin yaninda, kokli devlet
Universiteleri de Turkiye’de az sayidaki yetismis O6gretim Uyesi icin adeta birbiriyle yaris
halindedir. Bu yuzden de 6gretim Uyelerinin kurumsal bagliligi dikkate deger bir unsur olarak
surduridlmesi gereken stratejik iliski ve kaynak halini almistir.

Yuksekdgretim kurumlarinin tarihsel sureg igindeki hizli gelisimleriyle giin gectikge sayilarinin
artisindan dikkat cekmektedir. S6z konusu durum dogal olarak kurumsal baglilikla yakin bir
iliski icerisindedir. Clnkl blnyelerine daha fazla 6grenci eklemek, daha kaliteli ¢alisanlarla
varliklarini surdurebilmek adina ylksekdgretim kurumlari adeta birbirleriyle yarismaktadir.
Dolayisiyla buradaki dikkati geken nokta, bu gidisat icerisinde daha nitelikli ¢alisanlarla
varligini surduren orgutler, rekabet unsurunu taze tutabilmek igin personeline 6nemli seviyede
onem verip, onlarin 6rgute yonelik baglihgini arttirabilmek icin ugras vermelidir.
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