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OZET: Bu caligmada giiniimiizde bircok firma tarafindan uygulanan sosyal sorumluluk
faaliyetleri ile ilgili olarak tiiketicilerin diislinceleri incelenmeye c¢alisilmistir. Calismada Celebi
Holding’in dgretmenlere yonelik olarak yaptigi “Evimdeyim” projesi se¢ilmis, 6gretmenlerle ve 6gretmen
olmayan katilimcilarla yiiz ylize goriisiilmiistiir. Proje hakkinda &gretmenler ve Ogretmen olmayan
katilimcilar arasinda goriis fakliligi olup olmadigi kiyaslanmak istendiginden katilimcilarin yarisi
O0gretmen olmayan kisilerden se¢ilmistir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular, proje hakkinda 6gretmenler ve diger katilimcilar
arasinda goriis fakliligi bulunmadigini ortaya ¢ikarmistir. Calisma sonuglart katilimeilarin  sosyal
sorumluluk projelerini destekledigini, yapilmasini samimi ve etik buldugunu gostermektedir.

Aragtirmada ayrica Celebi Holding’in “Evimdeyim” sosyal sorumluluk projesi ile neyi
amacladigini belirlemek i¢in sirket ile bir goriisme yapilmistir.

Celebi Holding ile yapilan goriismede alinan yanitlar degerlendirildiginde, Celebi’nin sosyal
sorumluluk bilinci ile hareket ederek, bir iilkenin en dnemli konularindan biri olan egitime destek vermek
ve kirsal kesimde hizmet veren dgretmenlerin yasadigi konaklama sorunlara ¢6ziim iiretmek amaciyla
bu projeyi yliriittiigii gozlemlenmektedir.

Anahtar sozciikler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Egitim

ABSTRACT: The thoughts of consumers regarding about social responsibility activities practiced
today by many companies, have been examined in this study. The project of “I am at home” that Celebi
Holding meant for teachers was selected and were interviewed face to face with teachers and non-teachers.
Half of the participants are selected from non-teachers to compare whether there are differences of opinion
between teachers and non-teachers about the project.

The findings of the study have revealed that there is no difference of opinions among the teachers
and non-teachers about the project. Results of the study indicate that the participants support social
responsibility projects and they find it sincerely and ethically making this kind of projects.

Also in research, an interview was done with Celebi Holding to determine their purpose about the
project of “I am at home”’.

When the responses of the Celebi Holding was evaluated, it is considered that Celebi carries out
this project by acting social responsibility to support education which is one of the most important issues
of the country and to provide solutions to the housing problems experienced by teachers who serve in rural
areas.
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GIRIS

Kurumsal sosyal sorumluluk, tiim diinyanin dikkatini ¢eken bir kavram olarak ortaya
cikmaktadir (Jamali and Mirshak, 2007:243). Toplumsal anlamda ortaya ¢ikan yeni ihtiyaclarin,
hiikiimetlerin toplumun yasam kosullarini iyilestirme caligmalarini zorlagtirmast (Jamali and
Mirshak, 2007:243), isletmelerin ekonomik anlamda {ilkeye kattiklar1 faydanin yeterli olmadig
diisiincesi, isletmelerin kaynaklarimi toplumsal sorunlarin ¢6ziimii icin de kullanmalar1 gerektigi
goriisiinii  ortaya ¢ikarmistir (Top ve Oner, 2008:108). Ayrica isletmelerin basariy1
yakalayabilmeleri i¢in sadece kurulus igerisinde uyumu saglamalarinin yeterli kosul olmadig1 ve
kurulusun tiim paydaslarryla uyumlu iliskiler kurmasmin gerektigi anlasilmistir (Okay ve Okay,
2007:507). Toplumsal anlamda isletmelere yiiklenen misyon ve kuruluslarin tiim paydaslariyla
iyi iligkiler gelistirmesinin gerekliligi, kuruluslar1 sosyal sorumluluk projeleri gelistirmeye ve
uygulamaya dogru yonlendiren unsurlar olmustur.

Kurumsal sosyal sorumluluga artan ilginin en 6nemli sebebi ise, seffaflik ve kurumsal
vatandaslik anlayiginin hakim oldugu uluslararasi ticaretin ve kiiresellesmenin ortaya cikisi
olmustur (Jamali and Mirshak, 2007:243). Kiiresellesmenin beraberinde getirdigi rekabet
isletmelerin rakiplerinden farklilasmak icin yeni yontemler gelistirmesini zorunlu kilmistir
(Budak ve Budak, 2014:99). Giiniimiizde bir kurulusu diger kuruluglardan ayiran en temel
ozellik, Urettigi malin ya da hizmetin kalitesi degildir. Ayrica bu kurulusun topluma sagladig
degerlerdir (Ozgen, 2007:1). Bu nedenle, isletmeler, rakiplerinden farklilasmak i¢in topluma
deger saglayacak sosyal sorumluluk projelerini hayat gecirme yolunu se¢mislerdir.

Teknolojide yasanan gelismelerle birlikte iletisim araclarinin degismesi ve bu degisimin,
imaj ve itibar yoOnetimini zorlastiran bir unsur haline gelmesi (Budak ve Budak, 2014:99)
kuruluslarin, toplum nezdinde mesruiyetlerini kazanmak ve olumlu bir imaj olusturmak i¢in
sosyal sorumluluk projelerini desteklemelerini gerekli hale getirmistir.

Degisen diinya kosullar ile birlikte artan kiiresel rekabetin yani sira tiiketicilerin bilgi
diizeyleri de diizeyi artmistir. Gliniimiizde tiiketicilerin, bir mal veya hizmeti satin alirken, malin
veya hizmetin sadece kisisel ihtiyaglarini tatmin etme diizeyini degerlendirmemesi ve aldiklar
Uriiniin ¢evreye ve topluma olasi faydalarini ve zararlarmi titizlikle inceler hale gelmesi,
isletmeleri tiiketicileri {irlinlerini ve hizmetlerini satin almalart i¢in ikna etmekte yeni yollar
arayisina gotlirmiistiir. Artik isletmeler sadece tiiketicilerin kisisel ihtiyaglarimi karsilayarak
onlar1 tatmin edememekte, marka sadakati saglayamamaktadir. Toplumsal yagsamin degisen
paradigmalari, neticesinde, isletmelerin toplumun ortak ihtiyaclarina, isteklerine ve
beklentilerine cevap verir nitelikte kendilerini degistirmeleri giinlimiiz kosullarinda zorunlu hale
gelmistir.

Bu sebeplere ek olarak igletmelerin ¢evresel ve toplumsal konularda daha duyarli hale
gelmesi sosyal sorumlulugun diinya ¢apinda Oneminin artmasina neden olmustur (Budak ve
Budak, 2014:99). Isletmeler, sosyal sorumluluk gergevesinde tiiketicilerin, toplumun ve ¢evrenin
ortak cikarlarin1 gozeterek davranmaktadirlar (Kelgokmen, 2010:303)

1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavram

Giliniimiizde kuruluslarin toplumun ortak ihtiyag, istek ve beklentilerine yonelik yaptiklar
faaliyetlerin baginda kurumsal sosyal sorumluluk projeleri gelmektedir.

Carroll’a gore sosyal sorumluluk, isletmenin topluma karsi olan biitiin yiikiimliiliikleri
iizerine tamamen egilmesidir ve sosyal sorumluluk, isletme performansinin ekonomik, yasal,
etik ve istege bagl kategorilerini somutlagtirmalidir (Carroll, 1979:499).

Kurumsal sosyal sorumluluk, bir organizasyonun i¢ ve dig ¢evresinde bulunan biitiin
paydaslarina kars1 etik ve sorumlu davranmak icin kararlar almasi ve bu kararlar1 uygulamasidir
(Aktan ve Borii, 2007:13). Sosyal sorumlulugun kurumsal bir is stratejisi olarak goriilmesi,
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toplumsal refahin yiikselmesi i¢in ¢aligmalarin yapilmasi kurumsal sosyal sorumluluk olarak
tanimlanmaktadir (Goztas ve Baytekin, 2009: 2000).

Kurumsal sosyal sorumlulugun koruma ve gelistirme olmak iizere iki etkin yonii vardir.
Toplumu korumak ile kastedilen igletmelerin olumsuz etkilerden (6rnegin, kirlilik, ayrimeilik,
giivensiz tirlinler) kacinmas: gerektigidir. Toplumun refah diizeyini gelistirme ise isletmelerin
toplum icin faydali isler (6rnegin hayirseverlik, toplumla iligkiler) yaratmasi anlamina
gelmektedir (Carroll, 2015:90).

Kurumsal sosyal sorumluluk tanimlarinda en ¢ok wvurgulanan hususlar, ‘toplumun
gelisimi’ ve ‘refah diizeyinin artmasi’ hususlaridir (Carikei et al., 2009: 1817).

Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin ortaya ¢ikisindan bu yana gecgen yaklasik yarim
asirda Orgiitsel hedeflerle baglantili olarak nasil gelistigi Tablo 1°de goriilmektedir (Lis,
2012:281).

Tablo 1. Kurumsal Sosyal Sorumlulukta Teorik Egilimler

Pivotal Publications Dominant Theme
1950ler | Bowen (1953), Isletmenin is ahlaki ve sosyal sorumlulugu
ve Davis (1960), Kurumsal dissallik kontrolii
1960lar | McGuire (1963)
Johnson (1971), Aydinlanmus kisisel ilgi
Preston (1975), Tartigan iki tarafin uzlastiriimasi
1970ler | Friedman (1970) Isletmenin isi istir
Carroll (1979), Paydas yaklagimi
Freeman (1984), Kurumsal sosyal performans modeli
1980ler | Wartick & Cochran (1985), Pragmatik ve kapsamli model yapimi
Frederick (1987)
1990lar | Wood (1991), Paydas yaklagimi ve stratejik yonetim
Clarkson (1995), Uygulamali olarak (ampirik test ve uygulama) ve
Frederick (1994), rekabet¢i avantaj
Carroll (1999)
2000ler | McWilliams et al. (2006), KSS igin kiiresel kurumsal vatandaslhk/is vakasi
Frederick (2008), Stirdiiriilebilirlik kavrami
Carroll & Shabana (2010)

Source: LIS, B., 2012, “The Relevance of Corporate Social Responsibility for a
Sustainable Human ResourceManagement: An Analysis of Organizational Attractiveness as a
Determinant in Employees'Selection of a (Potential) Employer”, Management Revue, Vol. 23,
No. 3, Special Issue: Recent Developments and Future Prospects on Sustainable Human
Resource Management, 281.

Kurumsal sosyal sorumluluk isletmenin biiyiime hedeflerine ulasmasi igin dogayi ve
cevreyi korumaya yonelik onlemler almasi ve bu sekilde liretim yapmasi olarak goriilmektedir.
Oysaki bir isletme hem c¢evreye hem topluma hem de isletme kararlarindan etkilenmesi
muhtemel olan biitiin paydaslara kars1 sorumludur (Aktan ve Borii, 2007:13). Wulfson’in, sosyal
sorumluluk tizerine yaptig1 siniflandirma da bu hususa génderme yapmaktadir. Wulfson’a gore
sosyal sorumlulugun dort kategorisi (Wulfson, 2001:136-137):

1) Hayir faaliyetleri ve maddi destek vasitasiyla topluluk iliskilerinin siirdiiriilmesi,
2) Is yerinde esitlik gibi hiimanistik ¢abalara katkida bulunmak,

3) Havayi ve suyu etkileyen ¢evresel ylikiimliiliikleri ifade etme,
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4) Adil fiyatlandirma ve giivenlik konularinda tiiketicilere 6ncelik verilmesidir.

Wulfson’in yaptigr siniflandirma dahilinde sosyal sorumluluk; toplumsal yasamda eksik
olan ihtiyaclarin giderilmesini, kurum ¢alisanlarinin maddi ve manevi tatminini saglayacak
calismalarin yapilmasini, tiretimin cevresel unsurlar dikkate alinarak gerceklestirilmesini ve
tiiketici demokrasisini kapsamaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk, bircok amaca hizmet etmekle birlikte isletmelere sagladigi
bazi katkilar ise sunlardir (Wulfson, 2001:138):

1) Bir isletmenin marka kimligine yatirim yapma,
2) Bir isletmeye ve onun iiriinlerine karsi sadakati saglama,
3) Bir igletmeye iyi bir vatandas oldugu yoniinde itibar yaratma.

Isletmelerin sosyal sorumluluk ¢abalarinin yasal ve ahlaki ilkelere gére yapilmasinin uzun
vadede isletme imajina ve kira olumlu yansiyacag diisiiniilmektedir (Top ve Oner, 2008:108).
Ancak isletmelerin sosyal sorumluluk calismalarini, sadece bir itibar yaratma ve isletmenin
reklamin1 yapma agisindan degerlendirmemesi gerekmektedir. Biiyiik isletmeler, toplumsal
gelisimin, isletmelerin varliklarini siirdiirmelerinde belirleyici bir rolii oldugunun farkindadirlar.
Sosyal sorumluluk ¢alismalarinin samimi ve siirdiiriilebilir olmasi isletmenin toplumsal
mesruiyetini kazanmasini ve toplumda deger gérmesini saglamaktadir (Kelgokmen, 2010:315-
316). Sosyal sorumluluk, sadece yoneticilerin konuya ahlaki agidan yaklastigi durumlarda
gercege doniigebilir (Carroll, 1991:39). Tiiketiciler kuruluslarin yaptigi sosyal sorumluluk
projelerini samimi bulduklari takdirde benimsemekte ve kurulusun iiriinlerini satin almaktadirlar
(Tigh et al., 2007:1).

Bir igletme sosyal sorumluluk projesi yiiriitiirken cesitli yontemlere bagvurmaktadir. Bu
yontemlerden en ¢ok tercih edilen iiriin satisindan elde edilen gelirlerin tamamini ya da bir
kismint sosyal bir projeye aktarmaktir. Bagka bir yontem ise sosyal bir projenin bina veya
ekipman destegini saglamaktir. Bir diger yontem de sosyal bir proje kanaliyla egitime destek
vermektir (Tigh et al., 2007:3).

Kuruluslarin kurumsal sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda egitime verdikleri destegin
incelenmesi bu ¢aligmanin konusunu olusturmaktadir.

2. Metodoloji
2.1. Arastirmanin Konusu

Arastirmanin konusunu, isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda egitime
verdikleri destegin incelenmesi olusturmaktadir.

Bu ¢alismada Celebi Holding’in 6gretmenlere yonelik olarak yaptigi “Evimdeyim” projesi
secilmis, projenin hedef kitlesi olan 6gretmenlerin sosyal sorumluluk kampanyalar1 hakkindaki
goriisleri incelenmistir. Ayrica projenin hedef kitlesi olmanm sosyal sorumluluk projelerine
bakis acisinda farklilik yaratip yaratmadigimi 6lgmek amaciyla 6gretmen olmayan katimcilarla
da goriislilmiis, konu hakkinda iki ornek kitle arasinda goriis farkliligi olup olmadig:
incelenmistir. Projenin sahibi kurulusun sosyal sorumluluk projesini yiiriitme amacini
degerlendirmek i¢in Celebi Holding ile goriisme yapilmis, kurulusun sosyal sorumluluga bakis
acis1 incelenmistir.

Arastirmada katilimcilarm sosyal sorumluluk projeleri iizerine genel diisiincelerini ve
Celebi Holding’in ‘Evimdeyim’ isimli sosyal sorumluluk projesi 6zelinde diigiincelerini 6lgmek
amacityla anket yontemine basgvurulmustur.
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2.2. Arastirmanin Amaci

Bu calisma, sosyal sorumluluk projeleri hakkinda projenin asil hedef kitlesinin ve hedef
kitlesi olmayanlarin goriislerini incelemeyi amaglamaktadir. Ayrica ¢alisma, sosyal sorumluluk
projesini, projeyi yiiriiten kurulusun bakis agisiyla degerlendirmeyi de amaglamaktadir.

2.3. Arastirmanin Kapsam ve Sinirlari

Calismada; kirsal kesimlerde zor sartlar altinda egitim hizmetini yerine getiren
Ogretmenlerin ihtiyaglarini karsilamaya yonelik olarak Celebi Holding’in hazirlamis oldugu bir
sosyal sorumluluk projesi incelenmektedir. Arastirma, Celebi Holding’in sosyal sorumluluk
projesi kapsaminda, koy okullarinda ¢alisan 6gretmenler i¢in restore ettigi okul lojmanlarinin 3
tanesinin bulundugu Erzincan ilinde yapilmistir.

2.4. Orneklem ve Veri Toplama

Bu caligmada katilimcilarin sosyal sorumluluk projeleri ile ilgili diisiincelerini 6lgmek
amactyla anket yontemi kullanilmistir. Egitime yonelik bir sosyal sorumluluk projesi hakkinda,
egitimcilerin ve egitimci olmayan bireylerin konu ile ilgili goriis farkliliginin olup olmadig test
edilmek istendiginden katilimcilarin yaris1 6gretmenlerden, diger yarici ise 6gretmen olmayan
bireylerden secilmistir. 100 kisi ile anket yapilmis, ancak 78 anket degerlendirmeye
almabilmistir. Arastirmanin 6nemli bir boliimiinii temsil eden 6gretmenlerle ti¢ ayr1 ilkdgretim
okulunda yiiz yilize goriigiilmiistiir. Arastirmanin diger yarisini teskil eden katilimcilarla da da
yiiz ylize goriigiilerek anketler uygulanmistir. Veriler, istatistiksel analiz programi olan SPSS
17.0 programinda analiz edilmistir..

Arastirmada ayrica Celebi Holding’in “Evimdeyim” sosyal sorumluluk projesi ile
hedeflediklerini belirlemek tizere sirket ile bir goriigme yapilmis ve sirketin bu konudaki
goriisleri incelenmistir.

2.5. Arastirmanin Hipotezleri

Katilimcilarin sosyal sorumluluk projelerini destekleme diizeylerinin cinsiyet agisindan
incelenmesi ilgili aragtirma hipotezleri:

Ho: Kadinlarin sosyal sorumluluk projelerini destekleme diizeyleri ile erkeklerin sosyal
sorumluluk projelerini destekleme diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H;: Kadinlarin sosyal sorumluluk projelerini destekleme diizeyleri ile erkeklerin sosyal
sorumluluk projelerini destekleme diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Ogretmenler ile diger katilimeilarin sosyal sorumluluk projelerini destekleme diizeyleri
arasinda bir farklilik olup olmadig1 hususundaki arastirma hipotezleri:

Ho: Egitim sektoriinde calisan O0gretmenlerin egitimle ilgili yapilan sosyal sorumluluk
projelerini destekleme diizeyleri ile egitim sektdriinde ¢alismayan insanlarin egitimle ilgili
yapilan sosyal sorumluluk projelerini destekleme diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hi: Egitim sektoriinde calisan Ogretmenlerin egitimle ilgili yapilan sosyal sorumluluk
projelerini destekleme diizeyleri ile egitim sektoriinde c¢aligmayan insanlarin egitimle ilgili
yapilan sosyal sorumluluk projelerini destekleme diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

2.6. Arastirma Bulgular1 ve Degerlendirilmesi
2.6.1. Arastirmamin Giivenilirligi (I¢ Tutarhhgi)

Demografik degiskenlerin disindaki 20 degiskene uygulanan Cronbach’s Alpha
giivenilirlik testi sonucunda Cronbach’s Alpha degeri 0,650 olarak tespit edilmistir. Bu oran
caligmanin gilivenilir oldugunu gostermektedir.
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Tablo 2. Arastirmanin Giivenilirligi

Cronbach’s Alpha

N of Items

0,650

20

2.6.2. Arastirma Verilerinin Analizi

2.6.2.1 Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin %49°u kadin, %51°1 erkektir. Arastirmada kadinlarin ve erkeklerin konu
hakkindaki diistinceleri arasindaki farklilik analiz edileceginden dagilim sagliklidir.

Tablo 3. Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilim

Cinsiyet Yiizde
Kadin 49
Erkek 51
Toplam 100,0

Katilimcilarin %38,5’1 15-24 yas araliginda, %32,1°1 25-34 yas araliginda, %14,1°1 35-44
yas araliginda, %10,3’{i 45-54 yas araliginda ve %3,8’1 55 yas ve Ustiidiir. Bu da katilimcilarin
biiyiik bir cogunlugunun geng oldugunu gostermektedir.

Tablo 4. Katihmcilarin Yaslarima Gore Dagihim

Yas Frekans |[Yiizde
15-24 30 38,5
25-34 25 32,1
35-44 11 14,1
45-54 8 10,3
55 ve iistii |3 3,8
Toplam |77 98,7

Y anitsiz 1 1,3

Toplam 78 100,0
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Katilimeilarin %1,3’1 ortaokul mezunu, %2,6’s1 lise mezunu, %1,3’{ 6n lisans mezunu,
%82,1’1 lisans mezunu, %9’u yiiksek lisans mezunu, %3,8’1 ise doktora mezunudur. Okur-yazar
olmayan ve ilkokul mezunu olan katilime1 bulunmamaktadir.

Tablo 5. Katihmecilarin Egitim Durumlarina Gére Dagilimi

Frekans [Yiizde

Ortaokul 1 1,3
Lise 2 2,6
On Lisans 1 1,3
Lisans 64 82,1
Yiiksek Lisans |7 9,0
Doktora 3 3,8
Toplam 78 100,0

2.6.2.2. Hipotezlerin Testi

Tablo 6. Katihmcilarin Sosyal Sorumluluk Projelerini Destekleme Diizeylerinin
Cinsiyet A¢isindan Incelenmesi

N X S sd t p
Cinsiyet | Kadin 37 72,05 332 6,14 2,55 ,013
Erkek 38 67,94 7,70

Tablo 6’da goriildiigii iizere, bireylerin sosyal sorumluluk projelerini destekleme diizeyleri
(t = 2,55, p<0,05) cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Kadinlarin sosyal
sorumluluk projelerini destekleme diizeyleri (X= 72,05) ile erkeklerin sosyal sorumluluk
projelerini destekleme diizeyleri (X=67,94) arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
Sonuglar dogrultusunda H, hipotezi reddedilerek, H, hipotezi kabul edilmektedir. Yani
kadinlarin sosyal sorumluluk projelerini destekleme diizeyleri ile erkeklerin sosyal sorumluluk
projelerini destekleme diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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Tablo 7. Ogretmenler ile Diger Katihmcilarin Celebi Holding’in “Evimdeyim”
Projesini Destekleme Diizeylerinin Incelenmesi

N X S sd t p
Katilimcilar Ogretmen 39 29,51 ,647 6,71 ,545 587
Ogretmen | 39 28,71 6.15

Olmayan

Tablo 7°de da goriildiigii tizere, katilimcilarin Celebi Holding’in “Evimdeyim” sosyal
sorumluluk projesini destekleme diizeyleri (t = 0,545, p>0,05) katilimcilarin egitim sektoriinde
calisip calismamalarina gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Ogretmenlerin, Celebi
Holding’in “Evimdeyim” sosyal sorumluluk projesini destekleme diizeyleri (X=29,51) ile diger
katilimcilarin Celebi Holding’in “Evimdeyim” sosyal sorumluluk projesini destekleme diizeyleri
(X=67,94) arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Sonuglar dogrultusunda H, hipotezi
reddedilerek, H, hipotezi kabul edilmektedir. Yani, egitim sektoriinde g¢alisan Ggretmenlerin
egitimle ilgili yapilan sosyal sorumluluk projelerini destekleme diizeyleri ile egitim sektoriinde
caligmayan insanlarin egitimle ilgili yapilan sosyal sorumluluk projelerini destekleme diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

SONUC

Toplumsal ihtiyaglarin giderilmesindeki eksiklikler ve kiiresel rekabet, isletmelerin
toplumsal ihtiyaclar1 giderme konusunda sorumlu davranmalarinin gerekliligini ortaya
¢ikarmistir. Kuruluslarin topluma sagladiklar: degerin, kurulusun olumlu bir imaj olusturmasina
da katki saglamasi, kuruluglari sosyal sorumluluk projelerine yonlendiren bir unsur olmustur.

Celebi Holding’in ‘Evimdeyim’ projesinin incelendigi bu ¢alisma sonucunda toplumun
sosyal sorumluluk projelerini destekledigi, yapilmasimni samimi ve etik buldugu goriilmiistiir.
Arastirma sonuglari tiiketicilerin, sosyal sorumluluk projelerinin sadece topluma hizmet etmek
amactyla yapilmadigin1 diisiindiiklerini ortaya c¢ikarmistir. Katilimcilar, kuruluglarin 6zellikle
devletin vergi indirimi saglamas1 sebebiyle bu projeleri uyguladiklarini diigtinmektedir.

Caligma sonucunda sosyal sorumluluk projeleri hakkinda kadinlarin ve erkeklerin
farkli diisiindiikleri, kadinlarin bu konuda daha hassas olduklar1 ortaya ¢ikmugtir. Kadinlar
erkeklere gore sosyal sorumluluk projelerini daha fazla desteklemektedirler.

Celebi Holding’in ‘Evimdeyim’ projesi egitime destek vermek amaci ile
yapildigindan ve ozellikle 6gretmenlerimize yonelik oldugundan calismada Ggretmenlerin bu
konuda diger bireylerle ayni kanida olup olmadigi 6l¢lilmek istenmis ve sonug sasirtici olmustur.
Arastirma bulgularina gore Ogretmenlerin egitimle ilgili sosyal sorumluluk projelerini
destekleme diizeyleri ile sektdrde calismayanlarin destekleme diizeyleri arasinda farklilik
bulunmamustir.

Arastirma sonuglarinin da gosterdigi iizere tiiketiciler sosyal sorumluluk projelerinden
etkilenmektedir. Glinlimiizde tiiketiciler liriin segimlerini yaparken bir isletmenin sosyal sorumlu
olarak durusunu da dikkate almaktadirlar. Bu konunun bu denli dnemli olmasi ve giderek
Ooneminin anlagilmasi sosyal sorumluluk kampanyalarinin bir rekabet arac1 haline gelmesine de
yol agmustir. Isletmelerin bu gergekler 1s18inda sosyal sorumluluk projelerine daha dikkatli
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yaklagmalar1 gerekmektedir. Isletmeler, bu konuda dogru stratejilerle yola ¢ikmali, uzun vadeli
planlar yapmali; stratejilerini, planlarm1 ve uygulamalari, etik c¢ergeveler etrafinda
yiirlitmelidirler.
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