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paradigm shift.
Extended Summary
1. Purpose

In this study, the effect of globalization and nation-state relationship on Turkish public administration
has been examined. In this context, the general aim of the study is to determine how the neoliberal
policies that were effective in Turkish public administration, especially in the post-1980 period, affected
Turkish public administration. In this context, it has been tried to examine the changes that have
occurred in our state structure with the globalization process, in which areas these changes occur most,
what kind of problems are experienced in this process of change, what are the contemporary
management approaches to solve these problems and whether these approaches can be applied in our
country. In addition, it is aimed to examine the transformation of Turkish public administration in the
globalization process by answering questions such as how to structure a better public administration in
a neoliberal process and in which areas the administration should be developed. The modern nation-
state is undergoing a rapid transformation due to the acceleration of globalization, advances in
technology and the change in the understanding of democracy. This transformation brought the
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approach called the New-Right in the political and administrative sense, and the principles of the post-
1980 administration were determined according to this ideology. This view advocated the weakening
of the strong welfare state and a pluralistic system that operates according to the conditions of
competition.

2. Method

The study was carried out methodologically with the qualitative research method. In the study, which
mainly used document analysis and literature review, various legal regulations such as books, articles,
compilation studies, theses, individual research materials, institutional review and evaluation reports,
law regulations and related internet resources were used. The data obtained from these sources were
transferred to the thesis by making content analysis. In order to provide a comprehensive diversity of
views in the study, international literature was also used and the leading names of the field were tried
to be included. A descriptive and descriptive method was used as a method in the study, and the
reflection of the relationship between globalization and public service on Turkish public administration
in the general framework was presented within the scope of applied modern management techniques,
and suggestions were made for the improvement of public administration.

3. Findings

The social welfare state, on the other hand, was shown to be responsible for this crisis, and ultimately
all these developments necessitated a paradigm shift in the government. In this process, with the
influence of globalization, neoliberal policies that refer to competitive structures and free market
economy have developed and these policies have come to life in New-Right thought by incorporating
conservative discourses. Thus, the traditional structure in public administration has been moved away
and a new management system has been adopted under the leadership of New-Right thought. Thatcher,
who came to power with the Conservative Party in England in 1979 and Reagan, who came to power in
the USA in 1980, put this new approach into practice and ensured its spread all over the world. In
Turkey, this process was put into practice with the decisions of January 24, 1980 during Turgut Ozal's
term. It has been argued that in order for these policies to become functional, the sphere of influence of
the state should be narrowed and a politically strong state structure should be created. Thus, the
intervention of the state in the economic field was prevented, and it was envisaged that it would only
operate in the basic duty areas such as security, defense, education, justice and health. What is expected
from the state in this new system is to assume a regulatory, supervisory and rule maker role in
protecting the market system. In this process, it was argued that the state should protect the system
politically and legally by making the law effective. This process, also called paradigm shift in public
administration, has affected all structures from state administration to international institutions. In this
process, the traditional public administration approach was replaced by the business-based New Public
Management approach and the principles of this approach were reflected in all processes of public
administration. New Public Management envisaged a great transformation in the field of public
administration with the principles it advocated. This approach, whose intellectual foundations are
based on neoliberalism, was implemented as an effective paradigm in public administration until the
1990s, but it has been subjected to intense criticism, especially after the 2000s, due to the difficulties
encountered in practice. As a result of these criticisms, the public administration had to open the door
to different approaches that would offer a new perspective. As a result of all these developments, public
administration has developed together with the state in the historical process. Parallel to the change in
the nature of the state, public administration has also transformed in the same direction. This
transformation; It also expresses integration with global mechanisms while preserving the requirements
of the nation-state form.

4. Discussion and Conclusion

The article focuses on the effects of globalization on Turkish public administration, in particular on
management techniques. When the development of public administration is seen as a process, it is clear
that this process is in a constant state of evolution from the past to the future. In this process of the
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development of public administration, social, economic and political events have an important effect.
Today's modern management structure has emerged as a result of these processes. In this context,
Turkish public administration has followed a course in parallel with the developments in the world. As
a result of these developments, it is not possible to describe the global management techniques in
Turkish public administration with a few titles. Because global management techniques have emerged
as a result of the development of a structure based on the competitive and market system experienced
on a world scale. Therefore, this new structure will follow a course in line with its own dynamics. For
this reason, approaches to this process will also show a continuous development. Along with
globalization, the internationalization of trade, borderless liquid global capital, and developments in
communication and information technologies have led to a change in management techniques that
dominate both the public and private sectors. These changes took place primarily in the private sector,
while the public sector entered this process relatively late. In this context, the democratization,
decentralization, demilitarization and liberalization tendencies experienced in public administration
after the 1970s constituted the main reasons for the change in public administration. Such a change has
affected both people's view of people and people's view of the state in public administration, and the
individual has risen to a position prioritized by the state. In this context, in order to meet the demands
of the individual, the concepts of efficiency, economy and productivity in public administration came
to the fore and modern management techniques were started to be used in management. These new
approaches, which are based on the understanding that business techniques should be used in public
administration, have come to the fore as a result of the efforts to reduce the state and improve its
efficiency, especially after the 1980s. Total Quality Management (TQM), Performance Management,
Strategic Management and Human Resources Management are some of them.
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0z MAKALE BILGi

Giintimiizde oldukca yayginlasmis olan ve etkili oldugu tiim alanlarda Makale Tarihgesi:

hizli doniisiimlerle kendini gosteren kiiresellesme, yeni diinya Alind1: 03.06.2023

diizeninde ve onun temel dayanaklarinda belirleyici aktor olmaya devam Diizeltilmis hali alind1: 22.06.2023
etmektedir. Bu makalenin odaginda yer alan kamu hizmeti ve Tiirk kamu Kabul edildi: 24.06.2023

yonetimindeki ilgili kuram ve agilimlar1 da s6z konusu siirecten payina Cevrimigi yaymnlandi: 30.06.2023

diiseni almustir. Ozellikle gelismis {ilkelerdeki degisim ve doniisiimden Makale Tiirii: Derleme

etkilenen Tiirk kamu yonetimi, kiiresel aktorlerin de yonlendirmesiyle Anahtar Kelimeler: Kiiresellesme, Kamu
yonetim alaninda yasanan degisim ve doniisiim siirecine eklemlenmistir. Hizmeti, Degisim, Tiirk Kamu Yénetimi,
Makalede bu kapsamda oncelikle kamu hizmeti ile ilgili kavramsal Etkinlik

gerceve cizilmekte, ardindan degisim ve doniislim siirecinde
serbestlestirme, hizmette yerellik, 6zellestirme, yeni kamu hizmeti
anlayisi gibi hususlarla ilgili bilgiler verilmektedir. Makalenin son
kisminda ise bu anlayis degisimiyle sekillenen Tiirk kamu yonetiminde
kamu hizmeti siirecinde goriilen modern yonetim uygulamalarindan en
yaygin olanlar1 (Toplam Kalite Yonetimi, Stratejik Yonetim, Performans

Yénetimi ve Insan Kaynaklar1 Yonetimi) ile ilgili kisa bir degerlendirme ©2023 SAUTAD Tiim haklar: saklidir
yapilmuistir.
1. Giris

Bilindigi gibi Ikinci Diinya Savagi sonrasinda ortaya g¢ikan refah devleti uygulamalari, devletin
yiiklendigi yeni gorevler nedeniyle yonetsel anlamda genis ve yaygin bir kamu yonetimi rgiitiiniin
dogmasma neden olmustur. 1970'lerde yasanan ve temelde refah devletinin sebep oldugu ekonomik
kriz ise neoliberal politikalar yoluyla asilmaya calisilmis ve devletin iktisadi alandan cekilerek
kiictiltiilmesi temel bir politika olarak benimsenmistir. Devletin kiiciiltiilmesine iliskin bu yaklagim
kamu hizmetlerinin sunumuna da etki etmis ve 6zellikle 1980°1i yillarda neoliberal politikalarin bir
sonucu olarak gelisen Yeni Kamu Yonetimi anlayisi cercevesinde isletmecilik anlayisina uygun bir sekilde
hizmet verilmesi gerektigi goriisii kabul gormeye baslamistir. Bu siirecte kamu hizmetinin niteligi,
kapsami, sunumu ve kamu hizmetlerine yiiklenen anlam da degismeye baglamistir.

Temelde devletin asli gorevlerinden olan kamu hizmetlerinin, 6zellikle 1980 sonras1 donemde etkililik,
ekonomiklik ve verimlilik ilkeleri gercevesinde sunulmasi gerektigi degerlendirilerek yeni hizmet
modelleri gelistirilmeye baslanmistir. Bu siirecte kamu hizmetlerinin en dikkat ¢eken yani toplumsal
¢ogunluk karsisnda mdiisteriyi onceliklemesidir. Miisterinin talep ve beklentilerinin karsilanmasi
yonetimde etkinlik ve verimliligin anahtar1 olarak degerlendirilmistir. Zira neoliberal politikalarla
birlikte uygulamaya konulan Yeni Kamu Yonetimi anlayisi kendisinden onceki Geleneksel Kamu
Yonetiminin benimsemis oldugu kitlesel {iretimin kaynak israfina neden oldugunu ve gesitlilikten uzak
bir tiretimin miisteri ihtiyaclarmi da karsilayamayacagi inanicini tasimaktadar.

Fordist iiretim tarzi olarak tanimlanan kitlesel iiretim tarz1 Yeni Kamu Yo6netimiyle birlikte postmodern
paradigmanin da ektisiyle post-fordist bir siirece evrilmistir. Kamu hizmetlerinin sunumunda; gesitlilik,
miisteri taleplerine duyarlilik, miisteriye en yakin yerden iiretim, yonetsel ve oOrgiitsel esneklik,
hiyerarsik kademelerin azaltilmasina dayanan orgiitsel yalinlik, girisimcilik, rekabet, piyasa odaklilik,
katilimcilik ve sonuglara odaklilik gibi ilkelere vurgu yapan bu yonetim yaklasiminin, sosyo-ekonomik
acidan degerlendirildiginde kendi iginde tutarli oldugu sdylenebilir.

Zira kamu kaynaklarinin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmas1 gerektigi anlayisi, kamu yonetiminin
her zaman igin siddetle savundugu yonetsel ilkelerdendir. Ancak bu siiregte etkinlik ve verimlilik adina
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bireyin olmas1 gerekenden fazla 6ne cikarilip toplumun ihmal edilmesi bu yaklagiminin yogun bir
elestiri almasma neden olmustur. Bu durum ise kamu hizmetlerinde siirekli bir yeni arayis1 zorunlu
kilmistir.

Bu makalede s6z konusu kapsamda kiiresellesme kaynakli kamu hizmeti anlayisinda yasanan degisim
incelenecek ve bu degisim siirecinin yol actig1 belli bashh modern yonetim tekniklerinin Tiirk kamu
yonetiminde uygulanma siirecleri degerlendirilecektir. S6z konusu siirece yonelik veriler nitel
arastirma baglaminda literatiire dayali betimsel modelle elde edilmis, tasarlanmis ve okuyucun
dikkatine sunulmustur.

2. Genel Cercevede Kamu Hizmeti

Modern ulus-devlet kiiresellesmenin hiz kazanmasi, teknoloji alanindaki ilerlemeler ve demokrasi
anlayisindaki degisim gibi nedenlerle hizli bir doniistim yasamaktadir. Bu doniisiim siyasal ve yonetsel
anlamda Yeni-Sag olarak adlandirilan yaklasimi getirmis ve 1980 sonrasi yonetimin ilkeleri de bu
ideolojiye gore belirlenmistir (Altm, 2013, s. 110). Bu goriis gliclii refah devletinin zayiflatilmas1 ve
rekabet kosullaria gore isleyen ¢ogulcu bir sistemi savunmustur. Bu anlayis dogal olarak kamu
hizmetlerinin sunumuna da yansimis ve kamu sektorii tarafindan sunulan hizmetlerin piyasa ve
rekabete agilmasi gerektigi dngoriilerek kamu yonetiminde yeni bir yapilanmaya gidilmistir. Bu yeni
yapilanma (Ozer ve Irdem, 2020, s. 220);

¢ Kamu ve idare hukukunun 6telenmesiyle 6zel hukukun gii¢lendirilmesi,

¢ Kamu kuruluglarinin 6zerklestirilerek piyasa kosullari ile uyumlastirilmasi,

¢ Kamu hizmetlerinde biitiinliik degil projecilik yaklasimmnin benimsenmesi,

e Istihdaminda sdzlesmeci ve esnek istihdam yaklagimlarinin benimsenmesi,

e Bakanlik tipi 6rgiitlenme yerine kurul tipi 6rgiitlenmeye gecilmesi,

¢ Yonetisim yaklagimiyla merkeziyetci yapidan yerellik yaklasimina gegilmesi,

e Kamunun faaliyet gosterdigi alanlarin daraltilmasi ve onun ¢ekildigi alanlarda 6zel kesimin

faaliyet gostermesi gibi ilkeleri icermektedir.

Kamu hizmeti kavramina iliskin bir¢ok tanim olmakla birlikte kavrami net olarak ifade eden bir tanim
da bulunmamaktadir. Bu durum daha ¢ok kamu hizmeti kavramina yaklasimdaki felsefi, ideolojik ve
siyasi bakis agilarindaki farkliliktan kaynaklanmaktadir (Cal, 2009, s. 6-8). Ancak kavram ekonomi,
siyaset hukuk yoOnetim gibi bir¢ok alani icermesinden dolay: disiplinler arasi bir bakisa da ihtiyag
duymaktadir. Kavramin tanimsal simirlar: daha ¢ok idare hukuku cergevesinde ¢izilmeye ¢alisilmistir.
Tiirk Idare Hukuku alaninda dnemli isimlerden olan Onar, kamu hizmetini “devlet veya diger kamu
tlizel kisileri tarafindan veya bunlarin gozetim ve denetimi altinda genel kolektif ihtiyaglar: karsilamak,
kamu yararini saglamak icin kamuya sunulmus olan devamli ve muntazam faaliyetler” seklinde
tanumlamaktadir (Gogoglu, 2020, s. 616; Solak, 2012, s. 178).

Buna gore bir hizmetin kamu hizmeti sayilabilmesi igin iki kosul gereklidir. Bunlardan birincisi
hizmetin kamuya yoneltilmis ve kamuya yararli olmasi gerektigidir. Ikincisi ise hizmetin kamu
kuruluglar1 tarafindan veya ilgili kamu kuruluglarmin denetimi ve gozetimi altinda 6zel hukuk
kisilerince gergeklestirilmesidir (Altm, 2013, s. 103; Gogoglu, 2020, s. 616). Bu kosullardan anlasilacag:
lizere bir hizmetin kamu hizmeti sayilabilmesi icin Oncelikle kamu yararma yonelik olmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda hizmetin kamu ya da 6zel kesim tarafindan sunulmasi fark etmez ancak
kamunun gozetimi ve denetim altinda yapildig: siirece kamu hizmeti sayilir (Sen ve Acar, 2017, s. 148).

OECD'nin smiflandirmasina gore bir devletin vatandaglarina sunmakla gorevli oldugu hizmetler ise
kisaca on baslik altinda soyle smiflandirilmistir (Croci-Angelini, 2011, s. 7): Genel kamu hizmetleri,
savunma, kamu diizeni ve giivenligi, ekonomik isler, cevre koruma, barmmma ve toplumsal olanaklar,
saglik, dinlenme kiiltiir ve din, egitim ve sosyal koruma. Bu smiflandirmada goriildiigii {izere oldukga
genis bir yelpazeye sahip olan kamu hizmetleri niteliklerine gore kimisi devlet tarafindan sunulmakta
kimisi 0zel sektor eliyle yiiriitiillmektedir. Bu kapsamda hangi hizmetin devlet hangi hizmetin 6zel
sektor eliyle yiiriitiilecegi o iilkenin toplumsal, ekonomik ve siyasi kosullarma baghdir. Kamu
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hizmetleri siireklilik, bedelsizlik, degiskenlik ve uyum, esitlik ve tarafsizlik ilkelerine sahiptir. Bu ilkeler
kisaca sOyle 6zetlenebilir (Altin, 2013, s. 104-105; Cal, 2009, s. 20):

Siireklilik; kamu hizmetlerinin kesintisiz ve diizenli olarak yiiriitiilmesini ifade eder. Ancak kamu
hizmetlerinin siirekli olmas: onun her zaman gece ve giindiiz islemesi anlamma gelmemektedir. Saglk,
elektrik, su gibi baz1 hizmetlere her zaman ihtiya¢ duyulurken, egitim, sanat gibi hizmetlere belli
zamanlarda ihtiya¢ duyulur.

Bedelsizdik ilke olarak kamu hizmetlerinin {icretsiz sunulmasi igerir, ancak artan toplumsal ihtiyaclar
kamu hizmetlerinde belli bir bedel 6denmesini gerektirmistir. Ozellikle iktisadi nitelikteki hizmetler
buna Ornektir. Bu ilke hizmetten yararlananlarin yiikiinii hizmetten hi¢ yararlanmayanlara
yiiklememek amaciyla gelistirilmistir.

Degiskenlik ve uyum; kamu hizmetlerinin gelisen ve degisen durumlara kendini uyarlamasi demektir.
Kamu hizmetlerinin orgiitlenmesi ve isleyisi gibi tiim siireglerde kendisini yenilemesi gerekmektedir.
Bu degisiklikler genellikle kanunlarmn degistirilmesi ve idareye taninan takdir yetkisi ile diizenleyici
islemler yapma yoluyla gerceklestirilir.

Esitlik ve tarafsizlik; kamu hizmetlerine katilma, yararlanma ve kamu hizmetinin gerektirdigi
ylikiimliiliikler karsisinda bireylerin esitligini ifade eder. Kamu hizmetlerinde esitlik ilkesi kanun
oniinde esitlik ilkesinin bir sonucudur.

/s Y77}

Kamu hizmetleri faaliyet alanina gore “iktisadi”, “idari”, “sosyal”, “bilimsel-teknik-kiiltiirel” kamu
hizmetleri olarak gruplandirilmaktadir (Altin, 2013, s. 105-106; Gogoglu, 2020, s. 617): Iktisadi kamu
hizmetleri devletin ekonomik alana miidahale etmesinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Kamu
iktisadi tegebbiislerinin yiiriittiigii hizmetler iktisadi kamu hizmetlerine 6rnek olarak gosterilebilir. Idari
kamu hizmetleri geleneksel olarak idare tarafindan kamu hukukuna uygun olarak yiiriitiilen milli
savunma, tapu ve kadastro, bayindirlik gibi hizmetlerdir. Sosyal kamu hizmetleri emeklilik, sosyal
yardim, sosyal giivence, ¢alisma hayatmin diizenlenmesi gibi konularda yiiriitiillen hizmetlerdir.
Bilimsel-kiiltiirel-teknik kamu hizmetleri bilimsel ve teknik arastirmalar, miizik, tiyatro, bale, bilim, kiiltiir,
sanat gibi alanlara iliskin hizmetleri icermektedir. Ancak bu faaliyetler nitelikleri geregi klasik idari
kaliplar i¢inde yiiriitiilemediklerinden 6zerk kuruluslar, bagimsiz personeller, serbest usuller ve genis
maddi olanaklara ihtiyag duymaktadirlar. Kamu hizmetine iliskin énemli bir gruplamay1 da evrensel
kamu hizmetleri olusturmaktadir. Evrensel kamu hizmeti “istisnasiz herkese makul kalite ve fiyattan,
siirekli ve diizenli olarak sunulmak zorunda olunan ve ¢agdas bir insan i¢in vazgecilmesi miimkiin
olmayan asgari/temel ortak ihtiyaclar” olarak tanimlanabilir (Solak, 2012, s. 179). Bu hizmet daha ¢ok
bilgi toplumunun bir ihtiyaci olarak gelismistir.

Kamu hizmetlerinin sunumunda etkililik, etkinlik ve esitlik temel performans Ol¢iitleridir. Bu agidan
kaynaklarin amag¢ yoniinden etkili ara¢ yoniinden etkin ve paylasim yoniinden de esit sunulmasi
gerekilmektedir. Ancak hizmet saglayicilar olarak 6zel sektor faaliyetlerinde oncelik etkinlik arayis:
iken kamu sektoriinde oncelik hizmetin kalitesini de icerecek sekilde etkililik ve esitlik arayisidir
(flkorkor, 2013, s. 31). Bu durum kamu sektérii ile 6zel sektdr arasdaki en biiyiik farki olusturur. Bu
kapsamda niteligi esas alinmak {izere kamu hizmetlerinin gordiiriilme sekli de degisir. Giiniimiizde
kamu hizmetleri kamu hukuk tiizel kisisi veya 6zel hukuk tiizel kisisi tarafindan sunulmaktadir (Sen
ve Acar, 2017, s. 149).

Kamu hizmetlerinin idare tarafindan goriilme sekline emanet usulii denir. Ozel hukuk tiizel kisileri
tarafindan gerceklestirilen kamu hizmetleriyse; miisterek emanet, iltizam, ruhsat, imtiyaz ve yap-islet-
devret yontemleriyle adlandirilir (Altin, 2013, s. 106-107):

Emanet yontemi kamu hizmetlerinin dogrudan dogruya bir kamu tiizel kisisinin kendi kurulusu ve
kendi kaynaklar: ile yerine getirilmesidir. Milli savunma, giivenlik, adalet, egitim ve saghk gibi
hizmetler emanet usulii ile goriiliir. Idare hukukunun gegerli oldugu emanet yonteminde hizmet
bakanliklar, belediyeler, il 6zel idareleri, koyler ve gesitli kamu kurumlar: eliyle goriilmektedir.
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Miisterek emanet ve Iltizam yontemleri giiniimiizde uygulanmamaktadir. Miisterek emanet usulii; hizmeti
yerine getiren 6zel kisinin hizmetin bedelini, hizmetten yararlananlardan aldig1 bedelle karsilamas: ve
bu yolla kazang elde ettigi takdirde bunu idare ile paylasmasi yontemidir. Iltizam ise hizmetin, &nceden
kararlastirilan oranda bir bedel karsilig1 6zel kisi tarafindan goriilmesidir. Ruhsat veya izin olarak
adlandirilan yontemde, tekel niteliginde olmayan bir hizmetin 6zel kisilere gordiiriilebilmesidir. Ruhsat
0zel kisi ile bir idari sozlesme seklinde degil, 6zel kisiye idarenin tek tarafli iradesi ile yapilan bir iglemle
verilmektedir.

Imtiyaz yéntemi devletin bir hizmeti kamu hizmeti niteligine getirdikten sonra bu hizmetin
yliriitiilmesini, hizmetin yiiriitiilmesinden dogan giderler ve hasarlar da 6zel kisiye ait olmak tizere, bir
Ozel kisiye vermesidir.

Yap-islet-devret yontemi; kopri, tiinel, baraj, sulama, icme ve kullanma suyu, elektrik iletim, dagitim ve
ticareti, maden ve isletmeleri, demiryolu, deniz ve hava limanlar1 gibi yatirirm hizmetleri alanimnda
idarenin 6zel hukuk kisisi ile en ¢ok 49 yilligina bir sézlesme imzalamasidir. Ozel hukuk kisisi s6z
konusu olan yatirimi belirlenen siire icerisinde masrafi, kar ve zarar1 kendisine ait olmak {izere isletir
ve siire sonunda bedelsiz olarak idareye devreder. Bunlarin disinda yonetimler aras: isbirligi, yerel
yonetim hizmetlerine goniillii katilim, sirketlesme, e-devlet gibi djjital platformlar araciligiyla da kamu
hizmetleri sunulabilmektedir.

Kamu hizmetlerinin gelisimi yonetsel paradigma ile yakindan ilgilidir. Bu konuda 1968 y1l1 énemli bir
doniim noktasidir. Bu dénemde Amerika’daki siyasal sosyal olaylar toplumsal huzursuzluk ve isyanlar
halkin yonetime bakism etkilemistir. Akademide Dwight Waldo'nun onciiliik ettigi Minnowbrook
Konferanslar1 yeni bir yonetsel paradigma olarak Yeni Kamu YOnetimini ortaya ¢tkarmistir. Waldo bu
donemde yonetimin yetersizliginden dolay1 kamu yonetiminde “kimlik krizi” iddiasmnda bulunmus ve
bu doénemde kamu hizmetleri bu tartismalarin golgesinde sunulmustur. Kamu hizmetlerinin
1970’lerdeki sunumu kriz ekonomisiyle beraber seyretmis ve kamu hizmetlerini gelistirmeye yonelik
reformlar sonug vermemistir. 1980’lerde tiim diinyada yasanan yapisal ve ideolojik degisiklikler kamu
hizmetlerinin sunumuna da yansimis ve kamu hizmetleri pazar ve piyasa kosullarina gore sunulmaya
baglanmistir.

1990’'larda “yOnetimi yeniden icat etme” kavramlarinin da etkisiyle kamu hizmetlerinde azalma
yoniinde bir egilim yasanmis ve son yillarda ise kamu hizmetlerinde fark yaratma iddiasmnda bulunan
ve Yeni Kamu YOnetimi ile taban tabana zit olan “Yeni Kamu Hizmeti” yaklasimi ortaya ¢ikmuistir.
Vatandaslik kavramina duyarl: olan bu yaklasim kamu yararini, topluma katkida bulunmay: ve halkin
sorumluluk alarak yonetime katilimini amaglamaktadir. 2020'li ve sonrasindaki yillarda ise kamu
hizmetinin hesap verebilir, seffaf, etik ilklere bagli, mesru, demokratik ve katilimci olmasi
beklenmektedir (Perry ve Buckwalter, 2010, s. 5239-5240).

Kamu hizmetleri; kamu yarar1 ve toplumsal refahi amaglar. Temelde ¢ok genis bir alana sahip bir
kavram olarak kamu hizmetleri, ydnetimin topluma yansiyan yiiziinii olusturmaktadir (Ferguson, 2019,
s. 221). Bu durum kamu hizmetlerine iligkin sorunlarin ¢6ziimiinii de hizmetin kendisi kadar 6nemli
kilmaktadir. Bu kapsamda kamu hizmetlerine iligkin sorunlarin ¢éziimiinde demokrasi ve yonetisim
anahtar bir kavram haline gelmektedir (Mcgregor Jr., 1983, s. 75). Mcgregor Jr., kamu hizmetlerine
iliskin sorunlarin ¢6ziimiinde demokrasinin biirokrasi ile tehdit edilmemesi gerektigini, sorunlarm
gormezden gelinmesinin onlar1 biiyiitecegini bu nedenle sorunlarn ¢oziimiine yonelik ulusal bir
politika gelistirilmesi gerektigini belirtmektedir. Kamu hizmetlerine iliskin sorunlarin ¢6ziimiinde
biitiinciil davranilmasi gerektigini belirten Mcgregor Jr. (1983, s. 75), ulusal yapilarin yaninda 6zerk
yapilarin da giiclinden yararlanilmasi gerektigini vurgulamaktadar.

Sonug itibariyle kamu hizmetleri devletin toplumla bulustugu alanlardir. Bu nedenle nitelikli bir kamu
hizmeti sunumu 6zellikle biirokrasi agisindan devlet-vatandas yakinlasmasini saglayacak énemli bir
aractir. Bu kapsamda devlet etkin bir kamu hizmeti sunumu igin gesitli yontemlere basvurur.
Ozellestirme, serbestlestirme, yerellik ve halk katiimmi tesvik eden demokratik ve katilimci
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yaklagimlar bunlardan bazilaridir. Bu yontemler araciifiyla devlet kamu hizmetlerini gelistirir ve
sunar.

3. Piyasa Sistemine Hazirlik: Serbestlestirme

Serbestlesme (deregiilasyon) piyasa ekonomisine oncelik vermeye, devletin ekonomiye miidahalesini
azaltmaya ve Ozel sektorii yonetime katmaya yonelik bir siirectir (Tokathoglu ve Sen, 2019, s. 208).
Serbestlesme 1980’lerden sonra; kapitalizmin giiclenmesine yol agan sermaye oniindeki engellerin
kaldirilmasi, Sovyetler Birliginin ¢cokmesi, ekonomide piyasa siirecine ge¢ilmesi, IMF ve Diinya Bankas:
gibi kuruluslarin diinya ekonomisini yonlendirmede etkili bir gii¢ haline gelmesi gibi nedenlerle ortaya
¢ikan neoliberal politikalarin bir sonucu olarak gelismistir.

1980 sonrasinda diinyada yasanan doniisiim olgusunda, yeni liberal tezler 6nemli bir etkiye sahiptir.
Genel olarak devletin iktisadi alandan ¢ekilmesi ve kiigiiltiilmesini 6neren bu tezlerin 6nemli politika
araglar1 ozellestirme ve serbestlesmedir. Bu politikalar; bir yandan 6zellestirme uygulamalari, diger
yandan da devlet kontroliindeki bazi faaliyetlerin serbestlestirilmesi ile kamunun i¢inde barmdirdig:
bazi olumsuzluklardan kurtulmay1 amaglamaktadir (Giiran, 2005, s. 233). Kiiresellesmenin ve piyasa
ekonomisine girisin bir sonucu olarak gelisen serbestlesme (Solak, 2012, s. 178), Yeni-Sag diisiincenin
kamu yOnetimi reformlarinda maliyetleri azaltma siirecinde kullandig1 en onemli araglardan birisidir
(Ozer ve Irdem, 2020, s. 239).

Serbestlestirme devletin sektorler tizerindeki hukuki, diizenleyici ve kisitlayic1 yetkisinin kisitlanmas: ve
bazi alanlarda da kaldirilmasim ifade etmektedir. Ayrica serbestlesmeyle kamu tekellerinin tekel olma
niteliginin kaldirilarak ©zel sektoriin de bu alanlarda faaliyet gostermesi ve rekabet ortamimin
olusturulmasina katkida bulunulmas: amaglanmaktadir. “Fiyat ve ticret kontrolleri, faiz oraninin ve
doviz kurunun kontrolii, kira kontrolleri, piyasaya girislerin engellenmesi ve smirlandirilmasi, devlet
tekelleri, imtiyaz hakk, kotalar, tarifeler, cesitli tarifeler, cesitli tesvikler ve destekler” (Ozer ve Irdem,
2020, s. 239) serbestlestirme uygulamalarinin goriildiigii alanlardandr.

Bununla birlikte serbestlestirme tamamen kuralsizlik demek de degildir. Kald1 ki; piyasa ekonomisine
gecis rekabetin korunmasi agisindan bir diizene ihtiya¢ duyarken; kurumlarin kendi i¢ dinamikleri ve
AB gibi uluslar tistii kuruluslarin getirdigi yapisal ve yasal diizenlemeler de bu alandaki diizenlemelere
yon vermektedir (Ozer ve Irdem, 2020, s. 240). Ote yandan ozellestirme gibi serbestlestirme
faaliyetlerinin de her alanda uygulanabilecegini sOylemek miimkiin degildir. Temelde kamu
sektortiniin hizmet irettigi alanlarda olumsuzluklar1 gidermek ve etkinligi artirmak amaciyla
uygulanan bu politikalarm (Giiran, 2005, s. 69), ornegin dogal tekeller izerine uygulanmasi evrensel
hizmetlerin sunulmasi agisindan sorun yaratmaktadir. Toplumun her kesimine makul kalite ve fiyattan
sirekli ve diizenli olarak sunulmasi gereken evrensel hizmetlere iliskin diizenlemelerin
serbestlestirilmesi veya Ozelestirilmesi sinirli bir rekabet yaratacak —ya da hi¢ yaratmayacaktir.
Dolayisiyla amaglanan etkinlik de saglanamayacaktir. Bu kapsamda serbestlestirme faaliyetlerinde
hizmetin ticari mi evrensel mi oldugunun 6ncelikle degerlendirilmesi gerekmektedir (Solak, 2012, s.
187).

Kiiresel dlgekte kamu hizmetlerinin serbestlesme ve 6zellestirme uygulamalariyla kiiresel ekonomiye
eklemlenmeleri GATS’la miimkiin olmustur. Bu yoniiyle GATS neoliberal politikalarin ete kemige
biirtindiigli temel metinlerden biridir. Temelde ulus-devlet tarafindan sunulan kamu hizmetlerinin
kiiresel ekonomik yapida piyasa kosullarma gore sunulmasmni amaglayan GATS Tiirkiye gibi
gelismekte olan tilkeler agisindan diizenleyici ve belirleyici bir islev gérmektedir (Kiyan ve Yiiksel, 2011,
s. 25). Bu kapsamda serbestlestirme faaliyetleri evrensel kamu hizmetlerinin sunuldugu alanlarda
Ozellikle ¢ok uluslu sirketler tarafindan daha ¢ok basvurulan bir yontem olarak ilgili sektoriin
diizenleyici ¢ercevesinin kendi lehine degistirilmesini igerecek sekilde talepte bulunabilmektedirler.
Nitekim biitiinliiklii bir hizmet ticareti agisindan GATSla bu siire¢ tamamlanmaktadir (Kiyan ve
Yiiksel, 2011, s. 38).
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Tiim bu siireglerin bir sonucu olarak serbestlestirme faaliyetlerinin kamu yonetimi tizerinde; adem-i
merkeziyetci bir yaklasimla gorev ve yetki devrinin gerceklesmesi, etkinlik ve verimliligin artirilmas,
karar verme mekanizmalarma kullanicilarin katilimmnin saglanmasi, hizmetlerin sézlesme araciligiyla
gordiiriilebilmesi, kamu kuruluslarinda sirketlesme siirecinin baslatilmasi, 6zel ve kamu kuruluslar
arasinda rekabetin saglanmasi, kamu-6zel igbirliklerine gidilmesi ve geleneksel kamu-6zel ayrimimnimn
kaldirilmasi (Ozer ve Irdem, 2020, s. 240) seklinde etkide bulunmasi beklenmektedir.

4. Kamu Hizmetlerinin Halka En Yakin Yerden Sunulmasi: Hizmette Yerellik

Hizmette yerellik (subsidiarite) ilkesi kamu yonetimi literatiiriinde en ¢ok tartisilan konulardan biridir.
Kavram hem federal hem de {initer devletlerde desantralizasyonun en temel gostergelerinden biri
olarak kabul edilmektedir. Hizmette yerellik ilkesi en genel anlatimla hizmetlerin vatandasa en yakin
birim tarafindan yiiriitiilmesi anlamma gelmektedir. S6z konusu ilke bireyin tek basma yapabilecegi
islere devletin miidahalede bulunmamas: gerektigine vurgu yapmaktadir (Eryilmaz, 2019, s. 128).

Hizmette yerellik ilkesi temelde merkezi ve yerel yonetimler arasindaki gorev ve yetki paylasimma
dayanir. Buna gore merkezi yonetim ancak, yerelde yerine getirilemeyen ya da yerine getirilmesinde
giiclitk cekilen hizmetlerde gorev {istlenebilir (Eryilmaz, 2019, s. 128). Bu kapsamda yerellik ilkesi
kamusal ihtiyaclar1 karsilamak tizere olusturulan farkli yonetim diizeyleri arasmnda yetki boliistimiinii
ongoren ve yetkinin goriilmesi gereken kamusal ihtiyaca en yakin yonetimce karsilanmasi alt diizeyin
yetkisini {ist diizeye ancak mutlak gereklilik oldugunda devredilmesidir (Karakilgik ve Ozcan, 2005, s.
10).

Kokeni kimilerince Aristo’ya, kimilerine gore de Hristiyan diisliniir St. Thomas d’Aguin’e kadar
gotiirtiilen subsidiarite ilkesi 1980'1i yillarda hukuksal ve siyasal bir zeminde kullanilmaya baslamistir
(Karakilgik ve Ozcan, 2005, s. 11). Subsidiarite ilkesi “ikincil olma, yedekte olma, yardim etme ve destek
verme” gibi anlamlara gelmektedir. Subsidiarite sozciigii, ilk kez 1992’de Maastricht'te imzalanan
Avrupa Birligi anlasmasmda kullanilmistir (Demir ve Karakiitiik, 2003, 73).

Bu ilke ile Birligin merkezilesmesi 6nlenmekte ve ulus-devletlerin de egemenlik haklar1 korunma altina
alinmaktadir. Bu ilke ile Birlik ile iiye devletler arasindaki gorev ve yetki paylasimi diizenlenmekte ve
karar mekanizmalar1 vatandasa yakinlastirilarak tiye devletlerin ulusal kimliklerinin korunarak
haklarmin giivence altina alinmas: ve bdylece yurttaglarca Avrupa’nin biitiinlesme siirecine sahip
¢ikilmasi amaglanmaktadir (Cilingir, 2017, s. 352; Eryilmaz, 2019, s. 129).

Yerellik (subsidiarite) kavrammin Tiirkiye’de ilk kullanim1 ise Avrupa Yerel Yénetimler Ozerklik Sarti
sonrasinda diizenlenen “Altinci Bes Yillik Kalkinma Plan1” ile olmustur. Diizenleme, “Mahalli idareler”
basghig: altinda ele alimmis olup; diizenlemeye gore kamu hizmetlerinde etkinliginin saglanmasinin
kaynaklarin 6lgiilii ve rasyonel kullanimi ve ilgili hizmetlerin sunulacag1 yerde karsilanmas: ile
miimkiin olacagi belirtilmistir (Demirkale vd., 2022, s. 61).

Yerellik ilkesi “hizmeti halka yakinlastirma” anlaminda kullanilmaktadir. Bu kapsamda bu ilke merkezi
yOnetimin iglevlerini ikinci plana atmaktadir. Bu agidan yonetimin biitiinliigii ilkesi ile gelisen bu ilke
asil yetkili makamin yerel yonetimler oldugu ve zorunlu hallerde yerel yonetimlerin yetkilerini merkezi
yonetime devrettiklerini savunur. Oysa “idarenin biitiinliigli” ilkesine gore bu durumun tam tersi s6z
konusudur. Yani merkezi yonetim gerekli hallerde yetilerinin bir kismini alt birimlere devretmekte ve
genel yetkili birim yine merkezi yonetim olmaktadir. Bu kapsamda genel bir degerlendirme ile
subsidiarite ilkesinin federal devlet anayasalarina daha uygun (Karakilgik ve Ozcan, 2005, s. 11) bir
ozellik tasidigini soylemek de miimkiindiir.

“

Demokratik anlamda subsidiarite Avrupa Birligi Anlasmasinda “...kararlarin vatandasa miimkiin
oldugunca yakin bigimde alinmasi...” seklinde ifade edilmistir. Burada subsidiarite kavrami adem-i
merkeziyetgilik olarak kullanilmigtir. Bu yoniiyle subsidiarite ayn1 zamanda siyasal yonii olan bir
kavramdir (Cilingir, 2017, s. 353). Haklin yonetime katihmimin saglanmas1 bakimindan yerel yonetimler
yerellesme (subsidiarite) ilkesinin uygulanabilecegi en uygun altyapiya sahip kuruluglardir (Demir ve
Karakiitiik, 2003, 74).
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Modern toplum katilimci bir yapiya sahip oldugundan vatandasin yonetime katilimi ve temsilinin
saglanmasi da bir anlamda yonetsel bir zorunluluktur. Bu cercevede yerellesme ilkesi de onemli bir
ilkedir (GOrmez, 1997, s. 55-56). Ozellikle modern yonetimin temel ilkelerinden olan katilim ve temsil
gibi siireglerin uygulanmasmnin merkezi yonetimdeki gii¢liigii bu konuda yerel yonetimleri daha giiclii
kilmaktadir (Demir ve Karakiitiik, 2003, s. 74). Ulkemizde 1990 yilinda kalkinma plani hedefleri
arasinda yer alan ilke 5393 sayili Belediye Kanunu'nun 14. maddesinde, 5302 Sayili i1 Ozel Idaresi
Kanunu'nun da 6. maddesinde yer almistir. Demokrasiyle yakindan iliskili olan s6z konusu ilkenin
(Demirkale vd, 2022, s. 62) iilkemizde yasal diizenlemelere konu olmaya basladig1 sdylenebilir. Boylece
etkin bir kamu hizmeti sunumu icin yasal diizlemde de gerekli diizenlemeler yapilarak kamu
hizmetlerinin halka en yakin yerden sunulmasi saglanmis olacaktir.

5. Isletmeci ve Rekabetci Yonetim: Ozellestirme

Ozellestirme temel olarak Ikinci Diinya Savagi sonrasinda Keynesgi ekonomi politikalari sonucunda
biiyliyen devletin 1970'lerde yasadig1 krizle giindeme gelmistir. Bu stirecte Bati {ilkeleri krizin
asilmasma yonelik olarak sermayenin serbest dolasimi, 6zellestirme, devletin sinirlandirilmasi, gibi
birtakim uygulamalara yonelmislerdir.

Yeni-Sag denilen (Orkunoglu, 2010, s. 1) bu yeni diizenin ¢ikis noktasi ise piyasa ekonomisine kosulsuz
giivene dayamamaktadir. Piyasa kosullarini saglamanmn yolu kamu hizmetlerinde oOzellestirme
uygulamalarma agirlik verilerek devletin kiiciiltiilmesidir (Altin, 2013, s. 114; Sezgin, 2010, s. 4).
Ozellestirme ise milli ekonomi icerisinde devletin paymin kiiciiltiilmesindeki en etkin aractir
(Tandircioglu, 2002, s. 198).

Daha ¢ok piyasa ekonomisi ile anilan 6zellestirme (Tandircioglu, 2002, s. 128), dar anlamda kamu
miilkiyeti altindaki isletmelerin kismen veya tamamen Ozel sektor istiraklerine satilmasidir. Genis
anlamda Ozellestirme ise “devletin ekonomik faaliyetlerinin azaltilmas: ya da tiimii ile ortadan
kaldirilmasidir” (fleri, 1998, s. 150).

Ozellestirmenin temel mantig1 liberalizmin savundugu sinirh devlet anlayisina dayanir. Sinirli devlet
anlayis1 piyasa ekonomisi ile miimkiin olur ki bu kapsamda piyasa ekonomisi; “rekabete dayal kar
esas alan, 6zel miilkiyet, miras, sozlesme, tesebbiis ve tercih ozgiirliigiiniin giivence altina alindig1 ve
devletin fiyat mekanizmasinin isleyisine en az diizeyde miidahale ettigi bir ekonomik sistemdir”
(Tandircioglu, 2002, s. 199).

Diinyada ilk Ozellestirme uygulamas: 1979 yilinda Muhafazakar Partinin iktidara gelmesiyle
Ingiltere’de gerceklesmistir (fleri, 1998, s. 149; Ozer ve Irdem, 2020, s. 234). Ulkemizde ise ¢ok partili
hayata gecisle birlikte baslamis ancak bu konudaki somut adimlar 1980 sonrasinda Yeni-Sag
politikalarla atilmistir (fleri, 1998, s. 158).

Bu tarihten sonra Tiirkiye, korumaci politikalardan vazgecilerek disa agik politikalar benimsenmistir
(Sezgin, 2010, s. 4). 1980 sonrast dénemde KiT lerin faaliyet gosterdigi alanlarin 6zel sektdre agilmast
piyasa ekonomisinin iglemesi bakimmdan oldukca 6énemlidir. Ancak burada 6nemli olan nokta ise
devlet tekelinin 6zel tekele doniismemesidir (Tandircioglu, 2002, s. 199). Devletin buradaki islevi ilgili
sektorde rekabeti saglayacak yasal ve kurumsal tedbirlerin alinmasidir.

Doktrinde  Ozellestirmenin ~ tanimi  genis  tutuldugundan,  Ozellestirme  yOntemlerinin
siniflandiriimasinda da tam bir goriis birligine varilamamigtir (Orkunoglu, 2010, s. 4). Ozelestirmenin
miilkiyet transferini iceren hisse senedi ve direkt satig yontemleriyle; miilkiyet transferini icermeyen
yasal-kurumsal serbestlesme, fiyatlama, kupon, siibvansiyon, ihale, imtiyaz, yonetim devri, kiralama,
yap-islet-devret, ortak girisim ve goniillii organizasyonlar gibi cesitli yontemleri bulunmaktadir
(Tandircioglu, 2002, s. 202).

Ozellestirme genellikle {i¢ sebepten dolay1 gerceklestirilir. Bunlar ekonomik, mali ve politik nedenledir.
Ekonomik nedenlerle 6zellestirme piyasa mekanizmasiyla ¢alisan 6zel isletmelerin devlet isletmelerinden
daha etkin ¢alistig1 anlayisina dayanir. Mali nedenlerle 6zellestirme verimsiz ¢alisan kamu kurumlarmm
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hazinenin finansman yiikiinii artirdig1, vergi gelirlerinin yetersiz oldugu durumlarda ise merkez
bankas: kaynaklarmin kullanilmasmin enflasyona yol actigi gibi nedenlerle zarar eden kamu
kurumunun 6zellestirilmesiyle vergi yiikiiniin azaltilacag ve yeni yatirimlar i¢in de finansman kaynagi
yaratilacagl savina dayanir. Politik nedenlerle 6zellestirme ise bireysel 6zgiirliikleri temel alan liberal
sistemin tesis edilmesi gerektigi anlayisindan yola cikar (Ileri, 1998, s. 152; Orkunoglu, 2010, s. 3;
Tandircioglu, 2002, s. 200-202).

Ulkemizde 1980’lerde baglayan &zellestirme uygulamalari, pek gok kez revize edilmistir. Tiirkiye’de
1984'te cikarilan 2983 sayili Kanunla KiT'ler ve bunlara ait tesislere, hisse senedi ihrac1 yoluyla gercek
ve tiizel kisilerin ortak olabilmesine veya bu tesislerin isletme hakkinin belli siirelerle devrine olanak
tanmmugtir. Toplu Konut ve Kamu Ortakligi Idaresi dzellestirme programmnin yiiriitiilmesi igin
gorevlendirilmis, 1986’da cikarilan 3291 sayili kanunda kamu kuruluslarmin 6zellestirme kapsamina
alinmasi ve uygulanmalarin yiiriitiilmesine iliskin esaslar belirlenmis ve 4046 sayili Ozellestirme Yasast
27 Kasim 1994 tarihinde yayinlanarak yiiriirliige girmistir (Orkunoglu, 2010, s. 13).

Ozellestirme siirecinde 24 Ocak kararlar1 mihenk tas1 olarak kabul edilmektedir. 24 Ocak 1980 tarihinde
dénemin hiikiimeti, Diinya Bankasi ve IMF'nin destegi ile Istikrar ve Yapisal Uyarlama Programlar1
uygulanmaya baslamistir. Bu programim amaci Tiirkiye ekonomisini liberalize etmek ve devletin
ekonomik yasama miidahalesini azaltmaktir. Tiirkiye 1980-1984 yillar1 arasinda bes Yapisal Uyum
Programmi benimsemistir. 24 Ocak kararlarinin bir geregi olarak ilk once ticaret ve sermaye hesaplar:
liberallestirilmistir. Ozellegtirme, politika giindemine ise ilk defa 1984 yilinda liberallesme programmin
bir pargasi olarak girmis olup (Sezgin, 2010, s. 4), aciklanan bu programa muhalefet tarafindan bir
elestiri gelmemis ve tartismalar daha ¢ok 6zellestirmenin nasil yapilacagi tizerinde odaklanmistir.

Tiirkiye'yi 6zellestireme siirecine hazirlamak igin 1985 yilinda DPT tarafindan “Ozellestirme Ana
Planinin” hazirlanmasma karar verilmis ve “Morgan Guaranty Trust Company of New York” firmasi
ile birlikte Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi, Smai Yatirim ve Kredi Bankasi, Yatirim Finansman A.S. ve
Price Waterhouse/Muhas A.S. Ozellestirme Ana Plani'ni hazirlamakla gorevlendirilmislerdir. Bu
kapsamda 1986 vyilinda ozellestirme hedeflerinin belirlendigi “Ozellestirme Master Plan1”
hazirlanmistir. Planda KiT’ler satilabilirliklerine gore smiflandirilarak, zellestirmeyi miimkiin kilacak
sekilde hukuksal ve muhasebe konularna iliskin degisiklik 6nerilerine yer verilmistir (fleri, 1998, s. 157;
Sezgin, 2010, s. 5). Ancak bu plan Ozellesmenin nasil gerceklestirilecegini gostermesine ragmen
uygulamada karsilasilabilecek sorunlara ve bu sorunlarin ¢6ziimiine iliskin stratejilere deginmedigi igin
¢ok ciddi elestirilere hedef olmustur (Sezgin, 2010, s. 5). Bu planda 6zellestirme ile su hedeflere
ulasilmas1 amaglanmistir (Sezgin, 2010, s. 6):

e Pazar giiclerinin ekonomiyi harekete gecirmesine imkan verilmesi,

e Verimliligin ve etkinligin artirilmasi,

e Mallarin ve hizmetlerin kalite, miktar ve ¢esitliliginin artirilmasi,

e Halka acik sirketlerin yayginlastirilmasi,

¢ Sermaye piyasalarinin gelistirilmesinin hizlandirilmasi,

e KiT'lere saglanan mali destegin asgariye indirilmesi,

e KiT'lerin tekelci fiyatlandirma ve desteklerinin azaltilmas,

e Kamu gorevlilerinin politika ve diizenleme konularinda serbest ¢alisabilmesi,

e Modern teknoloji ve yonetim tekniklerine sahip olunmasi,

e Calisanlara hisse senedi vermek suretiyle is verimliliginin artirilmasi,

¢ DPolitik ideolojinin 6zel miilkiyete dogru degistirilmesi,

e Uluslararas1 ekonomik/ politik baglarm yabanci sermaye ile giiclendirilmesi,

e Mevcut sermaye yatirimlarindaki i¢ karlihgimn artirilmas:

¢ Devlete gelir saglanmasi.

Siiphesiz ekonomi siyaset ve yonetim agisindan degerlendirildiginde bu hedeflerin 6nemli kalkinma
stratejileri icerdigi de goriilmektedir. Ancak 6zellestirmede basariya ulasilmasi agisindan siirecin nasil
yiiriitiildiigii de 6onemlidir. Bu nedenle bir¢ok iilkede oldugu gibi {ilkemizde de 6zellestirme heniiz
tamamlanmis, bitmis degildir. Tiirkiye’de alana iliskin bir¢ok ilerleme yasansa da eksiklikler
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diistiniildiiglinde bir¢ok agidan bu siirecin basinda oldugu séylenebilir (fleri, 1998, s. 160). Bu kapsamda
Ozellestirme siirecinde yasanan sorunlar genel olarak; Ozellestirme amaglarinin genis kapsamli
belirlenmesi, 6zellestirmenin hukuki ve kurumsal altyapisinin oturmasimnm genis bir zaman almasi,
seffaflikla ilgili sorunlar, 6zellestirme ihalelerinde fiyatlarla ilgili olusan sorunlar, Ozellestirme
kapsammin genisligi, 6zellestirmek icin pargalara ayrilan sirketlerin rekabet gliclerinin zayiflamasi
seklinde kategorize edilebilir (Tiirk, 2014, s. 150-157).

Sonug olarak Tiirkiye 6zellikle Cumhuriyetin ilk yillarinda kalkinma siirecini yiiriitecek 6zel tesebbiis
giiciinden yoksun bir {iilke iken bugiin diinyadaki gelismelere paralel olarak tiilke ekonomisini
yapilandirmaya yonelik dnemli girisimlerde bulunmaktadir. Ozellestirme bu siireglerin en Snemlisidir.
Bugiin Tiirkiye’de devlet artik ekonomiye dogrudan miidahale etmekten sakinmakta ve daha cok
altyap1 ve sosyal nitelikli hizmetlere yonelmektedir.

Bu kapsamda 0Ozellestirme uygulamalariyla; biitce yiikiiniin hafifletilmesi, yeni yatirim alanlarinmn
acilmasi, yabanci sermayenin 6zendirilmesi, teknolojiyi merkeze alan gelismis {iretim sistemlerinin
kurulmasi, diinya piyasalar ile rekabet edebilir bir ekonomik yapi, tabana yayilmis bir sermaye ve
giiven esasli bir ekonomi gibi hedeflere yonelmistir (ileri, 1998, s. 158-160). Ancak 4046 sayili kanunda
gelir odakli bir &zellestirmeye odaklanilmasina kargin zarar eden KiTlerin yerine kar elde eden
KiT’lerin daha ¢ok &zellestirildigi; zarar eden isletmelerin birgogunun 6zellestirilmeden tasfiye edildigi,
Ozellestirilebilenlerin ise bir¢ogunun yeni sahipleri tarafindan yeni yatirimlarla kara gegilmeye
calisilmas1 yerine onlarin da tasfiye edilerek gayrimenkullerinden rant elde edilmeye calisildig:
belirtilmektedir.

Yine Ozellestirmede; agirlikli olarak blok satis yontemi kullanildigindan sermayenin tabana
yayillmadigi; Ozellestirmelerle amaglanan yeni yatirrm alanlarmin agilmamas: sonucu beklenen
isttihdam artisinin gerceklesmedigi; bazi kuruluslarin 6zellestirme siireglerinin uzun siirmesinin o
kurulusun pazar payini kaybetmesine ve personelin de motivasyon sorunlari yasamasia neden
oldugu, karli isletmelerin Ozellestirilmesi sonucunda hazine tizerindeki yiikiin daha da arttig1 vb.
sorunlar yasandigi goriilmektedir (Ttirk, 2014, s. 158-160).

Bu kapsamda kiiresellesmenin biiyiik Olciide Ozellestirme yanlist oldugunu ve bu 6zellestirmeler
yoluyla ¢ok sayida yolsuzluk ve riisvete firsat yaratildigini belirten Farazmand (2001, s. 266), bireyin
¢ikarlarini toplumun ¢ikarlarinin {izerinde goren anlayisa, yurttaslar: tiiketiciler olarak goren piyasa
temelli kavramlara ve onlari birer pazar malina indirgeyen yaklagsimlara kamu yonetimleri tarafindan
karsi ¢ikilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Hayward (2017, s. 1-10) ise kiiresellesmeyle birlikte kamu
yonetiminde Ozellestirmenin 6nemli oranda arttigim1 ve aslinda kamu yonetiminin ozellestirilerek
kiireselllestiildigini belirtmektedir. Ustelik sonuglar1 bakimmdan halk nezdinde totalde arzu edilen
sonuglar: yaratmamasma ragmen OECD iilkelerinde donem artan ve azalan bir seyirde de olsa
Ozellestirme faaliyetlerinin yiiriitiildiigiine dikkat ¢ekmektedir. Hayward yonetimde etkinlik ve
verimliligi artirmanin bir araci olarak sunulan 6zellestirmenin planlandig sekilde devleti kiigiiltmedigi,
bilakis devletin biiyiime egiliminin devam ettigini ve dahasi bir ticari grubun lehine sonuglar yaratmasi
nedeniyle 6zellestirme uygulamalarinin literatiirde artik “dost-arkadas kapitalizmi” olarak anildigini
belirtilmektedir.

6. Toplumsal Sorumluluk Vurgusu: Yeni Kamu Hizmeti

Son yillarda kamu yonetiminde yapilan reformlarla kamu yonetiminin etik hesap verebilir ve seffaf
olmas1 amaglanmaktadir. Ancak tiim bu ¢abalara ragmen yine de hicbir devlet ve kamu yonetimi
amaglanan degisimi gosterememistir. Siliphesiz kamu yOnetiminin bu durumunda Yeni Kamu
isletmeciligi yaklasiminin hentiiz tam olarak yerlesememis olmasmin da etkisi bulunmaktadir.

Bu donemde Yeni-Sag hiikiimetler ekonomide neoliberal politikalar toplumsal ve siyasal alanda ise
muhafazakar ve otoriter bir yaklasim sergileyerek, iilke ekonomilerini uluslararasi ekonomi ile
biitiinlestirmek istemislerdir. Ozellikle 1990'l1 yillarda devletin bir isletme gibi yonetilmesini éngoren
bu yaklasim vatandagsi miisteri gibi goriip kamu yararini ihmal ettigi icin elegtirilmis ve bu kapsamda
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yeni yaklasimlar ortaya ¢ikmaya baslamistir (Ayhan ve Onder, 2017, s. 21-22; Denek, 2019, s. 418).
Bunlardan en cok bilineni ise Robert B. Denhardt ve Janet Vinzant Denhardt'in 1990'larda ileri
stirdiikleri “Yeni Kamu Hizmeti” yaklasimidir.

Yeni Kamu Hizmeti yaklasimi Geleneksel ve Yeni Kamu Yonetimi yaklasimlarmin iizerine gelismis
olup “demokratik vatandaslik”, “topluluk ve sivil toplum” ve “kurumsal hiimanizm” ve “postmodern”
unsurlari icermektedir (Denhardt ve Denhardt, 2000, s. 549).

Demokrasi ve vatandaslik kavrammin son yillarda siyasi ve sosyal ¢evrelerde siklikla vurgulanmasi
kamu yoOnetimi alaninda da “demokratik vatandashk” kavramini giindeme getirmistir. Demokratik
vatandashik kamu yonetimi ve kamu hizmetlerine kars: aktif ve ilgili olmay1 gerektirmektedir. Bu
teoriye gore vatandaslar sadece oy veren bir segmen ve ekonomik bir unsur anlaminda mdiisteri olarak
goriilmemelidir. Aksine vatandaslar kisisel ¢ikardan ziyade topluma kars1 aidiyet duygusu ve ahlaki
bir bag ile kamu yararina odaklanan kisiler olarak degerlendirilmelidir (Denhardt ve Denhardt, 2000, s.
552). Bu yaklasima gore vatandasmn yoOnetime aktif katilimi saglanarak karsilikli giiven iliskisine
dayanan bir yurttaslik modelinin tesis edilmesi gerekmektedir.

Yeni Kamu Hizmeti yaklasimma gore topluluk ve sivil toplum son yillarda toplumsal yapida artan
cesitlilige karsin toplumu bir araya getirmenin en etkili yolu olarak degerlendirilmektedir. Bu yontiyle
sivil toplum hiikiimetin vatandasin taleplerine daha duyarli olmasmni saglayan aktif arabulucu
kurumlar olarak goriilmektedir. Sivil toplum insanlarin kii¢iik gruplar halinde kisisel ¢ikarlarmi
gerceklestirmelerine de firsat verir. Yonetimde diyalog ve miizakereye de ortam saglayan sivil toplum
demokrasinin gelismesi agisindan da 6nemli bir islev {istlenir (Denhardt ve Denhardt, 2000, s. 552-553).
Bu yoniiyle kalkinmada da énemli bir rol oynayan sivil toplumun etkin bir kamu hizmeti sunumu igin
desteklenmesi gerekmektedir.

Kurumsal hiimanizm ve postmodern teori de Yeni Kamu Hizmeti anlayisinin yerlesmesindeki bir diger
unsurdur. Ozellikle 1960 ve 1970'1li yillarda gelisen bu teori kamu yonetimine pozitivist bir yaklagim
eklemistir. Mevcut yonetim ve organizasyon yapilarina elestirel bir yorumu igeren bu yaklasim
biirokraside alternatif yaklasimlar1 iceren yorumlayici ve elestirel bir yapiya sahiptir. Bu yaklasima gore
biirokratik yapilanma moda kuruluslar yerine ihtiyaglara ve kosullara uygun kurumlara yer vermeli ve
vatandaglar ve yOneticiler dahil tiim taraflarn yonetime katilmasi ve yonetimde temsil edilmeleri
gerekmektedir. Teoriye gore yonetim ve halk arasinda kurulacak bu diyalog yonetimin mesruiyetinin
saglanmasi (Denhardt ve Denhardt, 2000, s. 553) bakiminda 6nemlidir.

Yeni Kamu Hizmeti yaklasimma gore kamu calisanlar1 vatandaglarin ortak yararlarini gozetmeli ve
bunu gerceklestirmelerine yardimci olmalidir (Denhardt ve Denhardt, 2000, s. 549). Yeni Kamu
YoOnetimi kamu yararmin bireysel ¢ikarlarla saglanacagini savunmakta ve kamu gorevlilerinin de
girisimci bir kimlikle verimliligi artiracaklarini 6ne siirmektedir (Denhardt ve Denhardt, 2015, s. 667).
Yeni Kamu Hizmeti yaklasimi ise vatandasin yonetime duydugu giiven duygusunun kamu
politikasmnin belirlenmesinde etkili oldugunu, boylece kamu kurumlarmin vatandaglarin giiveni ve
kamu yarari i¢in daha motive olmus bir sekilde ¢alisacaklarini savunmaktadir (Denhardt ve Denhardt,
2015, s. 667).

Denhardt ve Denhardt (2000, s. 553-557) Yeni Kamu Hizmeti yaklasimimin dayandig ilkeleri ise su
sekilde siralamaktadirlar:
e Yonetmek yerine hizmet etmek daha iyidir. Kamu gorevlileri kamu yararmin saglanmasi igin
vatandaglarin kendilerini ifade etmelerine yardimci olmalidir.
e Kamu hizmetlerinin sunumunda ama¢ kamu yararmin saglanmasidir. Kamu yoneticileri
kolektif yararinin saglanmasina katkida bulunmalidirlar.
e Kamu hizmetlerinin sunumunda stratejik diisiiniip, demokratik davranilmalidir. Kolektif ¢caba
ve sorumlu igbirlikleri Yeni Kamu Hizmeti anlayisinin 6z{id{ir.
e Hizmet miisteriye degil vatandasa sunulur. Kamu yarar1 da paylasilan degerlerden ortaya
¢ikar. Bu nedenle vatandasla iliski kurmaya odaklanmalidir.
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e Hesap verebilirlik basit bir olay degildir. Bunedenle kamu gorevlileri piyasadan ziyade hukulk,
toplum, degerler, politik normlar, profesyonel standartlar ve vatandasin c¢ikarlarina
yogunlasmalidir.

e Sadece iiretkenlige degil insanlara da deger verilmelidir. Kamu kuruluslar1 hizmet siirecinde
isbirligi ile calisirlarsa daha basarili olurlar.

o Girisimcilige degil vatandasa ve kamu hizmetine daha ¢ok 6nem verilmelidir. Toplum igin
kamu yarar girisimcilerin kendilerine sagladig1 yarardan daha iyidir.

Yeni Kamu Hizmeti anlayisinda bireyler miisteri degil vatandas olarak kabul edilmekte, hizmet
sunumunda kamu yarar1 onceliklendirilmekte ve kamu hizmetlerinin 6zel sektérdeki gibi hizli, kaliteli
ve verimli bir sekilde sunulmas1 amaglanmaktadir (Denek, 2019, s. 418). Yeni kamu hizmeti yaklasimi
demokratik degerlere, vatandaslik kavramina, miizakere siirecine ve kamu yararma odaklanan bir
kavram olarak gelmistir. Bu yaklasim 6zel sektor faaliyetlerinin genisletilip devletin faaliyet alanmnm
kiiciiltiilmesi gerektigini savunmaktadir. Ancak bu siirecte kamunun seffaflik ve hesap verebilirligiyle
ilgili endiseleri nedeniyle yonetisim yaklasgimina da vurgu yapmaktadir. Yonetisim yaklasimi da Yeni
Kamu Igletmeciligi yaklagimina alternatif olarak gelismistir.

Yeni Kamu Hizmeti yaklasimmdaki unsurlara benzer bir sekilde, yonetisim yaklasimi da kamu
politikalarinin belirlenmesi igin sivil topluma, aktif vatandashga, stratejik vizyona, etkilesime,
katilimciliga ve igbirligine 6nem vermektedir (Ayhan ve Onder, 2017, s. 22-23). Bu yeni anlayisa gore
vatandas; tiiketici miisteri veya se¢men olarak degil, kamu hizmetlerinin iireticisi ve tiiketicisi olmalar1
agisindan sadece vatandas olarak degerlendirilmelidir. Yeni Kamu Hizmeti yaklasimi kamu yonetiminde
demokratik degerleri, vatandasligr ve kamu yararini merkeze alir (Denek, 2019, s. 426).

Kamu hizmetlerinin gelecegine iliskin degerlendirmede ise Perry ve Buckwalter (2010, s. 5244) tarihsel,
kiiresel, ulusal, ekonomik, sosyal ve politik gelismelerin kamu hizmetini sekillendirdigini belirtirler.
Dolayisiyla kamu hizmetlerinin sunumuna iliskin tek bir prototipin sunulmas: miimkiin degildir. Bu
nedenle tarihi program ile gilincel gelismelerin kesistigi noktada kamu hizmetinin yeniden
yapilandirilmasi ihtiyaci dogmaktadir. Bu kapsamda kamu hizmetleri de degisen ve gelisen toplumsal
kosullar gercevesinde yeniden planlanmaktadir.

7. Tiirk Kamu Yonetiminde Kiiresel Yonetim Tekniklerinin Uygulanis:

Makalenin bu kisminda kiiresellesmenin yonetim teknikleri 6zelinde Tiirk kamu yonetimini etkilemesi
¢alismanim kapsami agisindan 6nemli goriilen bazi yonetim teknikleri tizerinden degerlendirilecektir.
Kamu yonetiminin gelisimi bir siireg olarak goriildiigiinde bu siirecin gegmisten gelecege dogru stirekli
bir evrilme halinde oldugu goriilmektedir. Kamu yonetimin gelisimine iliskin bu siirecte toplumsal,
ekonomik ve siyasal olaylar onemli bir etkiye sahiptir. Giiniimiiz modern yonetim yapist da bu
siireclerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmuistir.

Bu kapsamda Tiirk kamu yonetimi de diinyadaki gelismelere paralel bir seyir izlemistir. Bu gelismelerin
bir sonucu olarak Tiirk kamu yonetimindeki kiiresel yonetim tekniklerini elbette birka¢ baghkla
anlatmak miimkiin degildir. Zira kiiresel yonetim teknikleri diinya 6l¢ceginde yasanan rekabetci ve
piyasa sistemine dayanan bir yapinin gelismesi sonucunda ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla bu yeni yap1
kendi dinamikleri dlgiisiinde bir seyir izleyecektir. Bu nedenle bu siirece iligkin yaklasimlar da siirekli
bir gelisim gOsterecektir. Bu boliimde konuya iliskin genel bir cerceve cizilmesi agisindan konu ele
alinmaya ¢alisilmistir.

Kiiresellesmeyle beraber ticaretin uluslararasilagsmasi, sinir tanimayan akiskan kiiresel sermaye ve
iletisim ve bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler hem kamu hem de 6zel sektérde hakim olan
yonetim tekniklerinin degismesine neden olmustur. Bu degisiklikler oncelikle 6zel sektdrde
gerceklesmis, kamu sektorii ise bu siirece nispeten ge¢ girmistir. Bu baglamda kamu yonetiminde
1970’lerden sonra yasanan demokratiklesme, yerellesme, sivillesme ve liberallesme egilimleri kamu
yonetiminde degisime gidilmesinin temel nedenlerini olusturmustur. Boylesi bir degisim kamu
yonetiminde hem insana bakisi hem de insanlarin devlete bakisimi etkilemis ve birey, devletin
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onceledigi bir konuma yiikselmistir. Bu cercevede bireyin taleplerinin karsilanmasi igin, kamu
yonetiminde etkinlik, ekonomi ve verimlilik kavramlar1 6n plana ¢ikmis ve yonetimde modern yonetim
teknikleri kullanilmaya baslanmistir. Kamu yonetiminde isletme tekniklerinin kullanilmas: gerektigi
anlayisina dayanan bu yeni yaklasimlar ozellikle 1980’lerden sonra devletin kiigiiltiilmesi ve
etkinliginin aritilmasi ¢abalarmin bir sonucu olarak giindeme gelmistir. Toplam Kalite Yonetimi (TKY),
Performans Y&netimi, Stratejik Yonetim ve Insan Kaynaklar1 Yénetimi bunlardan bazilaridir.

7.1. Toplam Kalite Yonetimi

Kalite kavrami insanlik tarihi kadar eski olmasina karsin {izerinde uzlasiya varilmis bir tanimi1 yoktur
(Aktan, 2012, s. 238; Balci, 2005, s. 197; Parlak ve Sobaci, 2010, s. 284). Ancak kalite kavraminin
onciilerinden J. M. Muran’a gore “miisteri ihtiyaclarma uygun sartlar1 tasimas1” ve “herhangi bir kusur
barindirmamasi” kalite kavraminin iki temel unsurudur.

Philip Crosby’e gore kalite “sartlara uygunluk”tur. Ishikawa’ya gore “en ekonomik, en kullanigh ve
tiiketiciyi daima tatmin eden iiriinii gelistirmek, tasarimim yapmak, {iretmek ve satis sonrasi
hizmetlerini yiiriitmektir”. Feigenbaum’a gore ise kalite “bir iiriiniin ya da hizmetin miisteri
beklentilerini karsilayabilmesini saglayan pazarlanabilir tiretim ve bakim 6zelliklerinin tiimiidiir” (akt.
Parlak ve Sobaci, 2010, s. 284).

Kalite esasen bir sonugtur ve bir tirtiniin kalitesini belirleyen bir¢ok unsur vardir. Bunlar ayni zamanda
kalitenin boyutlarini da gosterir. Dolayisiyla liderlik, yonetim, insan, sistem, siire¢ ve donmamm kalitesi
kalite kavrammin boyutlarini olustururlar (Parlak ve Sobaci, 2010, s. 284). Bu perspektif ise “toplam
kalite” kavramini one ¢ikarir ki; bu da mal ve hizmet kalitesi ile organizasyon kalitesinin siirekli
iyilestirilmesi i¢in tiim alanlarda, siireclerde ve calismalarda kalite gelistirilmesini ifade eder (Parlak ve
Sobaci, 2010, s. 284). Bu da bizi organizasyonel performans: etkileyecek tiim alanlarda kalite
gelistirilmesini amaclayan “toplam kalite yOnetimi” kavramina gotiiriir (Aktan, 2012, s. 240).
Literatiirde toplam kalite, toplam kalite yonetimi ve toplam kalite kontrol kavramlari ise cogunlukla es
anlamli olarak kullanilmaktadir (Aktan, 2012, s. 240).

TKY konusundaki ilk ¢alismalar 1930’'lu yillarda ABD’de baslamistir. Bell Telephone sirketinde
istatistik¢i olarak calisan Walter A. Shewhart kalite alaninda uyguladigi istatistiksel yontemlerle 6nemli
calismalarda bulunmustur. Shewart’'t Edwards Deming ve Joseph M. Juran izlemistir. Giintimiizde
Edwards Deming (Ayr. i¢n. bkz. Ozer, 2019a) TKY’nin kurucusu olarak kabul edilmektedir (Aktan,
2012, s. 236). Deming bir isletmede kalite problemlerinin %94’{iniin yonetim kaynakli oldugunu ortaya
koyarken, Juran i¢ ve dis miisteri ayrimini ilk defa kullanarak literatiire kazandiran kisidir (Balci, 2005,
s. 198).

TKY 1950'1i yillarda gelismesine ragmen Shewhart tarafindan gelistirilen Planla-Yap-Denetle-Uygula
(PYDU) yontemi ile Walfo Wezlav ve Joseph V. Talacka tarafindan gelistirilen “Pareto Ilkesi’nin
(hatalarm biiyiikten kii¢iige dogru siralanarak problem ¢oziimiinde onceliklerin belirlenmesi) TKY'nin
temelini olusturdugu kabul edilmektedir. TKY’de bu 6nciilerin disinda; 1950°1i yillarin sonuna dogru
toplam ¢alisan katilimini vurgulamasiyla Armond V. Feigenbaum; sifir hata yaklasimi ve davranigsal
yaklagimlara verdigi 6nemle Philip Crosby; 1960'l1 yillarin baglarnda kalite cemberleri ve neden-sonug
iliskisine yaptig1 vurguyla Kaoru Ishikawa; siirekli gelistirme (Kaizen) felsefesiyle Masaaki Imai (Parlak
ve Sobaci, 2010, s. 285-286); istatistiksel deney tasarmmi ve kalite kayip fonksiyonu ile Genicki Taguchi;
tam zamaninda tiretim modeli ile geleneksel Taylorizm ve Fordizm anlayigindaki kitle iiretim
modelinin yikilmasma neden olan Taaichi Ohna TKY'nin gelisimine katkida bulunan &nemli
temsilcilerdir (Aktan, 2012, s. 236).

TKY’de hedef miisteri memnuniyeti oldugundan iiriin ve hizmetlerde kalitenin yiikseltilmesi ve
verimliligin artirilmas1 amaglanir. Bu kapsamda ¢alisanlarin memnuniyeti ve motivasyonu, performans
ve Olgme yontemlerinin kullanilmasi, organizasyondaki hata ve yanhglarin ortadan kaldirilmasi, ekip
calismasi, basarili orgiitlerin tecriibelerinden yararlanilmasi (benchmarking), stratejik planlama vb.
yontemler tizerinde durulmaktadir (Aktan, 2012, s. 236; Balci, 2005, s. 197; Parlak ve Sobaci, 2010, s. 287).
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TKY, savundugu temel prensipler nedeniyle bir¢ok yonetim teknigini de icinde barmndirmaktadir.
TKY'nin temel hedeflerinden birisi “insan kalitesi” oldugu icin gerek calisan gerekse hizmetten
yararlananlar agismndan hizmete ve iiretime iliskin taleplerin karsilanmasi oldukca 6nemlidir. Bu agidan
insan kaynaklar: yonetimi, performans yonetimi, motivasyon yonetimi, miisteri odakli yonetim, esnek iiretim, tam
zamamnda diretim gibi modern yonetim teknikleri TKY nin siklikla uyguladig teknikleridir.

Bu tekniklerin disinda; gergeklestirilebilir hedef anlaminda wvizyon yénetimi, kalitenin tamamlayict
unsuru olarak toplam ahlak yonetimi, calisanlarin tamaminin katilimina yaptig1 vurgu nedeniyle sinerjik
yonetim, giivenli adimlarla gelecege hazirlanma bakimmdan stratejik yonetim, problemlerin en aza
indirilmesi agisindan agik iletisim, oneri sitemleri ve kalite cemberleri, bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin
kullanimi bakimindan bilgi destekli yonetim, AR-GE faaliyetleri bakimindan yenilik ve yaraticilik yonetimi
gibi modern yonetim yaklasimlar1 da TKY'nin uyguladig yonetim yaklasimlaridir (Aktan, 2012, s. 242-
243; Parlak ve Sobaci, 2010, s. 288).

Bununla birlikte TKY, sadece modern yonetim tekniklerinin uygulanmasz ile gergeklestirilecek bir siireg
de degildir. Bu anlamda orgiitsel yapilarin teskilatlanma bicimleri de TKY'nin basarisina etki eder. Bu
acidan Orgiit yapilanmalarinda oncelikle organizasyon yapisimin sadelestirilmesi ve basitlestirilmesi
TKY’nin basarisi agisindan oldukga énemlidir. Bunun yaninda; merkeziyet¢i organizasyon yapisi yerine
adem-i merkeziyetci ve katilimci organizasyon yapisin ongoren yalin organizasyonlarin, siirekli egitime
ve bilgiye 0nem veren dgrenen organizasyonlarin ve her tiirlii kriz ve olumsuz duruma énceden hazirlikli
olan ¢evik organizasyon yapilarimn olusturulmas: TKY'nin basaris: agisindan onemlidir (Aktan, 2012, s.
243-244; Parlak ve Sobaci, 2010, s. 288).

TKY’de orgiitsel gelismenin saglanabilmesi agicindan kalite kontrol ¢cok 6nemlidir. Literatiirde kisaca
PUKO Déngiisii (Planla, Uygula, Kontrol Et ve Onlem Al) ya da “kalite kontrol cemberi” olarak gecen
bu yaklasim orgiitlerde kalitenin gelistirilmesi agisindan oldukca onemlidir. TKY igin istatistiksel
araglarm kullanilmasi ise tiriin mal ve hizmetlerin kontrolii ve gelistirilmesi agisindan ayrica 6nemlidir
(Aktan, 2012, s. 248).

Kamu sektoriinde TKY’ye gecmenin gerekliligi ise degisimin zorunlulugu ile agiklanmaktadir. Ozellikle
kiiresellesme siirecinde yasanan hizli degisime kamu sektoriiniin ayak uyduramamas: bu degisimi
zorunlu kilmistir. Vatandaslarn kamu hizmetlerinin kalitesi hakkindaki beklentileri, kamu orgiitlerinin
yiiklii maliyetle hizmet sunmalari, 6zellestirme uygulamalarinin yayginlastirilmasi, hesap sorabilen
sorumlu vatandaslik anlayisinin gelismesi ve kit kaynaklarin ekonomik kullanimi gibi zorunluluklar
TKY uygulamasma gegilmesinin nedenlerini olusturmustur (Balci, 2005, s. 200).

TKY’nin kamu orgiitlerinde uygulanmasi sirasinda yasanabilecek ilk zorluk ¢ogunlukla 6zel sektoriin
mal, kamu sektoriiniin de hizmet iiretmesine iliskindir. Hizmetlerin 6l¢iilmesinin giicliigii, iiretildikleri
anda tiiketilir nitelikte olmalari, mal iiretiminde {iireticinin kisiliginin tiiketici tizerinde bir etkisi
olmazken hizmet tiretimi ve sunumunda iireticinin kisiliginin kaliteyi énemli 6l¢iide etkilemesi, kamu
sektoriiniin ¢ogunlukla tekelci bir yapida olmasi, hizmet sunumunda miisteri ve vatandas ikileminin
yarattig1 sorunlar, 6zel sektoriin arz ve talep odakli hizmet sunmasma karsin kamu sektoriiniin egitim
saglik giivenlik gibi tiim toplumu ilgilendiren ve dahasi kritik alanlarda arz ve talep odakli hizmet
sunmasinin miimkiin olmamasi, kamu sektoriiniin dogasindan kaynaklanan duraganlik ve degisime
direng, yapisal engeller ve kamu sektoriinde ¢alisma kiiltiiriinden kaynaklanan problemler TKY nin
kamu kurumlarinda uygulanmasin etkileyen diger nedenlerdir (Balci, 2005, s. 201-206).

Sonug olarak TKY, Ulkemizde de cesitli kurumlarda uygulamaya konmussa da nitelikli bir sonug igin
onun basit bir degisim hareketi olmadig1 ve politik ve yoOnetsel agidan tam bir sahiplenmeyi
gerektirdiginin dikekte alinmasi gerekmektedir.

7.2. Stratejik Yonetim

Giintimiizde kiiresellesmeyle birlikte yonetimde stratejik yaklasim bir zorunluluk haline gelmistir.
Stratejisi olmayan bir 6rgiit oniinii géremeyen ve yoniinii ¢gizemeyen bir orgiittiir. Strateji kelime anlam1
itibariyle “sevk etme, yoneltme, gonderme, gotiirme ve giitme” anlamlarma gelmektedir. Kelimenin
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eski Yunan Generallerinden Strategos’un bilgi ve yonetme sanatina atfen kullanildig: diistiniilmektedir.
Baz1 Latince kaynaklarda ise Stratum, yani yol, ¢izgi, nehir anlamimda kullanilmaktadir (Giiglii, 2003, s.
66).

Strateji; “uzun donemli diistinme, ¢evreyi iyi algilama ve hedefi buna gore belirleme siireclerini iceren”
(Ozer, 2019a, s. 469), uzun dénemli bir planlama faaliyetidir (Bayat, 2008, s. 70). Stratejik yonetim ise
“gelecege yonelik amag ve hedeflerin tespiti ve bu hedeflere ulasmak icin yapilmasi gereken islemlerin
belirlenmesine imkan saglayan yonetim teknigi”dir (Ozer, 2019a, s. 471). Bu kapsamda stratejiyle
yakindan ilgili kavramlar olarak stratejik vizyon Orgiitiin gelecege yonelik gerceklestirilebilir amag ve
hedeflerini ifade etmektedir, yani bir anlamda vizyon orgiitiin gelecekteki resmidir. Misyon gelecekte
ulasilmasi istenen amagla ilgili gorev ve kararlilhik ifadesidir. Stratejik planlama 6rgiit ve ¢evre arasindaki
iliskiyi esas alip orgiitiin cevresindeki degisime uyum saglamasma yonelik kararlar biitiinii iken,
stratejik yaklagim Orgiitiin belirlenen stratejiye ulasmasi icin en iyi sonucu verecegi diisiiniilen stratejik
hareket plani ile bu planin uygulanmasmi saglayacak en etkin yontemlerin kullanilmasidir (Ozer,
2019a, s. 742). Politika, taktik, program, yontem ve plan gibi bazi kavramlar ise stratejiyle birlikte
kullanilan ancak onunla karigtirilan kavramlardandir. Zira bu kavramlardan kimisi strateji kavrammi
kapsarken kimisi de onun gerceklesmesinde yardimeci rol iistlenirler (Gtiglii, 2003, s. 68).

Stratejik yonetim orgiitii sistem yaklagimiyla ele alir (Giiglii, 2003, s. 71; Ozgiir, 2004, s. 4). Bu agidan
orgiitii gevresiyle uyumlu kilmanin temel amag oldugu stratejik yonetimde Orgiitiin basaris: igin,
cevredeki olumsuzluklarin azaltilmasi ve firsatlardan maksimum diizeyde yararlanilmasi onemlidir.
Bundan dolay: diger yonetim tekniklerinin aksine stratejik yonetim sadece orgiitiin igyapisini degil dis
diinyay1 da dikkate alir (Ozgiir, 2004, s. 13).

Stiphesiz oOrgiitlerin stratejik yonetim basarilar1 orgiitlerin 6z yetenekleri, entelektiiel kapasiteleri ve
orgiit kiiltiirii ile miimkiindiir. Orgiit iiyelerinin paylastiklar1 degerler normlar, inanglar ve anlayislar
Orgiit kiiltiriinii olusturur. Stratejik yoOnetim ise farklilasma, uzmanlasma ve isboliimiinii
gerektirmektedir. Bu yoniiyle stratejik yonetim ayni zamanda teknik bir istir (Ozer, 2019a, s. 476).

Orgiitsel agidan stratejik yonetim birbirine bagh {ic temel degiskenin uyumunu gerektirmektedir.
Bunlar iist yonetim, ¢evre ve kaynaklardir (Bayat, 2008, s. 72). Ayrica stratejik yonetim orgiitiin giiglii-zay:f
yonleriyle, digsal firsat ve tehditlerin degerlendirilmesi gerektigine de dikkat cekerek hedef ve
amaglarin esnek ve degistirilebilir nitelikte olmasi gerektigine de vurgu yapar (Ozer, 2019a, s. 477). Bu
kapsamda stratejik yonetim stireci genel olarak su bes asamadan olusmaktadir (Bayat, 2008, s. 72):

Orgiitiin yonii misyon ve hedeflerinin belirlenmesi, cevresel incelemeler, strateji olusturma, stratejinin
hayata gegirilmesi ve stratejinin degerlendirilmesidir. Bu asamalarin bir ifadesi olarak stratejik
yOnetim; “bir orgiitiin belirlenen misyon ve hedeflere ulasmak amaciyla, kendi zayif ve giiclii yonleri
dogrultusunda dis c¢evresinden gelen tehdit ve firsatlar1 siirekli analiz etmesi, stratejik secenekleri
olusturmasi, olusturulan stratejileri hayata gecirmesi ve bunlarin sonucunda gergeklesen performansin
arzu edilen performans ile ne kadar uyustugunu degerlendirmesi siireci” (Bayat, 2008, s. 73) olarak
tanimlanabilir. Burada stratejik yonetimin kritik bir boyutu olarak insan unsurunun vurgulanmasinda
da fayda vardir. Ciinkii ekonomik vb. herhangi bir giicliigii bulunmasa dahi orgiitiin stratejik
geleceginin insan kaynaklar ile yakindan ilgili oldugunun unutulamamas: gerekmektedir (Parlak,
2000, s. 98). Aksi takdirde orgiit, gelecegini koruyamama riski ile kargilasabilir.

Temelde askeri bir kavram olarak stratejik diistincenin kokleri, tarih igerisinde gok gerilere gitmesine
karsm kavramin is diinyasinda kullanimmnin 1960’1 yillara rastladig: genel bir kabuldiir (Barca, 2005, s.
9; Ozer, 2019a, s. 480). 1970’'lerde kriz ortammm da etkisiyle orgiitlerin gerekli esnekligi
gosterememeleri sonucu kavram 6nemini yitirmis (Ozer, 2019a, s. 480), 1980'li yillarda enerji ve
hammadde konusundaki kisithilik, finans piyasalarmdaki istikrarsizlik ve yeni diinya diizenine gegisle
birlikte (Giiglii, 2003, s. 65) bu belirsizlik ortamindan korunmak igin kavram tekrar kullamilmaya
baglanmustir. 1990’11 yillarda ise kiiresellesmenin hizlanmasi, rekabete dayali ticaretin yayginlagmasi ile
stratejik yonetim tekrar nem kazanmaya baslamistir (Ozer, 2019a, s. 480-481).
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Stratejik yonetim bir gahisma alani olarak ise 1920'lerin baginda Harvard Universitesinde “Isletme
Politikalar1” ad1 altinda ortaya ¢ikmuistir. Stratejik diisiincenin bilimsel igerikte yazildig ilk eser Alfred
Chandler’'in 1962 yilinda yayimladig1 “Strategy and Structure” isimli eseridir. Chandler'in bu eseri
Harvard Universitesi odakli geleneksel strateji anlayisimin olusmasma yol agmig Harvard ekoliiniin
sonraki temsilcileri Andrews, Cave ve Porter’e de 1sik tutmustur. Sonrasinda Andrews tarafindan
isletmelerin giiclii ve zayif yanlari ile firsat ve tehditlerin analizine dayanan “SWOT Analizi” formdiile
edilirken; Porter da “Porter Analizi”ni gelistirmistir.

1960’1 yillardaki calismalarda Chandler'in bu eserinin yaninda onemli olan diger iki eser ise
Andrews'un “Business Policy” (1965) ve Ansoff'un “Corporate Strategy” (1965) adli eserleridir.
Andrews’in eseri iyi bir egitim icin giiclii bir icerik sunarken, Ansoff is diinyasma yon verecek pratik
acilimlarda bulunmaktadir. 1960’lara kadarki bu gelismelerden 6nce 1946 yilinda Peter Drucker’in
“Concepts of the Corporation” adli eseri de stratejik yonetimde isletmenin Oncelikle amacinin ne
oldugunun sorgulanmasina yaptig1 vurguyla alana katkida bulunmustur.

1970’lere gelindiginde akademik temelli Harvard ekoliine karsi kurumsal temelli yeni bir paradigmaya
ihtiya¢ duyulmus ve Schendel ve Hofer yonetimindeki bu ¢alismalar stratejinin ayr1 bir disiplin dali
olarak gelismesini saglamistir. Bu yillarda arastirma geleneginin gelismesini saglayan “Stratejik Stireg
Yaklasimi1” ortaya ¢ikmistir. Bu gelenegin Onciileri olarak Mintzberg, Quinn ve Petigrew onemli
temsilcilerdir (Barca, 2005, s. 9-12).

Ozellikle Mintzberg'in stratejik yonetimde siire¢ yaklaginina olan vurgusu ve “bizler kor insanlariz ve
stratejiler bizim fillerimiz”dir seklindeki bakis agis1 onun stratejik yonetimi ¢ok dnemli bir teori haline
getirmesini saglamigtir. Ciinkii Mintzberg'e gore strateji bir perspektiftir (Ozer, 2019b, s. 254). Bu
nedenle strateji hem gelecek i¢in yapilan planlar1 hem de ge¢misten gelen 6rnekleri igine alan bir siirectir
(Bayat, 2008, s. 70).

Stratejik yonetimin gelismesinde akademik alandan daha ok is diinyasi etkili olmustur. Ornegin 1921
de Sloan’in General Motors'u yeniden yapilandirmaya iligskin yiiriittiigii ¢alismalar stratejik yonetim
acgisindan Onemli gelismelerdir. Henry Ford'un “maliyet liderligini” siirdiirdiigii ve miisterilerine
standart iirtiin iirettigi bir donemde; Sloan butik tirtinler sunarak miisteri talebini 6n plana ¢ikarmis ve
boylece tiretimde “farklilasma” stratejisini uygulamaistir.

Yine IBM’in (International Business Machines) 1970 ve 1980'lerin ortalarina kadar olan yiikselisinde
onemli rol oynayan baba-ogul Thomas Watson’lar kalici bir basar: igin karin degil etik degerlerin
onemine dikkat cekerek stratejide yumusak degerleri vurgulamislardir (Barca, 2005, s. 17). Bu 6rnekleri
¢ogaltmak miimkiindiir. Kardan ziyade halka daha iyi hizmet vermeyi amaglayan bu ve benzeri
yaklasimlar orgiit kiiltiirliniin 6nemini vurgulamas: bakimmdan anlamhdir (Barca, 2005, s. 17; Ozer,
2019a, s. 476).

Is diinyasinda strateji diisiincesinin gelismesine katki saglayan gelismelerden biri de danigmanlik
sirketleridir. McKinsey, BCG (Boston Consulting Group) ve Bain bu sirketlerden bazilaridir. Oyle ki, bu
sirketlerin stratejik yonetime iligskin terminoloji ve tekniklerin belirlenmesinde 6ncii olduklar:
sOylenebilir (Barca, 2005, s. 17). Bunlardan McKinsey'in 7-S yaklagim1 yonetim literatiiriinde oldukgca
tinliidiir. Igerisinde miikemmel orgiitlere yaptig1 vurguyla bilinen Tom Peters gibi iinlii yonetim
gurularmin da oldugu bir grup tarafindan gerceklestirilen bu ¢alisma bas harfleri “S” ile baglayan yedi
kavramdan meydana gelmektedir. Bunlar; strategy (strateji), structura (yap1), systems (sistemler), style
(tarz-tislup), shared values (paylasilan degerler), skills (yetenekler), ve staff (personel) unsurlarindan
olugsmaktadir. Bunlardan strateji, yap1 ve sistemler daha yapisal olduklarindan “sert kavramlar “olarak
nitelendirilirken; personel, tarz, paylasilan degerler ve yetenekler ise daha degisken olduklar1 igin
“yumusak kavramlar” olarak (Ozer, 2018, s. 20-21) degerlendirilmektedirler.

Modern igletme tekniklerinden olan tam zamaninda iiretim sistemleri (gerekli miktarda gerekli
kalitede, gerekli zamanda ve gerekli yerde), toplam kalite yonetimi, benchmarking (kiyaslama),
rightsizing (dogru biiyiikliige erisme), downsizing (6rgiitlerde kiigiilme), outsourcing (ikincil dnemdeki
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islerin Orgiit disinda gerceklestirilmesi), degisim miihendisligi (temel is siireclerinin yeniden
diizenlenmesi), porter analizi (6rgiitiin rekabet avantajini belirleyen unsurlarin analiz edilmesi) ve yalin
orgiitler (orgiitlerde yonetim kademelerinin azaltilmas:) gibi yonetim teknikleri stratejik yonetimin
gelismesini saglayan (Ozer, 2019, s. 481) yaklagimlardir.

Stratejik yonetimin kamu sektoriinde uygulanmasina iliskin degerlendirmelerde ise, 6zel sektor
karsismda kamu yonetiminin dogasindan kaynaklanan giicliiklerine karsin stratejik yonetim
yaklagiminin kullanilmas: gerektigi yaygin bir sekilde kabul edilmektedir (Durna ve Eren, 2002; Giigli,
2003; Ozer, 2019a). Bununla birlikte stratejik yonetimin kamu sektoriinde basarisini etkileyen bazi
yapisal giicliikler de bulunmaktadir. Bu gii¢liikler; vatandas ve yonetim arasindaki iligkiler, orgtitsel
yapidan kaynaklanan yetersizlikler, siyaset ve yonetimin isbirligindeki sorunlar, finansal alanda
yasanan sinirliliklar ve personel alanindaki yetersizlikler olarak smniflandirilabilir (Durna ve Eren, 2002,
s. 57-58).

Ayrica kamu kurumlarmm kar amaci giitmemesi, gesitli ¢ikar gruplar: ve politik egilimlerin yarattig1
baskilar, 6zel sektordeki esnek ve inisiyatif alabilen karar verebilme serbestine karsin kamuda karar
mekanizmasinin yavas islemesi, orgiitsel gelenekler, kemiklesmis ¢alisma gruplari, rekabet ve kar
motifinin yoklugu, hukuksal, yasal ve siyasal prosediirler, denetim ve kontrol sisteminin zayifligs,
tiiketici taleplerine duyarsizlik, kaynak kitligi, siyasal yap1 vb. siiregler (Ozgiir, 2004, s. 25-26) stratejik
yonetimin kamu yonetiminde etkin uygulanmasinin dniindeki engellerden bazilaridir.

7.3. Performans Yonetimi

Yirminci yiizyilin son ¢eyregi her alanda biiyiik degisimlerin yasandig1 bir ddnem olmustur. Bu degisim
yOnetsel yapilar1 da etkilemis, orgiitsel isleyiste diger uygulamalarla birlikte amaglara ne oranda
ulasildigy, verimliligin ne Olclide gergeklestirildigi gibi siirecleri iceren performans yonetimi
uygulamalarmi zorunlu kilmistir.

Performans bir isi yapan bireyin, orgiitiin veya grubun amaglara ne 6l¢iide ulagabildiginin nicel ve nitel
olarak olgiilebilmesi ve o isle ilgili basar1 derecesidir (Ozer, 2019a, s. 381). Performans amagclanan
sonuglara hangi kalite ve miktarda ulasildigma iliskin degerlendirmedir (Karasoy, 2014, s. 258).
Performans belirli bir zaman dilimi igerisinde iiretilen mal veya hizmetlerin etkinlik, ekonomiklik ve
verimlilik kavramlariyla iliskilendirilmesidir (Helvaci, 2002, s. 156).

Genel kabul goren tanima gore ise performans, “bir isi yapan bir bireyin, bir grubun ya da bir
tesebbiisiin o isle amaglanan hedefe yonelik olarak nereye varabildigini, baska bir deyisle neyi
saglayabildiginin nicel ve nitel olarak anlatimidir” (Akgakaya, 2012, s. 173).

Performans yonetimi ise “bir kurumun stratejik amaglarmin saptanmasiyla baslayan, belirlenen amaglara
ne denli ulasildigini saptamaya yarayan performans ol¢iimiiyle ve 6l¢iim sonuglarinin raporlanmasiyla
devam eden, bu sonuglarin degerlendirilmesi suretiyle iyilesmeye doniik 6nlemlerin alinmasini 6neren
stirekli yonetim dongiisii” (Usta, 2010, s. 33) olarak tanimlanmaktadir. Performans yonetimi; “hedef
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belirleme”, “performans degerlendirme” ve “6diil sistemleri”ni kapsar (Helvaci, 2002, s. 157).

Hedef belirleme en temel gercevede orgiitiin amaglara gore yonetilmesini kapsar. Bu gercevede oncelikle
orgiitin kurulus amaci dikkate alinir. Odiil Sistemleri; drgiitsel amaglara ulasmada etkili bir yéntem
olarak galisan davranislari ve ¢alisma sonuglarmi pekistirmeyi amaglar. Performans degerlendirme ise;
calisma sonuglarini degerlendirmek i¢in performans verilerini toplama ve yaymayi ifade eder (Helvaci,
2002, s. 158). Performans degerlendirme, orgiitiin ve ¢alisanin giiclii ve desteklenmesi gereken alanlarmi
dikkate alarak insan kaynaklar1 yonetimine de 1s1k tutar.

Performans degerlendirmenin iki genel islevi bulunmaktadir. Bunlardan ilki is performansi hakkmnda
bilgi edinmektir ki bu, {icret artiglari, ikramiyeler, egitim, disiplin terfi gibi yonetsel karar ve islemler
icin gereklidir. Nihayetinde orgiitte belli bir gruba ayrimcilik yapilmamas: agisindan bu diizenlemeler
onemlidir. Diger islev ise calisanlarin is taniminda yer alan standartlara ne dl¢iide yaklastiklarmna iliskin

79



Sakarya Universitesi Tiirk Akademi Dergisi, 2023, 2(1), 61-87

bir geri bildirim stirecidir. Performans degerlendirmesinde dikkat edilecek hususlardan birisi de yakinlik
degil yetkinlik temelinde degerlendirmenin yapilmasidir (Helvaci, 2002, s. 15; Karasoy, 2014 260).

Performansi olusturan unsurlar sunulan mal veya hizmetin ¢esidine gore degismektedir. Kimisinde
kalite dnemliyken kimisinde miktar, zaman gibi unsurlar 6éne ¢ikmaktadir (Ozer, 2019a, s. 383). Ancak
performansin hi¢ degismeyen unsurlar1 ekonomiklik, etkinlik ve verimliliktir (Bilgin, 2007, s. 70; Ozer,
20194, s. 383). Bu unsurlar iginde 6nemini hi¢ kaybetmeyen tek boyut ekonomikliktir. Ekonomiklik diger
adiyla tutumluluk “istenilen amaci en diisitk maliyetli kaynaklarla ve en uygun zamanda
gerceklestirmeyi” ifade eder.

Verimlilik; “0rgiitiin hedeflerini g6z oniinde tutarak belirli girdilerle en yiiksek ¢iktinin elde edilmesini
veya sabit deger ve miktardaki ¢iktinin en az girdiyle elde edilmesini” tanimlar. Etkinlik ise” bir orgiitiin
tespit ettigi politika, proje ve aldig1 tedbirlerle 6nceden saptanan amacin ne 6l¢iide gerceklestirildigini”
anlatir (Ozer, 2019a, s. 383-384). Bu 6lgiitlere hukukilik, saydamlik ve hesap verebilirlik kriterlerini de
eklemek miimkiindiir (Bilgin, 2007, s. 74-78; Karasoy, 2014, s. 263-264). Kamu yonetiminde gelinen
noktada ise etkinlik ve verimlilik olasiliklarin artiracak kaynaklarin yeniden ele alinmasi gerekmis
olup, devlet idaresinin disinda 6zel sektor, kar amaci giitmeyen kuruluslar, gesitli topluluk organlar: ve
vatandas gruplar1 da sahip olduklar: potansiyelle kamu yonetiminde etkinlik ve verimliligi artiracak
onemli aktorlerdir (Wanna, 2015, s. 10).

Kamu orgiitlerinde performans &lciimii esasen yeni degildir. 20. yiizyilda basladig1 ve Ikinci Diinya
Savasindan sonra hizlandig ve giliniimiizde de Yeni Kamu Yonetimi yaklagiminin bir dl¢iim sistemi
olarak kullanildig1 goriilmektedir (Usta, 2010, s. 37). Performans yonetimi vatandas: merkeze alan bir
yaklasimi benimser. Bu yaklasimla vatandas aktif bir pozisyona gecerek hizmet sunanlarin hesap verme
ve denetlenebilmesine de imkan taninmis olur (Karasoy, 2014, s. 258). Degisimlere esnek bir sekilde
uyum saglanmasi, katilimci bir yonetim anlayisinin yayginlastirilmasi, acik, seffaf ve hesap verebilir
kurum kiltiirtintin olusturulmasi, bireysel performansin gelistirilmesi, amaglarin gerceklestirilmesi,
rekabet {istiinliigiiniin yaratilmas: gibi nedenlerden dolay: performans yonetimi onemlidir (Bilgin,
2007, s. 56).

Performans yonetimi girdi degil sonug odaklidir. Sonuglar iyilestirmek ve hizmet kalitesini artirmak
icin uzmanlhgin merkezde oldugu politikalarin belirlenmesi ve siirecten ziyade performans
sorumlulugunun o6nemsenmesi gereklidir. Bu noktada kurumlarin {irettigi {iriin ve hizmetlerin
Olctilmesi ve degerlendirilmesi 6nemlidir (Wanna, 2015, s. 8). Nihayetinde Ol¢iilemeyen bir sonucun
yOnetilebilmesi de miimkiin degildir. Bu anlamda nicel yapidaki tirtinlerin 6l¢iimiinde kar, verimlilik,
tiretim miktary, {iretim degeri, piyasa pay: gibi degiskenlerden yararlanilirken nitel yapidaki ¢iktilar igin
miisteri memnuniyeti, sayginlik, giivenilirlik, olumlu imaj, gibi degiskenlerden yararlanilir (Usta, 2010,
s. 40).

Performans degerlendirme teknikleri de orgiitlerin niteligine ve zamana gore farklilik gostermektedir.
Bu acidan degerlendirme teknikleri geleneksel ve modern olarak ayrilmakta olup grafik dereceleme,
karsilagtirma, kontrol listesi, kritik olaylar degerlendirmesi, gibi teknikler geleneksel teknikleri
olustururken modern degerlendirme tekniklerinin en Onemli ozelligi Orgiitiin tepe yonetimden
baglamak {izere en alt kademesine gore amaglara ne dl¢iide uyulduguna iliskin degerlendirmelerin
yapilmasidir. Modern degerlendirme olgiitlerinden digeri ise calisanin ge¢gmis performanslar1 yaninda
gelecege yonelik is basarma gii¢ ve kapasitesinin degerlendirilmesidir (Karasoy, 2010, s. 260-262).

Bu yontemle performansin aslinda ayni zamanda gelecek odakli bir yoniiniin olduguna da dikkat
cekilmektedir. Bu noktada yiiksek diizeyde bir performans gerceklestirebilmek igin bir strateji
belirlemenin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir (Bayat, 2008, s. 70). Zira 6rgiitler bu sekilde stratejik bir yonetim
anlayig: gelistirerek piyasa sisteminde rekabet {istlinliigii yakalayabilirler.

Performans yonetimi daha genis bir orgiitsel icerigi kapsamaktaysa da is stratejisi, isyeri teknolojisi ve
¢alisan katilimi performansa dogrudan etki eden unsurlardir (Helvaci, 2002, s. 158). Bununla birlikte
yetersiz giidiileme ve egitim, acik olmayan gorev tanimlari, agir1 is yiikii, kariyer olanaklarmmm
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yetersizligi, ailevi, maddi, duygusal ve ruhsal sorunlar da performans diisiikliigiine sebep olur
(Akgakaya, 2012, s. 196). Bunlarin disinda orgiitsel kiiltiir, ekip ¢alismasi, yonetim sistemi, kurumsal
teskilatlanma gibi yapisal unsurlar (Usta, 2010, s. 38) ile karar alma siireclerine katilim derecesi de
performans tizerinde etkilidir.

Ancak merkezilestirilmis karar alma siireclerinin performansa ne 6l¢iide etki ettigi ise ¢ok boyutlu olarak
ele alinmasi gereken bir konudur. Merkezi diizeyde karar verme biiyiik biirokratik yapilarda etkin ve
verimli ¢alismanin 6nemli bir unsuru iken, kati, tekelci ve hantal 6zellikleri bir yana giliciin kotiiye
kullanilmas1 riskini de tasimaktadir. Kararlarin merkezi diizeyde alinmasini savunan goriis
biirokrasinin bu yontemle daha hizl isleyecegini savunmaktadir. Bu goriisiin karsisinda olanlar ise
biirokrasinin savundugu kati kural ve prosediirlerin orgiitlerin ¢evresel kosullar karsismnda
duyarsizlasmasma ve performans diisiikliigii yasanmasma neden olacagmni savunmaktadirlar
(Andrews vd., 2009, s. 59-60).

Sonug olarak her iki goriis de akla yatkin argiimanlar sunmakla birlikte performans siireglerinde katilim
derecelerinin goz oOniinde tutulmasi 6nemlidir. Bu kapsamda kamuda performans yonetiminde
karsilasilan giigliiklerin genel sebepleri; merkeziyetcilik, gorev-yetki ve sorumluluk dagilimindaki
belirsizlikler, siyasallasma, yiiksek kamu harcamalari, biirokratik yonetim yapisi, degisimlerin takip
edilmemesi, is standartlarmin belirlenmemesi, liyakat ilkesinin uygulanmamasi, nitelikli personel
eksikligi gibi nedenlerle agiklanabilir. Ayrica kamunun tekel olarak hizmet vermesi, mal yerine daha
¢ok hizmet iiretmesi, hizmetlerin 6l¢iim gii¢liigliniin bulunmasi, kamu yOnetiminin siyasetin etkisine
acitk olmasi, hizmetin gerekliliklerinin biirokratlarin kisisel tercihlerinin golgesinde kalmasi,
kurumlarin yap1 ve personel bakimmdan siirekli biiyiimeleri vb. sorunlar da kamu yonetiminde
performans yonetiminin oniindeki giiglitklerdendir (Akcakaya, 2012, s. 193-196).

Ulkemizde kamu yonetiminde performansi artirmaya yonelik birgok reform galigmast yapilmistir. Bu

kapsamda gergeklestirilen 6nemli ¢calismalardan biri 2003’te 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunun g¢ikarilmasidir. Bu kanunla biitiin kamu kurumlarinin performans yonetiminden
yararlanmas1 6ngoriilmiistiir. Ulkemizde ayrica 2005 yilinda kabul edilen 5393 sayili Belediye
Kanunu'nun ilgili maddeleri uyarinca da performans denetimi ve performans olgiitleri uygulamasi
zorunlu kilinmistir (Karasoy, 2014, s. 265-266). Saglik Bakanliginin performansa dayal: iicretlendirme
sistemi ise bu alandaki ilk uygulamalardan birisidir. Sonug olarak performans yonetimi de Yeni Kamu
Yonetimi yaklasimiyla yonetim pratigimize gecmis etkinlik ve verimliligi artirmaya yonelik
uygulamalardan birisidir.

7.4. Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Yeni bir bin yila girerken diinyanin hizla kiiciildiigii ve kiiresellesmenin hatta kiiresellesme Gtesi
sOylemlerin hizla yasandigi bir donemdeyiz. 1980’lere kadar gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde
hakim olan iiretim sistemi fordist {iretim modeli iken; kiiresellesmeyle birlikte, 1980'lerden sonra post-
fordist iiretim modeline gegilmistir.

Taylorist bir iiretim sistemine dayanan fordist iiretim modelinde standart bir iiretim anlayis
benimsenmistir. Bu yaklagimda verimlilik anlayis1 6n planda tutulmusgtur. 1980’lerden sonra ise post-
fordist yonetim modeli gelismistir ki bu model; teknolojiyi 6n planda tutan, rekabete dayali, yeni is
boliimii siireglerini igeren, esnek, uzmanlasmis ve miisteri taleplerine duyarl bir {iretim sistemini
benimsemistir (Doganoglu, 2001, s. 173).

Post-fordist {iretim modeli esnek organizasyon modelini zorunlu kilmistir. Bu da personel politikasinda
hiyerarsik yapi yerine yetenek, bilgi ve uzmanhgn merkezde oldugu matris ve yatay yapilar
gelistirmeye yoneltmistir. Iste “Insan Kaynaklar1 Yénetimi” de bu siirecin bir sonucu olarak gelismistir
(Doganoglu, 2001, s. 174).

Esasen 18. yiizyillin son donemlerinde meydana gelen bu degismeler is giiciinde uzmanlagsmanin ¢ok
arttign Sanayi Devriminin bir sonucudur. Teknolojideki ilerlemeler, isletmelerin biiylimesi, isci
sendikalarmnin gelismesi ve hiikiimetlerin isi kesimiyle daha fazla ilgilenmek zorunda kalmalar1 (Ogiit
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vd., 2004, s. 279) bu siirecin baslangicim1 olusturur. Teknolojik ilerlemelerle birlikte otomasyonun
artmasi, fiziksel giice dayali iglerin azalip isgorenlerin daha ¢ok bilgi-yogun islerde ¢alismasi ve sanayi
oOtesi topluma gecisle birlikte insan unsurunun orgiitsel yapi igerisindeki konumunun da degismeye
baslamasi Insan Kaynaklar1 Yonetimine gecisin temel nedenlerini olusturmustur (Akdemir, 2005, s. 428;
Parlak, 2000, s. 97). Bu gelismelerin sonucu olarak “personelin” stratejik dnemine binaen “insan
kaynag1” kavramsallastirmasi ortaya ¢ikmistir (Bayat, 2008, s. 69).

Bu baglamda Insan Kaynaklar: Yonetimi; “isletmelerde rekabetci iistiinliik yaratmak amaciyla gerekli
insan kaynagmmn saglanmasi, istihdami ve gelistirilmesi ile ilgili politikalar olusturma, planlama,
orglitleme, yonlendirme ve denetleme faaliyetlerini iceren bir disiplin” olarak tanimlanabilir (Dogan ve
Demiral, 2008, s. 146). Bu kapsamda orgiitsel amaglarla biitiinlesmemis yani stratejik bir nitelik
kazanmamis “insan unsuru” eskiden tanimlandig1 sekliyle “personeldir”. Oysa insanin orgiitte bir
girdi/maliyet olarak goriilmekten ¢ikarilip “kaynak” olarak tanimlanmasi stratejik bir karardir (Bayat,
2008, s. 69) Bu durum ayni zamanda insan unsuruna stratejik bir nitelik de kazandirmaktadir.

Bu kapsamda Stratejik Insan Kaynaklari Yonetimi ise; “is gorenlerin performansini arttirmak ve
yenilik¢ilik ve esnekligi 6zendiren orgiit kiltiiriinii icsellestirmek ve gelistirmek amaciyla, insan
kaynaklarinin stratejik amag ve hedeflerle birbirine baglanmasi” olarak tanimlanmaktadir (Ogiit vd.
2004, s. 283). Akdemir (2005, s. 438) Insan kaynaklar1 yonetimine “stratejik” nitelemesinin eklenmesinin,
insan kaynaklar1 yonetiminin organizasyonel etkinlik i¢in ne derece kritik oldugu yolundaki ilgiyi
vurguladigmi belirtir. Bayat (2008, s. 69) ise insan kaynaklari yonetiminin zaten niteliksel olarak
“stratejik” oldugunu bu nedenle bu kavrami vurgulamaya gerek olmadigini belirtir.

Insan Kaynaklar1 Yonetiminin en temel amaci 6rgiitiin faydasi igin insan kaynaklarindan “optimum”
diizeyde yararlanilmasidir. Bu temel amacin yaninda Insan Kaynaklari Yonetiminin diger amaglar1 da
sOyle siralanabilir (Doganoglu, 2001, s. 175):

e Insan kaynaklarinin 6rgiitsel amaglara ulasmadaki roliinii belirtmek.

e Calisanlarin yetenekleri ve potansiyellerini rasyonel sekilde degerlendirmek.

e Orgiitsel bagar1 icin galiganlarm performansini artirmak.

e lyi bir orgiit kiiltiiri yaratmak icin Insan kaynagi politikalariyla orgiit politikalarmi

uyumlastirmak.
e Calisanlarin yetenek ve potansiyellerini ortaya koyabilecekleri bir ortam yaratmak.
e Ekip calismasi ve toplam kaliteyi 6zendirecek galisma ortamlari olusturmak.

Baslangicta personel yonetimi calisan1 daha ok bir maliyet olarak ele almistir. Ancak Insan Kaynaklar1
YOnetimi, ¢alisan1 isletmenin degisen kosullara uyum saglamasini saglayacak en dinamik faktér olarak
gormektedir. Boylece Insan Kaynaklar1 Yonetimi mevcut caliganlarn disinda, isletme igin gerekli
potansiyel adaylar1 da igerisine alan daha genis bir hedef kitleye sahiptir (Ogiit vd. 2004, s. 279).

Insan Kaynaklar1 Yonetimi problem ¢6zme ve verimliligi artirma konusunda caligan katilimima énem
vermektedir. Bu anlamda kalite gemberleri gibi toplam kalite uygulamalar biiyiik bir 6neme sahiptir
(Doganoglu, 2001, s. 176). Ayrica giiniimiizde Insan Kaynaklari Yonetimi galisanin yeteneginin
artirllmasi ve bu yetenegin yonetilmesine dogru evrilmistir (Dogan ve Demiral, 2008, s. 146). Bu
kapsamda personel giiclendirme anlayisinin bir sonucu olarak “yetenek yonetimi” kavrami giindeme
gelmistir.

Yetenek yonetimi “igletmenin biitiin kademelerindeki yoneticiler arasinda igbirligi ve iletisimi gerektiren,
isgiici planlamasi, personel alimi, egitilmesi, gelistirilmesi, yeteneklerin goézden gecirilmesi,
performans degerlendirme, sahip olunan yeteneklerin elde tutulmasi gibi gesitli asamalar1 iceren” bir
stirectir (Dogan ve Demiral, 2008, s. 151). Bu anlamda yetenek yOnetimi siireci; personelin
motivasyonunun artirilmasi, yeteneklerinin gelistirilmesi, personel egitimleri, bilgi artirimi ve bilgi
paylasimi gibi bir¢ok siireci icermektedir.

Giiniimiizde Insan Kaynaklar1 Yoénetiminin énemli konularindan birini de Uluslararas: Insan Kaynaklar:
Yinetimi olusturur. Bu konuda 6zellikle ¢ok uluslu sirketler uluslararasi insan kaynaklar: politikalarmin
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belirlenmesinde onemli bir yere sahiptir (Doganoglu, 2001, s. 176; Parlak, 2000). Bu sirketler tirettikleri
smir Otesi politikalarla bir yandan kiiresel insan kaynaklar1 yonetimini belirlerken diger yandan bu
politikalarm uygulandig1 zemin olarak ulusal politika ve yapilar tizerinde de etkili olmaktadirlar.

Bu cercevede cok uluslu sirketlerin Insan Kaynaklar: Yonetiminde kiiltiirel farkliliklara duyarlilik,
kiiltiirel farkliliklar1 yonetebilme, farkl kiiltiirlerden gelen talepleri karsilayabilme gibi gesitli yonetim
stratejilerine de sahip olmalar1 gerekmektedir (Doganoglu, 2001, s. 176). Zira kiiresellesme devam eden
bir siireg oldugundan, rekabete dayali uluslararasi piyasada Insan Kaynaklari Yoénetiminin énemi de
her gecen giin artmaktadir (Parlak, 2000, s. 98).

Nihayetinde tiretimin unsurlarindan olan insan kaynaklari aslinda bir sermayedir ve bu sermaye toprak
veya hammadde gibi tiretim faktorlerinden ayridir, ¢iinkii sabit ve standart karakterde degildir. Bilakis
inovatif faaliyetlerle iiretimin diger unsurlarini degerli kilan unsurdur. Bu nedenle insan faktoriiniin
tasidig1 potansiyelin farkinda olmak {iretim siireglerini basariya gotiirecek 6nemli bir yaklagimdir
(Feiock vd., 2008, s. 28). Ayrica insan faktoriinii i¢ine alan sosyal sermaye kalkinma i¢in de anahtar bir
rol oynar. Bu kapsamda demokratik katilimci, giiven esasina dayanan bir yonetisim mekanizmasi insan
kaynaginin daha iyi calismasina da ortam hazirlar.

8. Sonu¢

Calismada genel olarak ele alindig1 gibi kiiresellesmenin kamu hizmetine yansimasi ve Tiirk kamu
yOnetimine etkisi kapsaminda en ¢ok yeni sag diisiince etkili olmustur. Bu siirecte kiiresellesmenin de
etkisiyle rekabetci yapilar1 ve serbest piyasa ekonomisini referans alan neoliberal politikalar gelismis ve
bu politikalar muhafazakar sdylemleri de biinyesine katarak Yeni-Sag diisiince {izerinden Tiirk kamu
yonetimini dogrudan etkilemistir. Boylece kamu yonetiminde geleneksel yapidan uzaklasilmis ve Yen-
Sag diisiincenin onderliginde yeni bir yonetim sistemine gecilmistir. 1979 yilinda Ingiltere’de
Muhafazakar Partiyle iktidara gelen Thatcher ile 1980 yilinda ABD’de iktidara gelen Reagan bu yeni
yaklasim1 uygulamaya koyarak biitiin diinyada da yayilmasin saglamislardir. Tiirkiye’de ise bu siireg
Turgut Ozal déneminde 24 Ocak 1980 kararlari ile uygulamaya konmustur. Bu politikalarmn iglerlik
kazanmasi icin devletin etkinlik alaninin daraltilip siyaseten giiclii bir devlet yapismin olusturulmasi
gerektigi savunulmustur. Boylece devletin ekonomik alana miidahalesi engellenerek sadece giivenlik,
savunma, egitim, adalet, saglik gibi temel gorev alanlarinda faaliyet gostermesi ongoriilmiistiir. Bu yeni
sistemde devletten beklenen ise piyasa sistemini korumaya iliskin diizenleyici denetleyici ve kural
koyucu bir rol {istlenmesidir. Bu siiregte devletin hukuku da etkin kilarak sistemi siyasal ve hukuksal
acidan da korumasi gerektigi savunulmustur.

Kamu yoOnetiminde paradigma degisimi olarak da adlandirilan bu siire¢ devlet yonetiminden
uluslararas1 boyuttaki kurumlara kadar biitiin yapilar: etkilemistir. Bu siirecte geleneksel kamu
yonetimi yaklagimmnin yerini isletmecilik temelli Yeni Kamu Isletmeciligi yaklagimi almis ve bu
yaklagimn ilkeleri kamu yonetiminin tiim siireglerine yansimistir. Yeni Kamu Isletmeciligi, savundugu
ilkelerle kamu yonetimi alaninda biiyiik bir doniislimii Ongdrmiistiir. Diisiinsel temelleri
neoliberalizme dayanan bu yaklagim 1990’11 yillara kadar kamu yonetiminde etkin bir paradigma olarak
uygulanmis ancak uygulamada kargilasilan giigliikler nedeniyle ¢zellikle 2000'1i yillardan sonra yogun
bir elestiriye maruz kalmistir. Bu elestirilerin sonucunda ise kamu yonetimi kendisine yeni bir a¢ilim
sunacak farkli yaklagimlara kapi aralamak durumunda kalmistir. Tiim bu gelismelerin bir sonucu
olarak kamu yonetimi tarihsel siirecte devletle birlikte gelismistir. Devletin niteligindeki degisime
paralel olarak kamu yonetimi de ayni yonde doniisiim gostermistir. Bu doniisiim; ulus-devlet
formunun gereklerinin korunarak ayni zamanda kiiresel mekanizmalarla biitiinlesmeyi ifade
etmektedir.

Esas itibartyla bu calismada kiiresellesme ve ulus-devlet iliskisinin Tiirk kamu yonetimi {izerindeki
etkisi incelenmistir. Bu kapsamda ¢alismanm genel amaci kapsaminda ortaya konan 1980 sonrasi
dénemde Tiirk kamu yonetiminde etkili olan neoliberal politikalarin yonetim yap1 ve kurumlarini ne
yonde etkiledigi hususu ayrintili bir sekilde degerlendirilmistir. Bu ¢ercevede kiiresellesme siireciyle
birlikte Tirkiye'nin kamu yonetimi yapismmda meydana gelen degisimlerin neler oldugu, bu
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degisimlerin en ¢ok hangi alanlarda gerceklestigi bu degisim siirecinde ne tiir sorunlar yasandigi, bu
sorunlarin ¢oziimii i¢in gerceklestiren cagdas yonetim yaklasimlarmin neler oldugu ve bu
yaklasimlarin Tiirkiye’de uygulanabilirliginin miimkiin olup olmadig1 gibi hususlar incelenmistir.
Ayrica neoliberal bir siirecte daha iyi bir kamu yonetiminin nasil yapilandirilacag ve yonetimin hangi
alanlarda gelistirilmesi gerektigi gibi konular da arastirilmis ve Tiirk kamu yonetiminin yasadig:
doniisiim anlasilmaya ¢alisilmistir.

Calismada genel olarak ele alindig gibi modern yonetim yaklasimlari kiiresel sistemlerin dontisiimiine
paralel olarak gelismis yapilardir. Bu siirecte ulusal yapilarin dahi yogunluklu olarak kiiresel nitelikler
tasidiklar: sdylenebilir. Zira ulusal sistemler uluslararasi yapilarla rekabet edebilmek ve devamliklarmi
stirdiirebilmek igin Ozellikle rekabetci ve piyasa sisteminin benimsendigi gliniimiiz gercekliginde
“oyunu kuralina gore oynamak” zorundadirlar. Aksi takdirde sistem dis1 kalmalar1 kalabilirler. Modern
yonetim yaklasimlar: da bu stiiregte “kiiresel bir standart” 6zelligi tasiyarak ulusal yonetim yapilarmin
diinya dlgegiyle biitiinlesmesine imkan tanimaktadir. Ote yandan bu yaklagimlar isin dogas1 geregi
zaten yOnetim siireglerinin tasimasi gereken oOzelliklerdir. Ancak, konu tarihsel ve konjonktiirel
diizlemde degerlendirildiginde ekonomik, siyasi ve toplumsal gelismelerin de etkisiyle yonetim
bugiinkii formuna ancak kiiresellesme ve buna bagli uluslararasilasmayla ulagmistir.

Bu gelismelerin bir sonucu olarak Tiirk kamu yonetimi de tiim bu siireglerden etkilenmis ve yonetim
yapisini diinya olgegindeki gelismelere gore uyarlamistir. Ayrica temelde bir siire¢ olan bu gelismeler
yakin ve uzak gelecekte de devam edecektir.
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