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OZET

A

Bu ¢alismamin amaci, 1999-2022 yillart arasinda yonetim alaninda “duygusal zekd” konusunda yapilmig
bilimsel yaywmlarin bibliyometrik analizini yapmaktir. Bu kapsamda, dncelikle arastirmada kullanilacak
veriler Web of Science (WoS) veri tabamindan alinmis olup ardindan VOSviewer yazilim programi
kullanilarak analize tabi tutulmustur. Yapilan tarama sonucunda duygusal zekd kavramina yénelik 12895
yayimin oldugu belirlenmis ve bu yaymmlarin 1570’inin yonetim kategorisinde yer aldigi tespit edilmistir.
Analiz bulgulari, duygusal zeka konusunda en ¢ok makale tiiriinde yayimin yapildigini ve yine en ¢ok yayin
yapilan indeksin SSCI oldugunu gostermektedir. Bu konuda; en ¢ok atif alan yazarin Mayer, en sik
alimtilanan ¢alismanmin Salovey ve Mayer’e (1990) ait “Emotional Intelligence”, en sik kullanilan anahtar
kelimenin ise liderlik oldugu goriilmiistiir. Ayrica iilkeler agisindan degerlendirildiginde, en iiretken iilkenin
Amerika Birlesik Devletleri’nin oldugu Tiirkiye nin ise on dokuzuncu swrada yer aldigi ortaya ¢ikmugtir.
Duygusal zekd konusunun genel olarak onemi dikkate alindiginda, kavramin arastirmaya agik oldugu
diisiiniilmektedir.

ABSTRACT

The aim of this study is to make a bibliometric analysis of scientific publications on "emotional intelligence"
in the field of management between 1999-2022. In this context, first of all, the data to be used in the research
were taken from the Web of Science (WoS) database and then analyzed using the VOSviewer software
program. As a result of the scanning, it was determined that there were 12895 publications on the concept of
emotional intelligence, and it was determined that 1570 of these publications were in the management
category. The analysis findings show that the most publications in the type of articles on emotional
intelligence and the most widely published index is SSCI. In this respect, it has been seen that the most cited
author is Mayer, the most frequently cited work is "Emotional Intelligence” by Salovey and Mayer (1990),
and the most frequently used keyword is leadership. In addition, when evaluated in terms of countries, it is
revealed that the most productive country is the United States of America, and Turkey is in the nineteenth
place. Considering the general importance of emotional intelligence, the concept is thought to be open to
research.

Onerilen Ahnti (Suggested Citation): ERER, Beyza (2023), “Yonetim Alaninda Duygusal Zekd: Bibliyometrik Analiz”,
Uluslararasi Yonetim Akademisi Dergisi, S.6(3), s5.727-740, Doi: https://doi.org/10.33712/mana.1309409
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1. GIRIS

Yirminci yiizyilin sonlarina dogru ortaya ¢ikan duygusal zeka kavrami, bilim diinyasinda oldugu gibi bireylerin
hem 0zel hayatinda hem de is yasaminda 6nemini giderek artirmakta ve dikkat ¢eken konular arasinda yerini
almaktadir. Ciinkii yapilan arastirmalar sonucunda bireylerin basarilarinda ve mutluluklarinda biligsel zekanin
(IQ) tek basina yeterli olmadigi bunula birlikte duygusal zekdnin (EQ) da kullanilmas1 gerektigi belirtilmistir
(Giirbiiz ve Yiiksel, 2008:174). Ayrica her bireyin duygusal bilgileri algilama, anlama ve kullanim yeteneginin
esit olmamasi goriisliniin de yayginlagmasi kavrama olan ilgiyi artirmistir (Chan, 2006:1043). Bu baglamda
yasamin her aninda ortaya ¢ikan ve her alanina yansiyan duygusal zeka, bilissel zekanin 6tesinde bireylere
duygularim fark etmesini, duygularini yonetmesini, iclerindeki gizli enerjiyi kullanarak giiclii hale gelmeyi,
kisileri anlamay1 ve iliskilerde anlayish olmay1 6greterek uzun dénemli basari ve mutluluk saglamaktadir (Cinel
ve Ogan, 2021:370).

Her yasta Ogrenilebilen ve gelistirilebilen duygusal zekanin, is yasamindan ayri diisiinilemeyeceginin
benimsenmesi ile birlikte stratejik yonetim, yonetim psikoloji, orgiitsel davranig ve insan kaynaklari yonetimi
gibi yonetim alaninda arastirma konularina kaynak olmustur ve olmaya da devam etmektedir. Arastirmalardan
elde edilen bulgular incelendiginde, yiiksek duygusal zeka seviyesinin daha yiiksek motivasyona, performansa,
yaratici ¢alisan davranisina, isyeri mutluluguna, is tatminine, kariyer uyumuna, orgiitsel sosyallesmeye (Uslu
vd., 2018; Jafri ve Choden, 2016; Karayaman, 2021; Komathi ve Sankar, 2022; Nelson ve Low, 2003; Kapusuz,
2019) neden oldugu goriilmektedir. Ayrica bireylerin duygusal zeka diizeyleri ile stres, tiikenmislik, sosyal
kaygi, orgiitsel yalmizlik, isten ayrilma niyeti ve orgltsel sinizm (Anand ve Monika, 2017; Dilmag ve Tezelli,
2021; Arslan ve Polatcan, 2021; Zahedi, 2015; Pelit ve Ayana, 2016) gibi olumsuz duygu ve davranislari
arasinda negatif yonlii iliskiler tespit edilmistir. S6z konusu arastirmalar dikkate alindiginda, duygusal zekanin
is yasamindaki 6neminin goz ardi edilemeyecegini soylemek miimkiindiir.

Bu kadar genis bir alanin spesifik durumunu ortaya koymak ancak bibliyometrik inceleme ile miimkiindiir.
Dolayisiyla bu ¢aligmanin amaci, yonetim alaninda duygusal zeka ile ilgili yapilmis ¢alismalarin bibliyometrik
analizini yaparak bu konuda c¢alisma yapmak isteyen arastirmacilara kapsamli bilgiler sunmak ve yol haritasi
olusturmaktir. Bu baglamda calismada oncelikle duygusal zekdya yonelik kavramsal g¢erceve sunulacak
ardindan Web of Science (WoS)’da bu konu ile ilgili yaymlanmis bilimsel ¢alismalarin bibliyometrik analizi
gerceklestirilecektir. Elde edilecek sonuglar, bilhassa bu konunun arastirmacilari i¢in konunun gelisim seyrinin
goriilmesi adina 6nem arz etmektedir. Ayrica duygusal zeka ile ilgili yonetim alaninda yapilmig bibliyometrik
bir ¢aligma olmadigindan dolay1 bu ¢alismanin ilgili yazina katki saglayacagi beklenmektedir.

2. DUYGUSAL ZEKA

Duygusal zekanin teorik temelleri, 1920 yilinda Thorndike tarafindan ortaya konulan sosyal zeka kavramina
dayanmaktadir. Thorndike zekayi; soyut, mekanik ve sosyal zekad olmak lizere lice ayirmis (Polat¢1 ve Aydin,
2022:49) ve sosyal zeka boyutu kapsaminda duygusal zekdnin tanimina benzer bir yap1 olusturmustur (Soyman
ve Kilig, 2022:91). Ancak literatiir incelemesi yapildiginda, duygusal zekaya yonelik ilk tanimin Salovey ve
Mayer (1990) tarafindan gerceklestirildigi gorilmektedir.

Salovey ve Mayer (1990:186) sosyal zekénin bir alt kiimesi olarak ele aldiklar1 duygusal zekayr “kisinin
kendisinin ve baskalarimin hislerini ve duygularini izleme, bunlar arasinda ayrim yapma ve bu bilgiyi kisinin
diistince ve eylemlerine rehberlik etmek icin kullanma becerisi” seklinde tanimlamistir. Mayer ve Salovey
(1997:10) duygusal zekay birbiriyle iligkili dort alt boyutta ele almistir;

1. Duygulan algilama, degerlendirme ve ifade etme

2. Diistinmeyi kolaylastirmak i¢in duygular1 kullanma

3. Duygusal bilginin kullanilmasini saglamak i¢in duygular1 anlama ve analiz etme
4

. Duygulan diizenleme ve yonetme. Her bir boyut, duygusal zekay: olusturan bir dizi yetenege sahip
olmakla birlikte her boyutun nispi olarak diisiik yeteneklerden daha yiiksek diizeyde yeteneklere dogru
ilerleyen kendi gelisim yoriingesi bulunmaktadir.

Duygusal zekd kavrami, Salovey and Mayer’den sonra Daniel Goleman tarafindan genisletilmig (Khan vd.,
2016:3) ve yaymladig1 “Duygusal Zekd EQ Neden 1Q ’dan Daha Onemlidir?” ve “Is Basinda Duygusal Zekd”
isimli kitaplar ile popiiler hale gelmistir. Goleman’a (2015:135) gore duygusal zeka, kisinin kendisinin ve
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bagkalarinin hislerini farkina varmasi, i¢inde kaybolmadan bu hisleri yénetmeyi bilmesi, kendini motive
edebilmesi ve etrafindaki kisilerin duygularini da anlayarak etkin bir iletisim kurabilmesidir. Duygusal zekanin
temelinde karakterin yer aldigini ve duygularin rasyonel bir sekilde kullanilarak duygulardan yararlanilmasi
gerektigini vurgulayan Goleman duygusal zekdyi; 6z farkindalik, 6z yonetim, sosyal farkindalik ve sosyal
beceriler olmak {izere dort boyutta incelemistir (Goleman, 2000:80).

Duygusal zeka kavramina onemli katkilar saglayan arastirmacilardan bir digeri ise Bar-On’dur. Bar-On vd.
(2003:1790) duygusal zekayi, “bireylerin giinliik taleplerle basa ¢tkmalarimi, kisisel ve sosyal yasamlarinda
daha etkili olmalarin saglayan duygusal ve sosyal yetenek, yeterlilik ve beceriler” seklinde ifade etmislerdir.
Bar-On’a (2010:57) gore duygusal zeka, pozitif psikolojinin ayrilmaz bir parcasidir. Ciinkii pozitif psikolojinin
ilgi odagi olan performans, mutluluk, iyi olus ve yasamda anlam arayis1 lizerinde onemli etkilere sahiptir.
Ayrica Bar-On, “bazi insanlar neden digerlerinden daha iyi bir duygusal iyilige sahip olmayr basariyor?” ve
“neden bazi insanlar hayatta digerlerinden daha bagarii?” sorularina cevap bulmak i¢in Duygusal Zeka
Envanteri dlgegini gelistirmistir (De Weerdt ve Rossi, 2012:9). Olgek, hem kisilerin duygusal zeka diizeylerini
olgmek icin gelistirilen ilk 6lgek niteliginde olup hem de en ¢ok kullanilan duygusal zeka 6l¢egidir (Hasit vd.,
2022:78-79). Sonug olarak, duygular1 kullanma yetenegi ile ilgili olan duygusal zeka, kisilerin kendi duygularini
nasil ifade edebileceklerini ve neyi basarabileceklerini ve belirlemektedir (Zhu vd., 2021:789).

3. ARASTIRMANIN YONTEM VE UYGULANMASI

Bu ¢alismada yonetim alaninda duygusal zeka kavramina iliskin yayinlanmis bilimsel ¢alismalar bibliyometrik
analiz yontemi ile incelenmistir. Bibliyometrik analiz kapsamli incelemeye ve aragtirmaci hatasini en aza
indirmeye yardimci olabilecek bir alt yapiya sahip olmasi nedeniyle tercih edilmistir (Donthu vd., 2021:285;
Zhao vd., 2018). Arastirma i¢in belirlenen metodoloji Sharifi vd’nin (2020:1081) calismasindan yararlanilarak
Sekil 1’deki gibi olusturulmustur.

Sekil 1. Arastirma Metodolojisi

Arastirma amacin belirlenmesi
YoOnetim alaninda duygusal zeka kavraminin incelenmesi

Arastirmada kullamlacak veri tabaninin se¢imi
Web of Science

> Arastirma periyodunun belirlenmesi
1999 - 2022

) Anahtar kelimeler
Duygusal Zeka, Ydnetim, Bibliyometrik Analiz

Aragtirma Kriterlerinin uygulanarak temel veri setinin olusturulmasi
WoS kategorilerinde "Yénetim" alaninda, Ingilizce yazim dili, Tam metin makaleler

) Analiz aracimin belirlenmesi
Bibliyometrik analiz

Kaynak: Sharifi vd., 2020:1081.

Arastirma siireci ile ilgili olarak Sekil 1°de 6zetlendigi gibi ilk olarak arastirmanin amaci ve OSrneklemi
belirlendikten sonra, arastirmaya dair bilgi saglayacak veri tabani belirlenmistir. Bu kapsamda arastirmanin
temel amaci duygusal zekd kavraminin yonetim alami kapsamindaki bilimsel gelisim dinamiklerinin
bibliyometrik analiz aracilifiyla irdelenmesi ve yorumlanmasidir. Aragtirmanin Orneklemini  WoS
kategorilerinden yonetim alani secilerek duygusal zeka ile ilgili makaleler olusturmaktadir. Arastirmanin amaci
ve veri tabani belirlendikten sonra arastirma periyodu belirlenmistir. Arastirma periyodunun belirlenmesinde
1999 yilinda yonetim alaninda duygusal zeka ile ilgili ¢alisilmis olan Huy (1999)’a ait “Emotional Capability,
Emotional Intelligence, and Radical Change” isimli ¢alisma baslangi¢ olarak tercih edilmis ve 2022 Aralik
ayma kadar olan siire¢ irdelenmistir.

Arastirma dogrultusunda 14 Nisan 2023 tarihinde Web of Science veri tabanindan “emotional intelligence”
anahtar kelimesi kullanilarak veriler elde edilmistir. Ilgili kelimeyle ilk asamada WoS veri tabaninda “topic”
secilerek 12895 yayina ulagilmigtir. Daha sonra bu yayinlar tizerinde dahil etme ve diglama kriterleri (Wo0S
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arastirma kategorileri ve dokiiman tiirti) uygulanmistir. WoS arastirma kategorisi “management/yénetim”
olarak ve dokiiman tiirii ise makale olarak smrlandirilmistir. Dislama ve dahil etme kriterleri neticesinde
yonetim alaninda duygusal zeka kavramina iliskin 1181 makale veri seti olarak belirlenmistir.

Veri setinin belirlenmesiyle birlikte arastirma metodolojisinin son adiminda analiz araci bibliyometrik analiz
olarak belirlenmistir. Bu analiz Vosviewer yazilim programi kullanilarak; yonetim alaninda duygusal zeka
kapsaminda alani destekleyen yayin, yazar, atif, dergi ve iilke gibi temel bilimsel dinamikler ve alanin
sekillenmesinde etkili olan aragtirma konusunun tarihsel olarak bilimsel gelisimi sorgulanmustir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

14 Nisan 2023 tarihinde “duygusal zek&” anahtar sézciigliyle “konu” secilerek yapilan aragtirmada yonetim
alaninda 1570 bilimsel yayma ulagilmistir. Web of Science veri tabani araciligiyla ulagilan 1570 yayina iliskin
bulgular dogrultusunda yapilan ¢aligmalarin aragtirma alanlari, aragtirma tiirleri, yillara gére dagilimi ve yayin
yapilan dergilerin WoS indeksinde dagilimi belirlenmis ve elde edilen bulgular sunulmustur. Bu kapsamda
ulagilan yayinlarin aragtirma alanlarina gore dagilimlart Tablo 1°de ilk 5’ini kapsayacak sekilde gosterilmistir.

Tablo 1. Yaymlarin Arastirma Alanlar

Yaymn Yapilan Alan | Yaymn Sayisi
Yonetim 1181
Uygulamali Psikoloji 239
Isletme 208
Endiistri iliskileri 53
Turizm 39

Tablo 1’e gore duygusal zekd konusunda en c¢ok yayin yapilan alanin yonetim (1181 yayin) oldugu
gorlilmektedir. Yonetim alanini ise sirasi ile uygulamali psikoloji (239 yayin) ve isletme (208 yayin) alanlar
takip etmektedir. Yonetim alaninda duygusal zekd konusunda yapilmig yayinlarin dokiiman tiiriine gore
dagilimlari ise Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Dokiiman Tiiriine Gore Yayinlar

Yayin Tiirii Yayin Sayisi
Makale 1181
Bildiriler 150
Kitap Bolumleri 126
Derleme Makaleler 94

Tablo 2 incelendiginde, en ¢ok yayin yapilan tiiriin makale (n=1181) oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda
aragtirmanin amact dogrultusunda yonetim alaninda yayimlanan makalelerin yillar itibariyle dagilimlar
Sekil.2’de sunulmustur.

Sekil 2. Makalelerin Yillara Goére Dagilimlari
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Sekil 2’ye gore yayin tiretim hacminin 2004 yilina kadar yatay bir seyir halinde oldugu bu tarihten sonra makale
sayilarinda artis yasandigi goriilmektedir. Bilhassa 2014 yilindan itibaren artis gdzlenen duygusal zeka
konusunda en fazla makalenin yapildigi yil 2019 olarak goriilmektedir. Ayrica 2023 yilinda ilk dort ay
igerisinde 36 makale oldugu tespit edilmis ancak bu caligmada en son 2022 Aralik ay1 kabul edilerek analiz
gerceklestirilmistir. Duygusal zeka konusunda yayin yapilan dergilerin WoS indeksinde sayilar1 ise Tablo 3’te
gosterilmistir.

Tablo 3. Yayin Yapilan Dergilerin WoS indeksinde Dagilim1

Sira Web of Science Index Kayit Sayisi
1 Social Sciences Citation Index (SSCI) 681
2 Emerging Sources Citation Index (ESCI) 394
3 Book Citation Index — Social Sciences & Humanities (BKCI-SSH) 114
4 Science Citation Index Expanded (SCI-EXPANDED) 48
5 Conference Proceedings Citation Index — Social Science & Humanities (CPCI-SSH)
6 Arts & Humanities Citation Index (A&HCI)
7 Book Citation Index — Science (BKCI-S)

Tablo 3 incelendiginde duygusal zekd konusunda en ¢ok yayin yapilan indeksin SSCI oldugu goriilmektedir.
SSCI’dan sonra en ¢ok yayin yapilan indeksler ise ESCI ve BKCI-SSH olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bibliyometrik analizde elde edilen verilerin analiz edilmesi ve gorsellestirilmesi gorsel haritalama teknigi ile
gerceklestirilmektedir (Chen vd., 2014:4171). Gorsel haritalama tekniginde ise; ortak yazar analizi (co-author
analysis), ortak atif analizi (co-Citation analysis), anahtar kelime analizi (co-occurence author keyword analysis)
ve bibliyografik eslesme (bibliographic coupling) gibi yontemler kullanilmaktadir (Zupic ve Cater, 2015:431).
S6z konusu yontemler kapsaminda elde edilen bulgular ise asagida sirasiyla sunulmustur.

4.1. Ortak Yazar Analizi

Onemli arastirmacilarin belirlendigi ortak yazar analizinde, isbirligi yaparak bir ¢alisma gerceklestiren
yazarlari ag baglantilar1 gosterilmektedir (Zupic ve Cater, 2015:435). Ag baglantilar1 ne kadar fazlaysa yazar
veya yazarlarin baglanti giicii de o kadar fazladir (Cizmecioglu ve Akman, 2021:11). Bu kapsamda ydnetim
alaninda duygusal zeka konusunda en fazla ortak calisma yapan yazarlar arasindaki baglantilarin giiciinii
belirlemek icin ortak yazar analizi yapilmis ve analiz sonucunda 272 yazara ulasilmistir. Ancak yazarlarin atif
ve yayin sayis1 “5” olarak secildiginde yalnizca 21 yazarin is birligi i¢cinde oldugu tespit edilmis ve elde edilen
ag gorseli Sekil 3’te sunulmustur.

Sekil 3. Ortak Yazar Ag Gorseli

arthaud-dgy, marpe I. troth, @shlea c.
|
rode, j@§ephc. jordan, peter|.
L J
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‘ VOSviewer
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Sekil 3’teki ortak yazar ag gorseline gore, ortak calismalar Humphrey ve Ashkanasy etrafinda
yogunlagmaktadir. Dolayisiyla bu yazarlar arasinda baglanti giicii yiiksek goriinmektedir.

4.2. Ortak Atif Analizi

Ortak atif analizi, iki nesne arasindaki iliskiyi iki nesnenin kac¢ defa ortak atif verildigi sayisi esas alinarak
yapilmaktadir (Zan, 2019:504). Analiz, en etkili yayinlara ulagsma ve tematik kimeleri belirleme yoéninden
fayda saglamaktadir (Donthu, 2021:288). Ortak atif analizi; yazar, referans (yayin) veya kaynak (dergi)
6lceginde yapilabilmektedir.

4.2.1. Ortak Atif Yazar Analizi

Duygusal zeka konusunda ortak atifta bulunulan yazarlarin ag haritasini belirlemek i¢in minimum sayidaki alinti
sayist “20” esik degeri secildiginde 33510 ¢alismadan 549’unun bu esik degeri sagladigi tespit edilmis ve ortak
almt1 yapilan yazarlarin ag gorseli Sekil 4’te sunulmustur.

Sekil 4. Ortak Atif Yapilan Yazarlarin Ag Gorseli
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Sekil 4’e gore duygusal zeka ile ilgili yayinlanan makalelerde en ¢ok ortak atif alan yazarlar; Mayer (1160 atif),
Goleman (1095 atif), Salovey (555 atif), Boyatzis (421 atif) ve Ashkanasy (305 atif) olarak yer almaktadir.

4.2.2. Ortak Atif Referans Analizi

Duygusal zekd konusunda alintt yapilan bir referansin minimum sayidaki alinti sayisi “20” esik degeri
secildiginde 56285 caligmadan 269’unun bu esik degeri sagladigi tespit edilmis ve ortak alinti yapilan
referanslarin ag gorseli Sekil 5’te sunulmustur.
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Sekil 5. Ortak Atif Yapilan Referanslarin Ag Gorseli
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Referansa dayali ortak atif analizi haritalamasi sonucunda en ¢ok atif alan makale Salovey ve Mayer’in 1990
yilinda yaymlanmis olan “Emotional Intelligence” isimli ¢alisma olmustur. Diger en ¢ok atif alan makaleler ise
Mayer, Caruso ve Salovey tarafindan 1997 yilinda yayinlanan “Emotional Intelligence Meets” ve 2002 yilinda
Wong ve Law’in yayiladiklar1 “The Effects of Leader and Follower Emotional Intelligence on Performance
and Attitude: An Exploratory Study” isimli ¢aligmalardir.

4.2.3. Ortak Atif Kaynak Analizi

Duygusal zeka konusunda alinti yapilan bir kaynagin minimum sayidaki alintt sayist “20” esik degeri
secildiginde 16980 caligmadan 517’sinin bu esik degeri sagladigi tespit edilmis ve ortak alinti yapilan
kaynaklarin ag gorseli Sekil 6’da sunulmustur.

Sekil 6. Ortak Atif Yapilan Kaynaklarin Ag Gorseli
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Sekil 6’ya gore en ¢ok ortak atif yapilan kaynaklar sirasiyla; Journal of Applied Psychology (4522 atif), The
Leadership Quarterly (2432 atif), Academy of Management Journal (1788 atif) oldugu goriilmektedir.

4.3. Anahtar Kelime Analizi

Duygusal zeka ile ilgili en sik kullanilan kavramlarin neler oldugunun belirlenmesi ve bu kavramlar arasi
iligkilerin ortaya konmasi amaciyla anahtar kelime analizi yapilmistir. Bu baglamda 1181 makale kapsaminda
2404 anahtar kelimeye ulagilmig ve her bir anahtar kelimenin en az “2” ¢alismada tekrarlanmasi kosulu
belirlenerek analiz gergeklestirilmistir. Haritalamada VosViewer algoritmasi 528 anahtar kelimenin her biri i¢in
diger anahtar kelimelerle kurulan baglantilarin toplam giiciinii hesaplayarak, toplam baglant1 giicli en yiiksek
olan anahtar kelimeleri gorsellestirmektedir. Sekil 7°de en sik tekrarlanan anahtar kelimeler, iliski aglar1 ve
toplam baglant1 giicii sunulmustur.

Sekil 7. Anahtar Kelime Analizi
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Sekil 7°de duygusal zekd kavraminin yOnetim basta olmak iizere, psikoloji, sosyoloji gibi pek ¢ok alanda
caligilmis olmasi nedeniyle 30 farkli kiimede olustugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda duygusal zeka kelimesinin
yonetim alaninda 528 farkli calismada anahtar kelime olarak kullanildigi sonucuna ulasilmistir. Yonetim
alaninda ilk kiimede; duygusal zeka, orgiitsel etki, vekalet teorisi, liderlik davranisi, isyeri mutlulugu, is birligi,
liderlik tiirleri, orgiitsel degisim ve sosyal degisim teorisi; ikinci kiimede is goren yaraticiligl, verimli ¢aligsma, is
goren performansi, insan kaynaklar1 yonetimi ve sosyal zeka; tiglincli kiimede yetenek, akademik performans,
calisan refahi, istihdam edilebilirlik; doérdiincii kiimede miisteri tatmini, duygusal zeka yeterlilikleri, dijitallesme,
kisisel psikoloji; besinci kiimede kiiltiir, kiiltiirel zeka, liderlik, lider-iiye etkilesimi, motivasyon ve yonetim
teorisi; altinci kiimede kariyer tatmini, duygusal yetenekler kelimeleriyle birlikte ele alinan calismalarla
baglantist oldugu gozlenmistir. Diger kiimelerde psikoloji ve saglik alanlari basta olmak iizere farkli
disiplinlerde vurgulanan kelimeler gozlenmistir. Bu baglamda, yonetim alaninda duygusal zeka ile ilgili
yayinlanan makalelerde en sik kullanilan kelimeler Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. En Sik Kullanilan Kelimeler

Kelime Kullanim Sayis1
Liderlik 100
Déniigtiiriict liderlik 54
Is tatmini 52
Is performans 38
Performans 30
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4.4. Bibliyografik Eslesme Analizleri

Bibliyografik eslesme, bibliyometrik verileri bibliyometrik analiz ile eslestirerek gorsellestirmedir. Diger bir
ifade ile farkli iki ¢alismadan ayni yayin veya yayinlara atif yapilmasi caligmalarin bibliyografik olarak
eslestigini ifade eder (Kessler, 1963:10-11). Bibliyografik eslestirme analizleri dergilerin bibliyografik
eslestirme analizi (journal bibliographic coupling) ve iilkelerin bibliyometrik eslestirme analizi (country
bibliographic coupling) (McCain, 1991) olmak iizere iki farkli sekilde gerceklestirilebilir. Bu kapsamda,
Sekil.8’de dergilerin etki kapasitesini gorsellestiren bibliyografik eslestirme haritasi sunulmustur.

Sekil 8. Dergilere Dayal1 Bibliyografik Eslestirme Haritasi
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Sekil 8 incelendiginde, alanda etki sahibi dergiler alt1 kiimede gdzlenmistir. Ilk kiime (kirmiz1 ag) Journal of
Management Development ve Academy of Management Executive olmak iizere elli dort dergiyi kapsamaktadir.
Ikinci kiime (yesil kiime) ise Personnel Review, Industrial Marketing Management dergileri olmak iizere kirkalt:
dergiyi gostermektedir. Uglincii kiime (mavi kiime) Leadership, Leadership Quarterly gibi 6nde gelen liderlik
dergilerini igermektedir. Dordiincii kiime (sar1 ag) ise Journal of Applied Psychology gibi psikoloji ve yonetim
alanindaki dergilerden olusmaktadir. Besinci kiime (mor ag) International Journal of Entrepreneurial Behavior
& Research dergisi basta olmak {iizere girisimcilik, insan kaynaklar1 yonetimi alanindaki dergileri
kapsamaktadir. Son kiime olan altinci kiime (turuncu ag) ise Career Development International dergisiyle
birlikte bir Brezilya dergisinden olusmaktadir. Altinc1 kiimenin digerlerine gore daha az etki alanina sahip
oldugu gézlenmistir.

En etkili ilk dergi olan Leadership Quarterly dergisinin toplam 29 yaymni olup ayni zamanda 4185 ile en fazla
atif sayisina ve 38892 ile en fazla toplam baglant1 giicline sahiptir. Leadership & Organization Development
dergisinin 26 yayini, 460 atif sayis1t ve 34273 toplam baglanti giicii bulunurken, Journal of Management
Development dergisinin 43 yayini, 1017 atifi ve 31600 toplam baglanti giicii bulunmaktadir. En az yayina sahip
Academy of Management Executive dergisinin 2 yayini, 982 atifi ve 2014 toplam baglant1 giicii bulunmaktadir.
Bu veriler Academy of Management Executive dergisinin az sayida ¢alismasi olsa da sayisia gore yiiksek atif
degerinde olmasi ¢aligmalarinin dikkat ¢ekici oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmigtir.

Sekil 9’da ise iilkelerin ¢alisma potansiyellerini gérsellestiren bibliyografik eslestirme haritasi sunulmustur.
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Sekil 9. Ulkelere Dayali Bibliyografik Eslestirme Haritasi
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Sekil 9 incelendiginde en fazla yayma sahip dort iilke Amerika Birlesik Devletleri (377 yayin, 20981 atif),
Avustralya (120 yayin, 5547 atif), Cin (111 yayin, 4146 atif) ve Ingiltere (107 yayn, 2965 atif)’dir. S6z konusu
iilkelerin yonetim alaninda duygusal zekd kavramina yonelik Web of Science kategorisinde yayinlanmisg
caligmalara yonelik farkindaliklarinin ve iretkenliklerinin digerlerine gore yiiksek oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Ayrica Tiirkiye’nin, 18 yayin 223 atif ile on dokuzuncu sirada yer aldigi tespit edilmistir.

5. SONUC

Pek cok alanda c¢alisma konusu olan duygusal zekd kavraminin yonetim alaninda bilimsel ilerleyisini
gozlemlemeyi amaglayan bu calisma betimsel bir bakis agisi sunmaktadir. 1999 ve 2022 yillar1 arasinda
uluslararas1 yazinda yayinlanan 1181 makale bibliyometrik analiz araciligiyla gorsel haritalama teknigi
uygulanarak irdelenmistir. BOylece bibliyometrik analiz ile duygusal zekd konusunda c¢ok biiyiik caph
yapilandirilmamig  verilerin  6zenle anlamlandirilmasi, evrimsel detaylarin ortaya c¢ikartilmast ve
gorsellestirilmesi amaglanmistir.

Yonetim alaninda duygusal zeka kavramina iligkin ilk yayin tarihi olarak 1999 yili kabul edildiginde gilinlimiize
kadar yapilmis olan makale sayisinin oldukga fazla oldugunu sdylemek miimkiindiir. Makale sayisinin bilhassa
2019 yilinda maksimum seviyeye ¢ikmasinin nedeninin Covid-19 salgimi oldugu diigiiniilmektedir. Ciinkii bu
stirecte salginin seyrindeki anlik degisimler bireylerde saglik sikintilarinin yani sira psikolojik olarak da duygu
durumlarinda siirekli kaygi, iizlintli ve caresizlik yaratarak strese yol agmig ve bu stresle ile basa ¢ikmanin bir
yolu olarak duygusal zeka ilgi odagi haline gelmistir. O donemde yapilan bazi arastirmalarda bu diisiinceyi
destekler niteliktedir. Mesela, Demir vd. (2022) pandemi doneminde yapmis olduklar1 bir arastirmada, yiiksek
duygusal zekaya sahip bireylerin stres ile daha kolay bas etme egiliminde olduklarini ortaya koymuslardir.
Benzer sekilde Aderibigbe ve Mjoli’de (2019) duygusal zekanin stres iizerinde negatif bir etkisinin oldugu
sonucuna ulagmislardir. Ancak bu konuda yapilan makalelerin genel olarak yillara gére dagilimi incelendiginde
son U¢ yilda yayin sayisinda azalis s6z konusudur. Bu durumun nedeni ise yukarida belirtildigi gibi Covid ile
birlikte yonetim alaninda duygusal zeka konusuna olan ilginin bir anda artmasi sonrasinda normal gelisim
seyrine (dalgali)) donmesidir. Ayrica arama yapilan tiim yillarda yaymlarin ¢ogunlugunun makale olarak
calisilmis olmasi dikkat ¢ekici olup, diger bilimsel yayin tiirlerinde de g¢alismalarin artirilmasi gerektigi
gozlenmektedir.
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WoS veri tabaninda yayimlanan makalelerin anahtar kelimeleri irdelendiginde en sik kullanilan kelimelerin
“liderlik” ve “doniistiiriicii liderlik” oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda “duygusal zek&” ve “liderlik” arasinda
giiclii bir etkilesimin oldugu sOylenebilir. Nitekim bu iki kavram birlikte ele alan ¢aligmalar incelendiginde
aralarinda pozitif bir iliskinin oldugu belirlenmistir (Antonakis vd., 2009; Cote vd., 2010; Sharma, 2018;
Alshammari vd., 2020; Singh vd., 2021).

Duygusal zeka, liderlik siirecine etki ederek liderlere olumlu nitelikler kazandirir. Dolayisiyla yiiksek duygusal
zekaya sahip lider(ler) kisisel farkindaligim1 artirarak kendini rasyonel yonlendirerek, sosyal olarak
farkindaligin1 gelistirerek iliskilerini basarili bir sekilde yonetebilmekte ve ihtiya¢ duyulan doniisiimde
izleyicilerini etkileyebilmektedirler. Bu durumda liderlerin basarisinda duygusal zekanin géz ardi edilmemesi
gerektigi asikardir.

Makalelerin iilkelere gére dagilimi incelendiginde; en iiretken iilkelerin (ABD, Avusturalya, Cin, ingiltere)
gelismis tlkeler oldugu goriilmektedir. Bu sonu¢ bizlere duygusal zeka kavraminin ortaya ¢ikmasini ve
gelismesini saglayan arastirmacilarin iilkeleriyle en fazla bilimsel yayin iireten iilkeler arasinda pozitif bir
iligkinin oldugunu gostermektedir. Caligmada ayrica ortak yazar analizi, ortak atif analizleri, anahtar kelime
analizi ve bibliyografik eslesme analizleri ag gorselleri seklinde haritalanmigtir. Bu minvalde analiz sonucunda
elde edilen sayisal verileri gorsellestirerek daha iyi degerlendirme imkani sunmustur.

Bu makalenin bu konuda c¢alisma yapmak isteyen arastirmacilara ve alan yazina katki saglamasi ve yol
gostermesi beklenmektedir. Duygusal zeka 6zelinde calisma yapmay1 tasarlayan arastirmacilar bu makaleden
yararlanarak literatiir hakkinda fikir sahibi olabilir ve calismalarin1 planlayabilirler. Diger yandan, ¢alismanin
bazi kisitliliklart da vardir.

Aragtirma kapsaminda 6ne ¢ikan ilk kisit veri seti ile iligkilidir. Caligmada degerlendirilen 1181 makale WoS
kategorilerinden “y&netim/management” alanindaki yayinlardan elde edilmistir. Bu alanda gelecekte yapilmasi
planlanan ¢aligmalarda disiplinler arasi yayilimi daha net ortaya koyabilmek amaciyla, alan sinir1 olmadan tiim
yayn tiirlerinin birlikte degerlendirmeye alinmasi daha genis bir bakis a¢isinin sunulmasina yardimer olacaktir.
Aragtirmanin diger bir kisiti analizlerin sadece WoS Core Collection’da listelenen calismalar {izerinden
yapilmasidir. Oysa bibliyometrik analizler; SCOPUS, Google Scholar, EBSCO Host, PubMed gibi veri
tabanlarina da uygulanabilir. Ayrica ileride yapilmasi planlanan c¢aligmalarda arastirmacilar, Bibexcel,
CiteSpace, CopalRed, IN-SPIRE, CRExplorer, Science of Science Tool, VantagePoint, SciMAt gibi degisik
gorsel haritalama programlarini kullanarak ta karsilagtirma yapabilirler. Ayrica arastirma verilerinin toplandigi
zaman aralif1 arastirmanin bir diger kisitin1 olusturmaktadir. Biitiin alanlarda oldugu gibi hem yonetim alanin
hem de duygusal zeka literatiriniin zamanla gelisecegi dikkate alindiginda, arastirma bulgularinin farkli zaman
periyotlarinda degiskenlik gdsterecegi muhtemeldir. Bu baglamda, boylamsal analiz olanagi saglayan
bibliyometrik yontem ile yapilacak arastirmalarin yenilenmesi Onerilebilir. Bibliyometrik analiz ile birlikte,
duygusal zeka literatiiriindeki egilimlerin igerik ve meta analizleri gibi farkli yontemlerin birlestirilerek
irdelenmesi de oneriler kapsamindadir.

YAZAR BEYANI / AUTHORS’ DECLARATION:
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