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Bu arastirmanin amaci, Afyon Kocatepe Universitesi Turizm
Fakiltesi’'nde 6grenim goren 6grencilerin otellerde aldiklari
uygulama egitimleri hakkindaki goruslerinin
degerlendirilmesidir. Arastirmada, 6grencilerin otellerde aldigi
onbiro, yiyecek icecek ve kat hizmetleri uygulama dersleri,
bunun yaninda katildiklari uygulama egitimiyle ilgili genel
gorisleri hakkinda ifadelere yer verilmistir. Bu kapsamda
konuyla ilgili verilerin toplanmasinda anket tekniginden
yararlaniimistir. Turizm Fakiltesi’'nde 6grenim goren 142
ogrenciden elde edilen anket degerlendirmeye alinarak
arastirmanin amaci dogrultusunda yorumlanmistir.
Arastirmadan elde edilen veriler dogrultusunda, katilimci
ogrencilerin uygulama egitimi hakkindaki goruslerinin
olumsuz olmadigi ancak olumlu olarak da degerlendirilmedigi
sonucuna ulasiimistir. Buna ilave olarak katilimcilarin
gorislerinin bazi bireysel 6zelliklerine gore de (uygulama
yaptigi otel, uygulama oncesi otel deneyimi) farklilik
gosterdigi arastirmadan elde edilen bulgular arasindadir.

Anahtar Kelimeler: Otel, Egitim, Uygulama Egitimi, Universite
Ogrencileri

Guncel Turizm Arastirmalari Dergisi
Cilt: 1, Sayi: 1, Bahar: 43-65, 2017
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ABSTRACT

The aim of this study is to
evaluate the views of
students who study at
Afyon Kocatepe University
Faculty of Tourism on on-
the-job practical training
they received in hotels.
The study includes the
students’ views on the
statements related to on-
the-job front office, food
and beverage and
housekeeping courses as
well as their overall
opinion on the practical
training they received at
hotels. In this context,
questionnaire technique
was employed to collect
the data related to the
study. The questionnaires
obtained from 142
students were analyzed
and interpreted according
to the objectives of this
research. In line with the
results obtained through
the research, the post-
training views of students
after receiving on-the-job
practical training at hotels
are neither positive nor
negative. In addition, the
views of the participant
students indicate
differences according to
individual characteristics
of students such as the
hotel they received on-
the-job practical training
and the level of work
experience at hotels.

Keywords: Hotel,
Education, Practical
Training, University
Students

Atif igin: Soybali, H. H., Gokge, F., Ozer, G., Gokge, Y. ve Korkut, T. C. (2017). Otellerde Uygulama Egitimi Alan Ogrencilerin
Uygulama Sonrasi Goriisleri: Afyon Kocatepe Universitesi Ornegi. Glincel Turizm Arastirmalari Dergisi, 1 (1), 43-65.
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GiRiS

Turizm sektorl, emek yogun yapisiyla ve insaniliskilerine dayanan bir hizmet
sektori olmasi sebebiyle egitime dnem verilmesi gereken bir sektordir. Bu
sebeple turizm sektoriinde calisacak personelin de egitimli olmasi, sektorde
bulunan kalifiye personel eksikliginin giderilmesinde 6nemli rol
oynamaktadir. Bu baglamda, turizm sektorinin yasanan gelismelerle
birlikte gelismesi icin turizm egitimi veren kurumlarin, sektoérdeki
isletmelerle isbirligi icinde olmasi 6nem arz etmektedir. Bu isbirliginin
gerceklesmesi icin de egitimin uygulama ile pekistirilmesi gerekmektedir.
Ulkemizde lise, 6nlisans ve lisans diizeyinde verilen turizm egitiminin yaygin
olarak stajlarla desteklendigi bilinmektedir. Ayni sekilde 6grencilerin, staj
disinda uygulama egitimi alarak, sektori daha yakindan tanimalan
saglanmalidir. Konuyla ilgili yapilan bir calismada uygulama egitiminin 6nemi
su ifadeyle vurgulanmistir; “Lisans diizeyinde turizm egitimi veren okullarda
ki 6grenciler mesleki dersler icin gerekli ara¢ gerec yetersizliginden dolayi
uygulama imkani bulamamaktadirlar. Bu durum uygulamadan yoksun kalan
ogrencilerin sektorde yeterli basariyi gésterememelerine neden olmaktadir”
(Turkeri, 2014: 8).

Bu calismada Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi &grencilerinin
uygulama egitimi aldiktan sonra, uygulama egitimi hakkindaki gorislerine
yer verilmistir. Literatlr tarandiginda turizm egitimi alan 6grencilerin
uygulama egitimleri hakkindaki gorisleriyle ilgili herhangi bir calisma
bulunamamistir. Calismayla literatiirdeki bu boslugun doldurulmasi
hedeflenmistir. Bu sayede gelecek calismalara yol gosterici bir calisma
yapilmasi amaglanmistir. Calismada Afyon Kocatepe Universitesi’nde lisans
diizeyinde turizm egitimi alan 6grenciler arasindan uygulama egitimi alan
Ogrencilerin, uygulama egitiminden sonraki  gorlsleri  alinarak
degerlendirilmistir. Veri elde etmek {zere alan yazin taramasi, ikincil
verilerin analizi ve anket ile veri toplama yontemleri kullaniimistir. Yapilan
alan arastirmasi ile elde edilen veriler, istatistiki farklilik analizlerine tabii
tutularak yorumlanmis ve rastlanan sorunlara ¢6ziim 6nerileri getirilmistir.

MESLEKIi EGITIM

insan hayati boyunca devam eden politik, sosyal, kiiltiirel ve bireysel
boyutlari olan egitim kavrami ile ilgili literatlirde birbirini tamamlayici
tanimlamalar bulunmaktadir. Aymankuy ve Aymankuy, (2013: 3) egitimden
“yasamin her anini etkileyen, ayrica meslek ve stati icin de dnemli olan bir
surectir” seklinde bahsederken, Orhaner ve Hussein, (2007: 3) egitimi;
“bireyin gelismesine yardim eden, ona bilgi ve beceri kazandiran, bireyin ilgi
ve yeteneklerine gére meslek sahibi yapan, topluma, ¢evreye ve yeniliklere
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duyarli ayni zamanda uyumlu olmasini saglayan bir sire¢ olarak
tanimlamaktadir. Genel olarak egitim; bireylerin gecmisin bilgi ve
deneyimleriyle donatilarak becerilerinin artirilmasi, boylece toplumun
gelisme, ilerleme ve c¢agdas topluluklar arasinda yer almasinin en temel
gereksinimi olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Hergliner, Aslan ve Diindar, 2002:
45).

Egitim sirec itibariyle formal ve informal olarak iki sekilde gerceklesir; yasam

icinde kendiliginden olusan ve halk arasinda hayat okulu” olarak anilan,

kultir ve demografik faktorlerle sekillenen olagan bir siire¢ (Tlrkseven,

2012: 12) olarak informal egitim, aile ve yakin ¢evrede baslayip toplumsal otellerde

olarak devam etmektedir. Formal egitim ise, Ulkelerin milli egitim Uygulama Egitimi
politikalarini olusturduklari, anayasayla korunan (TC Anayasasi, 2015) ve Alan Ogrencilerin
kanunlarla diizenlenen sistematik egitimdir. Ulusal egitim sistemi farkh Uygulama Sonrasi
seviyelerde turizm egitimi saglamaktadir. Profesyonel turizm egitimi Turizm  GOrusleri: Afyon
Bakanligl ve Egitim Bakanhg tarafindan ylrutilmektedir. (Avcikurt, 2000: '.(U°fatep_e  Srnesi
285). Formal egitimin 6nemini Ozdogan, ve Cavus (2009: 222), “bireylerin niversitest Onegl
tek tek, kendi baslarina edinemeyecekleri bir disiplindir ve bu disiplin cagdas

toplumlarda 6rglitli kurumlar ve kuruluglarin ortak ¢abalariyla basarilabilir” e 45
sozleriyle vurgulamistir.

Woodhall (1967: 387) in da belirttigi gibi; egitimin ekonomi Uzerindeki
etkileri 1960’lardan bu yana uluslararasi boyutta 6nem kazanmis, egitim
yatirimlarinin fiziki yatirimlar kadar 6nemli oldugu kabul gérmiustir. Sanayi
ve hizmet sektorlerinin nitelikli is glicl ihtiyacinin karsilanmasi ve bireysel
anlamda, yasam boyu kisisel ve mesleki kazanimlar Gzerindeki olumlu etkileri
nedeniyle kurumsal egitimin mesleki ve teknik boyutu 6nem kazanmaktadir.
Gunimizde modern egitim sistemi, meslek kazandirma, ara insan giicli ve
ylksek nitelikli is glici kazandirmayi amacglamaktadir (Karaman ve Saglik,
2003: 126).

Mesleki egitim, toplumu olusturan bireylerin bir meslek sahibi olabilmesi ve
meslege uygun bilgi ve becerilerin verilecegi bir egitim siirecinde yetismesi
ve gelismesi icin uygulanan bir egitim-6gretim sistemidir (Tlrkseven, 2012:
16). Mesleki egitim; “milli egitim sisteminin bitlinltgl icinde endUstri, tarim
ve hizmet sektorleriyle birlikte her tirli mesleki ve teknik egitim
hizmetlerinin planlanmasi, arastiriimasi, gelistirilmesi, organizasyonu ve
esgldlimi ile yonetim, denetim ve 6gretim etkinliklerinin butiini” (Altay ve
Ustiin, 2011: 2) ya da genel anlamda ; “uzmanlasmamis ya da yari uzman
isglclinti, uzmanlik gerektiren ve Ozel nitelikteki gorevlere hazirlamak
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amaciyla yapilan c¢alismalarin  batind” (Olcay, 2008: 384) seklinde
tanimlanabilir.

Mesleki egitim, toplumdaki bireylerin bir meslek sahibi olabilmesi ve
meslege uygun bilgi ve becerilerin verilecegi bir egitim slirecinde yetismesi
ve gelismesi icin uygulanan bir egitim-6gretim sistemidir. Mesleki egitim
belirliasamalardan olusur. Oncelikle kisilere genel mesleki kiiltiir kazandiran
temel mesleki egitim verilir. Bu ilk sireci tamamlayan kisilere, teknik mesleki
egitim verilir. Bu siireg, ileri meslek egitimi ile uzmanliga yonelir (Dagdeviren,
2007: 12-16). Mesleki egitimde dikkate alinmasi gereken diger hususlar ise;
bitlincil bir yaklasim, calisma hayatina uygun gerekli pratikler, turizmin
kireselligi, sorumluluk duygusu kazandirma ve yaraticiligi gelistirme olarak
siralanabilir (Karaman ve Saglk, 2003: 127-128).

Ozellikle gelismekte olan toplumlarda egitim konusunun ele alinisi,
toplumun gelecegini belirleyici nitelik tasimaktadir. Gelisen teknolojinin
sundugu iletisim ve ulasim imkanlari mesafeleri kisaltmis ve bilginin
paylasilabilirligini artirmis, boylece rekabet de kiiresel bir boyut kazanmustir.
Bireylerin egitim ve etik donanimlari teknik ve mesleki donanimlarini
kullanabilmeleri ve bu kiiresel rekabette yer alabilmeleri acisindan anahtar
rol tasimaktadir. Meslek anlayisi, bireylerin sadece gecim ihtiyaclari icin
degil, toplumsal Uretkenlik ve verimlilik ihtiyacina yonelik olarak da ele
alinmalidir.

TURIZM VE MESLEKIi EGITIM

insanlarin ihtiyaclarini karsilamak icin bulunduklari dogal cevreden iilke veya
bolgelere kisisel veya is/profesyonel amaclarla hareketini kapsayan; sosyal,
kultirel ve ekonomik bir olgu (UNWTO, 2014) olarak turizm; kiresel
ekonomideki diger sektérlere kiyasla en hizli gelisen ve 6nem arz eden
endustrilerden biridir (International Labour Organization, 2010). 1950’lerin
sonlarina dogru, ucaklarin turizmde hizmet vermeye baslamasi ile turizm
anlayisi tamamen yeni bir boyut kazanmis, ortaya cikan bu yeni ve blyuk
talebe karsi daha deneyimli ve egitimli personel ihtiyaci olusmustur (Smith,
2002: 47).

Turizme artan ilgi, turistlerin tercih ve beklentilerini daha iyi anlamak ve
turizmi bir sosyal davranis bicimi olarak degerlendirmek lzerine akademik
calismalara yon vermis (Keung, 2000: 121-122), bu calismalar turizm
olgusunu bilimsel bir seviyeye tasimistir. Smith (2002: 56), bu konuda
“Turizm egitimi geleneksel olarak ziyaretcilere hizmet vermenin basit bir kar
ve zarar olarak gorildigi isletme okullarinda verilmekteydi. Bununla
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birlikte, insan faktérinin 6nemini Gzerinde durularak, turizmin bir agirlama
sekli olarak algilanmasi s6z konusudur” sozleriyle genel olarak turizm
anlayisindaki egitimsel gelismeye isaret etmistir. (Smith, 2002: 56).
GUnimizde parasal ve kitlesel bir olay haline gelen turizmin yarattig
ekonomik ve politik etkiler, tlke ekonomilerinde ve o6zellikle uluslararasi
ekonomik ve politik iliskilerde 6nemli sonucglar dogurmaktadir. Bu durum
uluslararasi turizmden bliylk pay alan gelismis Glkeler yaninda gelismekte
olan tlkelerde de turizmin 6nemi artmaktadir (Yanardag ve Avci, 2012: 41).
Turizmin bu ekonomik 6nemini Yanardag ve Avci (2012: 40), Avcikurt (2000:
282), Aymankuy ve Aymankuy, (2013: 2), Kozak, (2009: 1) calismalarinda

vurgulamaktadirlar.
& Otellerde

Uygulama Egitimi
Turistik tiiketim sirasinda mal ve hizmet (retiminin yapilmasi, stok Alan Ogrencilerin

imkanlarinin sinirli olmasi gibi sektorel 6zelliklerinin etkisi ile cagdas turizmin Uygulama Sonrasi

gerektirdigi hizmet kalitesinin saglanmasi ve turist ile turiste hizmet edenler ~ Gordsleri: Afyon

arasindaki iliskilerin saghkh ve kaliteli olarak gerceklesmesi, biylk olclide '.(.°fatep_e e
.. .. . . . ) Universitesi Ornegi

sektorde istihdam edilen personelin genel mesleki formasyonuna ve teknik

o0gretim dizeylerinin yiksek olmasina baghdir (Dagdeviren, 2007: 15).

Turizm sektorinin uluslararasi 6zellik tasimasi, hizmet sektori olmasi ve o 47

sadece teknik bilgi degil sosyal bir alt yapi gerektirmesi turizm egitiminin

Onemini bir kat daha artirmaktadir (Karaman ve Saglk, 2003: 127).

Gurbiz ve Dagdeviren (2007: 158) calismalarinda bu konuyu: “Tirkiye,
turizmden elde ettigi geliri artirma potansiyeline sahip bir llkedir. Bunun
yolu ise turizmle ilgili yatirrmlara 6nem vermekten gecmektedir. Sektorin
emek-yogun olarak goriilmesi ve insan unsurunun o6n plana c¢ikmasi
sebebiyle bu yatirimlar icerisinde beseri sermaye ile ilgili olanlar 6zel bir
Onem tasimaktadir” seklinde yorumlamustir.

Mesleki turizm egitimi; turizm sektorindeki tim isletmelerin ihtiyac
duyduklar teorik ve pratik, bilgi ve becerilere sahip personeli yetistirmeyi,
personele islerini daha iyi yapabilmeleriicin gerekli bilgi ve becerileri sistemli
bir sekilde kazandirmayi saglayan bir silrectir (Aymankuy ve Aymankuy,
2002: 2). Turizm egitimi mesleki ve teknik egitim icersinde
degerlendirilmektedir (Baltaci, Ungiiren, Avsalli ve Demirel, 2012: 17).
Bununla birlikte, turizm egitimi, diger mesleki egitim sekillerinden farkhdir.
Turizm egitiminde temel 6ge insandir. Turizm bir egitim endustrisidir.
Turizmde hizmetin standartlari vardir ve ¢ogunlugu uluslararasi 6zellikler
tasir (Dagdeviren, 2007: 14-15). Gliniimuzde surekli gelisen ve énemli bir
ekonomik glic haline gelen turizm sektor, insan emeginden en Ust diizeyde
faydalanmaktadir (Karaman ve Saglik, 2003: 125). Ornegin, otel
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isletmelerinde en Ust diizeydeki yoneticiden, en alt kademedeki is gérenlere
kadar gerekli niteliklere sahip olmayan bireyler s6z konusu ise, otel yatirimi
istenildigi kadar cagdas ve kaliteli olsun, isletmenin gelismesi ve verimli
calismasi miimkin degildir (Yanardag ve Avci, 2012: 43).

Mesleki turizm egitiminin temel amaclarindan belki de en 6nemlilerinden
biri, turizm sektoriinde calisacak nitelikli isglicii teminini saglamaktir
(Aymankuy ve Aymankuy, 2013: 3). Turizm sektdrinin uluslar arasi 6zellik
tasimasi, hizmet sektori olmasi ve sadece teknik bilgi degil sosyal bir alt yapi
gerektirmesi turizm egitiminin 6nemini bir kat daha artirmaktadir (Karaman
ve Saglik, 2003: 127). Turizm sektorinin emek yogun (Kozak, 2009: 1) bir
sektor niteligi tasimasi ve insan unsuruna son derece bagimli bir gérinti
¢izmesi (Yanardag ve Avci, 2012: 42) mesleki turizm egitimi ve turizm
istihdami arasindaki iliskinin dnemini ortaya koymaktadir. Bu sebeple,
turizm egitimi alan Ogrenciler sektoériin potansiyel birer temsilcisi
durumundadir (Baltaci ve digerleri, 2012: 18) ve turizm endistrisinin
gelisimine yonelik yapilabilecek her tir uygulama, endistrinin tim
seviyelerine yeterli olacak sayida egitimli bireylerin varligina bagh olmahdir
(Avcikurt, 2000: 283).

Turizm endustrisi; 6nemini hi¢ kaybetmeyecek bir sekilde yayginlasmasi,
sektorde rol alan tiim kesimler icin fark yaratabilecekleri birincil unsur olarak
mesleki egitimi gerektirmektedir. Bireylerin mezuniyet sonrasinda sahip
oldugu cok degerli bilgi birikimleri, is hayatlarindaki mesleki pratiklere
aktarilmasiyla anlam kazanmaktadir. Turizmde mesleki egitim, bu anlamda
hem turizm hem de egitim sektori icin kariyer hedefleri olanlara, bitini
goérme, mesleki analitik yaklasim ve giincel bilgi donanimi saglayarak énemli
bir misyon Ustlenmektedir.

LiSANS DUZEYINDE EGIiTiM VE UYGULAMALI EGITIM

Turizm sektoriinde baslangic¢ yillarinda, kisa stireli hizmet ici egitimlerle ve
kurslarla surdidriilen mesleki egitim, ilerleyen yillarda, en az ortadgretim
dizeyinde, sonraki donemlerde ise ylksekogretim diizeyinde egitime
gereksinim gostermeye baslamistir. Sektoriin, egitimci ve Ust diizey yonetici
ihtiyaci ise lisans diizeyinde (ortadgretime dayali en az sekiz yariyillik bir
programi kapsayan yliksekogretim) egitim veren turizmle ilgili farkl
isimlerdeki yliksekokullar ve fakilteler tarafindan karsilanmaktadir (Kozak,
20009: 2).

Yiiksekdgretim diizeyindeki bu kurumlar 2547 Sayili Yiiksek Ogretim
Kanunu’nda (2015) kisaca soyle agiklanmaktadir:
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e Universite: Bilimsel 6zerklige ve kamu tizelkisiligine sahip yiiksek
diizeyde egitim - 6gretim, bilimsel arastirma, yayin ve danismanlk
yapan; fakiilte, enstiti, yliksekokul ve benzeri kurulus ve birimlerden
olusan bir yliksekdgretim kurumudur.

e Fakdlte: Yiiksek dlizeyde egitim - 6gretim, bilimsel arastirma ve yayin
yapan; kendisine birimler baglanabilen bir ylksekodgretim
kurumudur.

e Yiksekokul: Belirli bir meslege yonelik egitim o6gretime agirlik veren
bir yiksekogretim kurumudur.

e Meslek Yiiksekokulu: Belirli mesleklere yonelik nitelikli insan giici
yetistirmeyi amaclayan, yilda iki veya lic dénem olmak Gzere iki yilhk

sitim-6aretim sirdi s i d . bir viiksekégreti Otellerde
egitim-6gretim sirdiren, 6n lisans derecesi veren bir yiksekdgretim —(j 012 ma egitimi
kurumudur. Alan Ogrencilerin
Uygulama Sonrasi
Yine Yiiksek Ogretim Kurumu istatistiklerine gére 2013 — 2014 &gretim yili ~ GOrusleri: Afyon

Kocatepe

itibariyle turizmle iliskilendirilebilecek bélimlerde lisans diizeyinde 6grenim LOETEEE
Universitesi Ornegi

géren dgrenci sayilari asagidaki gibidir (Yiiksek Ogretim Kurumu, 2015):

Tablo 1: Egitim ve Ogretim Alanlari Siniflamasina Goére Lisans Diizeyindeki e 49
Ogrenci Sayilari 2014-2015

2014-2015 OGRETIM YILI

YENI KAYIT TOPLAM OGRENCI SAYISI
E K T E K T
TOPLAM 373615 333607 707222 1967703 1661097 3628800
HiZMETLER 13497 6486 19983 50796 23346 74142
KiSiSEL HiZMETLER 12019 5781 17800 41886 20866 62752
EV HiZMETLERI 2 7 9
&TZE'\;'ELT?ERAiNTA VECATERING 26 750 1536 2512 2557 5069

SEYAHAT, TURIZM VE BO$S

ZAMAN FAALIVETLERI 11004 4993 15997 38652 18146 56798

SPORLAR 229 38 267 720 156 876
ULASTIRMA HiZMETLERI 1140 507 1647 4018 1788 5806
ULASIM HIZMETLERI 1140 507 1647 4018 1788 5806

Kaynak: Yiksek Ogretim Kurumu (2015). Yiksek Ogretim Bilgi Yoénetim
Sistemi. Erisim 12 Aralik 2015. https://istatistik.yok.gov.tr

Lisans diizeyinde turizm egitiminde temel amag, turizm sektoriine bilgili,
yabanci dil bilen, yetkin bireyler yetistirmektir. Baska bir ifadeyle bu
kurumlar, turizm sektoriinde yer alan isletmelere yonetici veya yonetici
adaylarini yetistirmeyi amacglamaktadir (Kozak, 2009: 2). Aymankuy ve
Aymankuy’un (2013: 17) calismasina gore de, 6grenciler, sektdrde yonetici
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pozisyonuna gelebilmek icin lisans dizeyinde turizm egitimi almanin
gerekliligine inanmaktadirlar.

Turkiye'nin uluslararasi turizm sektoriinde ciddi asama kaydetmesi
sonucunda, akademik anlamda turizm egitimine yapilan vurgu da giderek
artmaktadir. Bu kapsamda, 6zellikle son 20 yillik donemde (niversitelerdeki
on lisans ve lisans dizeyindeki mesleki egitim veren turizm okullarinin
sayisinda ciddi bir artis olmustur. Bu nedenle turizm, mesleki egitim yaninda,
akademik olarak da Gzerinde durulmasi gereken bir disiplin haline gelmistir
(Kozak, 2009: 1).

Ainsworth ve Roscigno, (2005: 257) calismalarinda mesleki egitimin
ogrencilere is hayatinda daha sonradan degerli olabilecek yetenekler
kazandirdigini belirtmektedir. Avrupa Birligi blinyesinde mesleki egitimin
devamliliginin birligin yakinlasmasi adina énemli rol oynadigi gérislyle, AB
Bakanlar Konseyi’'nin 1985’te aldigi kararlar sonucu, ¢alisanlarin niteliklerini
daha iyi kullanabilmeleri adina mesleki egitim uluslararasi boyuta tasinmistir
(Peck, 1994: 572). Birlik prensip ve programlarinin mevcut katki ve
potansiyeli uygulama ve egitimle (LEONARDO DA VINCI, SOCRATES,
TEMPUS), istihdam (EQUAL), egitsel organizasyon aglari (ALFA) ile ilgilidir.
Bunlar turizm endistrisinde yetenekleri gelistirmek icin uygulandiginda,
yaratici fikirlerin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir (Jensen, 2001: 1). Bu ayni
zamanda lisans seviyesinde 6grenim goren 6grencilerin turizmi yurt disi
bakis acisi ile gbrebilmeleri adina 6nemli bir imkandir.

Lisans diizeyinde turizm egitimi acisindan literatlrde Glkemizde bazi sorunlar
goze carpmaktadir. Bunlarin arasinda Karaman ve Saghk (2003: 126),
Avcikurt, (2000: 290-291), Kozak, (2009: 10), Dagdeviren (2007: 46) yabanci
dil sorununa deginmisler, Pelit ve Arslantlirk (2011: 178) ile Guizel, Akdag,
Guler, ve Sener, (2014: 176) ise turizm egitimi almis kisilerin sektorel
istihdami sorunlarina ¢alismalarinda yer vermislerdir.

Uygulamal egitim bu ve benzeri sorunlarin asiimasinda 6nemli bir etkendir.
Yapisi geregi uygulamali bir bilim dal olan turizm alaninda verilen egitimin,
uygulamali olmamasi distinilemez. Uygulama olanaklari, egitim
kurumlarinin uygulamali derslerini gerceklestirdikleri ve o6grencilerin is
yasami hakkinda daha gercekci bir tecriibeye sahip olmalarini amaclayan
canlandirma merkezleri olarak tanimlanabilir. Uygulama olanaklari
yapilandirilirken, 6grencilerin meslekte karsilasacagi durumlara karsi okulda
bir 6n hazirhiga tabi tutulmalari amaglanmaktadir. (Soybali ve Bayraktaroglu,
2013: 186)
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Dagdeviren (2007: 46), calismasinda uygulamanin dnemini “teorik bilgilerle
donatilan ve sadece ders ya da sinif gegmek Uizere kurulan egitim sistemleri,
uygulama kismi olmayinca sonradan unutulacagl kesin olan ezbercilikten
Oteye gitmemektedir” seklinde belirtmistir. Misafir etkilesimi hi¢ kuskusuz
hizmet sektdriindeki en énemli faktérlerden birisidir (Oztiirk ve Seyhan,
2005: 123). Uygulamali egitimin avantaji 6nemli turizm alanlarini ve turizm
merkezlerinin kalitesini degerlendirmeyi 6grenmektir. (Avcikurt, 2000: 292).
Uygulama ve staj olanaklari sayesinde 6grenciler gercek anlamda turizm
iliskilerini kurma, inceleme ve degerlendirme imkanina sahip olmakta
boylece kariyer beklentilerini bu dogrultuda gelistirmektedirler.

. e . s e e e e Otellerde
Turizm endustrisi icin gerekli olan nitelikli is glici egitim kurumlarinda Uygulama Egitimi
basarili uygulamaya dersler, isletmelerde bilingli, sistemli, amaca uygun, Alan Ogrencilerin
verimli ve yasal cercevesi olan bir staj, 6grencilerin is hayatina ve gelecege Uygulama Sonrasi
hazirlanmalarinda cesitli kolayliklar saglayabilecek ve nitelikli ve deneyimli ~ Gorusleri: Afyon
isgliciine donltsimiinde katkida bulunacaktir (Karaman ve Saglik, 2003: 125). '.(.°fatep_e e
" . . . .. . Universitesi Ornegi
Ozellikle is hayatina gecisteki ilk zamanlarda karsilasilacak sorunlar, is
hayatinin, okulda 6n gortlenden farkl olmasi nedeniyle gerceklesmektedir.

Her sektorde oldugu gibi, “zanaat” sadece bilgi degil ayni zamanda tecriibe e 51
ve yetenek gerektirir. Bilgi, tecriibe ve yetenek vasiflarini bir arada

bulundurmak basarinin garantisi olarak gortilmektedir. Lisans seviyesinde

verilen turizm egitimi bu birlikteligi uygulama olanaklari ve stajlar ile

saglamaktadir. Ylksekokullarin sektore yonetici dizeyinde yetistirmis

olduklari bireyler, okul siresince katildiklari uygulama olanaklariyla meslek

gerceklerini ve olmasi istenenle olan arasindaki farki 6grenerek, is hayati

baslangicinda yasanabilecek acemilik soklarina maruz kalmadan, basaril bir

adaptasyon ve kariyer gelisimine sahip olacaklardir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMi

Bu arastirmanin amaci, Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakdiltesi
Konaklama isletmeciligi B6liim{ 6grencilerinin 4. Yariyil ders programlarinda
yer alan otellerde aldiklari uygulamali egitim (6nbiro, yiyecek icecek ve kat
hizmetleri departmanlarinda) hakkindaki gorisleri  degerlendirilerek,
konuyla ilgili taraflara (okul yonetimi, 6grenciler ve oteller) ve literatiire
katkida bulunmaktir. Ayrica arastirmada s6z konusu bu degerlendirmelerin,
katilmci 6grencilerin bazi bireysel o©zelliklerine gore farklilik gosterip
gostermedigi de incelenmistir.

Dinya turist varislari sonucunda 2013 vyilinda elde edilen gelirin
1.087.000.000S (UNWTO, 2015) oldugu dusunildiugiinde turizmin ne kadar
onemli bir sektor oldugu anlasilacaktir. Turizm sektoriiniin 6nemi arttik¢a
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sektoriin emek yogun yapisi nedeniyle calisan insan kaynaklarinin 6nemi de
her gecen giin artmaktadir. Sektére eleman yetistiren turizm liseleri ile
turizm egitimi veren yiksekogretim kurumlarinin uygulama egitimi vermesi
nitelikli personel yetistirme konusundaki amaca ulasmada o6nemli rol
oynayacaktir. Uygulama egitimi alan 6grencilerin gérislerinin alinmasi farkli
bir bakis acisiyla eksikliklerin giderilmesi ve mevcut durumun iyilestirilmesi
anlaminda fayda saglayacaktir. Bu kapsamda, sektore insan kaynagi
yetistirmekte olan Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesinde 6grenim
goren ve otellerde uygulama egitimi alan 06grencilerin goérislerine
basvurulmustur.

YONTEM

Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket tekniginden yararlaniimistir.
Calismaya uygun anket formu icin literatir taranmistir. Ancak bu
arastirmada kullanilabilecek anket formu bulunamamistir. Anket formu
hazirlamak icin 6ncelikle, okul yonetimi tarafindan hazirlanan ve otellere
gonderilen formlardan vyararlanilmistir. Bu formlar otellere uygulama
egitiminin kapsami hakkinda bilgi veren, haftalara gore yapilmasi
O0grenilmesi gereken uygulamalari her bir departman (6nbiro, yiyecek
icecek, kat hizmetleri) bazinda gosteren formlardir. ilgili belgeler 1s1ginda
anket formuna her bir departman icin ayri ayri ifadeler konulmustur. Bu
ifadelerden sonra ise 6grencilerin genel olarak; otel isletmeleri, uygulama
egitimi ve deneyimleri ile ilgili goruslerini belirtmeleri icin ifadeler yer
almistir. lgili form hazirlandiktan sonra okuldaki 6gretim (yelerinin
gorislerine basvurulmustur. Konuyla ilgili olarak ilgili derslerin teorik kismini
uygulamadan bir 6nceki yariyilda veren 6gretim Uyelerinin gorusleri alinarak
anket formunun son hali olusturulmustur. Anket iki béliimden olusmaktadir.
Anketinilk bolimiinde katilimcilarin bazi bireysel 6zelliklerine yer verilmistir.
ikinci bolimde ise, 6grencilerin otellerde almasi gereken énbiiro (1'den 8.
ifadeye kadar), yiyecek icecek (9'dan 17. ifadeye kadar), kat hizmetleri
(18’den 26. ifadeye kadar) egitimleri ve genel olarak uygulama egitimi
(27'den 58. ifadeye kadar) hakkinda toplamda 58 ifade yer almistir. Bu
yargilari olusturan her bir madde begsli Likert tipi derecelendirmeye goére
tasarlanmistir (1=hi¢ katilmiyorum, 2=az katiliyorum, 3=orta dizeyde
katiliyorum, 4=cok katiliyorum, 5=tamamen katiliyorum).

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Afyon Kocatepe Universitesi Konaklama isletmeciligi
Boliiminde 4. yariyillda uygulama egitimi alan 6grenciler olusturmaktadir.
ilgili siniflarda egitim alan 6grencilerin sinav listelerinden 158 dgrencinin bu
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durumda oldugu anlasiimistir. Arastirmadan o6nce anket formunun
uygunlugu ve anlasiimayan sorularin olup olmadiginin anlasilmasi icin pilot
uygulama (10) yapilmistir.  Evrenin sinirli veya dar kapsaml oldugu
durumlarda, evren 6gelerinin tamamina ulasilabilir ki buna tamsayim denir
(Ural ve Kilig, 2006: 34). Bu arastirmada tamsayim yapilmasi amaclanmistir
ancak toplamda 143 o6grenciye ulasilmistir. Uygun olmayan 1 anket
degerlendirmeden cikarildiktan sonra 142 adet anket degerlendirmeye
alinmistir.

Veri Analiz Yontemi

Elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesinde SPSS paket programindan otellerde

faydalanilmistir. Bu kapsamda calismada, katilimcilarin bireysel 6zelliklerine Uygulama Egitimi

gore dagilimi frekans ve ylizde yontemi ile betimlenmis olup, buna ilave Alan Ogrencilerin

olarak 6grencilerin 6nbiiro, yiyecek icecek kat hizmetleri ve genel ifadeler Uygulama Sonrasi

hakkindaki degerlendirmeleri yiizde, frekans ve aritmetik ortalama degerleri ~ Gorusleri: Afyon

hesaplanarak yorumlanmistir. Ayrica 06grencilerin ilgili ifadelerdeki '.(.°fatep_e e
o . . . . . .. - o Universitesi Ornegi

goruslerinde bazi bireysel 6zelliklerine gére 6nemli bir farklilik olup olmadigi

parametrik testlerden bagimsiz 6rneklemler icin t testi (independent

samples t test) ve tek faktorli varyans analizi (One Way ANOVA) kullanilarak e 53

analiz edilmistir. Bununla birlikte boyutlar bazinda aritmetik ortalama,

standart sapma degerleri ve givenirlik analizi icin Cronbach’s Alpha

katsayilari hesaplanmis ve sonuglar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Arastirmada Kullanilan Ankete iliskin Giivenirlik Analizi, Aritmetik
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri (n=142)

Madde Sayisi X s.. Cronbach's Alpha
Onbiiro 8 2,94 1,12 0,934
Yiyecek icecek 9 2,76 1,03 0,922
Kat Hizmetleri 9 3,13 1,02 0,915
Genel ifadeler 32 3,10 0,83 0,953
Genel 58 3,03 0,77 0,970

Tablo 2’ye gore, 6grencilerin otellerde aldiklari uygulama egitimi hakkindaki
goruslerine iliskin ifadeler geneli Crobach’s Alpha katsayisi 0,970 olarak
gerceklesmistir. ilgili ankette boyutlara gére Crobach’s Alpha katsayilarinin
0,915 ile 0,953 arasinda oldugu gorilmektedir. Bu veriler dogrultusunda
arastirmada kullanilan anketin, gerek her bir boyutuna gerekse geneline
iliskin givenirlik katsayilarina iliskin s6z konusu bu sonuclar anketin giivenilir
olduguna dair bir ipucu sayilmaktadir (Ural ve Kilig, 2006).
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BULGULAR

Tablo 3’de, Afyon Kocatepe Universitesinde arastirmaya katilan 6grencilerin
bazi bireysel 6zelliklerine iliskin bulgulara yer verilmistir. Tablo 3’e gore
arastirmaya katilan 6grencilerin %40,1'i kadin, %59,9’u erkektir. Katilimlarin
okuldaki 6gretim sekilleri incelendiginde; %48,6’si normal 6gretim 6grencisi,
%51,4’U ise ikinci 0gretim 6grencisi olduklari anlasilacaktir. Arastirmaya
katilan o6grencilerin %51,4’G 3. sinif Ogrencisi, %48,6's1 ise 4. sinif
dgrencisidir. Ogrencilerin ailelerinin aylik ortalama gelirleri incelendiginde
%39,4 ile 2001-3000 TL arasi gelir grubunun ¢ogunlugu olusturdugu, bunu
sirasiyla 1001-2000 TL (%26,1), 1000 TL ve alti (%19,7) ve 3001 TL ve Uzeri

Hasan Hiiseyin (%14,8) gelir gruplarinin takip ettigi gérilmektedir.

Soybali, Faruk
Gokge, Giilgin Ozer,
Yusuf Gokge ve
Turhan Cemal

Tablo 3: Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans ve Yiizde
Dagilimlari (n=142)

Degisken Grup f % Degisken Grup f %
Korkut o Kadin 57 40,1 Okul Yénetimi 95 66,9
Cinsiyet .
Erkek 85 59,9 yygulama Kendim 36 254
e 54 e . NO 69 48,6 Otelini Secen Akademik Danisman 10 7,0
Ogretim Sekli L
10 73 51,4 Ders Ogretim Elemani 1 0,7
Sinnf 3. Sinif 73 51,4 1. Otel 27 19,0
ni
4. Sinif 69 48,6 2. Otel 27 19,0
1000 TL ve alti 28 19,7 3. Otel 21 14,8
Aile Aylik 1001-2000TL 37 26,1 Oteller 4. Otel 33 232
Ortalama Gelir 2001-3000TL 56 394 5. Otel 12 8,5
3001 TLve Gzeri 21 14,8 6. Otel 12 8,5
Yurt 56 39,4 7. Otel 10 7,0
Barinma Durumu Ev 84 59,2 Departman Yoneticisi 76 53,5
. Uygulama L
Diger 214 Departman Yonetici Yardimcisi 19 13,4
cgiumini
. Hig 74 52,1 Yaptiran Kisi Birim Sefi 64 45,1
Uygulama Oncesi .o, 10 7,0 Diger 21 148
Resmi Staj -
Tamamen 58 40,8 Yiyecek Igecek 109 76,8
. Uygulama ; ;
Uygulama Oncesi Evet 95 66,9 Egyifiminin Kat Hizmetleri 106 74,6
Otel Deneyimi  Hayir 47 33,1 Aundig Birim Onbiiro 91 64,1
Diger 13 9.2

Katimcilarin %59,2’si evde, %59,2’si yurtta ve %1,4°( ise bu seceneklerden
baska bir yerde ikamet etmektedir. Katiimcilarin %66,9’u uygulama egitimi
almadan herhangi bir otelde calisma deneyimine sahip olup, %33,1’i ise bu
deneyime sahip degildir. Katiimcilarin goérisleri neticesinde, %66,9’unun
uygulama yaptigi oteli okul ydnetiminin sectigi, %25,4’lUnln uygulama
yaptigi oteli kendilerinin sectigi, %7,7’sinin uygulama yaptigi oteli akademik
danismaninin sectigi anlasiimaktadir.
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Katimcilardan 1 kisi (%0,7) ise uygulama egitimi aldig! oteli ders 6gretim
elemaninin sectigini belirtmistir. Uygulama egitiminin alindigi oteller
sirasiyla 4. Otel (%23,2), 1. ve 2. Otel (%19,0), 3. Otel (%14,8), 5. ve 6. otel
(%8,5), 7. Otel (%7) olarak ifade edilmistir. Katilimcilar otellerdeki uygulama
egitimini veren yetkili hakkinda c¢oklu secim yapmislardir. Yani bir kisinin
egitim aldig1 yetkili birden fazla olabilecektir. Departman yoéneticinden
egitim alan katilimcilar tim katihmcilarin %53,5’idir. Departman yonetici
yardimcisindan egitim alan katilimcilar tim katiimcilarin %13,4’G, birim
sefinden egitim alan katihmcilar tim katilimcilarin %45,1’idir. Katihmcilarin
%14,8’'ine bu segenekler disindaki baska bir yetkili egitim vermistir. Okul
yonetiminden alinan bilgiye gore; otellere, 6grencilerin tiim departmanlarda otellerde
calismasi icin istekte bulunulmaktadir. Yiyecek icecek departmaninda Uygulama Egitimi
uygulama egitimi alan katilimcilarin tim katihmcilara orani %76,8, kat Alan Ogrencilerin
hizmetleri departmaninda uygulama egitimi alan katilimcilarin  tim Uygulama Sonrasi
katilimcilara orani %74,6 ve dnbiiro departmaninda uygulama egitimi alan ~ GOrusleri: Afyon
katilimcilarin tim katilimcilara orani % 64,1’dir. Katilimcilarin %9,2’si ise '.(.°fatep_e e .
v . . . . Universitesi Ornegi
Oonbiro, kat hizmetleri, yiyecek icecek departmanlari disinda baska bir
bolimde egitim almistir.

e 55
Tablo 4’de Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesindeki 6grencilere
anket yoluyla sorulan ifadelere verilen cevaplar incelenmistir. Bu kapsamda
Onblro, yiyecek icecek ve kat hizmetleri uygulama egitimi, bunun yaninda
katilimcilarinin genel olarak uygulama egitimi hakkindaki gorislerinin yer
aldigi ifadelere verilen cevaplarla ilgili ylizde, aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri verilmistir.

Tablo 4: Katilimci Gérislerine iligkin Yiizde, Aritmetik Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

E 53
5 2 85 555
. z = 39 S ES
Ifadeler E £ 0> >5 2> X ss.
g5 % £EE535E53
IS & o288
% % % % %
Rezervasyon sireci hakkinda bilgi sahibi oldum. 24,6 16,9 23,2 19,7 155 2,85 1,40
Misafir karsilama ve ugurlama islemleri hakkinda bilgi sahibi 19,0 12,7 26,1 218 20,4 3,12 1,39

oldum.

Misafirlerin (Gruplarin, Minferit ve VIP konuklarin) Check-in

ve/veya Check-out iglemlerini kullanilan bilgisayar sisteminde 29,1 13,5 22,0 20,6 149 2,79 1,44
uygulama firsatim oldu.

Odalari fiyatlandirma yontemi ve fiyat turleri hakkinda bilgi
sahibi oldum.

Misterilere hitap etme ve musterilerle iliskiler konusunda bilgi
sahibi oldum.

31,2 18,4 19,9 21,3 9,2 2,59 1,36

13,6 12,1 20,7 350 18,6 3,33 1,29
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Tablo 4’in devami

Oda satig teknikleri hakkinda bilgi sahibi oldum.

Konuk hesaplarinin 6deme sekilleri ve dikkat edilmesi gereken
hususlar hakkinda bilgi sahibi oldum.

Oda gesitleri hakkinda bilgi sahibi oldum.

Servis boliimiinde kullanilan arag-geregler ile temizlik ve
bakimini 6grendim.

Meni tanzimi ve mend gesitleri hakkinda bilgi sahibi oldum.
Mise En Place (Servis alani 6gln hazirliklar, sofra takimlari, masa
duzeni) hakkinda bilgi sahibi oldum.

Servis kurallari ve metodlarini 6grendim.

Ziyafet, Bufe, Kokteyl ve Partiler hakkinda bilgi sahibi oldum.
Konuk masasinda yapilan galismalar (flambe, fondi vb.)
hakkinda bilgi sahibi oldum.

Barlar, icecekler ve Kokteyller hakkinda bilgi sahibi oldum.
Saraplar (Sarap gesitleri, sarap kalitesini anlama yontemleri,
saraplarin servisi) hakkinda bilgi sahibi oldum.

Yiyecek - icecek Kontrolii hakkinda bilgi sahibi oldum.

Konuk odasi temizlik kurallarini 6grendim.

Mdsteri guivenlik kurallari (esyalari karistirmama vb.) hakkinda
bilgi sahibi oldum.

Personel giivenlik kurallari (eldiven, maske kullanimi,
deterjanlarin birbirine karistirilmamasi vb.) hakkinda bilgi sahibi
oldum.

Oda temizligi ve genel alanlarda kullanilan temizlik
malzemelerini ve temizlik arag-gereclerini 6grendim.

Oda temizlik stirecini 6grendim.

Genel alan temizlik stirecini 6grendim.

Camagsirhanede ydritilen igslemleri 6grendim.

Camagirhanede kullanilan ekipmanlar (gamasir makineleri,
kurutma makineleri, Gtl gesitleri vb.) ve deterjanlar hakkinda
bilgi sahibi oldum.

Camagirlari gruplama, yikama ve depolama yéntemlerini
o6grendim.

Otellerde diger ¢alisanlarla ayni haklara sahiptim.

Uygulamam sirasinda otel personelinin yanimda olmasi bana
gliven veriyordu.

Personele, uygulama 6grencileri hakkinda yeterli bilgi verildigini
distintyorum.

Otelde uygulama yapan 6grencilere galisanlarin bakis agilari
olumluydu.

Otel ¢alisanlari yeterli mesleki deneyim ve bilgiye sahiplerdi.
Uygulama egitimim siiresince ¢alistigim departmanin
mudrleri/sefleri yardimci oldu.

Uygulama egitiminde otel tarafindan Gniforma saglandi.
Uygulama egitimi igin servis ve ulasim imkanlari saglandi.
Uygulama egitimi boyunca yeme - icme ihtiyaglarim otel
tarafindan karsiland.

isyerinin sosyal imkanlarindan yararlanmam uygulama egitimimi
olumlu yonde etkiledi.

Uygulama egitiminden énce okul tarafindan yeterince
bilgilendirildim.

Ogretim elemani uygulama egitimi siiresince sikintilarimla
ilgilendi.

Uygulama egitimi suresinin yeterli oldugunu distiniyorum.
Uygulama dersleri sektor hakkinda tecriibe kazanmami sagladi.
Uygulamada 6grendigim bilgilerin mesleki hayatimda faydali
olacagini diistiniyorum.

Uygulamadan sonra turizm sektdriinde kariyer planlamasi
yapabilecegimi diglnliyorum.
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Tablo 4’in devami

Uygulama egitimim boyunca kullandigim arag ve gereglerin
kullanimini, korunmasini ve bakimini 6grendim.

Calistigim departmanla ilgili belge ve formlar hakkinda bilgi
sahibi oldum.

14,9 14,9 31,2 255 13,5 3,08 1,24

11,3 14,1 33,8 26,1 14,8 3,19 1,19

Calistigim departmanla ilgili kavram ve terimleri 6grendim. 99 92 305 31,2 19,1 3,40 1,19
Otellerde Yaptlglm is ve islemlerin dogru yapilip yapiimadigi 16,4 10,0 271 27,9 18,6 3722 132
denetlendi.
U.yg'ulama yaptigim otele ekstra ¢alismaya gittim ve/veya 41,1 99 17,0 17,0 149 2,55 1,52
gidiyorum.

Calistigim departman(lar) ve diger boltimlerle iligkileri hakkinda
bilgi sahibi oldum.

Calistigim departman(lar)da farkl vardiyalarda yapilan islemler
hakkinda bilgi sahibi oldum.

Calistigim departman(lar)da organizasyon semasi, ¢alisanlarin
hiyerarsik yapisi hakkinda bilgi sahibi oldum.

153 8,8 409 204 14,6 3,10 1,22

14,8 14,1 32,4 28,2 10,6 3,06 1,20

8,5 14,1 33,1 28,2 16,2 3,30 1,15

Otellerde karsilagilan olaganiistii durumlar (misafirin vefati, Otellerde

yangin vb.) karsisinda yapilan/yapilacak islemler hakkinda bilgi 25,4 14,8 27,5 21,1 11,3 2,78 1,34 Uygu!'ama Egitimi
sahibi oldum. Alan Ogrencilerin
Uygulama egitimim sorunsuz ve huzurlu gegti. 14,9 156 27,7 21,3 20,6 3,17 1,33 Uygulama Sonrasi
ggz:l(ijei)?ygulama yapan 6grenci sayisi uygundu. (Fazla veya eksik 101 187 33,1 20,9 17,3 3,17 121 Gbrﬁsleri: Afyon
Oteldeki ¢alisma temposu sektérde calisma istegimi olumlu Kocatepe

24,8 14,9 31,9 17,7 10,6 2,74 1,30

yonde etkiledi. Universitesi Ornegi

Uygulama egitiminin gerekli oldugunu diistiniyorum. 15,5 9,2 24,6 23,2 27,5 3,38 1,38

Okulda 6grendigim teorik bilgileri uygulama firsati buldum. 18,3 12,0 30,3 25,4 14,1 3,05 1,30

Uyglgla?rna yaptigim otelin beni gelecekte istihdam edecegini 246 10,6 26,1 211 17.6 2,96 1,42 ° 57
distintyorum.

Gelecekte uygulama yaptigim otelde galigmak isterim. 31,7 10,6 26,1 16,2 15,5 2,73 1,45

Tablo 4’e gore katilimcilarin 6nbiiro uygulama egitimi hakkindaki gorusleri
incelendiginde; en olumlu gorisin “Oda cesitleri hakkinda bilgi sahibi
oldum.” (x=3,52) ifadesinde gerceklestigi anlasiimaktadir. ilgili ifade igin
katiimcilarin  %54,9’u  olumlu gorlis (Tamamen Katiliyorum ve Cok
Katiliyorum) bildirdigi ifade edilebilir. Yine ilgili ifade icin katilimcilarin
%17,7’si olumsuz goris (Hi¢ Katilmiyorum ve Az Katiliyorum) bildirmislerdir.
Onbiiro uygulama egitimi hakkinda katilimcilarin en olumsuz géris bildirdigi
ifadenin ise “Oda satis teknikleri hakkinda bilgi sahibi oldum.” (Xx=2,58)
ifadesinde gerceklestigi gériilmektedir. ilgili ifadeye, katilimcilarin %45,4’l
olumsuz goris (Hi¢ Katilmiyorum ve Az Katiliyorum) bildirirken, katihmcilarin
%26,9’u ayni ifade hakkinda olumlu goriis (Tamamen Katiliyorum ve Cok
Katiliyorum) bildirmislerdir.

Ogrencilerin  yiyecek icecek uygulama egitimi hakkinda gorisleri
incelendiginde ise en olumlu gorisi “Mise En Place (Servis alani 6gun
hazirliklari, sofra takimlari, masa dizeni) hakkinda bilgi sahibi oldum.” (X
=3,17) ifadesi olusturmaktadir. ilgili ifade icin katiimcilarin %40,8’i olumlu
goriis (Tamamen Katiliyorum ve Cok Katiliyorum) bildirmistir. Bu ifade igin
katilimcilarin  %30,3’G  ise olumsuz goriis (Hic Katilmiyorum ve Az
Katiliyorum) bildirmislerdir. Yiyecek icecek uygulama egitimi hakkindaki
katilimcilarin en olumsuz gorus bildirdigi ifade ise “Saraplar (Sarap cesitleri,
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sarap kalitesini anlama yontemleri, saraplarin servisi) hakkinda bilgi sahibi
oldum.” (x=2,13) ifadesidir. ilgili ifade hakkinda katilimcilarin %62,7’si
olumsuz goris (Hic Katiimiyorum ve Az Katiiyorum) bildirmislerdir.
Katihmcilarin %19,0’u ise ayni ifade hakkinda olumlu goriis (Tamamen
Katiliyorum ve Cok Katiliyorum) bildirmislerdir.

Ogrencilerin  kat hizmetleri uygulama egitimi hakkinda gérisleri
incelendiginde; en olumlu gortsi “Konuk odasi temizlik kurallarini
dgrendim.” (Xx=3,44) ifadesi olusturmaktadir. ilgili ifadeye katihmcilarin
%53,6’s1 olumlu goriis (Tamamen Katiliyorum ve Cok Katiliyorum) bildirirken,
ayni ifade hakkinda katilimcilarin %22,9’u olumsuz goéris (Hi¢ Katilmiyorum
ve Az Katiliyorum) bildirmislerdir. Katihmcilarin kat hizmetleri uygulama
egitimi hakkinda en olumsuz goris bildirdigi ifade, “Camasirlari gruplama,
yikama ve depolama yéntemlerini 6grendim.” (X =2,68) ifadesidir. ilgili ifade
hakkinda katilimcilarin %44,4’G olumsuz goéris (Hic Katilmiyorum ve Az
Katiliyorum) bildirmislerdir. Katilimcilarin %31,7’si ise ayni ifade hakkinda
olumlu goéris (Tamamen Katiliyorum ve Cok Katiliyorum) bildirmislerdir.

Arastirmaya katilan 0Ogrencilerin, uygulama egitiminde genel ifadeler
hakkindaki gorisleri incelenecek olursa; genel ifadeler arasinda 6grencilerin
en olumlu cevap verdigi ifade, “Uygulama egitimi boyunca yeme-icme
ihtiyaclarim otel tarafindan karsilandi.” (x=3,96) ifadesidir. Bu ifadeye
katilimcilarin - %65,7’si olumlu gorlis (Tamamen Katiliyorum ve Cok
Katiliyorum) bildirmistir. Ayni ifadeye katilimcilarin %8,6’s1 ise olumsuz goris
(Hic Katilmiyorum ve Az Katiliyorum) bildirmistir. Katilimcilarin, uygulama
egitimi hakkinda genel ifadelere verdigi en olumsuz cevap ise “Uygulama
yaptigim otele ekstra calismaya gittim ve/veya gidiyorum.” (x=2,55)
ifadesinde gerceklesmistir. ilgili ifade hakkinda katiimcilarin %51,0’i
olumsuz goris (Hic Katiimiyorum ve Az Katiliyorum) bildirmislerdir.
Katilmcilarin %31,9’u ise ayni ifadeye olumlu goris bildirmislerdir.

Afyon Kocatepe Universitesi'ndeki 6grencilerin ankete verdigi cevaplarin,
tim ifadeleri icine alacak sekilde incelendiginde en olumlu gorisi
“Uygulama egitimi boyunca yeme - icme ihtiyaclarim otel tarafindan
karsilandi.” (x=3,96) ifadesi olusturmaktadir. ilgili ifadeye &grencilerin
%65,7’si olumlu goriis (Tamamen Katiliyorum ve Cok Katiliyorum) bildirirken,
Ogrencilerin %8,6’s1 olumsuz goris bildirmislerdir. Tim ifadeler arasinda
katilimcilarin en olumsuz gorus bildirdigi ifade ise “Saraplar (Sarap cesitleri,
sarap kalitesini anlama yontemleri, saraplarin servisi) hakkinda bilgi sahibi
oldum.” (X =2,13) ifadesidir. ilgili ifade hakkinda katilimcilarin %62,7’si
olumsuz goris (Hic Katiimiyorum ve Az Katiiyorum) bildirmislerdir.
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Katilimcilarin %19,0’u ise ayni ifade hakkinda olumlu (Tamamen Katiliyorum
ve Cok Katiliyorum) goris bildirmislerdir. Arastirmada ayrica yukaridaki
bulgulara ek olarak uygulama egitimi alan 6grencilerin aldiklari uygulama
egitimi  hakkindaki goérislerinin  bazi  bireysel 6zelliklerine gore
karsilastirilmasi da yapilmis olup, katimcilarin cinsiyet, 6gretim sekli,
ogrenim gordikleri siniflarina, ailelerinin aylik ortalama gelirlerine, barinma
durumlarina, staj yapip yapmama durumlarina ve uygulama yapilan oteli
secen yetkiliye gore anlamh bir farkhlik bulunamamistir. Katilimcilarin
gorisleri uygulama o6ncesi deneyimleri olup olmamasina ve uygulama
yapilan otellere gére anlaml bir farkhlik géstermektedir (p<0,05). Yalnizca

katilimci gorislerinin farklilastigl gruplar tablolastirilarak sunulmustur. otellerde

Uygulama Egitimi
Tablo 5’de katilimcilarin goérislerinin uygulama egitimi alma durumlarina Alan Ogrencilerin
gore farkhlasip farklilasmadiginin belirlenebilmesi icin t testi sonuclarina yer Uygulama Sonrasi
verilmistir. Goriisleri: Afyon
Kocatepe
Tablo 5: Katimcilarin Uygulama Egitimi Hakkindaki Gorislerinin Uygulama Oniversites] Grmeg!
Oncesi Deneyimlerinin Olup Olmamasina Gore Karsilastiriimasi (t Testi

Sonuglar) e 59
Uygulama _
Boyutlar Oncesi n X S.S. p
Deneyim
. Var 95 3,07 1,14 *
Onbiro Yok 47 268 108 (00
. : Var 95 2,90 1,03 *
Yiyecek Igecek Yok 47 2.46 0,95 0,015
) Var 95 323 0,83 .
Genel Ifadeler Yok 47 284 0,76 0,008
Var 95 3,14 0,78 *
Genel Yok 47 28 o072 (018
*p<0,05

Tablo 5’e gore katihmcilarin goruslerinin uygulama egitimi almadan 6nce
herhangi bir otelde deneyime sahip olup olmamasina gore
karsilastirildiginda; o6nbiro (p=0,050), yiyecek icecek (p=0,015), genel
ifadeler (p=0,008) ve arastirma genelindeki (p=0,018) ifadeler hakkindaki
gorislerinin  anlamh  bir farkhhk gosterdigi gortlmektedir (p<0,05).
Katimcilarin 6nbiiro hakkindaki gorislerinde, uygulama egitimi 6ncesi
deneyimi olanlar daha olumlu gorus bildirmislerdir (x=3,07). Uygulama
egitimi oncesi deneyimi olmayanlar ise daha olumsuz gorus bildirmislerdir (
X=2,68). Katimcilarin yiyecek icecek hakkindaki gorislerinde, uygulama
egitimi oncesi deneyimi olanlar daha olumlu goéris bildirmislerdir ( =2,90).
Uygulama egitimi Oncesi deneyimi olmayanlar daha olumsuz goris
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bildirmislerdir ~ (x=2,46). Katilimcilarin  genel ifadeler hakkindaki
gorislerinde, uygulama egitimi dncesi deneyimi olanlar daha olumlu goris
bildirmislerdir (x=3,23). Uygulama oncesi deneyimi olmayanlar, genel
ifadeler hakkinda da daha olumsuz gorus bildirmislerdir (x=2,84).
Katimcilarin tim ifadeler hakkindaki gorisleri genel olarak incelendiginde
ise; uygulama egitimi Oncesi deneyimi olanlar daha olumlu goris
bildirmislerdir (x=3,14). Uygulama o©ncesi deneyimi olmayanlar, tim
ifadeler hakkinda genel olarak olumsuz géris bildirmislerdir (x=2,81).
Katimcilarin goérislerinin karsilastirilmasinda uygulama egitiminden 6nce
otelde calisma deneyimine sahip olanlarin daha olumlu goéris bildirmesinin
sebebi 6nceden yaptiklari islerle ilgili uygulama egitimi almalari sebebiyle
gerceklesmis olabilir. Tablo 6’da katiimcilarin gorislerinin  uygulama
yaptiklari otellere gore farklilasip farkhlasmadiginin belirlenebilmesi icin
ANOVA testi sonuclarina yer verilmistir.

Tablo 6: Katiimcilarin Uygulama Egitimi Hakkindaki Gorislerinin Uygulama
Yaptiklari Otellere Gére Karsilastiriilmasi (ANOVA Testi Sonuglari)
Boyutlar Gruplar n X ss. p
1.0tel 27 2,46 1,17

2.0tel 27 3,13 1,07
3.0tel 21 2,39 1,07
Onbiro  4.0tel 33 3,14 0,96 0,001*
5.0tel 12 3,41 0,94
6. Otel 12 3,79 0,93
7. Otel 10 2,60 1,13
1.0tel 27 2,81 0,75
2.0tel 27 3,13 0,76
5 Genel 3. Otel 21 3,12 0,84
§ ifadeler 4. Otel 33 3,06 0,79 0,014*
o 5. Otel 12 3,38 1,06
6. Otel 12 3,81 0,73
7.0tel 10 2,74 0,67
1. Otel 27 2,69 0,68
2. Otel 27 3,05 0,67
3. Otel 21 2,97 0,85
Genel 4. Otel 33 3,03 0,71 0,005*
5.0tel 12 3,38 0,95
6.0tel 12 3,71 0,76
7. Otel 10 2,80 0,62

Tablo 6’ya gbre katilimcilarin uygulama egitimi hakkindaki gorislerinin
karsilastirilmasi neticesinde; onbiiro (p=0,001), genel ifadeler (p=0,014) ve
arastirma genelinde (p=0,005) uygulama yapilan otellere gore katilimcilarin
gorisleri anlamh bir farklihk gostermektedir (p<0,05). Katilimcilarin
uygulama yaptig otellere gore gorislerinin karsilastirilmasi yapildiginda
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dnbiro faaliyetleri hakkindaki ifadelerde en olumlu gérisu 6. otelde (X

=3,79) uygulama egitimi alan katilimcilarin bildirdigi, en olumsuz gorisi ise

3. otelde (x=2,39) uygulama egitimi alan katilimcilarin  bildirdigi

gorilmektedir. Katilimcilara sorulan uygulama egitimi hakkindaki ifadelerin

karsilastiriimasi incelendiginde en olumlu géristi 6. otelde (X =3,81)

uygulama egitimi alan katihmcilarin bildirdigi, en olumsuz gorisi ise 7.

otelde (x=2,74) uygulama egitimi alan katihmcilarin  bildirdigi

anlasilmaktadir. Arastirmaya katilan katilimcilarin anketteki tim ifadelere

verdikleri cevaplar uygulama yaptiklari otellere gore karsilastirildiginda ise 6.

otelde (x=3,71) uygulama egitimi alan katilimcilar en olumlu gérisd, 1.

otelde (x=2,69) uygulama egitimi alan katilimcilar en olumsuz gorusu otellerde
bildirmislerdir. Katilimcilarin uygulama yaptiklari otellere gore gorislerinin Uygulama Egitimi
farklihk gostermesinin sebebi otellerin uygulama egitimi alan 6grencilere Alan Ogrencilerin

karsi davranislari, otellerin calisma yapisi ve otellerdeki cesitli uygulamalar Uygulama Sonrasi
olabilir. Goriisleri: Afyon
Kocatepe
Universitesi Ornegi

SONUG VE ONERILER

Her gecen glin artmakta olan turizm faaliyetleri, turizm sektériniin 6nemini
artiran nedenlerdendir. Ulkeler icin ekonomik anlamda énemli bir gelir e 61
kaynagi olan turizm sektord, bircok insan icin de istihdam yaratmasi
sebebiyle daha 6nemli hale gelmektedir. Turizm sektori, merkezinde insan
olmasindan, hizmet sektorii olmasindan ve emek yogun yapisindan dolayi
egitime onem verilmesi gereken bir sektérdir. Ekonomik hedeflere
ulasmanin ancak kaliteli hizmet ile miimk{n olacagi yadsinamaz bir gercektir.
Kaliteli hizmetin saglanmasinin da ancak ¢alisan insan kaynaginin bilgi, beceri
ve yeteneklerine bagh oldugu bir gercektir. Turizm okullari 6grenciler igin
onemli bir bilgi kaynagidir. Mevcut turizm okullarinin  durumu
disindldidginde, uygulama olanaklarinin eksiklikleri géze c¢arpmaktadir.
Turizm sektoriine insan kaynagl yetistirmekte olan turizm okullarinin
uygulama egitimi konusunda vyaptiklari faaliyetler de o6nemli hale
gelmektedir. Bu kapsamda, Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesinde
O0grenim goren ve Afyonkarahisar’daki otellerde uygulama egitimi alan
ogrencilerin uygulama sonrasindaki gorislerine basvurulan bu arastirma
neticesinde; 6grencilerin degerlendirmeleri, arastirma olceginde yer alan
orta dizeyde katiliyorum secenegine yakin bir sekilde sonuglanmistir. Bu
dogrultuda, katilimci gorisleri kat hizmetleri uygulama egitimi ifadelerinde
gerceklesmistir. En olumsuz gorisler ise vyiyecek icecek departmani
uygulama egitimiyle ilgili ifadelerde gerceklesmistir. Elde edilen bulgular
genel olarak degerlendirildiginde, katilimci 6grencilerin gérislerinin olumsuz
oldugunun soylenemeyecegi gibi yeterli oldugu da sbylenemez. Bu
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dogrultuda okul yonetimi ve otellerin neler yapilabilir sorusuna cevap verip
bu konudaki muhtemel 6nlemleri almasi faydali olacaktir.

Katimcilarin goérisleri neticesinde 6nbilro departmaniyla ilgili verilen
uygulama egitiminde 6grencilere oda fiyatlandirma yontemleri ve fiyat
turleri hakkinda daha fazla bilgi vermenin faydali olacagi soylenebilir.
Nitekim Onbiliro departmani calisaninin otel odalarini satmasi gerekliligi
diisiinildiigiinde bu konuya 6nem verilmesi gerekliligi anlasilacaktir. ilgili
faaliyet yetersiz olmamakla birlikte diger ifadelere oranla daha olumsuz
olarak degerlendirilmistir.

Yiyecek icecek departmaniyla ilgili en olumsuz gorisler saraplarla ilgili
ifadede gerceklesmistir. Bu konuda bir eksiklik oldugu ifade edilebilir.
Bununla ilgili daha sonra egitim verilecek 6grencilere bu konuda daha fazla
bilgi verilmesi faydal olabilir.

Katilimcilarin gorisleri neticesinde kat hizmetleri departmani uygulama
egitimi hakkinda en olumsuz goris bildirilen ifadeler camasirhane ile ilgili
ifadelerde gerceklesmistir. Katilimcilar, konuk oda temizligi konusunda diger
ifadelere nazaran daha olumlu géris bildirmislerdir. ilgili faaliyetlerin dnemi
sebebiyle daha fazla 6nlem alinabilir. Ornegin; camasirhane bélimii bulunan
otellerde 6grenciler ilgili faaliyetleri yerine getirirlerse daha fazla kazanim
elde edebileceklerdir.

Katihmcilarin uygulama egitimi hakkinda verilen ifadelere verdikleri en
olumsuz goérisler uygulama yapilan otelde ekstra ¢alismaya gitme durumu,
otel personeline uygulama egitimi alan 6grenciler hakkinda bilgilendirilmesi
ve gelecekte uygulama yapilan otelde c¢alisma istegi ile ilgili ifadelerde
gerceklesmistir. Uygulama egitimi alan 6grencilerin ilgili otellerde ¢alismayi
istememesiisletmeler acisindan 6nemli bir sorundur. Bu konuda isletmelerin
Gzerine diseni yapmasi yerinde bir dnlem olacaktir ¢linkl otellerin egitimli
eleman eksikligi dislintldigiinde bu eksikligin giderilmesi icin calisiimasi
gerekirken potansiyel insan kaynagi konumundaki uygulama egitimi alan
ogrencilerin memnun edilememesi giderilmesi gereken bir problemdir.

Sonug olarak, Afyonkarahisar’in bulundugu konum ve artan turizm talebi g6z
onine alindiginda insan kaynaginin 6nemi anlasilacaktir. Sektére eleman
yetistiren Afyon Kocatepe Universitesi 6grencilerine verilen 6nem
neticesinde mevcut turizm tesislerinin ¢cok daha iyi konuma gelebilecekleri
soylenebilir. Bu konuyla ilgili bir diger 6neri ise 6grencilerin yaz aylarinda
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yaptiklari stajlarinin uygulama dersleri ile birlestirilerek sektor isletmeleri ile
isbirligi yapilarak akademik yil icerisinde donem staji seklinde yapilmasidir.

Bundan sonra konuyla ilgili yapilacak olan arastirmalarda; 6grencilerin
uygulama egitimi almadan onceki gorisleri ile uygulama egitimi aldiktan
sonraki goruslerinin karsilastirilmasi yapilabilir. Konuyla ilgili yapilacak baska
bir arastirmada ise Afyonkarahisar’daki otellerde galisan egitimli personelin
mevcut durumu incelenebilir ve bu konuda insan kaynagi arzi yaratan Afyon
Kocatepe Universitesinin ne gibi faydalar saglayacagi arastirilabilir
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