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oz

Algilanan agirt niteliklilik orgiitlerde bireylerin, isin gerektirdigi niteliklerden daha fazlasina sahip oldugu inanci ile
ilgilidir. Bu fazla nitelik algisi ise bazen anlagmaziiklara yol acabilmektedir. Bu algiya sahip ¢alisanlar, kendilerini daha
yetenekli, deneyimli, teknik zekds: yiiksek gormekte, isi bir nevi kiigiimsemektedirler. Bu ise igse odaklanma, isi sahiplenme
ya da isini severek yapma hususunda calisanlari olumsuz etkileyebilmektedir. Ise tutulma ise orgiit ¢alisanlarinin
kendilerini yaptiklari ise adamalart ile ilgilidir. Ise tutulma diizeyi yiiksek calisanlar agiri bicimde isine odakli, kendilerini
yaptiklar: ise kaptirmis bireylerdir. Anlasilacagi iizere ise tutulma orgiitlerin basarrya ulagmalarinda olumlu
sayilabilecek parametrelerdendir. Ote yandan érgiitsel giiven ise ¢alisilan kurumun, daima ¢alisanin lehine davramslar
gelistirecegi prensibine dayamir. Boyle hisseden orgiit ¢alisant ise kendisini giivende hissedecektir. Bu durum ise onun
daha istekli, daha iyi niyetli olmasina kapi aralayacaktir. Bu baglamda ¢alismada algilanan asurt nitelikliligin ise tutulma
tizerindeki etkisinde orgiitsel giivenin aracilik rolii incelenmis, gruplara gére karsilastirmada iki kategorili bagimsiz
degisken icin bagimsiz gruplar t testi, ikiden fazla kategorisi olan bagimsiz degisken icin tek yonlii varyans analizi yontemi
kullanmilmistir. ANOVA i¢in anlamli fark ise LSD c¢oklu karsilastirma yontemi ile karsdastiridmistir. Arastirma
bulgularinca ilgili degiskenlerin iliskisinde orgiitsel giivenin kismi aracilik iistlendigi tespit edilmistir. Literatiir
incelendiginde ilgili degiskenlerin iligkisini konu alan ¢alismanin bulunmamast konuyu ¢alismaya deger kilmaktadir.
Ayrica ¢alisma sonuglarmmin érgiitlere katki sunacag diistiniilmektedir. Arastirma icin Karamanoglu Mehmetbey
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Etik Kurulu 24.03.2023 tarih ve 06 toplanti, 72-75 karar
sayult izni alinarak ilgili anketler firmalar ile iletisim kurulduktan sonra kendilerine iletilmis, bu bi¢imde veriler yiiz yiize
anket yoluyla toplanmistir.
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ABSTRACT

Perceived overqualification is related to the belief that individuals in organizations have more than the qualifications
required by the job. This perception of excess quality can sometimes lead to disagreements. Employees with this
perception see themselves as more talented, experienced, technically intelligent, and underestimate the work in a way.
This can negatively affect employees in focusing on the job, owning the job or doing their job with pleasure. Hiring is
related to the dedication of the employees of the organization to the work they do. Employees with high retention levels
are individuals who are extremely focused on their work and immersed in their work. As it can be understood, being hired
is one of the parameters that can be considered positive for the success of organizations. On the other hand,
organizational trust is based on the principle that the institution will always develop behaviors in favor of the employee.
Employees of the organization who feel this way will feel safe. This situation will open the door for her to be more willing
and well-intentioned. In this context, the mediating role of organizational trust in the effect of perceived overqualification
on retention was examined in the study, and the independent groups t-test was used for the two-category independent
variable, and one-way analysis of variance method was used for the independent variable with more than two categories.
The significant difference for ANOVA was compared with the LSD multiple comparison method. According to the
research findings, it has been determined that organizational trust undertakes a partial mediation in the relationship of
the related variables. When the literature is examined, the absence of a study on the relationship of the relevant variables
makes the subject worth studying. In addition, it is thought that the results of the study will contribute to the organizations.
For the research, the permission of Karamanoglu Mehmetbey University Social and Human Sciences Scientific Research
and Ethics Committee dated 24.03.2023 and 06 meetings, decision numbered 72-75, and the relevant questionnaires were
sent to them after communicating with the companies, and in this way, the data were collected through face-to-face
surveys.
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GIRIS

[letisim teknolojilerinin ilerleyisi, giiniimiizde birgok paradigmanin degismesini beraberinde getirmistir. Bu
baglamda giiniimiiz drgiitlerinde nitelikli insanin énemi daha da artmustir. Insan kaynag1 olarak nitelenen bu
unsurun Orgiit kaynaklarimi dogru ve etkili yonetmesi orgiit basarisi i¢in son derece énemlidir. Bunlardan 6tiirii
Orgiitiin Orgiite insan kaynagi sagladigi asamada rasyonel tutum sergilemesi 6nemlidir (Grugulis, 2003).
Rekabetin oldukea siddetli oldugu bugiin diinyasinda 6rgiitlerin IK birimleri artik asir1 nitelikli bireylere daha
fazla ilgi duyar hale gelmislerdir (Karaman ve Cetinkaya, 2019:17). Bu baglamda artan rekabetin, degisen
cevre kosullarinin, bireylerin egitim diizeylerindeki artisin ve diinyadaki kiiresel krizlerin neticesinde orgiit
calisanlarinin daha yetenekli olma zorunluluklar1 su yiiziine ¢ikmistir (Quintini, 2011; Alfes vd.,2016: 84;
Pouliakas, 2013) . Tiim bu nedenlerledir ki, asir1 niteliklilik kavram artik giin yiiziindedir. Orgiitlerde kendisini
diger calisanlardan iistiin ya da daha yetenekli gormek esasinda tehlikeli bir durumdur. Bu diisiince ile ilgili
calisan yaptig isin, kendi niteliklerini biinyesinde barindirmadigina, bu isin kendisi i¢in yetersiz olduguna ve
yeteneklerinin atil kaldigina inanan ¢alisan, isinden tatmin olamayacak ve cevresine de zarar verebilecektir.
Algilanan agir1 nitelikliligin, ¢caliganin is ile alakali davranis veya tutumlarini olumsuz etkiledigini ortaya koyan
bir¢ok ¢alisma da s6z konusudur (Johnson vd., 2002:439; Maynard vd., 2006: 549; Liu vd., 2015; Yan vd.,
2022; Kwon ve Woo, 2021).

Diger yandan ise tutulma teorisi, orgiit calisanlarinin sergiledikleri basarili performanslar ile kendilerince
tatmin olmalari ve kendilerini islerine adamalari neticesinde ortaya ¢ikmustir (Britt vd., 2007; Kahn, 1990). Ise
tutulma, orgiit calisaninin fiziksel ve mental anlamda kendilerini yapacaklar is roliine vermeleri, kendilerini
yaptiklari ise kaptirmalarimi ifade etmektedir (Rich vd., 2010; Salanova vd., 2005; Kahn, 1990). Ote yandan
bu kavramin ortaya ¢ikmasinda katkisi bulunan Kanungo (1982) ise tutulma kavramin ‘galigsanlarin iglerini,
yasamlarini ifade etme derecesi’’ olarak tarif etmektedir. Bu tanimla birlikte Kanungo (1982), ise tutulmus
calisanlarin zaman igerisinde orgiitleriyle 6zdesleseceklerini, mesai kavramini bir kenara birakip zihnen
devamli iste olacaklarini ifade etmektedir. Hodgetts (1997) calisanlarla iletisimin dogru kurulmasi, onlarla
oOrgiitii olusturan degerlerin paylasilmasi ve gerektiginde ddiillendirme mekanizmalarinin orgiitte isletilmesi
ile ige tutulmanin artirilabilecegini ifade etmistir. Bunlarla birlikte ise tutulma kavraminin orgiitlerde genellikle
olumlu sonuglara kap1 araladig1 arastirmalarca ortaya konulmustur (Rich vd., 2010; Hakanen vd., 2006; Bakker
vd., 2008; Maslach ve Leiter, 2008).

Arastirmanin bir diger degiskeni olan orgiitsel giiven, ¢alisilan kurumun ¢alisana zarar verebilecek bir
tutum igerisinde olmayacagi, onun faydasina caba sarfedecegine inanma ve c¢alistigi kuruma giivenmesi
durumudur. Orgiitiine giiven besleyen ¢alisan kurumuna kars1 daha fazla sorumluluk duygusuyla hareket eder,
daha istekli ¢alisir (Uygur ve Arabaci, 2019:747). Giiven, baskalarinin davranig veya tutumlariyla ilgili ya da
niyetleri hakkinda olumlu beklentilere dayali savunmasizlig1 ya da kabul etme niyetini igeren bir psikolojik
durumdur (Rousseau vd., 1998:395). Orgiitsel giivenin tesis edildigi orgiitlerde c¢alisanlar bireylerin
birbirlerine zarar verebilecegi inancini tagimazlar (Ouakouak vd., 2019:762).

Arastirmay1 olusturan degiskenlerin, konu dis1 bir¢cok degiskenle olan iliskisi literatiirde yer almaktadir.
Ancak algilanan asir1 nitelikliligin ise tutulma iizerindeki etkisinde orgiitsel giivenin araci rol {istlendigi bir
caligmaya rastlanmamustir. Bu nedenle aragtirma sorusu ‘‘algilanan agir nitelikliligin ise tutulma tizerindeki
etkisinde orgiitsel giivenin araci rolii var midir?”’’ seklinde belirlenmistir. Bu baglamda arastirmanin literatiire
onemli katki sunacagi beklenmektedir. Arastirma sorusuna cevap bulabilmek adina Isparta ilinde faaliyet
gosteren hizmet isletmeleri calisanlar iizerinde bir uygulama yapilmistir. Isparta’nin hizmet sektoriinde
oldukga gelismis olmasi drneklem se¢iminde etkili olmustur. Tiim bunlar 1s18inda ¢alismada algilanan agiri
niteliklilik, ise tutulma ve Orgiitsel giiven degiskenleri literatiirde incelenerek hipotezler olusturulacak,
ardindan arastirma bulgular tartisma alan1 bulacak ve gelecekteki ¢aligmalar i¢in Oneriler ortaya konacaktir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Algilanan Asir Niteliklilik

Asin niteliklilik, orgiitsel anlamda calisanlarin, isin gerektirdigi yeteneklerden daha fazlasina sahip
olmalarimi ifade etmektedir (Khan ve Morrow, 1991; Verhaest ve Omey, 2006; Green ve Mclntosh, 2007).
Calisanlarin, ‘‘daha fazlasma sahip oldugu’’ inancini ifade etmektedir. Bu fazlaliklar pozisyon becerileri,
deneyim, yonetsel beceri vs. olabilmektedir (Lee vd., 2021). Yaptiklar is i¢in gerekli olmayan, fazladan sahip
olunan nitelikler beraberinde uyusmazliklar: da getirebilmektedir (Karacaoglu ve Arslan, 2019:109). Diger bir
tanimla algilanan asir1 niteliklilik (Fine ve Nevo, 2011) bireylerin kendilerini diger ¢alisanlara kiyasla daha
yetkin gormeleri, daha egitimli, daha tecriibe sahibi olarak gormeleri ya da (Maltarich vd., 2011)’e gore kendi
zekalarmin digerlerinden daha yiiksek oldugunu diisiinmeleridir. Asir1 niteliklilik, genellikle uyumsuzlugu
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beraberinde getirmektedir. Ciinkii kendilerini asir1 nitelikli géren c¢alisanlar bunun adaletsizlik oldugunu
diisiinmektedir. Bunun bir sonucu olarak kendilerini asir1 nitelikli géren c¢alisanlarin Grgiit igerisinde iyi bir
kariyer sahibi olabileceklerine olan inanglar1 ¢ok disiiktiir. Genellikle umutlar kirilmigtir (Khassawneh vd.,
2023:3).

Ote yandan diinyadaki isgiiciiniin tahminen iigte biri, mevcut isleri i¢in gereginden fazla kalifiye olduklarina
inanmaktadir. Bu oranin her gecen giin arttigi tahmin edilmektedir. Bu durum ise ileride bir¢ok meslekte
kariyer durgunluguna sebep olabilecektir (Erdogan vd., 2018). Insan kaynaklar1 yonetimi literatiiriinde bu
durum, yani asir1 niteliklilik bir tiir insan sermayesi olarak ifade edilmistir. Konuyla ilgili ¢alisan arastirmacilar
genellikle galisan gelistirme programlarinin verimli bir sekilde kullanmak igin bu tarz bireylerin degerli
oldugunu ortaya koymuslardir (Wassermann ve Hoppe, 2019). Kendilerini asir1 nitelikli olarak tanimlayan
bireylerin orgiitlerdeki mutsuzluklarinin giderilmesi i¢in kurulusun insan kaynaklari yetistirme girigimleri, bu
bireylerin ihtiyag ve taleplerini karsilayacak bi¢imde doniistiriilmelidir (Cheng vd., 2020). Algilanan asirt
nitelikliligin dlciilebilmesi i¢in ¢alisanlarin sahip olduklar: becerileri degerlemesi, bu niteliklerin mevcut isler
icin gerekli olup olmadigini tespit etmesi gerekmektedir. Bu tespiti yaparken objektif degerleme yapabilmek
oldukga 6nemlidir (Arvan vd., 2019:3). Literatiirdeki arastirmalar incelendiginde algilanan agir1 nitelikliligin
objektif ya da subjektif yonlerine odaklanildig1 goriilmektedir (Johnson vd., 2002:427; Erdogan vd., 2011;
Luksyte, vd., 2011; Maltarich vd., 2011; Maynard vd., 2015:210; Akin ve Ulukdk, 2016). Objektif asirt
niteliklilik bireylerin egitim seviyeleri, tecriibeleri, bilgi birikimi gibi hususlarin, yaptiklar islerin
gerektirdikleri nitelikleri agmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Yani bu tespitin yapilmasindaki kriterler daha
somut, gerceke¢idir (Maynard vd., 2015:211; Brynin ve Longhi, 2009: 115; Khan ve Morrow, 1991). Bir de
algilanan asir1 niteliklilik s6z konusudur. Algilanan asir niteliklilik ise ¢alisanlarin tagidigi niteliklerin, yaptigi
isler hususunda gereginde fazla degerde oldugunu diisiinmesinden ileri gelen bir algidir (Erdogan ve Bauer,
2009; Maynard vd., 2015). Objektif asir1 niteliklilikte caligsan, igin gerekleri ile sahip oldugu yetenekleri
karsilagtirir. Bu iki parametre arasindaki uyum gézlemciler ya da 6lglim araglar1 vasitasiyla dlglimlenmektedir.
S6z konusu dlgiim ise ¢alisma alanlarina gore farklilik gostermektedir. Ornegin ekonomi gibi bankacilik gibi
sektorlerde bu Olglimler daha objektif iken, diger bazi mikro alanlarda subjektif olabilmektedir. Bu tip
alanlarda 6znel degerlendirmeler s6z konusudur (Maynard vd., 2015:4). Subjektif asir1 niteliklilik, algilayan
kisinin kimligi ve bu algilamanin ise giris asamasinda ya da ise girdikten sonra hissedilmesine gore temelde
iki grupta toplanmaktadir. Bunlar; beklenen (apparent) asir1 niteliklilik uyumsuzlugu ve sonradan ortaya gikan
(emergent) asir1 niteliklilik uyumsuzlugudur. Beklenen asir1 niteliklilik, bireyin ise alinma siirecinde ise alan
kisi tarafindan hissedilen asir1 yetenekleridir. Sonradan ortaya ¢ikan asiri niteliklilik ise bireyin ige basladiktan
sonra ¢evresi tarafindan hissedilen asir1 yeteneklerini ifade etmektedir (Toker, 2021:16).

Sekil 1: Asin1 Nitelikliligin Ol¢iimlenmesinin Cok Yonlii Goriiniimii

Subjektif Clgcrim

- Zaman -
Beklenen (apparent) Sonradan Ortayva Cikan
" emergent,
Objekrif Olgiim ¢ )
. Kaynak Kaynak
-Fazla Egitim
-Fazla Tecriibe -Ise basvuran aday -Is goren
-Fazla Zekai
-Fazla Beceri -ise alacak yonetici -igveren/ Y énetici
-Diger Objektfl
Gistergeler -1k iist -Is arkadaslan

Kaynak: (Erdogan vd., 2011b:263).
1.2. ise Tutulma

Ise tutulma, bireyin tiim benligi ile kendisini isine adamasu, bilissel, duygusal tiim yonlerini isine entegre
etmesidir (Kahn, 1990). Ote yandan ise tutulma bireyin benligi ile sergiledigi performansa da isaret etmektedir
(Rich vd., 2010). is hayatinda olumlu bir durum olarak gériilen ise tutulma, bireyin enerjik olmasini, dinamik
olmasini ve tiim bunlarla kendisini ise adamasini karakterize eden bir kavram olarak goriilmektedir (Giiler,
2019:63). Buradaki dinamik olma durumu veya aktif karakter sergileme tutumu anlik bir durum olmaktan
ziyade, daha kalici, tarz olarak benimsenmis bir tutumdur (Schaufeli vd., 2002). Bu tarzi benimsemis orgiit
bireyleri, coskulu, motive olmus, enerjik ve isine adanmis durumdadir (Warr ve inceoglu, 2012). Bu esasen
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ise kendisini kaptirmis bir karakterin mental halini ifade eden bir durumdur (Koksal ve Senel, 2022:75). Bu
noktadaki enerjiden kasit, fiziksel zindelik, zihinsel zindelik, isi tamamlayacak fiziki kapasite veya
hareketliliktir. Kendini kaptirma hali ise, bireyin isine fazlaca odaklanmasi ve isi yapma halinde iken zamanin
nasil gectigini anlayamamasidir (Schaufeli ve Bakker, 2004; Schaufeli, 2012; Lu vd., 2014).

Ise tutulma, yapilan ise istek duyma, ise angaje olma, isi sevkle yapma, ise yogunlasma gibi farkl sekillerde
tanimlanabilirken, kavrami ortaya atan Kahn (1990) ise tutulmay1 bireyin isi yaprken takindigi tavir veya
tutumla iligkilendirmis, kavrami ¢alisan bireylerin kisisel beklentileri neticesinde ortaya koyduklari tutumlar
olarak nitelemistir. Ote yandan ise tutulma, bireylerin yiiksek diizeyde iiretkenlik ve fonksiyonel etkinlik igin
islerine odaklanmalar1 ve tiim enerjilerini gorevlerini yerine getirmeleri i¢in harcamalar1 olarak da
tanimlanabilmektedir. Daha fazla basar1 elde etmeye motive olmus bu tarz calisanlar, disariya agiktirlar;
bagkalariyla iletisim kurmaktan geri durmazlar, tiim benliklerini érgiitlerine adarlar (Lai vd., 2020:2).

Ise tutulma son yirmi yildir pozitif psikoloji alaninda oldukca popiiler hale gelen bir konudur. ise tutulmanin
fazlaca yasandigi oOrgiitlerin digerlerine karsi rekabet Ustiinligi sagladigi distiniilmektedir (Amor vd.,
2019:169). Ote yandan ise tutulma yasayan bireyler, drgiitlerde daha keyifli ¢alismaktadirlar, daha isteklidirler,
islerinden sikilmazlar ve basari i¢in daha fazla ¢aba gosterirler (Greenier vd., 2021:2). Bu tarz bireylerin sahip
olduklar tiim kaynaklarini ise adamalari, duygusal olarak da kendilerini tamamen islerine vermeleri genel
anlamda ig performanslarini da artirmaktadir. Ayni1 zamanda ise tutulmanin fazlaca yasandigi orgiitlerde
personel devir hizi da oldukea diisiik seyretmektedir. Ise tutulma kavramu &rgiitlerde giidiisel yapilari temsil
etmektedir ve genelde zihinsel odaklanmayla miimkiin olabilmektedir (Rothbard, 2001).

1.3. Orgiitsel Giiven

Orgiit calisanlarinin bireysel ve kurumsal hedeflerini gerceklestirebilmeleri adina grup halinde calismalari
bazen zorunlu olabilmektedir. Bu durum ise c¢ogunlukla Orgiit c¢alisanlarini birbirlerine bagimli hale
getirmektedir (Mayer vd., 1995). Giiven duygusu, zor kazanilan ancak ¢abukga kaybedilebilen duygu olmasi
sebebiyle orgiitlerde de tiim iligkilerin temelini olusturmaktadir (Gilbert ve Tang, 1998). Yue vd., (2019)’a
gbre giiven, bir tarafin diger tarafin eylemlerine karsi savunmasiz olma istegidir. Bu tanima baglh olarak
iliskisel giivenin temeli giiven ve riskten olusmaktadir (Currall ve Epstein, 2003; Rawlins, 2008). Bu bilesenler
dikkate alindiginda orgiitlerde risklerin azaltilmasi veya giivenin artirilmast orgiitler acisindan olumlu bir
durum olarak kabul gormektedir (Currall ve Epstein, 2003; Yang ve Lim, 2009).

Orgiitsel giiven, drgiit caliganlarmin, kurumlarina ne kadar inandiklarina dayanmaktadir. Calisanlarinin
daha fazla gilivendikleri kurumlarda genellikle diiriistliikk, yardimseverlik ve yetenekler basari icin 6nemli
kriterler olarak sayilmaktadir. Bu tarz kurumlarda is tatmini ve tiretkenlik yiiksektir (Colquitt vd., 2007; Dirks
ve Ferrin, 2001). Benzer bigimde orgiitlerine bagli olan, onlara giiven duyan ¢alisanlar ya da orgiitiin pargasi
olmaktan gurur duyan calisanlar Orgiit degerlerini daha cabuk igsellestirebilmekte, orgiitii daha fazla
benimseyebilmekte ve tiim bunlarla birlikte orgiite daha fazla katki sunabilmektedir (Canning vd., 2020:629).
Diger bir tanimla orgiitsel giiven, Zaheer vd. (1998) olas1 zorluklar ya da risklerin asilacagina, belirtildigi
bicimde davraniglar sergilenecegine, Orgiit icerisinde adaletli davranilacagina iliskin beklentilerdir. Bu
baglamda orgiitsel giiven, is hayatinda adaletin saglanmasini, istlerin calisanlara olan destegini, calisan
intiyaglarinin ivedilikle karsilanmasim biinyesinde barindirmaktadir. Orgiitsel giiven sayesinde calisanlar
arasinda sosyal iligkiler gelisebilmekte, is birligi miimkiin kiliabilmektedir (Neves ve Caetano, 2006:355).
Mishra’ya (1996: 5) gore giiven, orgiitlerde bir tarafin diger tarafa karsi savunmasiz kalmasidir. Burada
savunmasiz kalmaya gerekce olarak, karsi tarafin giivenilebilir olmas1 gosterilebilecektir.

Ek olarak Blau (1964) orgiitsel giiveni, karsilikli ¢ikar iligkilerine dayandirmis ve bunun bir degisim siireci
olduguna vurgu yapmustir. Ote yandan Blau (1964)’e gore orgiitsel giiven, karsilikli baglayici bir sézlesme
degildir. Schoorman vd. (2007) ise “bir tarafin diger tarafin eylemlerine savunmasiz kalma istekliligi” olarak
orgiitsel gliveni tanimlamigtir. Tschannen ve Moran (2003) ise orgiitsel giiveni, orgiitiin gostermis oldugu iyi
niyet ve yardimseverlik karsisinda c¢aligsanlarin rahat ettiklerini ve bu rahatlama neticesinde de savunmasiz
kalmalari ile agiklamistir. Burada {ist yonetimin 6nemli bir rol oynadigini sylemek miimkiindiir. Shockley vd.
(2000)’ye gore yonetici, calisanlara kars1 agik, giiven duyulabilir, caliganlarinin istek ve sikayetlerini dikkate
alan ve onlarin amaglariyla 6zdeslesmis olmasi gerekmektedir. Bozkurt vd. (2020:706)’ye gore orgiitsel giiven
tanimlarinin ortak noktas1 gliven unsurunu olusturacak taraflarin karsilikli iyi niyetleri, yardimsever tutumlari
ya da digerkamliklari olarak goriilmektedir.
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2. HIPOTEZLER
2.1. Algilanan Asin Niteliklilik ile Ise Tutulma Arasindaki iliski

Algilanan asin nitelilik ile ilgili literatiir incelendiginde bu kavramin birgok degiskenle iligki icerisinde
oldugu anlagilmistir. Literatiirde algilanan asir nitelikliligin, yenilik¢i isgoéren davranislarina olan etkisiyle
ilgili bir¢ok calisma tespit edilmistir. Kwon ve Woo (2021) ¢alismalarinda algilanan asir1 nitelikliligin yliksek
oldugu orgiitlerde yenilik¢i isgéren davranislarinin artis gésterdigini ortaya koymuslardir. Yan vd. (2022) de
caligmalarinda algilanan asirt niteliklilik ile yenilik¢i isgéren davramiglarini incelemis, ilgili iki degisken
arasinda pozitif yonlii iliski saptamiglardir. Demir vd. (2022) g¢aligmalarinda algilanan asir1 niteliligin
performansa ve proaktif davranislara olan etkisinde yenilik¢i isgdren davraniglarinin araci roliiniin oldugunu
tespit etmiglerdir.

Esasen literatiirde genellikle algilanan asir nitelikliligin olumsuz etkilerinin tespit edildigi goriilmektedir
(Anderson ve Winefield, 2011; Bolino ve Feldman, 2000; Luksyte vd., 2011; Liu vd., 2015; Luksyte vd., 2011;
Maynard vd., 2006; Maynard ve Parfyonova, 2013; McKee-Ryan ve Harvey, 2011). Ancak giiniimiizde bu
konu arastirmacilar tarafindan elestirilmektedir. Baz1 arastirmacilarca yeni sonuglara ulagilmis, bu ise ilgili
degiskenin genel olarak olumsuz etkilerinden s6z etmenin dogru olmadigini iddia eden arastirmacilara dayanak
olusturmustur. Buna 6rnek olarak algilanan asir1 nitelikliligin yiiksek performansi olumlu etkiledigini ortaya
koyan c¢aligmalar verilebilir (Erdogan ve Bauer, 2009; Hu vd., 2015; Luksyte ve Spitzmueller, 2015; Zhang
vd., 2015).

Ote yandan algilanan asir1 nitelikliligin ise tutulma iizerindeki etkilerini inceleyen az sayida da olsa ¢alisma
mevcuttur. Han vd. (2019) calismalarinda algilanan agir1 nitelikliligin ise tutulmay1 negatif yonde etkiledigini
tespit etmislerdir. Duan vd. (2022) de calismalarinda iki degiskenin birbirini negatif etkiledigini ortaya
koymuslardir. Lou ve Ye (2019) da aragtirmalarinda benzer sonuglar elde etmislerdir. Tomas vd. (2022) de
algilanan agir1 nitelikliligin ise tutulmay1 negatif etkiledigini bulgulamislardir.

Yukarida bahsi gecen arastirmalardan ve bulgulardan yola c¢ikmak suretiyle asagidaki hipotez
gelistirilmigtir:

H1: Algilanan asir1 niteliklilik ile ise tutulma arasinda anlamli bir iliski vardir.

2.2. Algilanan Asir1 Niteliklilik ile Orgiitsel Giiven Arasindaki iliski

Literatiir incelendiginde algilanan asir1 nitelikliligin birgok degiskeni etkiledigi goriilmektedir. Orgiitsel
giiven kavraminin orgiitsel vatandaslik veya orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki olumlu etkileri ¢aligmalardan
anlagildigindan algilanan asir1 nitelikliligin bu degiskenler iizerindeki etkilerini konu edinen arastirmalar da
inceleme alan1 bulmustur. Firat (2022) arastirmasinda algilanan asir1 nitelikliligin orgiitsel vatandasliga olan
etkisini incelemis, iki degisken arasinda pozitif yonli iligki tespit etmistir. Giizel ve Sigirct (2022) da
caligmalarinda benzer bigimde algilanan asin nitelikliligin orgiitsel 6zdeslemeyi pozitif yonlii etkiledigi
sonucuna ulagmiglardir. Khassawneh vd. (2023) aragtirmalarinda algilanan asir1 nitelikliligin orgitsel ¢iktilari
negatif yonde etkiledigi sonucuna ulagmislardir. Wu vd. (2022) ¢aligmalarinda algilanan asir1 nitelikliligin
organizasyonel yiikiimliiliikleri negatif yonde etkiledigini bulgulamislardir. Buna gore, kendini asir1 nitelikli
goren calisanlarin Orgiitlerde hi¢bir ekstra rol almadiklarini, gerektigi kadar is yapmalarimin dogru oldugu
algisinin hakim oldugu tespit edilmistir. Abozaid vd. (2019) ise ¢alismalarinda algilanan asir1 nitelikliligin
oOrgiit ¢alisan1 davraniglari lizerindeki etkilerini 6l¢meyi amaglamiglardir. Arastirma sonuglarina gore, algilanan
asir1 niteliklilik orgiitteki bireyler arasindaki yardimlasma davranislarini dolayli olarak etkilemektedir. Ote
yandan algilanan asir1 niteliklilik, algilanan orgiitsel sapmay1 da giiglii bigimde etkilemektedir. Orgiitsel
sapma, normlardan ciddi sekilde ayrilan davranis tarzi olarak tanimlanabilen, ¢ogunlukla olumsuz anlamda
kullanilan bir kavramdir (Lucas ve Friedrich, 2005; Demir, 2010; Thomas, 2003 Akt: Bayin ve Yesilaydin,
2014).

Yukaridaki aragtirmalarin 1g18inda ilgili degiskenlerle ilgili asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H2: Algilanan asir niteliklilik ile drgiitsel giiven arasinda anlaml1 bir iliski vardir.

2.3. Orgiitsel Giiven ile Ise Tutulma Arasindaki Iliski

Stangrecka ve Iddagoda (2020) galismalarinda orgiitsel giiven ile ige tutulma arasinda pozitif iligki tespit
etmislerdir. Ayrica aragtirmacilar, orgiitsel glivenin ¢alisan performansini da artirici roliiniin oldugu sonucuna
varmiuglardir. Ugwu vd. (2013) arastirmalarinda orgiitsel giiven ile ise tutulma arasinda anlamli iliskinin
oldugunu bulgulamiglardir. Calismada orgiitsel giivenin ise tutulmayi olumlu etkiledigi gibi psikolojik
giiclendirmeye de olumlu katkilar sagladigi bulgular arasindadir. Giilbahar, (2017) calismasinda orgiitsel
giiven ile ise tutulma arasindaki iliskiyi Tiirkiye’deki ilkogretim 6gretmenleri iizerinde test etmis, ilgili iki

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2023 Cilt: 26 Sayi: 2



Hiiseyin KARAGOZ 308

degisken arasinda yiiksek diizeyde anlaml1 bir iligki tespit etmistir. Alfes vd. (2016) ise Ingiltere merkezli bir
firmanin Insan Kaynaklar1 Yonetimi departmaninda uyguladigi 335 kisiyi kapsayan anket verilerine gore
benzer sonugclar elde etmislerdir. Dolayisiyla literatiir incelendiginde ilgili iki degiskenin genel olarak birbirleri
iizerinde pozitif etkilerinin oldugu goriilmektedir.

Literatiir taramasi1 yapilirken ilgili degiskenler arasindaki iliskiyi test eden ¢ok fazla sayida ¢alismanin
olmadig dikkat cekmistir. Yukaridaki ¢alismalarin bulgular1 1s181inda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H3: Orgiitsel giiven ile ise tutulma arasinda anlaml bir iliski vardir.

H4: Algilanan agir1 nitelikliligin ise tutulma tizerindeki etkisinde orgiitsel giivenin aracik rolii vardir.

3. YONTEM
3.1. Orneklem ve Amac

Calismanin 6rneklemini Isparta ilinde faaliyet gdsteren hizmet isletmeleri ¢alisanlari olusturmaktadir. ilgili
ildeki igletmelerin gogu hizmet sektdrii ile istigal etmektedir. Bu durum 6rneklem segiminde etkili olmustur.
Caligma, Isparta ili merkez ilgesinde faaliyet gosteren 36 hizmet isletmesinde yiiriitiilmiis olup, calismaya
toplam 344 kisi katihm saglamistir. Ilgili 344 calisana yiiz yiize anket uygulanmus, bu anketler
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Calismanin amaci, algilanan agir1 nitelikliligin ise tutulma tlzerindeki
etkisinde orgiitsel glivenin araci roliiniin olup olmadiginin tespit edilmesidir.

3.2. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclari ve Verilerin Toplanmasi

Algilanan agir1 nitelikliligin 6l¢limiinde Maynard vd. (2006) tarafindan gelistirilen ve Yildiz vd. (2017)
tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan 9 sorulu algilanan asir1 niteliklilik 6l¢egi kullamlmustir. Olgek iki alt boyuttan
olusmaktadir. Bunlar; kendini {istiin gérme ve isi kiiciik gérmedir. Ise tutulmanin 6lgiimiinde Schaufeli ve
digerleri (2006) tarafindan gelistirilen 6 maddelik ii¢ boyutlu Utrecht ise Tutulma Olgegi Kisa versiyonu
kullanilmistir. Alt boyutlar; enerjik olma, adanma ve kendini kaptirmadir. Olgegin Tiirkceye uyarlamasi
Eryilmaz ve Dogan (2012) ile Ozkalp ve Meydan (2015) tarafindan yapilmistir. Orgiitsel giivenin dl¢iimii icin
ise Nyhan ve Marlowe (1997) tarafindan gelistirilen 10 sorudan olusan “Orgiitsel Giiven Envanteri”
(Organizational Trust Inventory) kullamilmustir. ilgili 6lgek iki alt boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar;
isletmeye duyulan giiven ve ekibe duyulan giivendir.

Arastirma icin Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Etik
Kurulu 24.03.2023 tarih ve 06 toplanti, 72-75 karar sayili izni alinarak ilgili anketler firmalar ile iletisim
kurulduktan sonra kendilerine iletilmis, bu bi¢cimde veriler yiiz yiize anket yoluyla toplanmistir.

3.3. Veri Analizi

Veri analizinde SPSS 26 programui kullanilmistir. Demografik degiskenlere gore dagilim ile olgek
puanlarina gére tanimlayic istatistikler verilmistir. Olgek puanlarmin normalligi igin basiklik ve carpiklik
degerine bakilmistir ve bu degerler £2 arasinda ise puan dagilimi normaldir (George ve Mallery, 2010). Olgek
alt boyutlar1 arasindaki iligski de Pearson korelasyon yontemi kullanilmis olup aracilik analizinde hiyerarsik
regresyon yontemi kullanilmigtir. Gruplara gore karsilagtirmada iki kategorili bagimsiz degisken i¢in bagimsiz
gruplar t testi, ikiden fazla kategorisi olan bagimsiz degisken i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOV A) yontemi
kullanilmistir. ANOVA i¢in anlaml fark ise LSD ¢oklu karsilastirma yontemi ile karsilastirilmistir.

4. BULGULAR
4.1. Katihmeilara iliskin Tanimlayic1 Bulgular

Tablo 1: Demografik Degiskenlere Gore Dagilim Tablosu

Degiskenler Grup Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 192 55,8
Erkek 152 44,2
18-23 237 68,9
Yas 24-29 98 28,5
30-35 9 2,6
. Evli 61 17,7
Medeni Durum Bekar 283 82.3
Egitim diizeyi Ikokul 45 131
Lise 252 73,3
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On lisans 42 12,2
Lisans 5 15
1-3y1l 240 69,8
Calisma siire 4-6 y1l 95 27,6
7-10 y1l 9 2,6
Calisan 259 75,3
Pozisyon Alt diizey yonetici 68 19,8
Orta diizey yonetici 13 3,8
Ust diizey yonetici 4 1,2
Toplam 344 100

Arastirmada 344 katilimer yer almaktadir. Katilimcilarin %55.8°1 kadin, %44.2’si erkektir. Katilimeilarin
%68,9’u 18-23 yas, %28,5’1 24-29 yas ve %2,6’s1 30-35 yas arasindadir. Katilimcilarin %82,3’1 bekar,
%17,7’si evlidir. Egitim diizeyine gore dagilim lise (%73,3), ilkokul (%13,1), 6n lisans (%12,2) ve lisans
(%1,5) olarak elde edilmistir. Katilimeilarin %69,8’1 1-3 yil, %27,6’s1 4-6 yil ve %2,6’s1 7-10 yil siire ile
calismaktadir. Son olarak ¢alisanlarin pozisyon tiiriine gore dagilimi galisan (%75,3), alt diizey yonetici
(%19,8), orta diizey yonetici (%3,8) ve st diizey yonetici %1,2) olarak saptanmustir.

4.2. Degiskenler Arasi Iligkilere Yonelik Bulgular
Tablo 2: Olgek Puanlarimin Betimleyici Istatsitik Tablosu

Olgek Puanlari En Kiiciik En Biiyiik Ortalama SS Carpikhk  Basikhik
ANT 1,44 5 4,14 1,11 -1,296 0,252
IT 1 5 4,33 1,30 -1,78 1,391
0G 1 5 4,21 1,27 -1,487 0,573

ANT:Algilanan Asirt Niteliklik; IT: Iste Tutulma; OG: Orgiitsel Giiven
Olgek puanlari maddelerin ortalamasi alinarak elde edilmistir ve tiim puanlar 1-5 arasinda degismektedir.
Algilanan asir1 nitelik dlgegine iligkin puan ortalamasi 4.14, ise tutulma 6lgegine iliskin puan ortalamasi 4.33
ve Orgiitsel giiven dlgegine iligkin puan ortalamasi 4.21 olarak elde edilmistir. Carpiklik ile basiklik degerleri
her ii¢ dl¢ek i¢in de +2 arasinda oldugunda puan dagilimi normaldir.

Tablo 3: Olgek Alt Boyutlar1 Arasinda Pearson Korelasyon Tablosu

Ort Ss 1 2 3 4 5 6 7
1 .Kendini Ustiin Gorme 4,18 1,14 1
2 Isini kiiciik gérme 411 1,11 970** 1
3.Enerjik Olma 437 1,22 ,929**  891** 1
4. Adanma 428 1,35 ,911**  ,886** ,980** 1
5.Kendini Kaptirma 435 1,36 ,928**  891**  Q77**  Q73** 1
6.Isletmeye DuyulanGiiven 414 1,29 ,890**  878**  B47**  B63**  847** 1
7.Ekibe Duyulan Giiven 422 1,26 ,876** ,873**  843**  856**  841**  984** 1

**p<.01; Ort:Ortalama; ss: standart sapma

Her tig 6l¢ek alt boyutlarinin tiimii arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde ve anlamli iliski elde edilmistir
(p<.01). 1liski katsayilar1 incelendiginde 0,80’den yiiksektir ve dolayistyla 6lgek alt boyutlarina iliskin puanlar
arasindaki iligki yiiksek diizeydedir.

4.3. Aracilik Iliskisine Yonelik Bulgular

Algilanan asir1 niteliklilik 6zelliklerinin katilimcilarin ise tutulma diizeylerine olan etkisinde orgiitsel
giivenin aracilik analizinde hiyerarsik regresyon yontemi kullanilmis Baron ve Kenny (1986) tarafindan
Onerilen ii¢ regresyonlu modele gore incelenmistir. Model 1’de aract degisken olmadan bagimli ve bagimsiz
degisken arasinda kurulan regresyon modeli anlamli olmasi gerekir ve bu model anlamli degilse aracilik s6z
konusu degildir. Model 2’de ise bagimsiz ve araci degisken arasinda regresyon modeli anlamli olmasi gerekir
ve bu model anlaml degilse aracilik s6z konusu degildir. Model 3’de ise aract degisken model 1’e eklenir.
Araci degisken modelde yer aldiginda model 3’de bagimli ve bagimsiz arasindaki regresyon katsayisi (c’) ile
model 1’de bagimli ve bagimsiz arasindaki regresyon katsayisi (¢) ile karsilastirilir. Bu denklemde c=c’+a*b
olup a*b araciligi gosterir. Eger ¢’ katsayisi istatiStiksel olarak anlamli degilse tam aracilik, istatistiksel olarak
anlamli ve ¢ degerine gore miktarinda azalma var ise kismi aracilik vardir (Simsek, 2007; Baron ve Kenny,
1986).
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Tablo 4: Aracihik Modelleri

Bagiml Bagimsiz 2
Model Degisken Degisken p t P R R F
Model1  ITT ANT 0,918 42,809 ,000 0,918 0,843 1832,6**
Model2  OG ANT 0,885 35172 000 0,885 0,783 1237,083**
Model 3 ITT ANT 0.738 16,461 000 0,923 0,852 976,461**

0G 0,204 4551 000
**p<.001; ANT:Algilanan Asirt Niteliklik; ITT: Iste Tutulma; OG: Orgiitsel Giiven

Model 1’e gore algilanan agir1 niteliksel puanlarinin ise tutulma diizeylerine olan etkisine iliskin kurulan
regresyon modeli anlamlidir (F=1832,6, p<,001). Ise tutulma diizeylerinde olan degiskenligin %84,3’ii
algilanan asir1 niteliksel puanlariyla agiklamaktadir. Algilanan asir1 niteliksel puanlari ise tutulma diizeylerini
olumlu ve pozitif yonde etkiler (8=0,918, t=42,809, p<,001). Algilanan asir1 niteliksel puanlarinda 1 birimlik
artig oldugunda ise tutulma puanlarinda 0,918 birimlik artig saglar. Model 1 i¢in elde edilen 0,918 birimlik
regresyon katsayisi toplam etkiyi (c ) gosterir.

Model 1’e gore algilanan agir1 niteliksel puanlariin 6rgiitsel giiven diizeylerine olan etkisine iliskin kurulan
regresyon modeli anlamlidir (F=1237,083, p<,001). Orgiitsel giiven diizeylerinde olan degiskenligin %78,3’ii
algilanan asir1 niteliksel puanlariyla agiklamaktadir. Algilanan asiri niteliksel puanlari oOrgiitsel giiven
diizeylerini olumlu ve pozitif yonde etkiler (f=0,885, t=35,132, p<,001). Algilanan asir1 niteliksel puanlarinda
1 birimlik artis oldugunda orgiitsel giiven puanlarinda 0.885 birimlik artig saglar.

Araci degisken olan orgiitsel giiven model 1’¢ eklendikten sonra kurulan regresyon modeli (model 3)
istatistiksel olarak anlamlidir (F=976,431, p<,001). ise tutulma diizeylerinde olan degiskenligin %85,2’si
algilanan agir1 niteliksel ve orgiitsel giiven puanlariyla agiklamaktadir.

Bagimsiz degiskenlerden algilanan asir1 niteliksel (p =0,738, t=16,461, p<,001) ve orgiitsel giiven (
=0,204, t=4,551, p<,001) katilimcilarin ige tutulma diizeyini olumlu ve pozitif yonde etkiler. Aracilik bulgusu
incelendiginde tam aracilik yoktur ¢iinkii model 3’te ki algilanan asir1 niteliksel ve ise tutulma diizeyleri
arasindaki regresyon katsayist (¢’=0,738) istatistiksel olarak anlamlidir ancak model 1°de ki katsayi (c ) ile
karsilastirildiginda diigmiistiir. Dolayisiyla kismi aracilik s6z konusudur. Yani algilanan agsir1 nitelikliligin ise
tutulma diizeylerine olan etkisinde orgiitsel giivenin kismi araciligi vardir.

Tablo 5: Demografik Degiskenlere Gore ise Tutulma Puanlari Arasinda Karsilastirma Tablosu

Grup Grup N Ortalama SS t p Fark*
Yas 18-23 ) 237 4,20 1,40 -2,091** 0,037
24 ve Uzeri 107 4,60 1,10
Cinsiyet Kadin 192 4,00 160 -5182** ,000
Erkek 152 4,70 0,70
Medeni Durum Evli 61 4,40 1,40 0,409** 0,683
Bekar 283 4,30 1,30
Caligma Siiresi 1-3 Yil ) 240 4,20 150 -3,036** 0,003
4 Y1l ve Uzeri 104 4,70 0,70
Pozisyon Calisan 259 4,20 1,40 -2,33** 0,02
Y 6netici 85 4,60 1,00
[lkokul* 45 4,06 1,49  3,799*** 0,023 3>1,2
Egitim diizeyi Lise? 252 4,30 1,34
Lisans&On Lisans® 47 4,77 0,63

**Bagimsiz Gruplar T Testi; *** ANOVA Testi degeri; *LSD ¢oklu karsilagtirma sonucu

Katilimeilarin yas (t=-2,091, p<,05), cinsiyet (t=-5,182, p<,05), calisma siiresi (t=-3,036, p<,05) ve
pozisyon tiirline (t=-2,33, p<,05) gore ise tutulma puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark elde
edilmistir. 24 yas ve lizerindekilerin 18-23 yas arasindakilere gore, erkeklerin kadinlara gore, 4 yil ve iizeri
caligsanlarin 1-3 yil siire ile ¢alisanlara gore ve yonetici olanlarin ¢alisanlara gore ise tutulma puan ortalamasi
daha yiiksektir. Ancak medeni duruma gore katilimcilarin ise tutulma puanlar1 arasinda anlamli fark yoktur
(p>,05). Son olarak egitim diizeyine gbre katilimcilarin ise tutulma puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark elde edilmistir (F=3,799, p<,05). Farkin hangi egitim diizeyleri arasinda oldugu LSD ¢oklu
karsilastirma yontemi ile analiz edilmistir. Buna gore egitim diizeyi lisans ve {istiinde olan katilimcilarin egitim
diizeyi lise ve ilkokul olan katilimcilara gore ise tutulma puan ortalamasi daha yiiksektir.
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SONUC VE TARTISMA

Bu calismada algilanan asiri nitelikliligin ise tutulmay1 etkileyip etkilemedigi ve bu iki degiskenin
iliskisinde orgiitsel giivenin aracilik etkisinin olup olmadig tespit edilmeye calisilmistir. Bu baglamda veri
analizinde SPSS 26 kullanilmig, demografik degiskenlere gére dagilim ile dlgek puanlarina gore tanimlayici
istatistikler verilmistir. Olgek puanlarmin normalligi icin basiklik ve carpiklik degerine bakilmistir ve bu
degerler +2 arasinda tespit edilmistir. Yani dagilim normaldir. Olgek alt boyutlar arasindaki iliski de Pearson
korelasyon yontemi kullanilmig olup aracilik analizinde hiyerarsik regresyon yontemi kullanilmistir. Gruplara
gore karsilastirmada iki kategorili bagimsiz degisken i¢in bagimsiz gruplar t testi, ikiden fazla kategorisi olan
bagimsiz degisken i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yontemi kullanilmigtir. ANOVA igin anlamli fark
ise LSD ¢oklu karsilastirma yontemi ile karsilagtirilmistir. Bu baglamda arasgtirmanin H1, H2, H3 hipotezleri
kabul edilmistir. Yani algilanan agir1 niteliklilik ile ise tutulma arasinda; algilanan asir niteliklilik ile orgiitsel
giiven arasinda; Orgiitsel giiven ile ise tutulma arasinda pozitif yonlii iligki tespit edilmistir. Bunun yan1 sira
algilanan asir1 nitelikliligin ise tutulma tizerindeki etkisinde orgiitsel giivenin kismi aracilig1 tespit edilmistir.
Ote yandan katilimeilarin ise tutulma diizeyleri yasa, cinsiyete, ¢alisma siiresine ve pozisyonuna gore farklilik
gostermektedir. Buna gore 24 yas ve lizerindekilerin 18-23 yas arasindakilere gore, erkeklerin kadinlara gore,
4 yil ve lizeri galisanlarin 1-3 yil siire ile calisanlara gore ve yonetici olanlarin ¢alisanlara gore ise tutulma
puan ortalamasi daha yiiksektir. Ancak medeni duruma gore katilimcilarin igse tutulma puanlari arasinda
anlamli fark goriilmemektedir. Son olarak egitim diizeyine gore katilimeilarin ise tutulma puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlaml fark elde edilmistir.

Literatiir incelendiginde Acaray’in (2019) calismasinda algilanan asir1 nitelikliligin is doyumu iizerinde
diizenleyici etkisi goriilmektedir. Ote yandan Ulukok vd. (2017) ¢alismasinda algilanan asir1 niteliklilik ile ise
adanmiglik arasinda anlaml bir iligki tespit edilememistir. Lou ve Ye de (2019) calismalarinda algilanan agir1
niteliklilik ile ise tutulma arasinda negatif yonlii bir iliski tespit etmislerdir. Duan vd. de (2022) ¢alismalarinda
algilanan agir niteliklilik ile igse tutulma arasinda negatif yonlii bir iliski ortaya koymuslardir. Buna benzer
bigimde Tomas vd. (2022) ¢alismalarinda algilanan asir1 nitelikliligin ise bagllik ya da ise tutulma lizerinde
negatif yonlii etki yarattigini bulgulamislardir. Han vd. (2019) arastirmalarinda algilanan asir1 nitelikliligin ise
bagliligi olumsuz ydnde etkiledigini tespit etmislerdir. Bu baglamda g¢alisma bulgularmin literatiir
caligmalarinin sonuglariyla ortiismedigi goriilmektedir. Bu fakliligin secilen 6rneklemden ve Orneklemin
egitim seviyesinin ¢ok yiiksek olmadigindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Literatiirdeki benzer
caligmalar incelendiginde ilgili 6rneklem se¢iminin genellikle banka calisanlari, yoneticiler veya diger beyaz
yakalilardan olustugu goriilmektedir. Calismamizdaki orneklemi ise Isparta ili Merkez il¢esinde faaliyet
gosteren hizmet sektorii calisanlart olugturmaktadir. Yani arastirmaya dahil olan ¢aliganlarin birgogu mavi
yakalidir. Cogu calisan ve alt diizey yoneticilerden (magaza sorumlusu vs.) sayillmasindan otiirii literatiirdeki
benzer ¢aligmalarin 6rneklemi ile ayn1 siifta yer almamaktadir.

Bu baglamda arastirmanin beyaz yakalilar iizerinde de test edilmesi literatiir agisindan faydali olabilecektir.
Bunun yaninda ilgili degiskenleri konu alan ¢aligmalarin ¢ogu yabanci yazinin iirliniidiir. Yani bati ¢calisma
kiiltiiri veya orgiit kiiltiirleri ile Tiirk isletmeleri ¢calisma kiiltiirlerinin farkli olusu da calisma bulgularini
farklilastirmig olabilir. Dolayisiyla ¢alismanin diger sektorleri igine alan Tiirk isletmelerinde tekrari da ilgili
bulgularin genellestirilebilmesi adina faydali bir 6neri sayilabilecektir.

Bu arastirmada algilanan agir1 nitelikliligin ise tutulma iizerindeki etkisinde orgiitsel giivenin araci roli test
edilmistir. Diger tiim ¢alismalarda oldugu iizere bu arastirmada da birtakim kisitlar s6z konusudur. Bu kisitlarla
ilgili ve gelecek aragtirmalara da katki sunabilecek maksadiyla su hususlar dnerilebilecektir:

Arastirmada toplanmis verilerin kesitsel yolla elde edilmis olmasi ¢aligma adina bir kisittir. Kesitsel
calisma, sadece bir defa verilen toplandigi ve isgorenin o anlik algisina ve psikolojisine gore verilen elde
edildigi bir ¢aligma tiiriidiir. Dolayisiyla verilerin tek seferde ve ¢alisanlarin yogunlugundan o6tiirii kisa bir
zamanda toplanmig olmasi ¢aligmanin bir kisiti olarak sayilabilecektir.

Bu aragtirmanin yalnizca bir il merkezinde faaliyet gOsteren hizmet isletmelerinde yapilmig olmasi
caligmanin bir diger kisitidir. Yani bu arastirma bulgularinin daha fazla genellenebilmesi maksadiyla gelecekte
yapilabilecek caligmalarin 6zellikle farkli sektorlerde, egitim seviyesinin daha gelismis oldugu ve beyaz
yakalilarin da ¢ok sayida gorev aldig isletmelerde yapilmasi daha genis bir bakis a¢is1 sunabilecektir.

Bu aragtirmada algilanan agir1 nitelikliligin ige tutulma iizerindeki etkisinde orgiitsel giivenin kismi araciligi
tespit edilmistir. Gelecekte yapilabilecek arastirmalarda algilanan asiri niteliklilik ile ise tutulma arasindaki
iliskiye etki edebilecek daha farkli aract degiskenlerin belirlenmesi ile tam aracilik etkisi de
gbzlemlenebilecektir.
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