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REKLAMCILIKTA VE PAZARLAMADA YENI AKTOR:
SOSYAL ROBOTLAR

Sefa ERBAS?

Oz

Insanin doga ve diger her sey {izerindeki merkezi konumundan kaynakl egoist diisiincesi, diinyaya hig bu
kadar zarar vermemisti. Antroposen olarak adlandirilan bu ¢ag, insanin tiiketimle var olusunu ifade etmesi
ve bunun icin her yolu miibah goérmesi olarak nitelendirilir. Hiimanist anlayisa dayali bu sorunlu
benmerkezcilik; insanin, diger canlilarin ve insan disinin (nesne) bir arada performatif iliskisine dayali
posthiimanizm diisiince zemininde tartisilmaya baslanmistir. Bu anlayisin somut yansimalarindan biri; yapay
zeka teknolojisindeki gelismelere dayali, sosyal robotlarin insanla kurdugu etkilesimin, sivilasmis bir
teknolojik deneyime yol agmasidir: Robotlari gelikten ibaret, toplumsal gii¢ iliskilerinde egemen bir fail olarak
gormek yerine, kapasitelerine gore aga dahil olan insan, insan olmayan arasindaki heterojen ve akiskan
iliskideki, eyleyen konumu {izerinden diisiinebiliriz. Benzer sekilde, Bruno Latour'un Aktor-Ag Teorisi;
teknolojiyi bir t6z olarak degil, siire¢ olarak yorumlar. Sosyal robotlarin; taklit, jest-dogal dil iletisimi gibi
ozellikleri sayesinde duygu ve etkilesim temelli asistan, refakat¢i veya evcil hayvan olarak giindelik hayatta
daha fazla goriiniir olmasi, insanin sonunu hazirlayacak distopik bir kurguya alternatif olarak gosterilebilir.
Calismada, insan-makine arasindaki etkilesimi, teknolojik/sosyal belirlenimci bir perspektiften ziyade, bir aga
dahil olan eyleyenler {izerinden diisiinmenin imkanina degindim. Ayrica, Aktor-Ag yaklasimindan hareketle,
pazarlamada ve reklam sektoriinde sosyal robot kullaniminin tiiketici deneyimlerini nasil etkiledigine yonelik
bazi arastirma sonuglarini degerlendirdim.

Anahtar Kelimeler: Elestirel posthiimanizm, Aktor-ag teorisi, Yapay zeka, Sosyal robotlar, Reklamcilik.
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NEW ACTOR IN ADVERTISING AND MARKETING: SOCIAL ROBOTS

Abstract
Humankind's egocentric idea deriving from their central position within nature and everything else has never
damaged the world so much. This age, which is heralded as the anthropocene, is regarded in accordance with
the fact that the humankind expresses their existence through consumption and interprets all ways convenient
for this. This turbulent egocentrism depending on a humanist understanding has started to be discussed on
the basis of posthumanist performative relationship of human, other living beings and non-human being
(technology) together. One of the concrete reflections of this understandings thanks to the acceleration of
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artificial intelligence technology, the interaction of social robots with human beings culminates in a liquefied
technological experience: We can conceive robots in terms of their acting position in the heterogeneous and
fluid relationship between human and nonhuman, which is contained within the network based on their
capacities instead of regarding them as steel and a dominant agent in social power relations. Thanks to the
features of social robots such as imitation, gesture-natural language communication, the increasing
involvement of social robots in daily life as an assistant, a companion or a pet based on emotion and interaction
could be depicted as an alternative to the idea of a dystopian technology which will cause the end of human
beings. Within the study, I touched upon the possibililty of interaction between human and machine through
actors involved in a network rather than technological deterministic approach. In addition, I evaluated some
research results on how the use of social robots in the marketing and advertising industry affects consumer
experiences, based on the Actor-Network approach.

Keywords: Critical posthumanism, Actor-network theory, Artificial intelligence, Social robots, Advertising.

* %k 3k
Giris
“Bir, ¢ok azdir ama iki de imkanlardan biridir sadece”
(Haraway, 2009)

Insanlarin ekosistemler iizerinde neden oldugu zararlara iligkin goriisler, Insan ve Doga adl kitabin
yazar1 George Marsh’a (1864) kadar uzanir. 130 yil sonra Paul J. Crutzen ve Eugene Stormer (2000)
tarafindan kullamilan antroposen kavrami; Sanayi Devrimi'nin baglangici, sanayilesmeye bagh
karbondioksit miktarindaki artis ve 19. ytiizyil ile sonrasini kapsayan asirla iliskilendirilmistir (Crutzen
& Stoermer, 2000). Braidotti, antroposeni; “insanin teknolojik miidahaleler ve tiiketimle yerytiziinde
yarattigl kayda deger olumsuz etkinin egemen oldugu cag” (Braidotti, 2021) olarak tanimlar. Bruno
Latour, Braidotti’den farkli bir antroposen tanimi yapmistir; insanin efendi konumunda olmadigy,
edimleri karsisinda “yerytiziiniin hareket ettigi’'ve bunun kendi konumunu da mobilize ettiren bambaska
bir 6znellige doniistiigiinden bahsetmistir (Karakas, 2021, s. 163).

Icinde yasadigimiz ¢ag, antroposen disinda, baska farkli kavramlarla da (biiyiik veri cagi,
transhumanizm, posthumanizm, asimetrik ¢ag, sermaye c¢agi, kapitolosen, kthulusen, yeryiiziilesme
cag, tekillik vs.) agiklanmaktadir. Parantez i¢inde deginilen her bir kavram, ayri bir ¢alisma konusu
olmakla birlikte bu ¢alismada, insan makine etkilesimini, elestirel posthumanizm! gercevesinde Bruno
Latour'un Aktor-Ag Teorisi (Actor Network Theory) {iizerinden serimlemeye calisim. Elestirel

1Aydinlanma ile birlikte insanin merkeze alindigi Hiimanizm; insanin kendi potansiyelleri sayesinde kendini
gerceklestirme becerisine sahip olumlu bir varlik oldugu fikrini (mutlu olmay bilen) ve insanin, diger canlilara gore
ayricalikli konum sahipligini ileri siiren sekiiler bir diinya tasviridir. Detayl1 bilgi i¢in bkz. Han Pile, B. (2010). The “Death
of Man”: Foucault and anti humanism. Foucault and Philosophy, 118-142. Diger yandan, Elestirel posthiimanizmden
hareketle “posthiimanizm, siirekli degisen bir diinyada olusan ve yenilenen kimliklerin gecirgen bedenlerimizin ve
gezegenin niifusunu olusturan tiim kisilerin (insan, hayvan, bitki ya da sentetik bedenler) arasindaki dinamik aglar1 ve
karsilikli etkilesimleri anlamamiza olanak saglar. Kuramcisi, Rosi Braidotti'nin ifadesiyle posthiimanizm, siirekli olus
siirecinde olan bizlere, aslinda ne oldugumuzu sorgulatmaktadir.” Detayli bilgi i¢in bkz. Agin, B. (2020). Posthiimanizm:
kavram, kuram, bilim-kurgu. Siyasal Kitabevi.
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posthiimanizmin insan ve insan olmayanlar iliskisel baglantisallik iizerinden agiklamasi, onu insani
merkeze alan diisiince yapilarindan ayristiran basat yoniidiir. Insan, kendi bedeninin diginda teknolojik
ve ekolojik varoluslarla biraradalig: iceren bir olus ve akis dinamigine sahip olarak diistiniilmektedir.
Karen Barad, elestirel posthiimanizmin, hiimanizmden ve yapisalct anlayistan farkini soyle agiklar:
“posthiimanizm, bedeni igsellik ve digsallik arasindaki dogal ve sabit ayrim c¢izgisi olarak
konumlandiran hiimanist ve yapisalci 6zne tasviri agiklamalarindan kaginir. Posthiimanizm, insanlar1
birbirinden ayiran s6zde uzamsal, ontolojik ve epistemolojik ayrim bir yana, herhangi bir "sey"in ayr1
oldugunu varsaymaz” (Barad, 2007, s. 136). Diger yandan Bruno Latour, gelistirdigi ANT yaklasiminda;
insan1 eyleyen tek fail olarak incelememis, coklu aracilardan, eyleyenlerden (actant) bahsetmistir. Ozne
veya nesne ayrimina gitmeden, insan ve insan olmayanlarin iligskisine; mikroplarin Pasteur’ii nasil
Pasteur yaptigina deginmistir.

Latour, Teorisini bilim ve sosyoloji calismalar1 (Science Sociology Theory) {izerinden agiklamaya
calismis, teknobilim uygulamalarinda insan ve insan olmayan diizeylerde simetrik iliskilerin
dolanikligina? deginmistir (Jensen, 2003). Ayrica, Aktor-Ag teorisi ile insanin merkeziligine oncelik
tanimadan, insan olmayan canlilar1 ve fiziksel nesneleri aktor olarak bir aga dahil etmistir (Dusek, 2006,
s. 207). Latour’un bu yaklasimina benzer bir baska goriise, Gabriel Tarde da rastlariz. Latour, Tarde ve
Toplumsalin Sonu adli galismasinda Tarde’in, biitiin organizmalarin birer toplum oldugu diisiincesinden
hareketle insan toplumlarinin bir organizma ya da bir siiper organizma ile agiklanamayacag goriisiine
deginmistir (Latour, 2008, s. 42). Ayrica, elestirel posthiimanist Rosi Braidotto, bios ve zoe® arasinda bir
ayrim yapildiginda bios'un orgiitlii insan topluluklari, zoenin tiim canlilar yasami olarak
nitelendirildigini, insan sonras1 yakinsama baglaminda bu sekilde kurulan karsitliklarin siirdiiriilebilir
olmadigini vurgular (Braidotti, 2021, s. 22). Ayrica bu gortisii, birlikte ¢alistigi Deleuze’iin olus fikri* ile
benzerlik gosterir. Latour da (1991) bu dualist anlayisa kars1 Biz Hi¢ Modern Olamadik (We Have Never
Been Modern) adl1 calismasinda, modernitenin insani, insan olmayanlardan ayirdig: antropolojik biiytiik
boliinme anlayisi yerine; ikiliklerin zaten hi¢ olmadigi, melez iliskilere dayali bir diistinme bigimi

Onermistir.

Latour, sosyal ve teknolojik determinizm karsit1 bir tavir almis, insan olsun ya da olmasin her
farkin (eyleyenin) bir agda esit miktarda deger ve aracilik sagladigini belirtmistir. Burada dikkat edilmesi
gereken nokta, aktirlerin veya eyleyicilerin,® kendi iglerinde kendi aglarini olusturan (asamblaj) farkl

2 Insan-makine kararlarinin birbirine karismasi, insan-makine arasinda geri bildirime dayali modeller ve beklentiler
arasindaki uyum olarak tarif edilir. Detayl bilgi i¢in bkz. Inga, J., Ruess, M., Robens, J. H., Nelius, T., Rothfuf, S., Kille, S.,
Dahlinger, P., Lindenmann, A., Thomaschke, R., & Neumann, G. (2023). Human-machine symbiosis: A multivariate
perspective for physically coupled human-machine systems. International Journal of Human-Computer Studies, 170, 102926.
3 “Bios/zoé ayrimina gore; bios erk, ayricalik ve siyasi temsiliyet hakkini elinde bulunduran, zihnen ve fiziken saghkl
erkek 6znenin kamusal alani olarak diistiniilmektedir. Zoé ise bu prestijli yasam bi¢ciminden geriye kalan herkesi ve her
seyi temsil etmekte” (Agm, 2020, s. 40).

4 Olus, Deleuze’e gore “ne bir ne ikidir, ne de ikisinin iliskisidir, o arada olandir.” Deleuze’e gore olustaki farklilik, bir
varlikla digerinin karsithig1 ya da iliskisi degil, kendinde farkli (pozitif fark) olmast ile agiklanir (Kiigiikalp, 2016, s. 109).

5 ANT'de bir aktor, bir eyleyen, hareket eden veya baskalar: tarafindan kendisine etkin olma imkan1 saglanan insan ya da
seydir. Insana iliskin 6zel bir motivasyon anlamina gelmez. “Bir eyleyen, bir eylemin kaynagi olmasi kosuluyla, kelimenin
tam anlamiyla herhangi bir sey olabilir. Her ag, kendi referans cercevesiyle, kendi biiylime, génderme, gerceveleme,
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Ogeler arasindaki iliskiden miitesekkil olmasidir. Aktor-Ag Teorisi, insanla iliskiye giren seylerin kendi
aralarinda kurduklar1 diigiime ve diizene odaklanir (Cresswell et al., 2010). Latour, birbirine eklenen
gerceklerin ve yapay {iiriinlerin, toplumu yeni bastan diisiinmeye sevk ettigini ileri stirmiistiir. Ancak bu
durumun; sadece melez bir nesne, verimlilik ya da sosyolojiklestirme degil, kendine 6zgii, kolektif bir
sey olarak “eski teknolojiye benzemeyecek kadar insanlarla dolu ama ge¢misin teorisine benzemeyecek
kadar insan dis1 varliklarla dolu” diisiiniilebilecegini vurgulamistir (1992, s. 254). Burada teknoloji ve
teknolojileri birbirinden ayirmak 6nemlidir. Teknoloji, belirli bir olma ve bilme tarzini ifade ederken ve
tam da bu nedenle bedenin 6tekisi olarak goriilmezken, aksine her zaman "bizim" bir parcamiz olarak
anlasilmak zorundayken, teknolojiler iliskisel matrisler ve dolanik ¢okluklar olarak nitelendirilir. Bu
nedenle, teknolojiler sadece teknik degil, her zaman politik, ekonomik, kiiltiirel ve sosyaldir. Dahasi,
Bruno Latour'un deyisiyle, her zaman “insanlarla ve insan olmayanlarla dolu”durlar (Barla, 2019).

Latour ANT’yi agiklarken araci ve arabulucu olmak {izere iki 6nemli kavramdan bahsetmistir.
Araci, “anlami veya kuvveti doniistiirmeden aktaran seydir.” Bir¢ok pargay: igeren bir kara kutudur
denilebilir. Arabulucu, “tasimalar1 gereken anlam veya 0geleri doniistiiriir, ¢evirir, bozar ve degistirir.
Diizgiin isleyen bir bilgisayar, getrefilli bir arac1 6rnegi iken bir sohbette tutkularin, kanaatlerin ve
tavirlarin her donemecte catallanabildigi ¢cok karmasik bir arabulucuya doniisebilir” (Latour, 2021).
Posthiimanist yazarlardan N. Katherine Hayles’in sanal gerceklik teknolojilerine yonelik diisiincesi,
Latour’un araci ve arabulucu kavramlarini ¢agristirir. Hayles, bilgisayar-insan araytiziinde aktif olan
iletisim modlarmin islevsellik olarak tanimlandigini; kullanicinin sanal gergekligi saglayan bir veri
eldiveni giymesinin el hareketlerinin islevselligini, sesle etkinlestirilen komutlara yanit vermesinin sesin
islevselligini, bilgisayarin viicut pozisyonunu algilamasinin konumun islevselligini ortaya ¢ikardigini
vurgular (1999, s. 47). Hayles, bu fikir tizerinden insanin bilgisayar: iiretmesi gibi bilgisayarin da insanin
zihinsel ve fiziksel becerilerdeki degisimleri doniistiirmeye aracilik ettigini belirtir. Benzer durum,
insanla-sosyal robotlar® arasindaki komutlar icin de sdylenebilir. Bu goriisii bilgisayar yerine, sosyal
robotlar1 koyarak okudugumuzda, mesaj degismeyecektir diye diisiiniiyorum.

Latour’un kavramlarindan hareketle insanin diger her sey iizerinde egemen roliinii bir kez daha
sorgulamaya yol acan 6nemli bir 6rnek, Max Tegmark’in Yasam 3.0 kitabinda degindigi, Omega ekibi
tarafindan gelistirilen Prometheus adli yapay zekadir. Bu yapay zekanin neler yapabildigini Tegmark
sOyle aciklar:

Tek bir giinde wikipedia’y1 ve milyonlarca kitab1 okuyabildigi, iki saatlik filmi bir dakikada
izleyebildigi, filmin elestirilerini okumak da buna dahil, ileriki bir film icin de neler yapilmasi
gerektigi ve film iirettiginde ne tiir elestiriler ile kargilasacagi konusunda bir yazilima sahipti.
Prometheus, Disney’in Frozen isimli animasyonuna benzer bir film senaryosu yazmis ve bu
filmin insan tiretimi bir film ile benzerligi hatta sonunda izleyicileri duygulandirarak aglatmasi
yaziimin sahiplerini iirkiitiici, hayret ve memnuniyet uyandirici duygularla bas basa
birakmustir. (Tegmark, 2019, s. 23)

acgiklama tanimiyla gevrelenir” Detayl bilgi i¢in bkz. Latour, B. (1996). On Actor-Network Theory: A few clarifications.
Soziale Welt, 369-381.
¢ Sosyal robotlar tanimi i¢in bkz. Sosyal Etkilesimli Robotlar baghg:.
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Yukarida Tegmark’in Prometheus ornegindeki bilgisayar programi, bir kara kutu arac iken,
yazdig film, onu insanlarda gesitli duygulara yol agan bir arabulucuya doniistiirmiistiir. Aract olanin
arabulucuya doniistiigii bir belirsizlik s6z konusudur. Bu belirsizligin kaynag1; insanla-seyler ve insanla-
teknoloji iliskisindeki aktor sorunudur. ANT ye yonelik elestirilerden biri, her bir sey’in aktor olabilme
olanag: tasimasidir. Bu elestiriye istinaden ontolojik bir agda; insan ve insan olmayanlar arasindaki
faillige degil, failler arasi iligskinin degerlendirilmesine odaklanilmalidur.

Calismada, yapay zeka teknolojisinin robotlara entegre edilmesi sayesinde insan-sosyal robot
arasindaki etkilesimi, duygu temelli bir cercevede tartismaya a¢mayi amagladim. Bu amag
dogrultusunda, robotlara iliskin dualistik bakis1 sorgulatan, Katherine Hayles’in (2015), “insanlarin ve
makinelerin karsilikli bagimliliginin yan1 sira her birinin digerini yaratmaya ne 6l¢iide dahil oldugunu
tanimak” (Haraway, 2015, s. 82) ifadesinde vurgulanan birlikte olusu, Latour’cu kavramlarla
diistiniilebilme imkan1 acisindan degerlendirdim. Bu kapsamda, insan-sosyal robot etkilesimine dayali
bir agda, duygunun (sosyal) araci roliiniin simetrik ontolojik diizlemde arabulucu role déniismesini bazi
calismalardan iktibasla betimlemeye calisttim. Ayrica, Aktor- Ag yaklasiminda one ¢ikan araci ve
arabulucu kavramlarinin roliinii, pazarlamada ve reklamcilikta sosyal robotlarin kullanimimna yo6nelik

yapilan bazi arastirma sonuglari tizerinden serimlemeye ¢alistim.

Bu baglamda calisma, sosyal robotlari, elestirel posthiimanizm cercevesinde, Aktor-Ag teorisi
tizerinden tartismaya agan ve iletisim alaminda yasanabilecek paradigma degisimini Orneklerle
somutlastiran derleme bir ¢alismadir. Ayrica, meetodolojinin dahil edilmesi ile zenginlestirmeye agik
olup, teorik agidan alanyazinda konunun ilgililerine alan acacak olmas1 bakimindan 6ncii niteliktedir.

A. YAPAY ZEKA (ARTIFICIAL INTELLIGENT)

“Bilgisayar uzmani Elaine Rich, yapay zekay1 soyle tanimlar: ‘Su anda insanlarin daha iyi olduklar:
birtakim seylerin bilgisayarlara yaptirilma calismasidir” (Kurzweil, 2016). Bu tamimin kapsayic
oldugunu diistinmekle birlikte yapay zekanin nasil evrildigini gostermek amagh Tablo1’de yapay zeka
tarihgesine degindim. Bu tabloda doniim noktasi, 1923’den basliyor olsa da robotlara iligkin tarih, daha
eskiye gotiiriilebilir.” Ayrica, tablonun sonunda *yazarin notu ile son zamanlarda one gikan bazi1 6nemli
gelismelere deginmeyi uygun gordim.

7 Detayli bilgi icin bkz. Unat, Y. (2002). El-Cezeri'nin makine yapiminda yararh bilgiler ve uygulamalar adh eseri. Iginde
H. C Giizel.., K. Cigek., & S. Koca (Eds.). Tiirkler, 569-575, Yeni Tiirkiye Yayinlar1.
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Tablol. Yapay Zekanin Tarihi

Y1l Déniim noktasi/inovasyon

1923 Karel Capek'in "Rossum's Universal Robots" (RUR) adli oyunu robot kelimesinin
Ingilizce'de ilk kez kullanimi ile Londra'da sahnelenir.

1943 Yapay sinir aglarmnin temelleri atild1.

1945 Bir Columbia Universitesi mezunu olan Isaac Asimov, robotik terimini ortaya att1.

1950 Alan Turing, zekanin degerlendirilmesi i¢in Turing Testini tanitt1 ve Computing Machinery
and Intelligencet yayinladi. Claude Shannon, bir arastirma olarak Detailed Analysis of Chess
Playing eseriniyaymladi.

1956 John McCarthy, yapay zekd terimini ortaya atti. Carnegie Mellon Universitesi'nde ilk yapay
zeka (Al) programinin gosterimi yapildi.

1958 John McCarthy, Al icin LISP programlama dilini icat etti.

1964 Danny Bobrow'un MIT'deki tezi, bilgisayarlarin dogal dili cebirsel s6zciik problemlerini
dogru bir sekilde ¢ozebilecek kadar iyi anlayabildigini gosterdi.

1965 MIT'den Joseph Weizenbaum, etkilegimli bir probleme dayali Ingilizce diyalog yiiriiten
ELIZA'y1 kurdu.

1969 Stanford Arastirma Enstitiisii'ndeki bilim insanlari, hareket, alg1 ve problem ¢dzme ile
donatilmis bir robot olan Shakey'i gelistirdi.

1973 Edinburgh Universitesi'ndeki Assembly Robotics grubu, modelleri bulan ve bir araya
getirebilen Unlii Isko¢ Robotu Freddy'yi yapti.

1979 [k bilgisayar kontrollii otonom arag olan Stanford Cart yapild.

1985 Harold Cohen, Aaron ¢izim programini yaratt: ve sergiledi.

1990 Yapay zekanm tiim alanlarinda biiytik ilerlemeler:
* Makine 6greniminde 6nemli gosterimler
* Vaka temelli muhakeme
* Coklu-fail (agent) planlama
® Zamanlama
* Veri madenciligi, Web tarayici
* Dogal dil anlama ve geviri
* Vizyon, sanal gerceklik
* Oyunlar

1997 Deep Blue Satrang Programi, o zamanki diinya satrang sampiyonu Garry Kasparov'u
yendi.

2000’1er Etkilesimli robot evcil hayvanlar ticari olarak kullanilabilir hale geldi. MIT, duygulari ifade

eden yiize sahip robot Kismet'i tanittr. Robot Nomad, Antarktika'nin uzak bolgelerini
aragtirmada ve goktaslarin1 bulmada kullanilmaya basladz.

*Yazarin notu: Kasim 2022’de Open Al tarafindan tanitilan Chat GPT-3.5 teknolojisinin,
gelecegin yapay zeka robotu olarak yayginlik kazanacagini diisiindiigiimden bu tabloya
ilave etme gereksinimi duydum. Open Al'in web sitesinde bu teknolojiye iliskin; sohbet
imkani sagladigina, hatasini diizeltecek sekilde yeniden metni/kodu diizenleyebildigine, bir
talimat dogrultusunda ayrintili yanit verecek sekilde egitildigine deginilmistir. Detayl1 bilgi
i¢in bkz. (OpenAl). Bu ¢alismanin son halini vermeden 6nce ChatGPT 4,5 siirimii
kullanima acildi. Bu gelisme, baz1 teknoloji sirketlerinin benzer uygulamalarinin tanitimini
hizlandird1. Bu sirketlerin basinda; Microsof un Bing'i, Cin"in SparkDesk’i ve ERNIE Bot'u,
Rusya’nin GigaChat’i, Alibaba’nin Tongyi Qianwen’i, Elon Musk’in TruthGPT’si ve
Google’in Bard ve PaLM 2’si gelmektedir.

Kaynak: Artificial Intelligence Intelligent Systems.

https://www tutorialspoint.com/artificial_intelligence/artificial_intelligence_tutorial.pdf
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Yapay zeka calismalarimin merkezi amaci, zekadan ¢ok daha fazlasimi ifade eden zihinsel
Ozelliklere sahip veya zihin sahibi varliklarin 6zelliklerine sahip yapilar ya da sistemler meydana
getirmektir. Zihinsel 6zelliklerin kapsam alani; zeka haricinde algi, eylem, duygu, yaraticilik ve biling
benzeri unsurlari igermesidir. Bu baglamda yapay biling, yapay zihne atfen kullanilan yapay zekanin bir
alt dal1 olarak gortilebilir (Dogan, 2020). Asagida insansi 6zellikler (humanoid) ile tasarlanan yapay zeka
teknolojisinin kullanildig1 robotlarin ulastigi/ulasabilecegi boyutlar yer almaktadir (Caié et al., 2019);

1) Mekanik robotlar sunlar: yapabilir;

¢ tekrarlayan, ongoriilebilir ve sikici gorevlerin yerine getirilmesi
* manuel is yapma

¢ yalnizca 6nceden programlanmis islevlere gore ¢alisma

2) Diigiinen robotlar sunlar: yapabilir;

* mantikli karar verme

e mantiksal olarak tutarl bir sekilde hareket etme

¢ timdengelim mantig1

¢ gercek zamanl biiyiik veri isleme

3) Duygu robotlar1 sunlar: yapabilir;

¢ duygular algilama

* duygusal okumalara gore hareket etme

* empatik duygular taklit etme ve insan oyunculari rahatlatma
¢ karsilikli anlayis gelistirme

4) Robo-sapiens sunlart yapabilir;

¢ duygusal ve rasyonel diistinceyi harmanlama/kopriileme

¢ kargilikli 6grenme yoluyla insan aktorleri anlama

¢ yaratici ve deneyime dayal1 bir sekilde hareket etme

¢ algilama, kavrama, hareket etme.

Dordiincii asamada Robo sapienslerin yapabildigi/yapabilecegi diistiniilen 6zellikler goz oniinde
bulunduruldugunda, Gamez’in (2008), “insan bilincinin nasil tiretildigini anlamiyorsak, o zaman bir
robotu olaganiistii bilingli hale getirmeye calismak pek mantikli degil” (Chin, 2018) goriistinii zihinde
tutmak gerekir. Hesap makinelerinin kullanimindan itibaren baslayan tartismalarda, karmasik hesaplar
yapan makinelere biling atfetmenin hatal1 olacagini savunan aragtirmacilar (Block, 1978; Searl, 1980), baz1
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diisiince deneyleri tizerinden bu goriislerini temellendirmislerdir. John Searle, sembollere ve sozdizimsel
kurallara gore isleyen, insan davranisini simiile eden, bir bilgisayar programinin bilingli ve niyet sahibi
olamayacagin iinlii Cince odasi argiimani® ile ortaya koymustur (Pierce, 2018).

Diger yandan bu goriisiin aksini savunan bazi ¢alismalar da vardir: Butterfill ve Apperly (2013),
minimal zihin okuma kavrami sayesinde insan yetiskinlerde, bebeklerde ve insan olmayan hayvanlarda
otomatik zihin okuma yeteneklerinin agiklanabildigini ileri siirmiistiir. Gray ve Breazeal'in (2014) yakin
tarihli bir makalesine atifta bulunan yazarlar, yapay faillerin (ajanlarn) minimal zihin okuma
kapasitesinin simirli bir dizi durumda gerceklestigini iddia etmislerdir. Sosyal faillerin, zihinsel ve
duygusal durumlar hakkinda bilgi vermeleri, sosyal ipuglarin isleyebilmeleri ve yorumlayabilmeleri,
karsilikli sosyal bilgi alisverisi sayesinde gergeklesir. Bu goriise gore; failler, duygusal veya zihinsel
durumlara ihtiyag duymaksizin, jestler (Kang et al., 2012), duygusal ifade (Petta et al., 2011;
Becker&Wachsmuth 2006), sozlii ve sozlii olmayan davraruslara/ipuglarina belirli tepkiler veren, sosyal
islevlere sahip olabilir (Strasser, 2018).

Insana has zihinsel faaliyetlerin bir nesne aracilig1 ile gerceklestirilecek olmasi ya da insam agan
bir konuma yiikselecegi yoniindeki diisiince sarkaci, Latour'un simirlama (circumscription) ve
kayitsizlastirma (de-inscription) kavrami iizerinden ele alinabilir. Latour, faillerin sahip olduklar1
kapasiteyi (limit) ve kap1 olmak gibi kendi smurlarini (demarcation), organizasyonel bir sinirlama
(circumscription) icinde diisiinmeyi Onermistir. Diger yandan ayni etimolojik kokene bagh faillerin
(insan olsun ya da olmasimn) kendilerini 6nceden belirlenmis davranistan kurtarma egilimini ve kendi
paylarmi kabul etme bicimlerini kayit dis1 (de-inscription) olarak tarif etmistir. Yani bu iki kavram,
faillerin yapabilecekleri (preinscription) arasinda bir {istiinliik diistincesi ile degil, her ikisinin de
kapasitelerine ve olduklar1 seye gore aga dahil olup, kendi paylarina diiseni sahnedikleri bir diizlemde
diistintilmesine yol agar (1992, s. 257). Sosyal robotlar bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir.

B. SOSYAL ROBOTLAR

Sosyal robotun arastirmacilar tarafindan farkli tanimlar1 (Dautenhahn & Billard, 1999; Bartneck &
Forlizzi, 2004; Breazeal, 2004) yapilsa da bu tanimlarin ortak paydasini; sosyal robotlarin farkli sekle veya
islevlere sahip olmalari, her zaman insanlarin varligini tanima, onlarla sosyal etkilesime girme, kendi
sentetik duygusal durumlarini ifade etme, muhataplarinin durumunu yorumlama ve sozsiiz etkilesim
bicimleri olusturmaktadir (Cominelli et al., 2018, s. 2).

Sosyal etkilesimli robotlardan biri, 2000 y1linda Hasbro sirketinin basindan ayaklarina kadar duyu
sensorleri ile donatilmis My Real Baby adh trtintdiir. Bu robot, sahibinin tepkilerine karsilik sese,
kelimelere ve ciimlelere farkl1 ytiz ifadeleri ile karsilik vermektedir. Dahasi, bebek robot oturdugunda ve

8“John Searle, Minds, Brains, And Programs (1980) adli makalesinde bir odaya kitlendigini ve kendisine Cince yazilar
verildigini hatta bu yazinin Cince oldugundan bile emin olmadigimi varsaymamiz ister. Bir dizi Ingilizce yazilmis kuralla
birlikte sembollerden olusan Cince yazi dizisini soru-cevap talimatlarina uygun sekilde diizenlemesi istenilmistir. Bir
bilgisayar, nasil program aracilig1 ile bunu yerine getirebiliyorsa Searle de hi¢ bilmedigi bir dilde talimatlara uygun yanit
verilebilecegini gosterir. Searle’iin vurgulamak istedigi; bilgisayarin dilbilim agisindan sembolleri, semantik degil sentaksa
dayal1 eslestirmesidir. Ayrica, bir bilgisayar ile yapilacaklarin ancak zayif yapay zeka olabilecegini belirtir” (Erbas, 2022,
s. 16).
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yatirildiginda yine farkli tepkiler veren bir oyuncak olarak gelistirilmistir.” Bir diger 6rnek Aibo ve
Paro'dur. Sony sirketi tarafindan 2018’de piyasaya siiriilen Aibo, bir kopek robottur. Bu kopek robot,
sahibinin bazi talimatlarini yerine getirmektedir. Sherry Turkle calismasinda, bu robota iliskin
diistincelerini soyle ifade eder:

AIBO bir oyuncaksa, zihinleri degistiren bir oyuncaktir...Buradaki soru, makinelerin insanlar
gibi diistinmesi icin yapilip yapilamayacag: degil, insanlarin her zaman makineler gibi diistiniip
diistinmedigidir (Turkle, 2011, s. 54).

Bir diger ornek, AIST sirketi tarafindan terapétik interaktif robot hayvan olarak {iiretilen Paro’nun,
hasta bakiminda, bilhassa demans hastalar1 tizerinde olumlu etkiye sahip oldugunun belirtilmesidir. Beg
gesit sensorii sayesinde Paro, insan sahibi ile etkilesime ge¢gmekte, hatta sahibinin onu oksadig: sekli
belirleyip, o hareketi tekrar yapabilmektedir.l® Turkle (2011), siradan bilgisayarin insanla arasindaki
duygusal etkilesimi soyle 6rnekler; bozulduklarinda (6ldiiklerini diisiinme) hissedilen iiziintii, onlardan
ayrilmak istememe veya terkedilmeme arzusu gibi gercek duygularinin olmadig bilinse de makinelerle
teknolojik arkadasliklar gelistirilmektedir (Seetra, 2019).

Sosyal etkilesimli robot orneklerinden bir digeri, 1000'den fazla
yliz ve hareket donanimina sahip hatta yaptig1 sey engellendiginde
sinirlenerek tepki veren, masa {iistii yapay zeka robotu, EMO’dur
(yandaki sekil). Bu robot; hava durumunu bildirme, eglenceli igerik
onerilerinde bulunma ve yiiz tanima oOzelligi araciligiyla topladig:
verileri anlamli hale getiren, islem yapma kapasitesine sahip olarak
tiretilmistir.! Bir diger sosyal robot 6rnegi, Embodied sirketi tarafindan
uiretilen Moxie robottur: Ebeveynler agisindan evde ¢ocuklarina yardimei

bir egitim robotu olarak tasarlanmistir. Bu robot, ¢ocuklarin bilissel, duygusal ve sosyal 6grenmesini
tesvik eden dersleri 6gretmesinin yani sira yasam becerileri konusunda ¢ocuklara tavsiyeler veren yasam
kogudur.?

Samsung bot handy adli ev isi robotu, sahip oldugu teknoloji ile evdeki dagimiklig1 toplayan,
bulasiklar1 makineye yerlestiren bir kisisel ev igi asistan olarak tiretilmistir.!® Bir diger ev ici robot,
Amazon Astro’dur. Amazon'un Alexa yapay zeka asistani sayesinde Astro’ya uzaktan erisim imkani
saglanmakta, goriintiilii arama, uyandirma servisi, ev igini kontrol etme, hatirlatict ve bazi ilave
aksesuarlar1 tagima 6zellikleri sayesinde giindelik hayat1 diizenleme imkan1 sunmaktadir.!*
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9 My Real Baby. https://www hasbro.com/common/instruct/MyRealBabyPDF.pdf | 927 |
10 Paro. http://www.parorobots.com/

I Emo. https://living.ai/emo/

12 Y1ld1z, B. https://teknosafari.net/cocuklar-icin-uretilmis-egitici-bir-robot-moxie/

BSamsung  Research. https://research.samsung.com/news/-CES-2022-Samsung-Research-New-Tech-Trio-Samsung-Bot-
Handy-Housework-robot

4Amazon. https://www.amazon.com/Introducing-Amazon-Astro/dp/B078NSDFSB
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Bu robotlar; genellikle sosyal 6grenmeye dayals, taklit, jest-dogal dil iletisimi, duygu ve etkilesim
temelli asistan, refakatci veya evcil hayvan olarak iiretilmektedir. Bu robotlarin ortak 6zelliklerini Breazel
dort sinifa ayirmistir (Fong et al., 2003);

Sosyal olarak cagristiran: Insana benzeme egilimine (antropomorfizm!5) ve insanlar, onlar
beslediklerinde ve 6nemsediklerinde ortaya ¢ikan duygulari yansitan robotlar.

Sosyal arayiiz: Insan benzeri sosyal ipuglarini ve iletisim yoéntemlerini kullanan, dogal arayiize
sahip robotlardir. Sosyal davranis sadece arayiizde modellenir ve bu genellikle basit sosyal bilis
modelleriyle sonuglanur.

Sosyal olarak alici: Sosyal olarak pasif olan, ancak taklit yoluyla 6grenme becerileri gibi etkilesimden
yararlanabilen robotlardir. Sosyal arayiiz robotlarina gore daha karisik (deeper) insan sosyal yetkinlik
modelleri gereklidir.

Girisken/Sosyal: Insanlar1 tatmin etmeye yonelik (duygu, diirtii gibi sosyal amaglara dayali) proaktif
etkilesim kuran robotlardir. Bu robotlar derin sosyal bilis modelleri gerektirir. Bu smiflandirmaya
sonrasinda eklenen diger basliklar sdyledir;

Sosyal olarak konumlanmis: Sosyal olarak konumlandirilmis robotlar, sosyal aracilar ve gesitli
nesneler arasinda ayrim yapabilir.

Sosyal olarak yerlesik: (a) Sosyal bir ortamda diger aracilar ve insanlarla etkilesime giren (b) Sosyal
cevreleriyle yapisal olarak baglantili (c) Insan etkilesim yapilarinin en azindan kismen farkinda olmak
(0rnegin, bir seyleri sirasiyla yapmak).

Sosyal agidan zeki: Insan bilisinin ve sosyal yeterliligin derin modellerine dayanan, insan benzeri
sosyal zekanin 6zelliklerini gosteren robotlardir.

Yukarida sosyal robotlara iliskin baz1 6zellikler yer almaktadir. Bu 6zelliklere sahip bir sosyal
robotun kendisi gibi aktor olan insanla etkilesimini, ¢alismanin amaci dogrultusunda Bruno Latour'un
kavramlari tizerinden ele alan Aktor-Ag Tablosu asagida yer almaktadir.

15 Antropomorfizm, insani 6zelliklerin, robotlar gibi cansiz nesnelere aktarilmasidir bkz. Van Pinxteren, M. M., Wetzels,
R. W, Riiger, J., Pluymaekers, M., & Wetzels, M. (2019). Trust in humanoid robots: implications for. Journal of Services
Marketing, 33(4), 507-518.
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Tablo 2. Aktor-Ag Teorisine Dayali Insan- Sosyal Robot Etkilesimi

Devlet (onay makami kurumlar)
Aktorler

Ticari Sirketler (Yatirnmailar, Finansérler, Teknoloji
sirketleri, Hammadde saglayan sirketler, Reklam ve
Pazarlama sirketleri)

Medya

Universiteler

Kurumlar, Kuruluglar

Sivil Toplum Kuruluslar:

- Gelistiriciler, Planlama asamasindan (akademisyenler,
tasarimcilar, danismanlar, miihendisler, proje ekipleri)
Uygulama asamasina kadar gorev alan tiim insan
aktorler
- Otonom robot kullanicilar
- Medya organlar1 yoneticileri
- Geleneksel ve sosyal medya kullanicilari
- Sosyal etkilesimli robot sahipleri

Insan Aktorler - Sosyal etkilesimli robot sahibinin ¢evresindeki diger
kullanicilar
-Sosyal etkilesimli robotlar iizerine ¢alisma
yapanlar/herhangi bir tartismaya dahil olanlar
(akademisyenler, medya calisanlari, STK biinyesinde
konuya iligkin ¢alisma yiiriitenler, diger insan aktorler

- Robot tiretiminde kullanilan teknik ekipmanlar
- Sarz aletleri
- Konuya iliskin yazili ve gorsel dokiimanlar
- Otonom robotlar
Nesne Aktorler - Kendi basina hareket eden yapay zeka destekli sosyal
etkilesimli robotlar
- Ev ortaminda, is yerinde ve dis ¢evrede yer alan insan-
robot etkilesimine dahil olan diger nesneler

Aracilar - Uretimde kullarulan yazili ve gorsel dokiimanlar
- Uretimde kullanilan teknik ekipmanlar
- Duygu
- Sosyal etkilesimli robotlarin kullanildig: reklamlar
- Pazarlama kampanyasinda kullanilan sosyal etkilesimli robotlar

- Yasalar, yonetmelikler
Arabulucular - Yazilim programi
- Sosyal etkilesimli robot kullanim rehberi
- Robotun jest ve mimiklerini gosteren pargalari/unsurlari
- Insan- Sosyal Etkilesimli Robot arasinda duygusal etkilesim
- Insan aktérlerin reklam(lar)a yonelik tutumu
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Yukaridaki tabloda Aktor- Ag Teorisini olusturan unsurlar; Aktorler (Kurumlar ve Kuruluslar,
Insan aktorler, Nesne aktorler), Aracilar ve Arabulucular olarak ayrimlanmistir. Agda yer alan unsurlar,
genisletilmeye agik oldugundan okuyucunun zihninde canlanan baglama uygun baska diigtimler
eklenebilir ya da gikarilabilir. Aktor-Ag Teorisi, ¢alismanin amact dogrultusunda teknolojik iligkilere
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dayali duygusal etkilesim baglaminda incelendiginden tabloda yer alan bazi iliskilere deginilmemesi
calismanin sinir1 olarak kabul edilmektedir.

Latour’un araci ve arabulucu olarak tanimladig1 aktorleri, Tablo 2'de ayr1 olarak gostermemin
nedeni, insan ve insan olmayan nesne aktorler arasindaki etkilesimin ne sekilde gerceklestigini ortaya
koymak amagclidir. Bu kategorilerin ayr1 gosterimi aktorlerden bagimsiz bir rol tistlenmeleri ile degil, tam
aksine insan ve insan olmayan aktorlerin 6zellikleri olarak degerlendirilmelidir. Bu durum, Latour'un
translate kavramini akla getirmektedir.

Latour'un translate kavrami, aktOrler arasinda yetkinin degisebilecegine, degis-tokusa vurgu
yapar. Celikel (2013), Latour’un translate sozctigiinii, “belli bir gorevin bir aktérden alinarak bir bagka
aktore aktarilmasi, cevrilmesi ya da devredilmesi” anlamina gelen ‘translate’ sozciigii ile
‘yetkilendirmek, atamak, delege olarak se¢mek’ anlamlarina gelen ‘delegate’ sozciigii bir arada
diisiintilmelidir. Zira burada sozii gegen terciime, yetkiler arasi terctimedir ve yetkinin, aktorler arasi
aktarimina ya da degis-tokusuna gonderme yapar (Latour, 1995; Latour, 1992’den aktaran Celikel, 2013,
s. 87) seklinde Tiirkgeye kazandirmistir. Tabloda reklam, kisi yerine sosyal robot(un)larin kullanildig: bir
araci rolii {istlenirken, insan aktorlerin reklam mesajina yonelik tutumu, reklamin arabulucu bir role
evrilmesini saglar. [nsan- Sosyal Robot Etkilesimde Duygulanim baghginda, duygunun aract roliiniin
arabulucu bir gorev iistlenmesi ve insana has olarak nitelendirilen mimiklerin ve jestlerin sosyal robotlar
tarafindan da sergilenmesinin ortaya ¢ikardig: etki, calismalarla desteklenmektedir.

1. insan-Sosyal Robot Etkilesiminde Duygulanim

Insan ve sosyal robot arasindaki etkilesim, sosyal biligsel yaklasim kuramina dayandirilabilir. Bu
kurama gore, sosyal etkilesimin farkli unsurlar1 ve siirecleri (6rnegin konusma, yiiz ifadeleri, goz
bakislar1 ve viicut durusu) insanlarin ¢ikarimlar yapmasina izin verir ve sosyal bilislerini olusturur. Gray
ve arkadaslar1 (2007), insanlarin sosyal bilisi; bagkalarini algilama ve hissetme, planlama ve eyleme
gecme kapasitelerini degerlendirmede kullandiklarinmi belirtmistir. Fiske ve arkadaslar1 ¢alismalarinda
(2007), insanlarin birbirleriyle etkilesime girerken, “dost mu? diisman mi1?” (sicaklik boyutu) oldugunu
ve hangi niyete gore eylediklerini (yeterlilik boyutu) belirlemeye calistiklarindan bahsetmistir. Hissetme
ve yapma Kkapasitesi, sosyal bilisin evrensel boyutlaridir (Cai¢ et al., 2019). Asagida, sosyal robotlarin
insan(lar)la kurdugu etkilesimi inceleyen bazi arastirma sonuglarinin toplu sekilde verilmesi,

okuyucunun olumlu ve olumsuz tutumlari bir arada degerlendirmesine imkan tanima amaglhidir.

Insan-robot etkilesiminin algi, tutum ve performans {izerindeki olumlu etkilerine yénelik yapilan
calismalarda; omuz silkme veya basini sallama gibi insani hareketler sergileyen robotlarin, duygusal
tepkiler ve algilanan giivenilirlik {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu (Kiesler et al., 2008; Carter et
al., 2014), insan davranisi sergileyen robotlarin, ortak gorevlerde daha iyi performans gosterdigi
(Breazeal et al., 2005; Looije et al., 2010; Pak et al., 2012; Waytz et al., 2014), sosyal etkilesimler sirasinda
bakislarini degistiren robotlarin, bakislarini degistirmeyen robotlardan daha eglenceli algilandig1 (Kanda
et al., 2001), insan ile ortak bakisa sahip robotlarin daha yetkin algilandig1 (Huang & Thomaz, 2011),
sosyal robotla etkilesime giren kullanicilarin, robotlar1 kibar, yardimsever, c¢ekici ve esprili olarak
algiladiklar1 (Haenlein & Kaplan, 2021) bulunmustur. Diger taraftan robotlar, insanin zihinsel algisin
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harekete geciremediginde, sosyal etkilesim performansinda olumsuz diisiinceye yol agabilir ve sosyal
etkiyi kolaylastirmaya yonelik iknay1 gerceklestiremeyebilir (Abubshait & Wiese, 2017). Hizmetin,
tiiketiciler tarafindan kullanilma niyetini belirleyen 6nemli Onciillerden biri de giivendir. Yapilan
arastirmalarda (Everett et al., 2017, Morgan, 2017); giiven eksikliginin, tiiketicilerin robotu kullanma
niyetini engelleyen, belirleyici bir faktor oldugu bulunmustur (Song & Kim, 2020; Van Pinxteren et al.,
2019).

Yukarida deginilen 6nemli arastirmalarin yam sira bir diger arastirma, MIT’in Kismet adl
antropomorfik ytize sahip robotunu gelistiren Breazel’in (2001) calismasidir. Bu ¢alismada, Insanla-
Kismet arasindaki etkilesimin kisilerde nasil bir duygulanim yarattig1 arastirilmistir. Paul Ekman (1982)
tarafindan Onerilen alt1 temel duygu (6fke, igrenme, korku, mutluluk, {izlintii, sagkinlik) ile {i¢ uyarilma
(can sikintisi, ilgi ve sakinlik) durumuna, robotun yanit verebilmesini saglayacak yiiz ifadeleri
eklenmistir. Bir diger insansi robot Octavia, gorme, duyma ve dokunma becerilerini; korktugunda
gozlerinin genislemesi, saskinlik yasadiginda plastik kaslarini yukar1 kaldirmas: ve bir elmay1 tutmasi
ile gostermektedir. 16

Insanlar, insan olmayan failde (agent) insani 6zellikleri gdzlemlediklerinde, bunu tiimevarimsal
akil yiiriitmeler igin bir temel olarak kullanir. Bir robot, morfolojik olarak ne kadar insana benzerse,
insanlarin kendilerini bir tiimevarim kaynagi olarak kullanma ve antropomorfik diisiinceye kapilma
olasiligi da o kadar artar. Robotlarin tasariminda insan benzeri mikro yiiz ifadelerinin ve viicut
ozelliklerinin dahil edilme Onerisi, bu diistinceden ileri gelmektedir (Van Pinxteren et al., 2019). Bu
baglamda gelistirilen calismalardan biri; Cominelli ve arkadaslari’min (2018), Damasio'nun zihin
teorisine dayal1 sosyal ve duygusal robotlar igin tasarlanmus bir biligsel sistem olan Sosyal Duygusal
Yapay Zeka (SEAI) modelidir. Arastirmacilar, duygu modelleme ve iist diizey muhakeme yeteneklerine
sahip, biyo-esinlenmis, modiiler, hibrit bir sistem olarak tasarladiklari robotlarin, “hala bazi eksiklikleri”
oldugunu kabul etseler de karar almak icin kendi yapay duygularindan yararlanabileceklerini ve ge¢mis
etkilesimleri degerlendirebileceklerini iddia ettiler. Ayrica, Metzler ve arkadaslar1 (2016), robotlarin
gercek yoldaslar olabilecegini, robotlarin deneyimleriyle sekillenen bir gelecek hayal etmenin imkanini,
dahas bilgisayarlarin artik duygulara dayali imalarla insa edildigini ileri siirdiiler (Cominelli, 2018).

Bu ornekler, ileriki zamanlarda cesitlenecek!” olsa da Turkle (2011), bilgisayarlarin higbir
duygusunun olmadigini yalnizca bizi anlayan bir performans koleksiyonu oldugunu séylemistir. Benzer
diisiincede olan Damasio (2018), "Insanlarin yasami ve duygulari oldugunu, bu tiir robotlarn ise
higbirine sahip olmadigimi" vurgulamistir (Seetra, 2019).

Insanin sosyal robotlarla kurdugu duygusal etkilesim, déniistiiriicii bir rol iistlense de literatiirde,
duyguya iliskin sadece igerigin bilinebilecegini, insanlarin yasadigi duygulanimin (duygusal deneyimin)
anlagilamayacagini 6ne siiren 6nemli bir argiiman, Thomas Nagel'in, Bir yarasa olmak nasil bir seydir? adli
(opus magnum) eseridir. Nagel makalesinde, deneyimin ancak ©6znel birinci tekil sahis tarafindan

16 Hall, L. (2017). How We Feel about Robots that Feel? https://www.technologyreview.com/2017/10/24/148259/how-we-feel-
about-robots-that-feel/

17 Endiistride, evde ve hizmet sektoriinde kullanilan robotlarin sayisi giinden giine artmakla birlikte farkli islevlere sahip
robot 6rnekleri i¢in bkz. Robots. https://robots.ieee.org/robots
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bilinebilecegini belirtir. Bir insan, yarasanin sahip oldugu kabiliyetleri bilir ancak yarasa olmanin ne
oldugunu bilemez.!® Benzer durum robotlar agisindan insan olmanin deneyimine erisemeyecek olmalar1
bakimindan da soylenebilir. Psikolojik diizeyde, bilingli durumlarimizin igerigini ve bunlarin bilingli hale
geldigi kosullar1 analiz ederek baslayan Jesse Prinz, Nagel'i izleyerek, bir bakis acisina sahip olmanin
bilincin temeli oldugunu diisiiniir. Onun analizinde insanlar, diinyay1 duyular araciligiyla "belirli bir
bakis agisindan" deneyimler. Dolayisiyla bilincimizin igerigi, algisal (miizakere, kasith eylem)
durumlardir (Chin, 2018). Filmlerde ve dizilerde; baz1 robotlarin, biling sahibi olmalarindan kaynakl
insan benzeri duygulanim yasadiklar: ve kasitli eylemde bulunduklari gosterilse de Prinz’in ifade ettigi
gibi insandaki algilama becerisi, robotlarda ancak komutlara karsilik gelmektedir. Ancak, burada 6nemli
olan; insan duygulanimini makinenin hicbir zaman bilemeyecegi ya da insanin makine olmaklig:
hissedemeyecegi yoniinde bir iistiinliik anlatis1 kurgulamaktan ziyade, siirecteki faillerin sahip oldugu
smirlar ile gosterdigi/gosterecegi performatif iliskinin agdaki katkisini ele alabilmektir. Reklamcilikta ve
Pazarlamada Kullamilan Sosyal Robotlar bashgimda, bu durumu somutlastirdiginm diistindiigiim, sektérde
paradigma degisimine yol acacak bazi ¢alismalar iizerinde durdum.

2. Reklamcilikta ve Pazarlamada Sosyal Robotlar

Ikna edici iletisimi, kisilerarasi iletisim modelleri tizerinden acgiklamaya calisan literatiire, zamanla
insanlarin tutumlarini degistirmede kaynagin ve alicinin insan (siborg)-sosyal robot oldugu etkilesim
dongiisiine sahip, yeni modellerin dahil olacagini diistiniiyorum.

Giindelik hayatta siklikla kullanilmaya baslanan sanal sosyal robotlar; farkli sohbet robotlarindan
ve avatarlardan olusan, dijital formatta sohbet robotlar1 (chatbotlar) i¢in dogal kullanici araytizleri olarak
hizmet veren, dijital aracilardir (Draskovic, 2022). Joseph Weizenbaum'un bir insanla konusmay1
stirdiirebilen ELIZA (1966) isimli yazilim programi, sohbet robotlarmin baglangici sayilir. Stres
yonetiminden egitime kadar farkli alanlarda bu robotlardan faydalanilmaktadir (Freyer et al., 2019).
Diger yandan kullanicilar, ayn1 veya benzer yanitlar aldiklarini diisiindiikleri bu sohbet robotlarini hos
olmayan bir deneyim olarak nitelendirebilir. Asagida, pazarlamada ve reklamcilikta sosyal robotlarin
kullanimina iligkin bazi uygulamalara yer verdim. Insan-Sosyal Robot etkilesiminin bugiinii ve
gelecegini degerlendirmede bu sektorlerde yasanan gelismeler, 6nemli 6ngoriiler saglayacaktir.

Pazarlamada Sosyal Robot Kullanim

Kullanicr agisindan degerlendirildiginde, en yaygin sohbet robotu Orneklerinden bazilars;
Microsoft Cortana, Amazon Alexa, Google Asistan ve Apple Siri'dir. Bu sanal asistanlar, internetten yanit
almak icin gerekli bilgileri saglamak tizere tasarlanmigtir ve sonug olarak, tirtine ve hizmetlere iligkin
sorular1 yanitlamaktir. Kullanici deneyiminin iyilestirilmesi igin kisisellestirilmis sohbet robotlaria
gereksinim duyuldugunu fark eden Samsung, avatar seklinde “diinyanin ilk yapay insani” Neon adl
yapay zeka projesinin tanitimini yapti (Draskovic, 2022). Sirket, bu projenin amacini, yapay zekay:
‘insancillagtirmak’ve ona bir yiiz kazandirmak oldugunu agikladi. Samsung, projenin kullanilabilirligini
gostermek icin bir banka ile ortaklik kurdu. Bu sayede kisilerin, insan goriiniimlii yapay zeka

18 Hofstadter, D. R.., & Dennett, D. C. (2008). Aklin gozii: benlik ve ruh iizerine hayaller ve diisiinceler [What is it like to be a
bat?] (Cev. F. Doruker). Bogazici Universitesi Yayinlar1.
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asistanlarinin katkis: ile bankacilik hizmetlerini ve finansal danigsma islemlerini yerine getirebilecegi
belirtildi. Sirket, Neon'un finans disinda saglk ve perakende sektoriinde hatta televizyonda son dakika
haberlerin sunumunda veya yedek spiker ihtiyacinda kullanilmasmi planlandigini belirtti.’* Bu
minvalde son donemlerde, yapay zeka haber spikerlerinin diinyanin farkli yerlerinde gortintirliik
kazanmaya bagladigini gormekteyiz. Cin resmi haber ajansi Sinhua ile teknoloji sirketi Sogou'nun
ortakliginda ilk erkek goriiniimlii haber spikeri,®® Kuveyt de kadin goriiniimlii Fedha adinda kadin
spiker?! ve Tiirkiye’de Alexa adinda yine kadin goriiniimlii yapay zeka spikeri?2 haber sunmaya basladi.

Bir diger sosyal robot girisimi, ileri yastaki tiiketicilere yoneliktir. Avrupa Birligi'ne bagh tilkelerde
yash bagimlilik oraninin 65 yas ve {istii kisiler igin 2016'da %29,6'dan 2070'te %51,2'ye, 21,6 puan artacag1
tahmin edilmektedir (Avrupa Komisyonu, 2018 Yaslanma Raporu).?® Bu segmentteki biiyiimenin; saglik,
aile yapilari, isgiicli ve finans piyasalar lizerinde ciddi etkileri olacaktir. Sosyal robotlarin yiiz ve ses
tanima teknolojisi araciligiyla sosyal ipuglarini anlayabilen ve kullanicilarla insani bir sekilde etkilesime
girebilen otonom sistemlere sahip olmasi, yash bakim personeli eksikligi ve diger bazi 6nemli hizmet
alanlarinda daha fazla kullanilmasimi saglayacaktir. Bir yash bakimi senaryosunda, sosyal robotlarin
sosyal ipuglarini algilamasi, bunlara yanit vermesi, diismeyi algilamasi, bilissel oyunlar oynamasi, kisisel
sohbetler etmesi ve egzersiz yaptirmasi gibi bir insanin saglayacagi bakim hizmetlerini iistlenmesi (Cai¢
et al, 2019), hastalarin ve yakinlarinin hedeflendigi onemli bir pazar unsuru haline gelmesini
saglayacaktir.

Saglik hizmetleri baglaminda kullanilan yapay zeka teknolojisi; akilli kol saatleri ve telefonlara
yerlestirilen uygulamalar aracilig: ile verileri toplamakta, kisisellestirilmis saghk bakimi ve sigorta
reklamlarinin sunulmasina imkan tanimaktadir. Ev iginde robot kullanimi yayginlastik¢a nesnelerin
interneti sayesinde buzdolabinda eksilen gida, ev ici ve giinliik bakim iiriinlerinin kontrolii ve bunlarin
siparisi robot asistanlarin takibinde gerceklestirilmesi miimkiin hale gelmistir. Ayrica, robotlar sayesinde
toplanan veriler, robot sahiplere programatik hedeflemeye dayali reklamlar gosterilmesini, dahasi marka
sadakatini saglamaya yonelik kisisellestirilmis teklifler sunulmasina imkan taniyacaktir. Bu gelismelerin
sektore katkisi bir yana, web sitelerinde ve mobil cihazlarda kullanilan gerezler, sirketlerin kullanicilara
yonelik verileri saklama ve depolama konusunda almis oldugu tedbirleri daha fazla sorgulamaya yol
acacaktir.

Yasli bakimi ve saglik hizmetlerinin yam sira egitimde yapay zeka ve sosyal robot kullanimi ile
daha sik karsilagilmaktadir: Bu uygulamalardan biri, 2000'li yillarin basinda {tiretilen IROBI (Yujin
Robotics) adli ticari egitici bir robottur. Ingilizce dgretmek igin tasarlanan IROBI'nin, sesli materyal ve
web tabanli uygulamasi, diger 6gretim teknolojileriyle karsilastirildiginda hem 6grenme etkinliklerine
odaklanmay1 hem de akademik performansi artirdig: belirtildi. Robotlarin, bir akran veya bir 6gretmen

Sammobile. (2020). Samsung shows how NEON artificial humans fit into banking of the future.
https://www.sammobile.com/news/samsung-neon-artificial-humans-future-banks-shinhan/

20 https://www.bbc.com/turkce/haberler-46138326

2l https://www .haberturk.com/yapay-zeka-medyaya-da-giris-yapti-kuveyt-te-sanal-ekran-yuzu-fedha-tanitildi-358 1800

22 https://sputniknews.com.tr/20230420/yapay-zeka-turkiyede-haber-sunmaya-basladi-1069943780.html

2 Avrupa Birligi 2018 yaslanma raporu. https://economy-finance.ec.europa.eu/news/2018-ageing-report-policy-challenges-
ageing-societies-2018-05-25_en

ERCIYES AKADEMI

1 933 |



ERCIYES AKADEMI

| 934 |

Sefa ERBAS

olma potansiyeli, kisileraras: iletisim sorunlarinin oniine gegilmesine onemli Olciide katki sunabilir.
Diger bir uygulama, CSR Lab’in gelistirdigi Robovie’dir. Bu robot, bir ilkokulda tanitilan ilk tam otonom
robottu. Japon gocuklarim iki sinifini (birinci ve altinci) hedefleyen Ingilizce konusan bu robot, iki hafta
boyunca gerceklestirilen saha denemelerinde, bazi ¢ocuklarin Ingilizce dil becerilerinin ilerlemesine
katkida bulundu (Belpaeme et al., 2018, s. 6).

Diger hizmet sektorlerinde de sosyal robotlar daha fazla yer almaya basladi: Restoranlarda, pizza
gibi fast food yiyeceklerin yapiminda robotlardan faydalanilmakta, siparisin self servis kiosklar aracilig
ile verilmesi, siparisin masaya robot aracilig1 ile tasinmasi saglanmaktadir. Sosyal etkilesimli robotlarin
insanla karsilasma alanlarindan bir digeri, lobilerde ve bankacilik uygulamalarinda ¢alisanlara yardimai

olmak i¢in miisterilerin agirlanma gorevini {istlenmesidir.

Insansi perakende robotlarindan biri olarak gelistirilen NAO isimli robot, Hilton otellerinde ve
saglik merkezlerinde hizmet vermektedir. Bir diger robot Pepper; cep telefonu magazalarinda, kafelerde,
Pizza Hut'da, HSBC Bankasinda, Westfield. Corp.’un alisveris merkezinde ¢calismaktadir. Brengman ve
arkadaslarmin (2021) yaptig1 arastirmada, Pepper'in kiosklara gore tiiketici etkilesimini daha fazla
sagladig1 ve magaza i¢i miisteri trafigini artirdigr bulunmustur. Lu ve arkadaslar1 (2021) insan benzeri
gorliniime sahip, restorantta ¢alisan robot sunucular iizerine yaptig1 arastirmada, insan benzeri ses ve
dil kullaniminin miisterilerin degerlendirmelerini agizdan agiza (Word of Mouth) olumlu yonde
etkilediklerini ortaya koymustur. Song ve Kim (2020), giyim magazasinda hizmet veren Pepper’in; moda
konusunda bilgisinin, insana benzerliginin ve sosyal zekasmin mdiisterileri etkileyen kritik faktorler
oldugunu bulmustur. Niemela ve arkadaslar1 (2019), aligsveris merkezinde hizmet veren sosyal robot
Pepper’in miisteri {izerindeki etkisini agiklamada; diyalog, eglence ve kullarighlik faktorlerinin etkili
oldugunu tespit etmistir (Song & Kim, 2022, s. 489-491). Diger taraftan Song ve Kim (2022),
calismalarinda, robotlara karst duyulan bazi kaygilardan bahseder. Ornegin, bir alisveris merkezinde
givenlikten sorumlu robotun bir ¢ocukla carpismasinin 6liimciil bir kazaya yol agmasi, iletisim
bilgilerini robotla paylasmak durumunda kalan miisterilerin gizlilik ihlali konusunda ilk etapta
yasadiklar1 tedirginlikler bunlardan bazilaridir (2022, s. 493-94). Teknolojiye yonelik kaygi sadece
bununla da kalmamakta, robotlarin kullanilmaya baslamasi ile hizmet sektoriinde insan kaynagina
ihtiya¢ duyulmayacag: diisiincesi, disiplinler arasi bir tartismay1 beraberinde getirmektedir.

Reklamcilikta Sosyal Robot Kullanim

Hizmet sektoriinde sosyal robotlarin ¢ogalmasi; simbiyotik insan robot etkilesiminde degeri
birlikte yaratmanin yollarini arastiran yeni pazar ve teknoloji igerikli uygulamalara sahip reklam
vaatlerinin sunumuna yol acacaktir. Yukarida pazarlamada yasanan degisimler iligskin gelismelerin yani
sira reklamcilikta da yapay zeka teknolojisine sahip insan bicimli robotlarin iiretilmeye baslanmasi,
onemli agilimlara imkan taniyacaktir. Sosyal Robotik ¢alismalarda antropomorfik ozelliklere sahip
robotlarin kullanilmasinin tiiketicilerde olumlu tepkilere yol actig1 bilinmektedir. Antropomorfizim
teorisine gore, reklami1 yapilan varlik, insansi olarak nitelendirildiginde, miisterilerin reklam1 yapilan
varlig1 insansi olarak algiladiklari bulunmustur (Epley et al., 2007, aktaran Lee & Oh, 2021). Sosyal
robotlarin reklamlarda kullanimina yonelik bazi arastirmalar soyledir;
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Laboratuvar ortaminda hikaye anlaticisi olarak sosyal robotlarin ikna giiciinii aragtiran Appel ve
arkadaslari, hikaye ve duygu durumunu eglestiren robotlarin olumlu yonde degerlendirildiklerini hatta
kullanicilarin hikayede reklami yapilan iiriinii segme olasiligini artirdigini bulmustur (Appel et al., 2021).

Israil merkezli Gefen Team ajansi Coca Cola markasinin 2013'de genglere yonelik hazirladig
reklam ile sosyal robot kullanimina iliskin 6nemli bir ¢calismaya imza atmistir. Reklamda, yaz kampina
katilamayan genglerin bulundugu yerden kampa katilip, arkadaslariyla sohbet ve dans ettigi,
giineslendigi ve akranlarmin ilgisini gektigi goriilmektedir.2Mutlulugu paylas slogani ile genglere yonelik
hedefli reklamcilik yapan ajansin mobil sosyal robotlar kullanmasi, yaratici 6rneklerden biridir.

2021 yilinda “dijital tabela, robotik ve yapay zekay: tek bir platformda birlestirerek yeni nesil
reklam robotlar1” ireten RoboAds sirketi, RoboSignage isimli bir robotun tanitimim gergeklestirmistir. Bu
robot, halka agik yerlerde (havaalanlari, alisveris merkezleri, metro gibi) gezinerek, iirtinlerin dijital
ortamda sergilenmesini dahasi, miisterilerin NFT Art sayesinde sanat iiriinlerine yatirim yapmasin
saglamaktadir. Pandemi siireci gibi insanlarin bir bagkas: ile temas etmekten sakindig1 zamanlarda bu
robotun miisteri hizmeti destegi sunmasi, yeni nesil reklam robotlarmin arti 6zelligi olarak
gosterilmektedir.?> Bir alisveris merkezinde kupon dagitan sosyal robotun reklam etkililigine katkisin
belirlemeye ¢alisan Shiomi ve arkadaslar: (2013), dile baglh zorluklarla basa ¢ikmak i¢in kismen operator
tarafindan kontrol edilen otonom bir robot gelistirmistir. Arastirmacilar, bu robotun varliginin ve
etkilesiminin insanlari ¢ekmede etkili oldugunu belirtseler de reklama yonelik etkiyi ne diizeyde
artirdiginin tespit edilemeyecegini iddia etmislerdir. Diger yandan arastirmacilar, kullanilan robotun
kiiciik olmasinin, kisilere 6zgiir secim hakk: tanimasinin ve tavsiyeleri dinlemesinin; miisterilerin kupon
basma sayisin artirdigini bulmustur (Shiomi et al., 2013).

Bir diger calismada, reklamcinin ve reklamda oynayanin robot oldugu bir gosterime taniklik eden
izleyici kitlesinin dikkatini ve pazarlanan tiiriine yonelik algisimi tespit etmek amaci ile bir reklam
kampanyasinin dizayn edilmesidir. Arastirmacilar, 180 gencle {i¢ setten olusan ¢alismalarini, Singapur
CBD’de de gergeklestirmis ve fiziksel robot kullanim1 sayesinde bilgi igeriklerinin yayilmasinin, reklam
etkililigini artirdigin1 ve iirtine deger kattifini ortaya koymustur (Wong et al.,, 2018). Kharub ve
arkadaslar1 (2022), insan robot etkilesimine dayali duygusal cekiciliklerin kullanildig1 sekerli enerji
icecegi reklaminda kullanilan sosyal robotun, duygusal mesaji iletmede ve tiiketici kararini degistirmede
ne kadar etkili oldugu sorusuna yanit aramigtir. Arastirmacilar, sugluluk gekiciliginin kullanildig reklam
icerigini iletirken Nao adli humanoid robotun sozlii ve sozlii olmayan ipuglarini kullanmada yetersiz
kaldigini, diger yandan mizah igerikli reklamlarda; robotun hahaha seklinde giilme seslendirmesinin,
elleri ile agzim1 kapatmasinin, kikirdamasinin ve kahkaha atmasinin tiiketicinin tepkileri {izerinde
olumlu etkisi oldugu sonucuna ulasmistir (Kharub et al., 2022).

Sosyal robotlarin ve reklamlarda yer alan robotlarin ¢ocuklar {izerinde olumsuz etkilerini tespit
etme amacli MIT Medya Laboratuvarindan bir grup arastirmact boylamsal bir ¢alisma yiiriitmiistiir.

2+ Ads of the World. https://www.adsoftheworld.com/campaigns/the-social-robot
%The Robot Report. (2021). RoboAds introduces the world’s first mobile advertising robot
https://www.therobotreport.com/roboads-introduces-the-worlds-first-mobile advertising-robot/
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Aragtirmacilar, 9-12 yas araliginda 62 ¢ocugun iki ay boyunca sosyal bir robotla yasamasini saglamis ve
robot teknolojisine reklamin nasil entegre edilmesi gerektigine ve aldatici olmayan reklam igeriklerinin
hazirlanmasina yonelik bazi1 goriisler ileri stirmiistiir. Calismada, robot kullanim deneyimine sahip
¢ocuklarin, giinlitk konusmaya dayali kisisellestirilmis reklam igerikleri gorme isteginden bahsedilmis
bilhassa gocuklara yonelik aldatici olmayan kisisellestirilmis reklam tasarimlarini ve yasal prosediir
gerekliligini glindeme getirmeyi amaclamistir (DiPaola et al., 2022).

Bir diger uygulama, Wunderman Thompson Peru reklam ajansi tarafindan CIRSYS ve Tottus
markalar1 igin hazirlanan IRBin, Akilli Geri Déniisiim Kutusu reklam kampanyasidir. Bu kampanyada,
atiklarin geri doniistimiinde yapay zeka teknolojisini kullanan ilk robot 6rnegi gosterilmektedir.? Cevre
ve iklim kosullarindaki degisime bagl sosyal fayda tiretmeye ¢alisan duyarli markalarin, yesil reklam
kampanyalarinda robotlara yer vermesinin, insan makine etkilesimine olumlu yonde katki sunacagini
distintiyorum.

Yukaridaki arastirmalar goz Oniinde bulunduruldugunda yapay =zeka teknolojisinin ve
antropomorfik bi¢imin kullanildig1 sosyal robot 6rneklerinin, tiiketicinin reklama yonelik tutumunu
olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Pazarlamada ve reklamcilikta kullanilan sosyal robotlarin
insanla etkilesimini, elestirel posthiimanizm cercevesinde diistindiigiimiizde, bedene gomiilii
teknolojiler (siborg), robotlarla ¢ok yonlii ortakliklar kurmayi ve bu ikisi arasinda ayrima gitmenin
imkansizligini daha fazla agiga ¢ikaracak gibi goriiniiyor. Dahasi, Latour’un terctime kavramini, baghigin
basinda yer alan ikna edici iletisimde aktorlerin degis-tokusu ve insana ve diger canlilara has duygusal
tepkilerin, bir nesne tarafindan yansitilmasmin {iistlendigi arabulucu rolii, yetkinin kimde oldugunu
farkli agilardan tartismaya agacaktir.

Sonug

Calismada, insan makine arasindaki etkilesimi agiklamada, insan sonrasi (insanin olmadigr) bir
posthiimanizm perspektifini degil, insan ve insan olmayanlar arasinda siirekli olusa vurgu yapan, coklu
ontolojilere dayali elestirel posthiimanizm anlayisini referans aldim. Ayrica bu cergevede, insanin diger
canlilarla olan simbiyotik iligkisi goz 6niinde bulunduruldugunda, robotla (nesne) insan arasindaki
dolaniklig1 agiklamaya calistim. Bruno Latourun (1992), siradan bir nesne olarak kapinin eyleyiciliginin,
ziyaretgilerin kullanimu ile karsilikli performansa doniistiigii yoniindeki 6rneklemesi, esasen ¢alismanin
Ozuni olusturmaktadir.

Latour’un teknoloji felsefesi, “teknolojinin insan ve insan olmayan varliklarin, bedenlerin ve
nesnelerin ayrilmaz bir sekilde i¢ ice gectigi ve karsilikli olarak birbirlerini yeniden sekillendirdigi bir
siire¢ veya hareket olarak” anlasilmasi tizerine kuruludur (Barla, 2019). Benzer seklilde, Donna Haraway
Siborg Manifestosu adli eserinde (1985), Bat1 geleneginde siiregelen ikilikleri sorgulamak i¢in insan-
makine, insan-diger canlilar arasindaki melez iliskilerin sinirlar1 bulaniklastirmasini, siborg kavrama ile
aciklar. Strasser, insan makine arasindaki bu etkilesimi, sosyal yeterlilik acisindan soyle degerlendirir:

2 JRBin. Ads of The World The Intelligent Recycle Bin https://www.adsoftheworld.com/campaigns/irbin-the-intelligent-
recycle-bin
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Eger yapay sistemler minimal anlamda hareket edebiliyorsa ayrica diger sosyal faillerle
koordinasyon saglamak igin sosyal yetkinligi sagliyorsa, bu sistemlerin aslinda sosyo biligsel
yeteneklere sahip olduklar: igin sosyal failler olarak nitelendirilebilecegini iddia ediyorum.
(Strasser, 2018)

Bu baglamda, sosyal etkilesimli robotlarin insanla etkilesimini, teknolojik determinizm {izerinden
degil, Aktor-Ag Teorisi'ne veya Elestirel Posthiimanizm anlayisina dayal faillerin agda otopoietik ve
allopoietik bilgiyi¥ agiga gikaracag giig iizerinden diisiinebiliriz. Robotla Insan arasindaki etkilesimde,
robotun ontik (var olan) olarak diisiiniildiigii 6zne-nesne iliskisi, teknigin 6ziiniin tstiinii drtmekten
ileriye gitmez. Insamin teknigin iizerinde egemen oldugu yoniindeki belirlenimci diisiinme bigimi,
ontolojik (kendi varliginmin farkinda olan) bir sorgulama sayesinde yapibozuma ugratilabilir. Sosyal
robotik arastirmalarin biiyiik ¢ogunlugu, laboratuvar arastirmalarinda kullanilan insan kontrollii
karmasik kuklalara benzeyen Oz biiyiiciisii tarzi robot tasviri yontemlere veya otonom yapay zeka
robotlarla etkilesime dayanir (Cross & Ramsey, 2021). Robot teknolojisi tizerine ¢alisan arastirmacilarin
robotu, bir ara¢ olma diislincesinden ¢ikarip, genellestirilmis simetrik bir ¢ercevede ele almasi, ontik
icerisindeki ontolojik zenginligin aciga ¢ikmasina imkan saglayabilir.

Insanin teknolojideki ilerlemeyi siirekli bir gerilemeye déniistiirecegi fikrine deginen Adorno ve
Horkheimer (2014), teknigin gelisiminin, insanin kendisinden ve herkesten kopuk bireysellesmesine,
teknik aygita ve onun kontroliine sahip sosyal gruplarin digerleri iizerinde 6l¢lisiiz bir giice erismelerine
yol agacagim diisiinerek elestirir. Diisiiniirlere gore Aydinlanmamn amaci, insani efendi konumuna
ylikseltmek olsa da kendi kendine zarar veren bir barbarliga dontismiistiir, akil 6zerkligini yitirmis ve
aragsallasmistir. Bu elestirilerin haklilik payr olmakla birlikte Elestirel Okulun ikinci kusak
temsilcilerinden Herbert Marcuse'nin 6grencisi Andrew Feenberg’in “farkli sosyal sonuglari olan
alternatif gelismelere” agik bir teknoloji tanimi yapmasi, teknolojik tozciiliik?® (Ellul, Heidegger ve
Weber) ve 6zciiliik®(Borgmann) yaklasimindan uzaklagilmasini saglayabilir.

Calismada, yapay zekanin nakledildigi sosyal robot teknolojilerine janus (saga ve sola bakan iki
ayrn ytiz figiirii) benzeri bir yaklasim olduguna degindim. Bu durumu, pazarlamada kullanilan bir kag
uygulama {izerinden somutlastirmaya calistm. Bazi1 arastirmalar miisterilerin, sosyal robotlarla
duygusal bir bag kurmasi kadar cesitli nedenlerle kaygiya kapildiklarini da ortaya koymaktadir. Benzer
sekilde, kisilerarasi iletisimde rastlanan olumlu ve olumsuz iletisim dongiisiine, insan-sosyal robot

2 Maturana, Varela ve 6zellikle Niklas Luhmann tarafindan gelistirilen otopoietik sistemler teorisi, canli nesnelere atifta
bulunurken; allopoetik sistem, cansiz varliklara karsilik gelmektedir (Bryant, 2011, s. 137). “Otopoietik makineler, kendi
unsurlarini {ireten ve zaman ic¢inde organizasyonlarmi siirdiirmek i¢in ¢abalayan makineler veya nesnelerdir. @rnegin
viicudumuz kesildiginde iyilesir. Otopoietik makinelerin en Snemli &zelligi, kendilerini tiretmesidir.” Otopoietik
makineler hem bilgi yoluyla hem de i¢lerinde devam eden faaliyetler yoluyla kendilerini gerceklestirir. Diger yandan
allooietik makineler, sadece bilgi yoluyla gerceklesir. Bryant, her iki sistemin de bilgi ve diger nesnelerle sistem/cevre
etkilesimleri igerdigini one siirer (Bryant, 2011, s. 163).

28 “Teknolojinin egemen konumu ile basa ¢itkmanin tek yolu, ona karsi ¢gikmak” oldugunu savunan goriis i¢in bkz. Tripathi,
A. K. (2008). Dimension of philosophy of technologies: critical theory and democratization of technologies. In (ss. 3): ACM
New York, NY, USA.

2 “Teknolojinin tarihin disinda degismez bir 6zii oldugunu ve miidahalemizin 6tesinde oldugunu sdyleyen” goriis i¢in
bkz. Ibid.
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etkilesiminde de rastlanilmaktadir. Nesne olarak sosyal etkilesimli robotlarin insanla kurdugu iliskiyi
aciklamada kullandigim orneklerden biri, AIBO kopek robotuydu. Turkle, bu robot kdpege yonelik
yaptig1 bir calismada; 8 yasindaki bir gocuktan, AIBO’nun beyni ile bir kopegin beynini karsilastirmasini
istedigini belirtir ve cocugun verdigi yanita iliskin gortislerini soyle paylasir:

8 yasindaki Paree, AIBO'sunun beynini, bir kopegin beyniyle karsilastirirken, diger olasiliklarin
ontinii acar: AIBO'nun bir insan gibi duygular1 olup olmadigini diisiiniir ve AIBO'nun ‘kendi
duygularin bilip bilmedigini’.... merak eder. Paree, insanlarin her iki yontemi de kullandigim
soyliiyor. Bazen insanlar, spontane duygulara sahip olur ve bunlarin ‘sadece farkina varir’
('kendi duygulariizi bilmektir’). Ancak diger zamanlarda, insanlar kendilerini istedikleri
duygulara sahip olacak sekilde programlamak zorunda kalir. ‘Uzgiin olsaydim ve mutlu olmak
isteseydim,” burada Paree, konsantrasyonunu ve niyetini gostermek icin yumruklarin
kulaklarina yaklastirir, ‘Beynime mutlu olmaya hazir oldugumu sdyletmem gerekirdi.” Robotun
muhtemelen ikinci tiir duygulara sahip oldugunu diisiiniiyor ancak bir duyguya ulasmanin her
iki yolunun da sizi aym yere gotiirdiigiine dikkat gekiyor: Insansaniz bir giiliimseme veya
kaslarini ¢atma eger bir insansaniz mutlu veya tizgiin bir ses... Farkli i¢sel durumlar, ayni dissal
durumlara yol agar ve boylece i¢sel durumlarin 6nemi sona erer. AIBO davranisci bir duyarhlik
tasir. (Turkle, 2011)

Insanlarin, kendileri gibi duygusal performans sergileyen robotlarla ortak eylemlere girmede daha
istekli olduklarmna, insan benzeri robot asistanlardan tavsiye almanin inandiricr geldigi durumlarda
etkilesimin arttigina, Insan Sosyal Robot Etkilesiminde Duygulanim bashg1 altinda degindim. Tiiketicilerin
yapay zeka teknolojileriyle kurdugu etkilesimin artmasi, deneyim pazarlamasi agisindan yeni firsatlar
ortaya ¢ikaracaktir. Duygu algoritmalarinin insansi robotlarda kullanilmasi, deneyim temelli etkilesimde
miisterilerin duygulanimini ve biligsel faaliyetlerini artirmaktadir (Song & Kim, 2022, s. 491).
Reklamcilikta ve pazarlamada bu 6rnekler daha fazla goriiniir olmaya basladigindan durum, dikotomik
bakis agilari ile tartisiimaya baslanmuistir.

Diger sektor caligsanlari gibi reklamcilar agisindan da is kayiplarinin yasanacagi yoniinde
ongortiler ileri stiriilmektedir. Ancak insan saghigini olumsuz yonde etkileyen fiziksel ve kimyasal
igerikli igler; robotlar aracilif1 ile gerceklestirilebilecektir. Reklamailikta ve pazarlamada aragtirmanin
onemi goz oniinde bulunduruldugunda; yapay zeka robotlar1 aracilig1 ile toplanan veriler, programatik
ve hedefli reklamlarin etkililigini artiracak, teknolojinin yogun kullanildigi reklam uygulamalarina
(execution) daha sik rastlanacak ve tanitim faaliyetleri antropomorfik bic¢imli robotlar sayesinde daha
ucuza gergeklestirilecektir. Bu durum, reklamcilikta yeni bir paradigma doniistimiine yol agarken sosyal
etkilesimli robotlar, yeni pazar ortaminin aktorlerinden biri olarak yetki kazanacaktir. Yapay zeka ve
robot teknolojisindeki gelismeleri, ifrata ve tefrite dayal1 bir diistince zeminine oturtmak yerine; insan,
diger canlilar1 ve nesneleri bir arada ele alma fikriyatin1 arastirabiliriz.

Etik Kurul izni

Calisma, etik kurul izni gerektiren ¢alisma grubunda yer almamaktadir.
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