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Oz:

Bu calismada 29 Mayis 2023 ila 2 Haziran 2023 tarihleri arasinda otizme yonelik Tiirkce
Twitter iletilerinin yapay zeka uygulamalari marifetiyle duygu ¢6ziimlemesinin yapilmasi
amaglanmistir. Mevcut calismada yapay zekd uygulamalarindan biri olan Python Tweepy
uygulamasi ile otizm ile ilgili Tiirk¢e Twitter iletileri incelendi ve s6z konusu bu iletilerin duygu
¢oziimlemesi yapildi. Iletilerin taranmasinda “otizm” anahtar kelime olarak kullanilmistir.
Transformatorlerden Cift Yonlii Kodlayic1 Beyani (Bidirectional Encoder Representations
from Transformers-BERT) yontemi ile 6zellik ¢ikarimi yapilarak yapay sinir aglari ile iletiler
olumlu ve olumsuz olarak iki kutupta siiflandirildi. Bu ¢alismada otizme dair yayinlanan

Twitter iletilerinden rasgele 1000 tanesi se¢ildi. Buna gore otizm ile ilgili paylasilan iletilerin

kalemname

%66’sinda olumlu, %34’iinde ise olumsuz duygular igerdigi belirlendi. Bu ¢alismada yapay
zeka temelli duygu ¢oziimlemesiyle incelenen ve otizmle ile ilgili Tiirkge iletilerin siklikla
olumlu duygular igerdigi belirlendi. Bu iletiler genellikle otizm farkindaligina yonelik basit
climle icerikleri veya mesleki dernekler ve ruh saghgi c¢alisanlar1 tarafindan toplumu

bilgilendirmek amaciyla yazilmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikoloji, Otizm, Sosyal Medya, Twitter, Dogal Dil isleme.

ARTIFICIAL INTELLIGENCE-BASED SENTIMENT ANALYSIS of
TURKISH TWEETS RELATED to AUTISM

Abstract:
In this study, it was aimed to conduct sentiment analysis of Turkish Twitter messages about

autism between May 29, 2023 and June 2, 2023 through artificial intelligence applications. In
the current study Turkish tweets related to autism were examined with the Python Tweepy

application, which is one of the artificial intelligence applications, and the sentiment analysis
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of these tweets was performed. “Autism” is used as a keyword for scanning the tweets. By using
the Bidirectional Encoder Representations from Transformers (BERT) method from
transformers, feature extraction was performed, and the tweets were classified as positive and
negative in two polarities with artificial neural networks. 1000 of the tweets about autism were
randomly selected. Accordingly, it was determined that 66% of the tweets about autism
contained positive and 34% of negative emotions. In this study, it was determined that Turkish
tweets about autism, which were analyzed with artificial intelligence-based emotion analysis,
often contained positive emotions. These messages are typically written by professional
associations and mental health workers with the aim of raising awareness about autism, using

simple sentence content targeting autism awareness.

Keywords: Psychology, Autism, Social Media, Twitter, Natural Language Processing.

GIRIS

Otizm, norogelisimsel bir bozukluk olarak bilinen ve sosyal etkilesim ile iletisim
becerilerinde zorluklarla karakterize edilen bir durumdur. Bu durum, beyinsel islevler ve
norogelisimsel farkliliklar nedeniyle ortaya ¢ikar. Bireyler, 6zellikle sosyal etkilesim ve iletisim
becerilerinde belirgin zorluklar yasamaktadir. Sozciikler, mimikler, jestler, g6z temasi ve beden
dili gibi iletisim aracglarina tepki verme veya bunlar1 karsiliklilik igerecek sekilde kullanmada
glicliikler yasanabilir. Ayrica, sosyal iligkilerin kurulmasi, siirdiiriilmesi ve anlamlh
etkilesimlerin olusturulmasi da zorluklarla karsilagilabilen alanlardir (WHO, 30 Mayis 2023).
Bu durum, bireylerin sosyal ¢evreleriyle etkilesimde bulunmalarini ve toplumsal beklentilere
uygun davraniglar sergilemelerini sinirlayabilir. Otizmde sosyal etkilesim ve iletisimdeki
bozukluklarin yani sira smirli davranis, ilgi ve etkinlik kaliplarindan da s6z edilmektedir.
Amerikan Psikiyatri Birligi (APA) tarafindan yayimnlanan Ruhsal Bozukluklarin Tanisal ve
Sayimsal El Kitabi’nin (The Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders [DSM])
besinci ve son siiriimii olan DSM-5te otizmli bireylerin Ozellikleri duygular1 paylasamama,
toplumsal etkilesimi baglatamama ya da ya da bu etkilesime girememe, toplumsal etkilesimde
kullanilan s6zel olmayan ipuglarini sergileme ve anlamada yetersizlikler, iliski kurma, iliski
strdurme ve iliskiyi anlama yetersizlikler, siirlayici, yineleyici davranig, ériintileri, ilgiler ya
da etkinlikler olarak belirtilmektedir. Otizme dair yukarida anilan belirti grubu genellikle erken
cocukluk doneminde ortaya ¢ikar (Lord vd., 2018). Bununla birlikte, otizm teshisi ergenlik ve
yetigskinlik donemlerinde de konulabilmekteyse de 5 yasin altindaki ¢ocuklar i¢in otizmin,

2010’da tiim ruhsal bozukluklar arasinda 6nde gelen bir engellilik nedeni olarak belirtilmesi
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erken ¢ocukluk donemindeki gozlenisin daha yogun oldugunun bir ispati olarak sunulabilir
(Baxter vd., 2015). Otizmde erken ¢ocukluk doneminde baglayan ve yetiskinlik doneminde de
devam eden davranislarin toplumsal iligkiler baglaminda farklilik gostermesi, otizmin toplum
tarafindan tuhaf olarak algilanmasina ve otizmli bireylerin damgalanmasina yol acabilmektedir
(Kinnear vd., 2016). Goffman (1963) tarafindan ortaya konulan kavramsal bir gergeve olan
damgalama, bireye olumsuz 6zelliklerin veya niteliklerin atfedildigi ve bu sekilde bireyin
toplumda degerinin diismesiyle sonuglanan bir siirectir. Damgalama ve ayrimcilik bir¢ok
durum igin gegerli olmakla birlikte, tarihsel olarak ruhsal bozuklugu olan bireyler damgalama
ve ayrimciliktan en gok etkilenen gruplardan biridir (Corker vd., 2015; Sheehan vd., 2017). Bu
baglamda, damgalama ve ayrimciligin en sik etkiledigi gruplardan biri olan ruhsal bozuklugu
olan bireyler arasinda otizm, erken ¢ocukluk doneminde baslayan ve yasam boyu siiren bir
bozukluk olmasiyla 6ne c¢ikmaktadir. Otizmin, bireylerin sosyal etkilesim, iletisim ve
davraniglarinda farkliliklarla kendini gostermesi nedeniyle otizm hakkinda toplumsal
farkindaligin artirilmasinin biiyiik 6nem tasidigi diistiniilmektedir. Toplumun otizmli bireyleri
anlamasi, desteklemesi otizmli bireylerin yasam kalitesini ve toplumsal katilimimi olumlu
yonde etkileyebilir. Bilin¢lendirme, egitim ve duygusal destegin saglanmasi, toplumsal
farkindaligin artirilmasinda kritik bir rol oynayabilir. Medyanin, 6zellikle de sosyal medya
platformlarmin, genis kitlelere ulagsma potansiyelleri nedeniyle otizm hakkinda dogru bilgilerin
yayilmasi, 6n yargilarin azaltilmasi ve empatik bir toplum olusturulmasi agisindan etkili bir
kanal olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu diisiinceyi destekleyen énemli bir bulgu, Pakistan'da
yiiriitiilen bir ¢alismanin sonuclaridir; bu ¢aligmanin katilimcilar1 otizm hakkindaki bilginin
biiyiik bir kismmi1 medyadan edinmistir (Anwar vd., 2018). Aymi sekilde Arslan (2023)
tarafindan yiiriitiilen ve Tiirkiye'den katilimcilarin yer aldigi bir ¢alismada, otizmli bireylere
yonelik toplumsal farkindalik diizeyi incelenmis ve katilimcilarin yarisinin otizm hakkinda
bilgilerini sosyal medya ve internet araciligiyla edindikleri belirtilmistir. Bu durum, medyanin
giiclinii ve otizm farkindaliginin artirilmasinda medya araclarmin énemini vurgulamaktadir.
Toplumsal farkindaligin artirilmasiyla otizmli bireylerin desteklenme siirecinde 6nemli bir rol
oynayacag1 diisliniilmektedir. Sosyal medya ise genis kitlelere ulagabilme potansiyeliyle
birlikte, otizm hakkinda bilinglendirme ve egitim materyallerinin paylasilmasi i¢in etkili bir
arag olabilmektedir. Sosyal medya, paylasim fikrine dayanan ve bireylere aglar olusturma veya
mevcut aglara aktif katilim saglama imkan1 sunan sosyal teknoloji araclaridir (Dagitmag, 2018).

Bireylerin ve topluluklarin sanal bir ag i¢inde iken web uygulamalar1 veya mobil uygulamalar
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araciligiyla bilgi, fikir, fotograf veya video paylastig1, icerik iirettigi ya da birbirleriyle anlik
etkilesimlerin tiimii sosyal medya faaliyetleri sinirlar1 i¢inde yer almaktadir (Ellison vd., 2007;
Naslund vd., 2016). Insanlarin otizm hakkinda dogru ve empatik bilgilere erismeleri, yanls
inang ve On yargilarin azalmasina ve dolayisiyla otizmli bireylere yonelik damgalanmanin
azalmasina katki saglanabilmesi amaciyla bu ¢alismada, Tiirk¢e tweet igeriklerinde otizmin

duygu analizinin yapilmasi hedeflenmektedir.

1. Arastirmanin Amaci ve Tiirii

Bu calismanin amaci insanlarin bagkalariyla agik konugmalar yapmasina izin veren en
biiyiik sosyal medya platformlarindan biri olan Twitter’de otizme yonelik paylasilan rastgele
secilmis 1000 Tiirkge iletinin incelenmesidir. Sosyal medya platformu olarak Twitter’in
secilmesinin nedeni Twitter'in arastirmacilara neredeyse her kullanici tarafindan {retilen
tweetleri indirme olanagi saglamasindandir (Bail, 2012). Bu arastirmanin tiirii betimsel bir
calisma olup aragtirmanin temel sorusu kisaca su sekildedir: Otizm ile ilgili Tiirk¢e yazilmig

Twitter mesajlarinin duygu analizi sonuglar1 nelerdir?

1.1. Arastirmanm Orneklemi

Twitter’de paylasilan ve “otizm” anahtar kelimesi temel alinarak iletilen, olumlu ve
olumsuz ifade barindiran 1000 Tiirk¢e tweet veri biitiinliiglinii saglamak ve cesitliligi artirmak
icin rasgele secilerek ve otomatik olarak toplanmistir. Veriler Twitter’den Kisisel Verilerin
Korunma Kanunu (2016) ve Internet Arastirmalar1 Etik Kilavuzuna (Franzke vd., 2021)
uyularak bireylerin kisisel bilgileri alimmadan ve kaydedilmeden edinilmistir. Mevcut
calismanin verileri, canli ve ger¢cek zamanl tweetlerin alinmasini ve duygu analizi yapilmasini
saglayan ve Twitter veri tabanina erisimi amaglayan bir uygulama olarak bilinen (Chaudhary-
Niveditha, 2021) ve Twitter API'siyle entegre olarak c¢alisan ve belirli anahtar kelimelerle
iligkili tweetleri toplamak i¢in kullanilan bir kiitiphane olan Python Library Tweepy adli
uygulama yardimiyla 2023 yil1 mayis ayinda toplanmustir.

1.2. Verilerin Coztmlenmesi

Verilerin duygu ¢oziimlemesinde, iletilerden 6zellik ¢ikarmmi icin Dogal Dil isleme
(Natural Language Processing-NLP) yontemlerinden Transformatorlerden Cift Yonli
Kodlayici Beyani (Bidirectional Encoder Representations from Transformers-BERT) kullanildi
(Schwartz, 25 Mayis 2023). Google tarafindan gelistirilen BERT, metindeki kelimelerin
baglamin1 anlama yetenegiyle dikkat ¢cekmektedir (Devlin vd., 2018). Mevcut g¢alismada
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BERTurk isimli dnceden egitilmis Tiirk¢e icin 6zellik ¢ikarimi yapan teknigi kullanildi
(Schweter, 2020). 1000 Twitter iletisine BERT modeli uygulanmistir ve her bir ileti olumlu
veya olumsuz olarak siniflandirilmistir. Bu siniflandirma, iletilerin duygu igerigini anlamak i¢in

yapay zeka temelli bir yaklagim saglamistir.

2. Bulgular
Otizm ile ilgili paylasilan Tiirkce iletilerin %66’smin olumlu, %34’iiniin ise olumsuz
duygular igerdigi belirlenmistir. Ozellik ¢ikarimina ait oransal dagilimi1 gdsterir pasta grafigi

Sekil 1’de incelenebilir.

Olumsuz

Olumlu

kalemname

Sekil 1. Otizm ile ilgili Tiirkce Iletilerin Duygu C6ziimlemesi

Duygu analizine ek olarak ayrica s6z konusu 1000 iletide en sik kullanilan kelimeler
Tweet Text metin okumast ile tespit edilmistir. Olusturulan kelime bulutunda (Word Cloud) sik
kullanilan kelimeler daha biyiik seyrek kullanilanlar ise daha kicuk boyutlarda

gorsellestirilmistir. Kelime bulutu Sekil 2°de incelenebilir.
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otizm dogustan

cocuktan inde

gorulen otizm
1ndehgorulen

gelen ya gustan gelen

Sekil 2. Otizm ile Tlgili Tiirkge Tletilerin Metin Okumas1 Yéntemiyle Olusturulmus Kelime Bulutu

3. Tartisma

Bu calisma, sosyal medya platformlarindan biri olan Twitter’de 1000 adet tweet
iizerinden yapilan duygu analizi sonucunda, bu tweetlerin %66'sinin olumlu duygular icerdigi
belirlenmistir. Aragtirmanin sonuglari, Twitter kullanicilarinin otizm konusunda olumlu ve
destekleyici igerikler paylasma egiliminde oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgu, sosyal
medyanin otizm farkindaligini artirmada onemli bir rol oynadigina ve otizmli bireyler ve
ailelerinin destek bulabilecegi bir kaynak olabilecegine isaret etmektedir. Sekil 2°de olusturulan
kelime bulutu incelendiginde en sik kullanilan kelimelerin ¢ocuk, dogustan, gelen, ilk oldugu
goriilmektedir. Bu bulgu birgcok tweetin bilgi iletme amaciyla paylasildigin1 gostermektedir.
Literatiir incelendiginde otizmle ilgili hem olumlu duygulari igceren hem de bilgiyi yaymaya
yonelik tweetlerin siklikla paylasildigini gosteren ¢alismalar mevcut calismanin bulgulariyla

tutarlilik gostermektedir (Bellon vd., 2020; Goksel vd., 2022).

Sosyal medya platformlari, toplumda farkindalik yaratma ve bilgi paylasimi agisindan
etkili bir ara¢ oldugunu ifade eden galismalara alanyazinda rastlamak miimkiindiir (Chang vd.,
2018; Smith vd., 2017). Twitter, kisa ve hizli iletisim saglayabilme 6zelligi sayesinde genis bir
kullanici kitlesine sahip 6nemli bir sosyal medya platformudur (Thelwall vd., 2017). Bu
nedenle, otizm gibi konularda farkindalik olusturmak ve bilgi paylasimini artirmak ic¢in
Twitter'in etkin bir sekilde kullanilmasinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle
Twitter'in otizm farkindaliginda &nemi birka¢ noktada vurgulanabilir. ilk olarak, otizm
hakkinda dogru bilgilerin yayilmasinda Twitter’in etkili bir ara¢ olabilecegi diisliniilmektedir.
Insanlar, otizmli bireylerin giinliik yasamlarini, zorluklarim1 ve yeteneklerini daha iyi

anlamalarini saglayan igerikleri paylasabilir ve bunlara erigebilirler. Bu da toplumun otizm
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hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmasina ve otizmli bireyleri daha iyi anlamasma katkida
bulunur. ikinci olarak, olumlu duygular igeren tweetlerin cogunlukta olmasi, otizmli bireylerin
ve ailelerinin desteklenmesi ve agisindan 6nemli bir isarettir. Toplumun olumlu duygularla
yaklasmas1 ve ayrimcilikla miicadelede olduk¢a dnemli bir adimdir. Ikinci nokta ile baglantili
olarak {iiglincli bir noktadan devam edilerek Twitter’in, otizmli bireylerin deneyimlerini,
ihtiyaclarin1 ve basar1 hikayelerini paylasmalarina ve toplumla etkilesimde bulunmalarina
olanak tanidig1 sdylenebilir Otizmle ilgili dogru bilgilerin yayilmasi, 6n yargilarin azaltilmasi
ve empatik bir toplumun olusmasi i¢in Twitter iizerinde olusturulan topluluklar ve etiketler
onemli bir rol oynar (Beykikhoshk vd., 2015; Saha-Agarwal, 2015). Bu platform, otizmle ilgili
konularin giindemde kalmasini saglayarak farkindaligin siirdiiriilmesine katkida bulunur. Son
olarak, Twitter iizerinden paylasilan otizmle ilgili bilgiler ve deneyimler, otizmli bireylerin ve
ailelerinin destek alabilecegi kaynaklar1 bulmalarina yardimci olabilir. Sosyal medya
platformlari, terapi merkezleri, egitim programlari, destek gruplari ve diger hizmetler hakkinda
bilgi paylasimini kolaylastirir. Bu da otizmli bireylerin ve ailelerinin ihtiyaglarina uygun destek
almalarin1 saglama konusunda once otizmli bireylerin yakinlarinin sonrasinda da toplumun

bilgilenmek suretiyle olumlu yonde donlismesinde etkili olacaktir.

SONUC

Bu calismanin sonuglari, Twitter'in otizm farkindaligi ag¢isindan énemli bir potansiyele
sahip oldugunu gostermektedir. Otizm ile ilgili dogru bilgi paylasiminin yani sira, olumlu
duygularin yayilmasi ve otizmli bireylerin desteklenmesi, Twitter gibi sosyal medya
platformlarmin kullaniminin tesvik edilmesinin énemli oldugunu vurgulamaktadir. Mevcut
calismanin bulgulari, sosyal medya platformlarindaki bu iklimin toplumda otizm
farkindaliginin artmasinda dolayl1 bir bigimde etkin bir doniisiimde katki saglayabilecegini 6ne

sirmektedir.

Twitter gibi sosyal medya platformlari, otizmle ilgili dogru bilgilere hizli erisim
saglamak, farkindalik olusturmak ve destek aglarin1 genisletmek icin 6nemli bir arag olabilir.
Internetin ve sosyal medyanin yaygin kullanimi, insanlarin bilgiye kolaylikla ulasmasini
saglamis ve toplumsal konular hakkinda genis bir katilimi1 tesvik etmistir. Bu baglamda, otizmle
ilgili sosyal medya platformlarinda aktif olarak bilgi paylasimi, toplumun otizm hakkinda
yanlig anlamalar1 ve on yargilar azaltabilir. Aym1 zamanda, otizmli bireylerin deneyimlerini
paylagmalarini ve gii¢lii yonlerini vurgulamalarini tesvik ederek, genel olarak otizm spektrum

bozukluguna daha olumlu bir bakis agis1 gelistirilebilir.
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Bu calismanin sonuglari, sosyal medya kullaniminin otizm farkindalig1 i¢in potansiyel bir
etkilesim ve bilinglendirme araci oldugunu ortaya koymaktadir. Twitter gibi platformlar,
otizmle ilgili sorunlar1 ele almak i¢in birgcok farkli paydasin bir araya gelmesini saglayabilir.
Otizmle ilgili kuruluslar, aktivistler, aileler, uzmanlar ve otizmli bireyler, sosyal medya
platformlarinda ortak hareket ederek toplumu bilgilendirebilir ve destekleyebilir. Bu
platformlar, otizmle ilgili kampanyalarin, etkinliklerin ve diger farkindalik projelerinin

duyurulmasi ve yayilmasi igin etkili bir ara¢ olabilir.

Sonug olarak, bu ¢aligma, Twitter gibi sosyal medya platformlarinin otizm farkindali1 ve
destek acisindan onemli bir rol oynayabilecegini gostermektedir. Bu platformlar, otizmle ilgili
dogru bilgilerin yayilmasini kolaylastirabilir, olumlu duygular1 tesvik edebilir ve otizmli
bireyleri destekleyen bir topluluk olusturabilir. Bu calismanin bulgulari, sosyal medya
platformlarinin otizmle ilgili toplumsal doniistime katkida bulunabilecegi konusunda énemli
bir farkindalik yaratmaktadir. Gelecekteki calismalarin, sosyal medyanin otizm spektrum
bozukluguyla ilgili farkindaligi artirmak ic¢in nasil daha etkili bir sekilde kullanilabilecegi

uzerine odaklanmasi1 6nemlidir.

Son s6z olarak bu ¢aligmanin bulgulari, sosyal medya platformlarinin otizm farkindaligina
ve desteklenmesine katki saglayabilecegini gostermektedir. Gelecekteki ¢aligsmalar i¢in sosyal
medyanin otizmle ilgili bilingliligi artirmak i¢in nasil daha etkin bir sekilde kullanilabilecegi ve
bu platformlarin otizmli bireylere ve ailelere nasil daha iyi destek saglayabilecegi konularinda

odaklanilmas1 Onerilebilir.
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