% Izmir Iktisat Dergisi

izmir Journal of Economics

E-ISSN: 1308-8505 YIL: 2024 Cilt: 39 Sayr: 1 Sayfa: 139-160
Gelis Tarihi: 05.06.2023  Kabul Tarihi: 29.09.2023  Online Yaymn: 09.02.2024  Doi: 10.24988/ije.1310026
OZGUN ARASTIRMA

Algilanan Asir1 Vasiflilik ve isten Ayrilma Niyeti iliskisinde ise
Yabancilagmanin Aracilik Roli

Zeki UCAR1
Ozet

Bu arastirmada isgorenler tarafindan algilanan asir1 vasifliligin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde ise
yabancilasmanin aracilik roliiniin incelenmesi amaclanmistir. Niceliksel olarak tasarlanan bu arastirma icin érneklem
Bitlis ilinde faaliyette bulunan kamu ve 6zel banka calisanlar1 ve Tiirkiye Serbest Muhasebeci ve Mali miisavirler ve
Yeminli Mali Misavirler Odalan Birligi'ne (TURMOB) bagli serbest muhasebe ve mali miisavirlik calisanlarindan
secilmistir. ilgili rnekleme ulasmak ve arastirmaya veri saglamak amaciyla kolayda ve kartopu érnekleme yéntemleri
kullanilmistir. Hazirlanan anket formlari katilimcilarin bir kismina online olarak diger kismina ise elden dagitilmistir.
Arastirma 6lceklerinin giivenilirlik ve gecerliliklerinin tespiti amaciyla 6lcek maddeleri iizerinde giivenilirlik, birlesim
ve ayrisim gegerliligine iliskin testler ve faktor analizleri gergeklestirilmistir. Son olarak yapisal esitlik modellemesi
lizerinden arastirma modeli test edilmistir. Analizler sonucunda algilanan asir1 vasifliligin alt boyutlarindan olan basitlik
algisinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde ise yabancilasmanin aracilik etkisi bulgulanirken, diger alt boyutlar
olan yakistirmama ve vasiflilik algisi boyutlari iizerinde aracilik etkisi gdzlenememistir. Literatiir incelemelerine dayali
olarak bu ti¢ degiskeni bir arada inceleyen ve yine arastirma modelinde ortaya konan aracilik etkisini arastiran herhangi
bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu literatlirde bir bosluk yaratmaktadir ve dolayisiyla da bu ¢alisma ile bu boslugun
doldurulmasi amac¢lanmaktadir.
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The Mediating Role of The Work Alienation on The Relationship Between Perceived
Overqualification and Intention to Leave

Abstacrt

In this study, it was aimed to examine the mediating effect of job alienation on the relationship between overqualification
perceived by the employees and their intention to leave. For the quantitatively designed research, the sample was selected
from public and private bank employees and independent accounting and financial advisory employees affiliated with the
Turkish Association of Chambers of Certified Public Accountants and Certified Public Accountants (TURMOB) operating in
the Bitlis province. Convenience and snowball sampling methods were used to reach employees and provide data for the
research. While the questionnaire was sent online to some of the participants, the forms were handed out to some of them
to fill out. In order to determine the reliability and validity of the research scales, tests of reliability, convergent and
discriminant validity, and confirmatory factor analyses were performed on the scale items. Then, the analysis model created
on the structural equation modeling was tested. As a result of the analysis, the mediating effect of work alienation was
found in the effect of simplicity perception, which is one of the sub-dimensions of perceived overqualification, on intention
to leave. On the other hand, mediation effects were not observed in the dimensions of not appeal and perceived
qualification, which are in the other sub-dimensions of Perceived Owerqualification. Based on the literature review, no
study has been found that examines these three variables together and also investigates the mediation effect revealed in
the research model. This creates a gap in the literature, and therefore, this study aims to fill this gap.

Keywords: Perceived Overqualification, Intention to Leave, Work Alienation

Jel Codes: D23; 015; M12

ATIF ONERISI (APA): Ucar, Z. (2024). Algilanan asir1 vasiflilik ve isten ayrilma niyeti iliskisinde ise yabancilasmanin
aracilik rolii, Izmir Iktisat Dergisi. 39(1). 139-160. Doi: 10.24988/ije.1310026

1 Dog.Dr., Bitlis Eren Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Béliimii, Merkez / Bitlis, Tiirkiye,
EMAIL: zucar@beu.edu.tr. ORCID: 0000-0001-7491-5703



Z. Ugar
Izmir Iktisat Dergisi / Izmir Journal of Economics
Yil/Year: 2024 Cilt/Vol:39 Sayi/No:1 Doi: 10.24988/ije.1310026

1. GIRIS

Vasifli is gorenler gliniimiiz 6rgiitleri agisindan basarinin anahtari olarak degerlendirilmektedir.
Ancak bu bireyler farkli sebeplerle ¢alismakta olduklar: isyerlerinde uzun siire devam etmeyi
istemeyip islerinden ayrilma niyeti icerisine girebilmektedir. Bu orgitler agisindan 6nemli bir
sorundur ve iizerinde durulmadigi takdirde orgiitlerin rekabet yetenegini etkileyerek gerek karliligi
gerekse de oOrgiitiin yasamina devam etmesini olumsuz bir bicimde etkilemektedir. Bu nedenle
calisanlarin islerinden neden ayrilmaya niyetlendiklerini anlamak ve bunun arkasinda yatan temel
etmenleri ortaya ¢ikarmak 6nemli hale gelmektedir. Bu noktada, ¢alisanin yakin bir zamanda isine
son verme istegi olarak tanimlanan (Mobley, 1982) “isten ayrilma niyeti” calisanin isine son
vermesinin 6nemli bir yordayicisi olarak degerlendirilmekte ve uzun zamandir akademik
arastirmalara, orgiitler lizerindeki olumsuz etkileri baglaminda, artarak konu oldugu bilinmektedir.

Is goren devir hizinin yiiksek oldugu orgiitlerde zaman ve kaynak israfi, deneyimli ¢alisan aciklar
olusmaktadir. Ayrica bir is gérenin isten ayrilmasinin; hem yetismis bir insan giiciintin kayb1 hem de
yerine yeni bir ¢alisanin istihdam edilmesiyle ilgili ise alma, egitim ve uyum saglama ag¢isindan
olumsuz bir¢ok etkileri (Emiroglu vd., 2015) vardir. Dahasi bir ¢alisanin isten ayrilmasi orgiitteki
diger calisanlar arasindaki sosyal etkilesimin ve iletisimin bir anda kesintiye ugramasina ve uyumun
bozulmasina neden olabilmektedir (Sahin, 2011). Ayrica ¢alisanlarda performansin azalmasina
(Wynen vd., 2019; Bayrakgl, 2022), is veriminin diismesine de neden olmaktadir (Emiroglu vd.,
2015). Bu olumsuz etkilerine dayal olarak is gorenin daha isini terk etmeden 6nce bu yéndeki
niyetinin anlasilabilmesi 6nemli zararlardan érgiitleri koruyabilir. Bu nedenle isten ayrilma niyetini
etkileyen kosullarin bilinmesi 6nem arz etmektedir. Bu noktada is gorenler tarafindan algilanan asir1
vasiflilik olgusu isten ayrilma niyetini etkileyen (Akin ve Ulukék, 2016; Karacaoglu ve Arslan, 2019;
Yildiz ve Arda, 2018) o6nemli bir o6nciill olarak degerlendirilebilir. Nitekim c¢alisanin isinin
gerektirdikleri ve vasiflar1 arasindaki uyumsuzluk olarak ele alinan asir vasiflilik olgusu is goren
performansini olumsuz etkilemesine dayali olarak orgiit basarisinin diismesinde belirleyici
olgulardan biri olarak degerlendirilmektedir (Lin, Yu ve Yi 2014).

McKee-Ryan ve Harvey (2011) isgiicii piyasasinda yasanan doniisimlerin sonucu olarak kisi-is
uyumsuzlugunun arttigini ifade ederken, Gorg ve Strobl (2003) ise bunun sonuclarinin en fazla
gelismekte olan iilkelerde ortaya ciktigini belirtmektedir. Ayrica sorun en ¢ok isglicline yeni
katilanlar icin gegerli olmaktadir ki bu kisiler sahip olduklar yetkinliklerin ¢ok altinda gereklilige
sahip islerde calismak zorunda kalmaktadirlar (Erdogan vd., 2018: 333). Bu 6zellikle de kendilerini
vasifli olarak nitelendiren calisanlar acisindan dezavantajli bir durum olarak degerlendirilmekte
(Ugar ve Sezgin, 2021) ve bu bireylerin ¢alistiklar1 6rgiitlerine yonelik cesitli tutum ve davranislarini
da olumsuz bir bicimde etkilemektedir (Johnson vd., 2002; Maynard, vd., 2006; Erdogan ve Bauer,
2009; Isik, 2019). Tim bunlara bagh olarak bilgi, beceri veya yeteneklerinin isin gereklilikleriyle
uyusmadigina inanan ¢alisanlarin isten ayrilma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu belirtilmektedir
(Maynard vd., 2006; Lobene ve Meade, 2013) ve bu durumun altinda yatan psikolojik
mekanizmalarin nasil calistigina dair sinirh bir inceleme yapilmis oldugu dikkat cekmektedir (Liu ve
Wang, 2012). Dolayisiyla algilanan asir1 vasiflilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide bazi
psikolojik durumlarin varligina isaret edilmektedir. Bu calisma 6zelinde ise yabancilasmanin énemli
bir psikolojik unsur olabilecegi degerlendirilmektedir. Nitekim tecriibe, egitim ve beceri bakimindan
daha tstiin olduklarini diisiinen is gorenlerin kendi niteliklerine daha ¢ok uyan isleri hak ettiklerini
diistinmektedirler (Liu ve Wang, 2012: 3). Ancak sahip oldugu egitim, yetenek ve deneyime nazaran
daha basit bir iste calistirilan is gorenler kendilerince degerli olarak gordiikleri yeteneklerini
kullanamazlar (Luksyte vd., 2011). Blauner'e (1964) gore, calisanlar is faaliyetleri lizerinde ¢ok az
kontrole sahip olduklarini hissettiklerinde acizlik hissedeceklerdir ve genel iiriin siirecine ¢ok az
katkida bulunduklarini hissettiklerinde ve dolayisiyla liretimdeki rollerinin 6nemini
gormediklerinde yapmis olduklar is kendileri i¢in anlamsizlasacaktir (Mottaz 1981). Bu durum
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isgorenleri duygusal olarak motive eden gereksinmelerini karsilamayabilir ve bu onlar agisindan
artan bir gerilime neden olur (Wassermann vd., 2017). Bu gerilim zaman igerisinde yapmis oldugu
isi onlar icin anlamsiz hale getirmekte ve islerine yabancilasmalarina neden olmaktadir. Nitekim
Shantz vd., (2015) tarafindan ise yabancilasma, bir ¢alisanin ihtiyaclar1 veya beklentilerinin isi ile
uyumlu olmadiginda ortaya ¢ikan psikolojik bir durum olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla isyeri
yabancilasmasinin temel nedeni, isin c¢alisanlarin ihtiya¢c ve beklentilerini karsilayamamasidir.
Nitekim c¢alisanin isi ve beklentileri arasinda bir kopukluk varsa ve tstiin becerilerini iste mevcut
islerinde kullanmalar1 miimkiin degilse, kendilerini islerine karsi yabancilagsmis hissederler (Yu vd.,
2021). Buradan hareketle islerinin gerektirdiginden daha nitelige sahip olduklarina inanan
calisanlar, algilanan asir1 vasiflilik nedeniyle ise yabancilasma yasayabilir. Bununla birlikte ise
yabancilasma isten ayrilma niyetini arttiran bir durum olarak degerlendirilmektedir (Akin ve
Ulukoék, 2016; Vinayak vd., 2021). Ciinki is gorenler sahip olduklar1 egitim, deneyim ve
yeteneklerine kiyasla daha basit islerde ¢alistirildiklarinda motive olup performanslarini tam olarak
ortaya koyamamaktadirlar (Aydogan ve Olguncelik, 2020; Lee vd., 2021; Gizlier ve Bekmezci, 2021).
Dolayisiyla trettikleriyle anlaml bir bag kuramayan is gorenler icin is anlamsiz hale gelmekte
(Mottaz, 1981) ve is gorenler yaptiklari isten tatmin olamamaktadirlar (Harari vd., 2017). Bununla
birlikte is gorenler sahip olduklar is vasiflarini, yaptiklar1 isin gerektirdiginden daha ytiksek
bulduklarinda hayal kirikh@1 yasamakta, tzgiin, kaygil, kizgin ve duygusal tiikenmislik
hissetmektedirler (Burris 1983; Johnson ve Johnson 1996; Liu ve ark. 2015; Navarro ve ark. 2010;
Zhao vd., 2021). s gorenlerin islerine yonelik olarak deneyimlemis oldugu bu olumsuz duygu ve
tecriibeler onlarin islerinden ayrilma niyeti gostermelerine ve c¢ogu zamanda islerinden
ayrilmalarina neden olmaktadir (Wang vd., 2019). Belirtilenlerden hareketle bu ¢alismada algilana
asir1 vasiflilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide ise yabancilasmanin aracilik etkisinin
arastirilmasi amac¢lanmistir. Bu amagla ilgili yazinlar kavramsal ve kuramsal baglamda incelenerek
arastirma hipotezleri olusturulmus ve ilgili analizlerle gerekli testler yapilarak sonuclar
raporlanmistir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Algilanan Asir1 Vasiflilik Kavrami

Kavram ilk olarak Freeman (1976) tarafindan The Overeducated American adli eserde “is goérenin
bilgi, birikim, egitim seviyesi gibi donanimlarinin calistig1 isin gerektirdigi diizeyden fazla olmasi
durumu” olarak tanimlanmistir. Nitekim bu eserin yazildig1 yillarda tliretime yonelik endiistriden
hizmet endtstrisine bir is giicii kaymasinin oldugu (Johnson ve Maynard, 2002) ve bu durumun daha
fazla calisanlar aleyhine gelistigi (Johnson ve Johnson, 2000) belirtilmektedir. Ozellikle de
perakendecilik ve hizmet endiistrilerinde is gorenlerin diistik ticretlerle ¢calismaya zorlanmalari
onlar1 ¢esitli arayislarin icine itmekte ve bu bireyler ¢6ziim olarak cesitli belge, diploma ve
sertifikalarla diger bireylerden ayrisma gayreti icerisine girmektedirler (Ugar, 2016). Ancak bu
isgiiciine olan talep ayni diizeyde artis gostermemekte ve bu kisilerin belirli bir kismi egitim, yetenek
ve becerilerine uygun islerde istihdam edilememektedir (Johnson ve Maynard, 2002). Bu duruma
iliskin yasanan olumsuzluklarin artisiyla birlikte 1990’lh yillardan baslayarak konunun bilimsel
arastirmalarda siklikla konu edildigi de goriilmektedir (Karacaoglu ve Arslan 2019).

Olgu ilk olarak 1970’li yillarda iktisat¢ilar tarafindan eksik istihdam/underemployment bashgi
altinda makro diizlemdeki etkileri baglaminda ele alinmistir (Ugar ve Sezgin 2020). Daha sonrasinda
ise olguyu orgiitsel ciktilar ve kisiler tizerindeki psikolojik etkileri baglaminda degerlendiren orgiit
ve davramis bilimciler mikro dizlemde bir kavramsallastirma c¢abasi igerisine girdikleri
gorilmektedir. Olgunun kavramsal diizlemdeki gelisimine dayali olarak nesnel / stibjektif ve 6znel /
objektif (Gizlier, 2020) kriterlere dayal olarak orgiit, yonetim, is ve calisma psikolojisine iliskin
bilimsel alanlarda arastirmalara konu edildigi goriilmektedir (Nevo, 2008; Ucar ve Sezgin, 2021).
Objektif asir1 vasiflilik calisanin egitim, yetenek ve deneyimlerinin somut is analizlerine dayal olarak
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ortaya konmasini ifade ederken siibjektif asir1 vasiflilik ise ¢alisanin isini ve isinin ¢evresini 6znel
olarak nasil algiladigina iliskin yargilarini icermektedir (Ugar ve Sezgin, 2021). Dolayisiyla kavram
psikolojik arastirmalarda genellikle objektif kriterlerle incelenmesinin aksine algilanan asir
vasiflilik olarak ifade edilen calisan algis1 olarak degerlendirilmektedir. Yine kavramsallastirma
cabasina iliskin olarak uluslararasi yazinda kavram yanlis eslesme (mismach) ve gelisememe (no
growth) boyutlariyla ele alinmistir (Khan ve Morrow, 1991; Johnson ve Johnson, 1996; Maynard, vd.,
2006; Fine ve Nevo, 2008; Lee, Chou ve Wu, 2016). Yanlis eslesme calisanin bilgi, egitim, yetenek ve
deneyimlerine oranla daha alt seviyelerdeki islerde calismasini vurgularken, gelisememe boyutu ise
yapmis oldugu isin zorlayici olmamasi, yeni bilgi ve deneyimler gerektirmemesi nedeniyle calisanin
kendini gelistirememesi olarak ele alinmistir. Bununla birlikte kavrama iliskin ulusal yazinimizda
2010'lu yilardan baslayarak bir ilginin oldugu goriilmektedir (Karacaoglu ve Arslan 2019).
Uluslararasi yazinda overqualification olarak nitelendirilen kavram ulusal yazinda asir1 vasiflilik,
asir1 niteliklilik, fazla niteliklilik veya Ustiin niteliklilik gibi isimler almistir (Sendogdu ve Kocgyigit
2022: 48). Yine ulusal yazinda Ucar ve Sezgin (2021) tarafindan kesifsel bir ¢alismaya dayali olarak
gelistirilen oOlgekte ili¢c boyutlu bir yapinin varligi bildirilmektedir. Arastirmacilar tarafindan bu
boyutlar vasiflilik algisi, yakistirmama ve basitlik algisi olarak etiketlenmistir (Ugar ve Sezgin, 2021).

Bununla birlikte kavrama iliskin 6érgiit ve yonetim bilimciler tarafindan bir¢ok tanimin yapildigi
goriilmektedir. Genel bir tanimla, algilanan asir1 vasiflilik-calisanin sahip oldugu egitim, bilgi, yetenek,
beceri, tecriibeye nazaran yaptigi isin bu vasiflarini kullanamayacag bir yapida olmasindan kaynakl
olarak algilamis oldugu olumsuz bir durum olarak tanimlanabilir. Ayrica g¢alisan isin zorlayici
olmamasindan dolay1 da var olan vasiflarinin lizerine bir sey ekleyememektedir (Erdogan vd.,2001;
Johnson vd.,2002; Maynard vd.,2006; Fine, 2007; Fine ve Nevo, 2008; Erdogan vd., 2011; Erdogan
vd., 2011; Kogyigit ve Sendogdu, 2022).

1.2. Ise Yabancilasma Kavrami

Yabancilasma kavrami ¢ok eski tarihlere dayanan ve ilk baslarda dinsel bir olguyu ifade eden
6zlinden gecme ya da benligin disinda olma olarak kullanilmistir (Sirin, 2009). Bu kavramin kékeni
Latincede alienatio ve alienaner (Elma, 2003) Fransizcadaki aléné Ispanyolcadaki ailenado
Ingilizcedeki alienist sézciiklerine dayanir (Sirin 2009). Tiirk Dil Kurumu (TDK) Giincel Tiirkce
Sozligliinde yabancilasma, “Belli tarihsel sartlarda insan ve toplum etkinlikleri iirtinlerinin, bu
etkinliklerden bagimsiz ve bunlara egemen olan 6gelerin degisik bicimde kavranmasi1” olarak
tamimlanmaktadir (TDK, 2016). Ozankaya (1975) Toplumbilim Terimleri Sozligi'nde
yabancilasmayi, “Belli tarihsel kosullarda insan ve toplum etkinlikleri tiriinlerinin bu etkinliklerden,
bagimsiz ve bunlara egemen ya da ézlerinde olduklarindan degisik bicimde kavranmasit” olarak
aciklamaktadir.

Gliniimiiz ifadesiyle yabancilasma terimini ilk kullanan Hegel olmakla birlikte yabancilagsmayi
bireyin ruh ve beden biitiinliigli arasinda olusan ayrim olarak ifade etmektedir. (Kaya ve Serceoglu
2013). Bukavram ilerleyen siireclerde Ludwing A.Feuerbach tarafindan dini bir boyutta, Karl H.Marx
ve Erich Fromm tarafindan siyasi ve iktisadi boyutta ve Emile Durkheim tarafindan sosyolojik
boyutta ele alinmistir (Tokmak 2014). Yabancilasma kavrami i¢in farkli toplum bilimlerinde farkh
tanimlamalar yapilmis, her disiplin kendi bakis agisina gore kavrama yeni bir anlam verdiklerinden
yabancilasma kavraminin tek bir taniminin yapilmasi zorlasmistir (Elma 2003). Josephson (1973)
yabancilasmay1 normsuzluk, 6ziin kaybolusu, yalniz kalma, gligstizliik, hosnutsuzluk, doyumsuzluk
vb. olarak ifade ederken, Affinnih (1997) yabancilasmayi farkl birey etkilesimlerinin ortaya ¢cikardig:
durum olarak ifade etmektedir. Fischer (1976) yabancilasmayi; “ruhun kendi yarattigi maddi
diinyadan duygusal anlamda uzaklasmasi ya da farklilasmasi” olarak tanimlamaktadir.

Kavramsal baglamda bireyin ise yabancilasmasini ilk olarak Melvin Seeman (1983) ele almistir.
Seeman (1983) yabancilasmayi; gligstizliik, anlamsizlik, kuralsizlik, topluma yabancilasma ve bireyin
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kendine yabancilasmasi olarak bes boyuttan degerlendirmistir (Tokmak 2014). Geyer ve Schweitzer
(1976) ise yabancilasmayi; “béliinme ve sinifsal biirokrasinin ozelliklerinin toplami olarak toplumda
gériilmesi gibi benzer olaylarin érgiit icindeki goriilen sonucu” olarak aciklamaktadir. Ise
yabancilasma is gorenin ¢alistigl isi fazla 6nemsememesi ve isi icin gerekli gayreti sergilemesinin
altinda, isinden ziyade disaridan gelecek odiiller icin ¢aba sarf etmesi olarak degerlendirilmektedir
(Abash 2018). Ise yabancilasma 6zet olarak is goérenin calistign érgiitten bikmasi, isinden hosnut
olmamasi, bundan dolay1 ruhsal ve bedensel olarak kendini ¢alisma hayatina karsi gii¢siiz ve isteksiz
gormesinden kaynakl bir durum olarak degerlendirilmektedir (Tokmak 2014). Tuna ve Yesiltas
(2014)’a gore ise yabancilasma orgiitiin ahlaki ve kiiltiirel degerleri ile is gorenin sahip oldugu
degerler, beklentiler, idealler ve calisma hayati ile ilgi arzularinin birbiriyle uyusmamasi sonucu
gerceklesmektedir. Sonuc olarak giinliik yasantisinin biiytik bir kismini is yerinde geciren is gérenler
tireten konumundayken isveren ise iiretim araclari ile 6rgitiin sahibi konumundadir. Bu durum, is
gorenin yaptig1 ise 6nyargili olmasina ve emegin yabancilasmasina ve sonuc olarak isinden memnun
kalmayip isten ayrilma niyetine sebep olmaktadir (Kartal 2017).

1.3. isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, ¢alisanlarin yapmis oldugu is ya da isyerindeki calisma kosullarindan
memnuniyetsizlik duyarak (Rusbelt vd., 1988; Begenirbas ve Caliskan 2014) kendi arzusu ile isine
son vermek istemesi veya farkl bir ise yonelmesi olarak tanimlanabilir (Yildiz vd 2017). Ancak isten
ayrilma niyeti ve isten ayrilma arasinda fark vardir. Isten ayrilma is gorenin calistig: érgiitten fiilen
ayrilmasi olarak kabul edilirken, isten ayrilma niyeti ise is gorenin isine karsi olan tutumunu, yani
isinden ayrilma istegini ifade etmektedir (Yildirim vd. 2014). Bununla birlikte isten ayrilma niyeti ve
isten ayrilma arasinda gili bir iliski mevcuttur ve isten ayrilma niyeti icerisinde olan biri ytliksek
ihtimalle ayrilma davranisi sergileyecektir (Cetin vd., 2015). Nitekim Ajzen ve Fishbein (1980)
davranisa ilisken temel belirleyicinin niyet oldugunu belirtmektedirler. Seyrek ve Oguz (2017) isten
ayrilma niyetinin isten ayrilma fiiline donilismesinde etkili olan faktorleri su basliklar altinda
aciklamaktadir: Alternatif is olanaklari, isten ayrilmay1 diisiinme, orgiitsel baglilik, calisanin aldigi
tcret ve calisanin isinde sahip oldugu 6zerklik olarak Siralamaktadir. (Seyrek ve Oguz 2017). Bir
diger calismada Begenirbas ve Caliskan (2014) ise calisanlarin islerinden ayrilmasina etki eden
faktorlerin o6rgiit kultiird, is gérenin ¢calisma arkadaslariyla uyumu, kariyer planlamasi ve cevresel
faktorler oldugunu belirtmektedirler. Farkli bir ¢alismada S6kmen ve Simsek (2006) isten ayrilma
niyetinin ayrica is gorenin yas, cinsiyet, egitim, tecriibe, ¢alistig1 isindeki gorev siiresi, yonetim
tarzindan memnun olma, prosediirel adalet gibi faktorlerden etkilendigini belirtmektedirler. Tiim
bunlarla birlikte isten ayrilma niyeti ¢alisanlarin is verimliligini diisiiren ve isletmeleri olumsuz
etkileyen bir durum olarak kavramsallastirilmistir (Cekmecelioglu 2014).

2. Kuramsal Cercgeve
2.1. Algilanan Asin Vasiflilik ve isten Ayrilma Niyeti iliskisi

Asin vasifl ¢alisanlar, isleri icin gerekenden daha fazla egitim, deneyim, bilgi veya beceriye sahiptir.
Dolayisiyla isin gerekleriyle calisan yetenekleri arasinda bir uyumsuzluk olusmaktadir. Konuyu kisi-
is uyumu teorisi baglaminda ele alan Maynard vd., (2006) ve Lobene ve Meade (2013) is ile ilgili bilgi
ve becerileri yapmis oldugu isin gerekleriyle uyusmayan calisanlarin isten ayrilma olasiliklarinin
yliksek oldugunu belirtmektedirler. Nitekim ampirik arastirma bulgular1 da bu teorik a¢iklamay1
destekler niteliktedir (Kraimer vd., 2009; Vinayak vd., 2021; Akin ve Ulukék, 2016; Karacaoglu ve
Arslan, 2019; Yildiz ve Arda, 2018). Konuyu esitlik teorisi ekseninde degerlendiren Liu ve Wang
(2012) Kkendilerini vasifli olarak algilayan is gorenlerin kendileriyle ayni isi yapan diger is
arkadaslariyla kendilerini karsilastirdiklarini ve kendilerine haksizlik yapildigi duygusuna
kapildiklarin belirtmektedir. Dolayisiyla bu alg: telafi edilmediginde Is goren isinden ayrilmaya
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niyetlenebilir. Belirtilen kuramsal ve ampirik calismalardan hareketle asagidaki hipotezler
olusturulmustur.

H1: Asir1 vasifiilik algisi ve isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde anlamh bir iligki vardir.

H1a: Asin vasiflilik alt boyutlarindan vasiflilik algis1 ve isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde
anlaml bir iliski vardir.

H1b: Asin vasiflilik alt boyutlarindan yakistirmama ve isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde
anlaml bir iliski vardir.

H1c: Asin vasifiilik alt boyutlarindan basitlik algisi ve isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde
anlaml bir iliski vardir.

2.2. Algilanan Asin Vasiflilik ve ise Yabancilasma iliskisi

Asin vasifli is gorenler yaptiklari iste mesleki potansiyellerini tam olarak kullanamamaktadir
(Maynard vd., 2006). Bu is gorenin degerli olarak gordiigli becerilerini kullanamamasi anlamina
gelmektedir ki (Luksyte vd., 2011) is gorenler bundan dolay1 kendilerine yeterince deger
verilmedigine inanmaktadirlar (Wu vd., 2015). Ancak yetenekleriyle uyumlu bir iste ¢alistiklarinda
degerli olduklar1 algisi olusabilecek ve kariyer tatmini (Lee, 2005) saglayacaklardir. Aksi taktirde
yeteneklerini kullanabilecekleri bir ise sahip olmamalari onlar agisindan duygusal bir gerilim nedeni
haline dontisebilecektir(Wassermann vd., 2017). Ciinkii ¢alisanlar sahip olduklar is vasiflarini
yaptiklari isin gerektirdiginden daha ytliksek bulduklarinda hayal kiriklig1 yasamakta, iizgiin, kaygili,
kizgin ve duygusal tiikenmislik hissetmektedirler (Burris 1983; Johnson ve Johnson 1996; Liu ve ark.
2015; Navarro ve ark. 2010; Zhao vd., 2021). Nitekim Feldman vd., (2002) konuyu goreli yoksunluk
teorisi baglaminda ele almislardir. Asir1 vasifli calisanlarin mevcut is kosullar: (6rnegin, zorluk, firsat
veya sorumluluk eksikligi) genellikle beklentisi icinde olduklari, deneyimledikleri veya kendilerine
vaat edilenlerin altinda kaldig1 i¢in goreli yoksunluk yasama olasiliklar1 yiiksek olmaktadir. Bu,
kendini asir1 vasifli olarak algilayan calisanin ise iliskin iyi olma halini olumsuz sekilde etkilerken
(Wuvd., 2015; Liu ve Wang, 2012), zaman igerisinde isiyle olan duygusal baginin kopmasina ve isine
yabancilasmasina neden olmaktadir (Soylemez ve Uslu, 2022). Dolayisiyla isyeri yabancilasmasinin
temel nedenlerinden biri olarak isin calisanlarin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayamamasi olarak
degerlendirilebilir. Nitekim Yu vd., (2021), calisanin isi ve beklentileri arasinda kopukluk oldugunda
ve becerilerini iste yeterince kullanamadiklarinda kendilerini islerine karsi yabancilasmis
hissedeceklerini belirtmektedirler. Buradan hareketle Islerinin gerektirdiginden daha fazla nitelige
sahip olduklarina inanan c¢alisanlar, algilanan asir1 vasiflilik nedeniyle ise yabancilasma yasayabilir.

H2: Algilanan asir1 vasiflilik algisi ve ise yabancilasma arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski vardir.
H2a: Algilanan asir1 vasiflilik alt boyutlarindan vasiflilik algisi ve isten ayrilma niyeti arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski vardir.
H2b: Algilanan asir1 vasifhilik alt boyutlarindan yakistirmama ve isten ayrilma niyeti arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski vardir.
H2c: Algilanan Asir vasiflilik alt boyutlarindan basitlik algisi ve isten ayrilma niyeti arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski vardir.

ise Yabancilasma ve isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskisi

Isten ayrilma is gérenin calisti1 érgiitten fiilen ayrilmasi olarak kabul edilirken, isten ayrilma niyeti
ise is gorenin davranissal bir tutum olan isten ayrilma istegini ifade etmektedir (Yildirim vd. 2014).
Ayaydin (2012) isyerinde psikolojik siddetin isten ayrilma niyeti ile iliskisinde ise yabancilasmanin
aracilik etkisini arastirdigl calismada ise yabancilasmanin isten ayrilma niyeti lizerinde anlamh
etkisini bulgulamistir. Yine Kurtulmus ve Yigit (2016) 68retmenlerin ise yabancilasmasi ve isten
ayrilma niyetleri arasindaki iliskiyi incelemis oldugu ¢alismada ise yabancilasmanin isten ayrilma
niyeti lizerinde anlaml etkisi oldugunu bulgulamistir. Eribol ve Sever (2021) ¢alismalarinda ise
yabancilasmanin isten ayrilma niyetine etkisini bulgulamislardir. Farkli ampirik ¢calismalarda da ise
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yabancilasmanin isten ayrilma niyeti tizerindeki pozitif yonde anlamli etkileri bulgulanmistir (Kasap,
2019; Yorulmaz ve Seving, 2020; Kanak ve Cicek 2021). Bu dogrultuda asagidaki hipotez
olusturulmustur.

H3: Ise yabancilasma ve isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski vardir.

H4: Algilanan Asir1 Vasifliik ve Isten Ayrilma Niyeti Arasinda ise Yabancilasmanin aracilik etkisi
vardir.

H4a: Algilanan asir1 vasiflilik alt boyutlarindan vasiflilik algis1 ve isten ayrilma niyeti arasinda ise
yabancilasmanin aracilik etkisi vardir.

H4b: Algilanan asir vasiflilik alt boyutlarindan yakistirmama ve isten ayrilma niyeti arasinda ise
yabancilasmanin aracilik etkisi vardir.

H4c: Algilanan asir1 vasifilik alt boyutlarindan basitlik algis1 ve isten ayrilma niyeti arasinda ise
Yabancilasmanin aracilik etkisi vardir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

4 N

ALGILANAN ASIRI H1 [ o
VASIFLILIK 'L Isten Ayrilma Niyeti
Vasiflilik Algisi H2 H3
Yakistirmama
\ Basitlik Algisi / [ Ise Yabancilagsma

3. ARASTIRMA YONTEMI
3.1.Veri Toplama Siireci

Niceliksel bir arastirma olarak tasarlananbu calismada alan arastirmasi icerisinde yer alan anket
yontemi kullanilmistir. Arastirmaya veri saglamak i¢in yapilandirilmis anket formu tercih edilmistir.
Anket formunda katilimcilarin yanitlamasi i¢in toplam 33 ifade bulunmaktadir. 6 ifade katilimcilarin
demografik ozelliklerini tespit etmeye yonelik sorulardan olusurken geriye kalan 27 ifade ise
arastirma degiskenlerini 6l¢meye yonelik 6lgceklerden olusmustur. Anket formunda yer alan dlcek
ifadeleri 5’li likert tipi olceklendirmeyle derecelendirilmistir. Ilgili anket google formlarda
diizenlenmis ve katilimcilar online olarak ankete katilim saglamistir.

3.2. Arastirma evren ve 6rneklemi

Bu arastirma o6rneklemi Bitlis ilinde faaliyette bulunan kamu ve 6zel banka ¢alisanlar1 ve Tiirkiye
Serbest Muhasebeci ve Mali miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar Birligi'ne (TURMOB) bagh
serbest muhasebe ve mali miisavirlik ¢calisanlarindan se¢ilmistir. Arastirmada olasiliksiz 6rnekleme
yontemi igerisinde degerlendirilen kolayda ve kartopu 6rnekleme yontemleri birlikte kullanilmistir.
Bu yontemleri kullanmanin temel amaci hem zamandan tasarruf etmek hem de belirtilen sektorlerde
calisanlarin sosyal is cevrelerinden yararlanarak arastirmaya daha kolay veri saglayabilmektir. Soru
formlarinin bir kismi arastirma katilimcilarina elden dagitilmis, diger kismi ise Google Formlar
uzerinden elektronik olarak olusturulmus ve katilimcilara gonderilmistir. Yaklisik olarak 900
calisanin yer aldig1 belirtilen sektorlerde calisan 400 kisiye ulasilmaya calisilmis ancak 271
katilimcidan dontis saglanmistir. Geri doniis orani yaklasik olarak %68 dir. Ancak 23 katilhimci
arastirma anket formunun tamamini doldurmadigl yada sektér sorusuna cevap vermedikleri icin
arastirmaya dahil edilmemistir. Geriye kalan 248 katihmciya ait verilerle analizler
gerceklestirilmistir.
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Arastirma orneklemine iliskin demografik veriler incelendiginde % 53,2’sinin banka calisanlar
geriye kalan %46,8’'inin de Mali musavirlik ve muhasebe calisanlar1 oldugu anlasilmaktadir.
Katilimcilarin cinsiyeti incelendiginde 76,2’i erkek ve % 23’tiniin de kadin oldugu gorilmektedir.
Katilimcilarin % 65 evli ve %33,5’i de bekardir. katilmcilarin oldukga ytiksek bir kisminin lisans
mezunu (%90) oldugu goriilmektedir.

Tablo 1: Katilimci1 Demografik Bulgular

Cinsiyet F % Yas F %
Erkek 189 76,2 18-33 102 41,1
Kadin 57 23 34-49 140 56,4
Belirtmemis 2 0,8 50 ve uzeri 6 2,4
Toplam 248 100 Toplam 248 100
Medeni F %

Durum

Evli 161 65,0 Sektor F %
Bekar 83 33,5 Banka 132 53,2
Belirtilmemis 4 15 Muhasebe 116 46,8
Toplam 248 100 Toplam 248 100
Egitim F % Calisma Yilhi F %
Durumu

lIkdgretim 8 3,2 0-5 53 21,4
Lise 12 48 6-10 76 30,6
On Lisans 40 16,1 11-15 71 28,5
Lisans 150 60,5 16 ve Uzeri 48 19,5
Lisans Ustii 38 15,4 Toplam 248 100
Toplam 248 100

3.3. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Ise Yabancilasma Olgegi: Bu arastirmada katilimcilarin ise yabancilasma diizeylerini 6l¢gmek amaciyla
Nair ve Vohra (2009) tarafindan gelistirilen ise yabancilasma 6lcegi (Measure of Work Alienation)
kullanilmistir. Tek boyutlu olan 6lcek sekiz ifadeden olusmaktadir. Olcek Ingilizce olan orijinal
halinden ¢evrilmistir. Bu amagla Ingiliz dili ve edebiyat1 boliimiinde gorevli bir dgretim iiyesine
yapilan ceviriler inceletilmis ve onerileri dogrultusunda degisiklikler yapilmistir. Olcekte érmek
olarak“giinliik gorevlerimle yiizlesmek bana istirap verir, glinlik gorevlerimi yaptigim zaman
sikilirim” gibi ifadeler yer almaktadir. Olgek gecerliligi icin dlcege kesfedici faktor analiz uygulanmis
ve dlcegin 8 ifadeli yapisini1 korudugu goriilmiistiir. ifadelerin faktér yiiklerine bakildiginda en diisiik
0,741 en yiiksek 0,895 araliginda oldugu goriilmiistiir. Olgegin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerinin
,919 ve Barlett Test sonucunun ise 1864,861 (p<0,01) oldugu goriilmiistiir.

Asirt Vasiflilik Olgegi: Katihmcilarin asin vasifihga yonelik algilarini tespit etmek i¢in Ugar ve Sezgin
(2018) tarafindan gelistirilen Algilanan Asir Vasiflilik Olgegi kullanilmustir. Ilgili 6l¢ek 3 boyut ve 13
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ifadeden olusmaktadir. Olcek boyutlari sirasiyla vasiflilik algisi, yakistirmama ve basitlik algisi olarak
nitelendirilmektedir. Olgekte 6rnek olarak “Isimin gerektirdiginden cok daha fazla yetenek ve
becerilere sahibim, isimin gerektirdiginden daha fazla egitime sahibim) gibi ifadeler yer almaktadir.
Olgegin KMO degeri 850 ve Barlett Test sonucu ise 2535,245 (p<0,01) olarak tespit edilmistir.

Isten Ayrilma Niyeti Olcegi: Son olarak katilimcilarin isten ayrilma niyetlerini 6lcmek amaciyla Wayne
vd. (1997) ve Rusbult vd.’nin (1988) calismalarina dayali olarak Karatas (2013) tarafindan
gelistirilen isten ayrilma niyeti 6lcegi kullanilmistir. Olgek tek boyut ve 6 ifadeden olusmaktadir.
Olgekte érnek olarak “Her an istifa karar1 verebilirim, Daha iyi bir is bulur bulmaz ayrilacagim” gibi
ifadeler yer almaktadir. Olgegin KMO degeri,896 ve Barlett Test sonucu ise 1563,255 (p<0,01) olarak
tespit edilmistir.

3.4. Arastirma Verilerinin Analiz Siireci

Arastirmada ilk olarak verilerin kontrolleri saglanmis ve eksik veriler ortalama deger tanimlamasi
yapilarak giderilmistir. Bu asamadan sonra 0Olgek i¢ tutarhliklarinin belirlenmesi amaciyla 6lgek
maddeleri iizerinde glivenilirlik analizi uygulanmistir. Bunun i¢in Cronbach Alpha degeri dikkate
alinmistir. Akabinde 6lcek gecerliliginin tespiti amaciyla olgekler iizerinde birlesim ve ayrisim
gecerliligine iliskin testler ve dogrulayic1 faktor analizleri gerceklestirilmistir. Yine verilerin
parametrik testler i¢cin uygunlugunu belirlemek amaciyla 6l¢ek faktorleri tizerinde normallik testleri
yapilmis ve 6lciim modeli bir biitiin olarak test edilmistir. Son olarak arastirma hipotezlerine dayal
olarak olusturulan arastirma modeli test edilmistir. Belirtilen analiz ve testler i¢in icin IBM SPSS 25,
Amos 25 paket programi ve Excel 2016 programlarindan yararlanilmistir.

3.4.1. Arastirma Olgeklerine iliskin Giivenilirlik Ve Gegerlilik Testleri

Arastirma modeline iliskin hipotez testlerinden once kullanilan 6lceklerin guvenilirlik ve
gecerliliklerinin tespit edilmesi gerekmektedir. Olgeklerin giivenilirlik kriteri olarak Cronbach Alpha
(a) ve faktor kompozit (CR) gecerlilik degerleri dikkate alinmistir. Belirtilen kriterlere iliskin test
degerlerinin,70 ve lizerinde olmasi gerekmektedir (Altunisik vd., 2017; Hair vd., 2017). Giivenilirlik
analizi sonucunda Algilanan Asir1 Vasiflilik 6l¢eginin alt boyutlari olan Vasiflilik Algis1 boyutu a=,932,
Yakistirmama boyutu a=,898 ve Basitlik Algis1 boyutu a=,889 olarak belirlenmistir. Bununla birlikte
yakistirmama boyutunun 4. maddesi ve Basitlik Algisinin 4. maddesi is tutarhlig1 distrdikleri
(<,500) icin analizlerden cikarilmistir. Tek boyutlu olan ise yabancilasma 6lcegi ve isten ayrilma
niyeti Olceklerinin Cronbach Alpha degerleri sirasiyla a=940 ve a=,954 olarak tespit edilmistir.
Ayrica 6lgek faktorlerine iliskin CR test degerlerinin, >,70’lin lizerinde oldugu goriilmustiir (bkz.
Tablo 2). Olgeklerin birlesim gecerliligi (CR) test degerlerinin ,70 ve iizeri olmasi discriminant
reliability/ayrisim gecerliligini gosteren A¢iklanan Ortalama Varyans (AVE) test degerinin >,500 ve
tzeri (Henseler, Ringle ve Sarstedt, 2014) olmas1 ayrisim gecerliliginin oldugunu goéstermektedir
(Fornell ve Larcker,1981). AVE test degeri aciklanan varyans skoru olarak tanimlanmaktadir ve
ayrisim gecerliliginin tespitinde kullanilmaktadir. AVE ve CR test degerlerinin literatiirde belirtilen
degerlerin tizerinde oldugu Tablo 2’de gorilmektedir. Giivenilirlik analizleri sonucunda elde edilen
Cronbach Alpha ve CR degerleri arastirma 6l¢eklerinin yiiksek gilivenilirlik (Kalayci, 2010; Altunisik
vd., 2017) ve i¢ tutarliliga sahip oldugunu goéstermektedir. Arastirmada kullanilan olgeklerin
gecerlilik tespiti icin birlesim ve ayrisma gecerligine iliskin Kkriterler dikkate alinmistir. Bu
dogrultuda olgek faktorlerini olusturan maddelerin birlesim gegerliligini saglayip saglamadigina
bakilmistir. Hair vd.’nin (2017) 6lgeklerde yer alan her bir maddenin >,70 ve lizerinde degerler
almasi gerektigini, ,40 ve ,70 arasinda bir deger almalar1 durumunda ise ilgili maddenin 6l¢cekten
cikarilmasi icin birlesim giivenirliligi (CR) ve a¢iklanan ortalama varyansta (AVE) olumlu bir degisim
meydana getirmesi gerektigini belirtmektedirler. Bununla birlikte AVE test degerinin >,50 ve tizeri
olmas gerektigi belirtmektedirler (Hair vd., 2017). Bu kriterler dahilinde analizler yapilmis ve Isten
Ayrilma Niyeti Olceginin 4. Maddesi ,700’ {in altinda bir deger aldig1 (485) ve birlesim giivenirliligi
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ve aciklanan ortalama varyansta anlamh bir degisiklik olusturmadig icin analizlerden c¢ikarilmistir.
Tekrarlanan analizler sonucunda tiim madde ve 6lgeklerin kriterleri karsiladigr gérulmiistiir.

Tablo 2: Giivenilirlik Katsayilari1 ve Birlesim Gegerliligi Degerleri

Faktor Yapis: Maddeler A [ CR AVE
Algilanan Asin Vasifihk
(Vasifliik Algis) VAL 881 0,932 0,901 0,642
VA2 853
VA3 860
VA4 736
VAS 679
(Yalustrmama) YK 1 801 0,898 0,902 0,756
YK2 952
YK 3 850
(Basitlik Alzis1)  BA1 713 0.889 0.897 0.747
BA 2 942
BA3 921
ise Yabancilasma iYB 1 768 0,940 0,925 0,661
iYB 2 801
iYB 3 889
iYB 4 907
IYB 5 819
IYB 6 824
iYB7 779
iYB 8 700
isten Ayrilma Niveti iAN1 787 0.944 0.952 0.800
[AN 2 920
[AN 3 853
AN 5 940
AN 6 963

VA: Vasifiik Algisy, YK: Yakistirmama, BA:Basitlik Algmsy, [YB: Ise Yabancilasma, IAN: Isten Ayrilma Niveti
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Olgek Ayrisma gecerlilikleri icin Fornell ve Larcker (1981) tarafindan oOnerilen kriter dikkate
alinmistir. Bu kritere gore faktérlere ait AVE puanlarinin karekék (VAVE) degerleri faktorler
arasinda olusan korelasyon degerlerinden (r) bityiik (VAVE > r) olmalidir (akt. Bas ve Karaca, 2021).
llgili degerlerin hesaplanmasindan sonra olusan sonu¢ Tablo 3’te goriilmektedir. Nitekim belirli bir
faktorlere gore hesaplanan VAVE degerinin o faktoriin diger faktorlerle arasindaki korelasyon
degerinden biiyiik oldugu anlasilmaktadir. Ayrica boyutlar arasindaki korelasyon degerleri dikkate
alindiginda degiskenler arasinda anlamli iliskilerin olabilecegi diisiiniilmektedir.

Tablo 3: Farnell-Larcker Kiriter Analizi / Ayrisma Gegerliligi

Degiskenler (n:248) 1 2 3 4 5
1 Vasifhilik Algisi ,806
2 Yakistirmama ,201*%* 870
3 Basitlik Algisi ,366*%%  537** 864
4 Ise Yabancilasma ,259% - 487* _754* 813
5 i$ten Ayrilma Niyeti ,246%%  372%F  619**  -782*%* 894

Not: Gri boyali degerler VAVE degerini gostermektedir.

Arastirma verilerinin parametrik testler a¢isindan uygunlugu normallik testiyle tespit edilmistir.
Tim o6lcek faktorlerinin normal dagilim gosterip gostermedigi Tabachnick ve Fidell (2013)
tarafindan onerilen kriterler baglaminda degerlendirilmistir. Normallik testi sonucunda boyutlara
iliskin olarak en diisiik ve en yiiksek carpiklik degerleri sirasiyla ,408 ve ,966 olarak tespit edilirken,
en en dusiik ve en yiiksek basiklik degerleri ,020 ve ,749 olarak tespit edilmistir. Dolayisiyla tim
faktorlerin Tabachnick ve Fidell'in (2013) calismalarinda belirtmis oldugu basiklik ve carpiklik
kosullarini ( -1,5 ve +1,5 aras1 degerler dikkate alinmaktadir) sagladig1 goriilmektedir. Yine Olcek
boyutlarina iliskin ¢oklu baglant1 problemi olup olmadigini degerlendirmek amaciyla VIF degerleri
incelenmis ve en diisiik 0,967 en yiikseginin ise 1,008 (VIF<5) (Hair vd., 2017) oldugu goérilmiis ve
degiskenler arasinda ¢oklu baglant1 problemi olmadigi anlasilmistir.

3.4.2. Dogrulayici Faktor Analizi

Guvenilirlik ve gecerlilik analizlerinden sonra her bir 6l¢cek lizerinde ve 6lciim modeli iizerinde
dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Algilanan asiri vasiflilik 6l¢eginin alt boyutlarindan vasiflilik
algis1 ve ise yabancilasma 06l¢egi lizerinde programin 6nerdigi modifikasyonlar yapilmistir. Yapilan
bu modifikasyonlarin ki-kare istatistiginden modeli anlamh bir sekilde gelistirdigi gortilmiistir
(Bayram, 2013). Analizler sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri literatiirde belirtilen sinirlar
dahilindedir (Schermelleh-Engel vd., 2003). Uyum iyiliklerine ait degerler Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Genel Olgiim Modeli Ve Olgeklere iliskin DFA Uyum lyiligi Degerleri

CMIN/DF  GFI AGFI CFI NFI TLI RMSEA

DEGISKENLER

<5 >850 >,800 >900 >900 >900 <,080
Asin1 Vasiflilik Algisi 2,235 ,943 ,903 ,976 ,958 ,967 ,071
ise Yabancilasma 2,524 ,955 ,910 ,983 ,973 ,974 ,079
isten Ayrilma Niyeti 1,394 ,989 ,967 ,999 ,995 ,997 ,059
Olgiim Modeli 1,869 ,845 ,844 ,963 ,924 ,957 059
(Tiim Degiskenler)
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3.4.3. Hipotez Testleri

Yapisal Esitlik Modeli (YEM) ilizerinden aracilik etkisi test edilmeden 6nce Baron ve Kenny (1986)
tarafindan onerilen ti¢ kriterin saglanmasi gerekmektedir. Birinci kriter, bagimsiz degiskenin araci
degisken tlzerinde anlaml bir etkisinin olmasi gerektigidir. 2. Kriter, bagimsiz degiskenin bagimh
degisken lizerinde anlaml etkisinin olmasi gerektigidir. 3. kriter ise araci degiskenin bagiml
degisken lizerinde anlaml etkisinin olmasi gerektigidir. Belirtilen li¢ kriterin test edilmesi amaciyla
regresyon etkisini 6l¢limleyecek yapisal esitlik modelleri olusturulmustur. Olusturulan modellere
iliskin uyum iyiligi degerleri ve etki ve anlamlilik Tablo 5 ve Tablo 6 da goriilebilir.

Tablo 5: Yapisal Esitlik Regresyon Modelleri Uyum lyiligi Degerleri

YEM MODELI CMIN/D GFI>, AGFI> CFI>, NFI>, TLI>, RMSEA
F<5 850 ,800 900 900 900 <,080
Kriter 1 1,766 ,909 ,878 ,972 ,939 ,967 ,055
Kriter 2 1,833 ,922 ,890 ,977 ,952 ,972 ,058
Kriter 3 2,518 ,910 ,868 ,972 ,954 ,965 ,078

Her bir kritere iliskin olusturulan yapisal esitlik modellerine iliskin uyum iyiligi degerlerinin
literatiirde belirtilen siirlar (Schermelleh-Engel vd., 2003)dahilinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 6: YEM Standardize Edilmis Regresyon Katsayilari ve Anlamlilik

Bagimsiz Degisken  Regresyon Bagiml Degisken Rdegeri P/Anlamhhk
Vasiflilik Algisi — Ise Yabancilasma -,020 ,719
Yakistirmama — ise Yabancilasma ,099 ,047
Basitlik Algisi — Ise Yabancilasma 724 ok
Vasiflilik Algisi = isten Ayrilma Niyeti ,054 ,707
Yakistirmama — Isten Ayrilma Niyeti ,026 ,397
Basitlik Algisi — Isten Ayrilma Niyeti ,672 ok
_

ise Yabancilasma isten Ayrilma Niyeti ,871 ekx

***: %99 giliven araligini ifade etmektedir

Analize iliskin regresyon katsayilari ve anlamlilik Tablo 6’dan goriilebilir. YEM regresyon sonuglari
incelendiginde (bkz. Tablo 6) algilanan asir1 vasifliik degiskeninin alt boyutlarindan vasiflilik
algisinin arac1 degisken iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigl, yakistirmama boyutunun
p=,048<0,05 anlamlihik diizeyinde ise yabancilasma tlizerinde anlamli etkisinin oldugu ve yine
basitlik algisinin yiliksek oranda (r=,724) ve p=,000<0,001 anlamhlik diizeyinde ise yabancilasma
tizerinde anlamh etkisinin oldugu gorilmektedir. Ayrica algilanan asir1 vasiflilik alt boyutlarindan
yalnizca basitlik algis1 boyutunun isten ayrilma niyeti tizerinde anlamli (r=,672) etkisi bulgulanmistir
(p=,000<0,001). Son kritere iliskin ise yabancilasmanin isten ayrilma niyeti tizerinde yiiksek diizeyde
(r:,871) anlaml etkisi oldugu bulgulanmistir. Bu sonuglara gore algilanan asir1 vasifliligin isten
ayrilma niyeti tizerinde ise yabancilasmanin aracilik etkisi icin sadece belirtilen kriterleri saglayan
basitlik algis1 boyutu ilizerinden aracilik testi yapilmistir. Aracilik testi icin yapisal esitlik modeli
olusturulmustur.
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Sekil:2 Aracilik Testi Yapisal Esitlik Modeli (Standardize Edilmis Katsayilar)
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BA:Basitlik Algisi, IYB: Ise Yabancilasma, IAN: Isten Ayrilma Niyeti

Tablo 7: Aracilik Modeli Testi Uyum lyiligi Degerleri

YEM MODELI CMIN/D GFI>, AGFI> CFI>, NFI>, TLI>, RMSEA
F<5 850 ,800 900 900 900 <,080
Aracilik Modeli 2,250 ,898 ,860 ,969 ,946 ,963 ,071

Sinanan aracilik modeline iliskin uyum iyiligi degerlerinin uygunlugu Tablo 7’den goriilebilir. Ise
yabancilasmanin araci degisken olarak eklendigi aracilik modelinin test edilmesi sonucunda (bkz.
Tablo 8) basitlik algisinin ise yabancilasma iizerindeki anlaml etkisi devam ederken isten ayrilma
niyeti lzerindeki (r=,672) anlaml etkisinin test edilen aracilik modeliyle birlikte anlamsiz hale
geldigi (p=,442>,05) gorilmistir. Bununla birlikte ise yabancilasmanin isten ayrilma niyeti
tzerinde yiiksek diizeydeki (r=,889) anlaml etkisinin devam ettigi goriilmektedir. Dolayisiyla
algilanan asir1 vasiflilik alt boyutlarindan basitlik algisi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide ise
yabancilasmanin tam aracilik roltinde oldugu anlasilmistir. Bu sonuclara gére H4a ve H4b hipotezleri
reddedilirken, H4c hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7: Aracilik Testi YEM Standardize Edilmis Regresyon Katsayilar1 ve Anlamlilik

Bagimsiz Regresyon Bagimli Degisken r P/Anlamlilik

Degisken
_ .

Basitlik Algisi Ise Yabancilasma ,752 kX
_) .

Basitlik Algisi Isten Ayrilma Niyeti -,050 442

. _ .

Ise Yabancilasma Isten Ayrilma Niyeti ,889 kX

4. Sonug ve Tartisma

Bu ¢alismada algilanan asir1 vasiflilik ve isten ayrilma niyeti arasinda ise yabancilasmanin aracilik
etkisi arastirilmistir. Analizler sonucunda ti¢ boyutlu olan algilanan asir1 vasiflilik degiskeninin
sadece basitlik algis1 boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda ise yabancilasmanin tam aracilik etkisi
bulgulanmistir. Diger boyutlardan biri olan yakistirmamanin isten ayrilma niyeti tizerinde diisiik
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diizeyde anlaml etkisi bulgulanirken ise yabancilasma lizerinde herhangi bir anlamh -etkisi
gozlenmemistir. Uciincii boyut olan vasiflihk algisinin hem isten ayrilma niyeti ve hem de ise
yabancilasma tlizerinde anlaml etkileri tespit edilememistir.

Ulasilan sonuclar 6zelinde bazi degerlendirmelerin yapilmasi gerekmektedir. Nitekim algilanan asir1
vasiflilik alt boyutlarindan biri olan vasiflilik algisi ve isten ayrilma niyeti arasinda anlaml bir
iliskinin bulunmamis olmasi agiklamaya muhtactir. Calisanin kendisini vasifli olarak gérmesi isinden
ayrilmaya niyetlenmesi acisindan yeterli olmayabilir. Nitekim vasiflilik algisi ile ise yabancilasma
arasinda da anlamli bir iligkinin olmadig1 goriilmiistiir. Dolayisiyla is goren kendini yapmis oldugu
ise kiyasla daha vasifli gorse bile bu onun isine yabancilasmasini veya isinden ayrilmaya
niyetlenmesini tetiklememektedir. Bu noktada calisan performansi 6n plana ¢ikmaktadir ki literatiir
kendini vasifli olarak goren is gorenlerin daha iyi performans sergileyebileceklerini de
bildirmektedir (Hu, vd., 2015; Fine ve Nevo, 2008). Dolayisiyla Johnston vd., (2014) belirtmis
olduklar1 gibi vasifliik her ne kadar dezavantajli bir durum olarak degerlendirilse bile iyi
performanslar1 baglaminda vasifh ¢alisanlar icin pozitif bir ayrimcilia neden olabilir. Sonug olarak
bu durum c¢alisanin desteklendigini hissetmesine neden olabileceginden isten ayrilma niyetini
olumsuz yonde etkileyebilecek bir yapidadir.

Diger taraftan basitlik algis1 boyutunun ise yabancilasmayi ve isten ayrilma niyetini yliksek oranda
etkilemesi ve vasiflilik algis1 boyutundan bu baglamda ayrismasi oldukca dikkat ¢ekicidir. Bu noktada
basitlik algisinin olumsuz psikolojik durumlar tetikledigi ifade edilebilir. Nitekim Mottaz (1981)
islerini basit olarak degerlendiren c¢alisanlarin irettikleriyle anlamli bir kuramadiklarini
belirtmektedir. Ayni sekilde Wassermann vd. (2017) bu durumun onlarin miicadeleci ve duygusal
olarak motive edici faaliyetleri icin gereksinimlerini karsilanmayabilecegini ve onlar acisindan
gerilime neden olacagini belirtmektedir. Dolayisiyla bu durum c¢alisanlar acisindan psikolojik
olumsuzluklara (hayal kiriklig, tzglnlik, kaygili olma, duygusal tiikenmislik vb.) neden
olabilmektedir (Burris 1983; Johnson ve Johnson 1996; Liu ve ark. 2015; Navarro ve ark. 2010; Zhao
vd., 2021). Sonug olarak vasiflilik algisinin orgiitler agisindan her durumda olumsuz sonuglar
tretmedigi, buna karsin basitlik algisinin ¢alisan ac¢isindan olumsuzluklara neden oldugu ve bu
durumun orgiitleri de olumsuz olarak etkileyebilecegi bilinmelidir.

Diger bir 6nemli konu ise algilanan asir1 vasiflilik ve is performansi iizerine yapilan ¢alismalarin
trettigi farkl sonuclardir. Nitekim performans iizerindeki olumlu etkilerinin oldugunu belirten (Hu,
vd., 2015; Fine ve Nevo, 2008) arastirmalarin yaninda olumsuz etkileri oldugunu belirten
calismalarda mevcut oldugu bilinmektedir (Wynen vd., 2019; Bayrakei, 2022; Lin, Yu ve Yi 2014). Bu
noktada vasiflilik algisi ve basitlik algis1 boyutlarinin ortaya koydugu farkh etkiler bu konuya da
aciklik getirebilir. Nitekim basitlik algis1 performansi olumsuz etkileyebilecek bir yapi sunarken,
vasiflilik algis1 ise performansi olumlu etkileyecek bir yap1 sunabilecektir.

Bu sonuclar degerlendirildiginde isin basit olarak algilanisinin isten ayrilma niyetini neden
tetikledigi de acik bir sekilde ortaya cikmaktadir. Dolayisiyla isyeri yabancilasmasinin temel nedeni,
isin calisanlarin ihtiyac ve beklentilerini karsilayamamasidir. Calisanin isi ve beklentileri arasinda bir
kopukluk varsa ve calisanlar becerilerini iste kullanamazlarsa kendilerini islerine Kkarsi
yabancilasmis hissedeceklerdir (Yu vd., 2021). Arastirma sonucunda ortaya konan basitlik algisinin
isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde ise yabancilasmanin aracilik etkisi literatiir baglaminda
tartisilmis ve literatiirle paralel bir sonucun ortaya kondugu gorilmistiir.

Bu ¢alismada 6rneklem bir kisit olarak degerlendirilebilir. Farkl sektorleri de icine alan 6rneklem
gruplariyla yapilacak arastirmalar algilanan asir1 vasifliligin diger boyutlarina iliskin de literatiire
paralel sonuglar ortaya koyabilir. Niyetin davranisin énemli bir yordayicisi oldugu diisiintildiiglinde
sonraki calismalarda varsayimlanan modelin isten ayrilma niyeti ile birlikte gerceklesen isten
ayrilma davranisi tizerindeki etkisi ele alinabilir. Bununla birlikte ise yabancilagsma tlizerinde etkili
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olan stres, kizginlik vb. psikolojik belirleyicilerin de arastirma modellerine iliskin calismalarin
yapilmasi konunun daha iyi anlasilmasini saglayacaktir. Bu nedenle multidisipliner arastirmalarin
yapilarak bu soruna iligskin onctillerin belirlenerek literatiire ve uygulayicilara katki sunulmasi

onerilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

The Mediating Role of The Work Alienation on The Relationship Between Perceived
Overqualification and Intention to Leave

1. Introduction

In terms of today's organizations, qualified employees are seen as the key to success. However, these
individuals may not want to continue their jobs for a long time for certain reasons and may have the
intention to leave. This is an important problem for organizations, and if this problem is not resolved,
it will negatively affect organizations. For this reason, it becomes important to understand why
employees intend to leave their jobs and to reveal the main factors behind this. At this point,
"intention to leave", which is defined as the employee's desire to quit his job soon (Mobley, 1982), is
considered an important predictor of the employee's dismissal and has been increasingly the subject
of academic research in the context of its negative effects on organizations for a long time. Based on
these negative effects, understanding the intention of the employee in this direction before leaving
his job can protect organizations from significant harm. For this reason, it is important to know the
conditions that affect the intention to leave the job. At this point, the phenomenon of
overqualification perceived by the employees can be considered an important antecedent that affects
the intention to leave (Akin & Ulukok, 2016; Karacaoglu & Arslan, 2019; Yildiz & Arda, 2018). The
overqualification phenomenon, which is considered the incompatibility between the job
requirements and qualifications of the employee, is considered one of the determining factors in the
decline of organizational success based on its negative impact on employee performance (Lin, Yu,
and Yi 2014). McKee-Ryan and Harvey (2011) state that the person-job mismatch has increased as a
result of the transformations in the labor market. This is considered a disadvantageous situation,
especially for employees who describe themselves as qualified (Ugar & Sezgin, 2021) and negatively
affects various attitudes and behaviors of these individuals towards their workplaces (Johnson,
Morrow, & Johnson, 2002; Maynard, Joseph & Maynard, 2002). 2006; Erdogan and Bauer, 2009).

Accordingly, it is stated that employees who believe that their knowledge, skills, or abilities do not
match the requirements of the job are more likely to leave the job (Maynard et al., 2006; Lobene &
Meade, 2013). There has been a limited review of how the psychological mechanisms underlying this
condition work (Liu & Wang, 2012). Therefore, it is pointed out that there are some psychological
conditions between perceived overqualification and the intention to leave the job. At this point, work
alienation can be considered an important psychological condition. As a matter of fact, employees
who think that they have superior experience, education, and skills think that they deserve jobs that
better match their qualifications (Liu & Wang, 2012: 3).

Data Set and Method

In this study, which is designed as quantitative research, the survey method, which is included in
field research, was used. A structured questionnaire was preferred to provide data for the research.
There are a total of thirty-three (33) statements in the questionnaire form for the participants to
answer. Six (6) statements consisted of questions to determine the demographic characteristics of
the participants, while the remaining twenty-seven (27) statements consisted of scales to measure
research variables. The scale expressions in the questionnaire were graded on a 5-point Likert scale.
The related questionnaire was arranged in the google forms program, and the participants
participated online.

This research sample For the quantitatively designed research, the sample was selected from public
and private bank employees and independent accounting and financial advisory employees affiliated
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with the Turkish Association of Chambers of Certified Public Accountants and Certified Public
Accountants (TURMOB) operating in the Bitlis province. In order to provide the sampling for the
research, convenience and snowball sampling methods, which are evaluated within the non-
probability sampling method, were used together. The main purpose of using these methods is to
save time and provide easier data for the research by making use of the social business environment
of the employees in the specified sector. Some of the questionnaires were distributed to the research
participants financially and asked them to fill them in, while the other part was created electronically
via Google Forms and sent to the participants and asked them to fill in the form. Feedback was
obtained from 271 participants. However, 23 participants were not included in the study because
they did not fill out the entire research questionnaire or did not answer the sector question.
Analiyses were carried out with the data of the remaining 248 participants.

2. Empirical Findings

In this study, the mediating effect of work alienation between perceived overqualification and the
intention to leave was investigated. As a result of the analiyses, the full mediation effect of work
alienation was found between the perceived overqualification variable, which is three-dimensional,
and only the perception of simplicity dimension and the intention to leave. While a low-level
significant effect of attribution, which is one of the other dimensions, was found on the intention to
leave, no significant effect was observed on work alienation. The third dimension, the perception of
qualification, was not found to have significant effects on both the intention to leave and work
alienation.

3. Discussion and Conclusion

As a result of the research, it was concluded that perceived overqualification affects the intention to
leave the job through work alienation. Because the work they do is not compelling and emotionally
motivating for employees consider themselves to be over-skilled, causing tension for them
(Wassermann et al., 2017). This tension makes their work meaningless for them over time and causes
them to become alienated from their work. If there is a disconnect between the employee's job and
his expectations, and employees who cannot use their skills at work, they feel alienated from their
work (Yu et al, 2021). From this point of view, employees who believe that they have more
qualifications than their job requires may experience work alienation due to perceived
overqualification. As a matter of fact, the literature evaluates work alienation as a situation that
increases the intention to leave, as in our study (Akin and Ulukék, 2016; Viennak et al., 2021).
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