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ABSTRACT

As a result of the continuous development of
communication technologies, man has found
himself in an effort to exist in a virtual universe.
With the use of communication technologies,
human life experiences have been recreated in the
media as much as possible and become a guide that
determines the behavior patterns. This situation
has also revealed the result of reconstructing the
culture which is giving an identity to the society,
giving a sense of solidarity and unity, providing
order in the society, the sum of material and
spiritual values and transferring it to future
generations by the media. In the study, it has been
researched that the Cappadocia Region is
memorized, promoted through social media.
Cappadocia Area Presidency and Nevsehir
Provincial Culture and Tourism Directorate
Twitter and Instagram accounts were analyzed by
content analysis method. It has been observed that
institutions use social media as a one-way
communication tool and they mostly share
promotional films. Considering the social media
tools and message distribution of the Cappadocia
Area Presidency, it was evaluated that 46 content
was shared on Twitter and 14 content was shared
on Instagram. Considering the social media tools
and message distribution of the Nevsehir
Provincial Directorate of Culture and Toutism, it
was seen that 23 content was shared on Twitter.
The study is important in terms of contributing to
the academicians and managers who will do
research on this subject

oz
Gelig Tarihi: Tletisim  teknolojilerinin  siirekli  gelisimi
06.06.2023 sonucunda insan, kendisini sanal bir evren
icerisinde var etme c¢abasinda bulmustur.
Kabul Tarihi: Tletisim teknolojilerinin kullanimi ile insana dair
13.09.2023 yasam deneyimleri olabildigince medyada
yeniden olusturularak davranig  sekillerini
. belirleyen kilavuz haline gelmistir. Bu durum
Yayin Tarihi: topluma kimlik kazandiran, birlik ve dayanisma
06.10.2023 duygusu veren, toplum icinde diizeni saglayan,
maddi ve manevi degerlerin butind olan
Anahtar Kelimeler  kiltirin  medya tarafindan yeniden insa
Yeni Medya edilerek gelecek kusaklara aktarilmast sonucunu
Sosyal Medya da ortaya koymustur. Calismada Kapadokya
Kiltir Bélgesi’'nin sosyal medya aracihigiyla bellege
Kulturel Miras alinmast, tanitlmast ve aktarilmast konusu
Turizm arastirdmustir. Kapadokya Alan Baskanligr ve
Keywords Nevsehir 1l Kiltir ve Turizm Mudarlagi
Nev Media Twitter ve Instagram hesaplart icerik analizi
Social Media yontemi ile incelenmistir. Kurumlarin sosyal
medyayt tek yonli bir iletisim aract olarak
Culture N .

) kullandigr ve en ¢ok tamtim filmi paylagimi
Cultural Heritage yaptiklart  goralmuistiir.  Kapadokya Alan
Tourism Bagkanhgr'nin sosyal medya araglari ve mesaj
dagilimina  bakiddiginda  Twitter’da 46,
Instagram’da 14 icerigin ve Nevsehir 1l Kiiltiir
ve Turizm Mudirligi’'nin sosyal medya
araclart mesaj dagilimina bakiddiginda ise
Twitter’da 23 icerigin paylasildigt géralmustir.
Calisma, bu konuda arastirma yapacak
akademisyenlere ve yoneticilere  katkilar

saglamasi bakimindan 6nemlidir.
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Giris

Teknolojiler, insan varolusuna eklenen, insanlarin duygu, distince, davranis, algi gibi biitlin yasamsal belirtilerine
midahil olarak bilgiyi isleme ve yasam deneyimine doniistiirme sekillerini belirleyen bir giic konumuna gelmistir.
Insanin toplum icerisinde kendisini var etme ¢abasinin sosyallesme alanlart olarak yeni iletisim teknolojilerinin
saglamis oldugu sanal kamusal alanlara ilgiyi artturdign goriilmektedir. Frankfurt Okulu dustnirtlerinin
elestirilerini olusturan “kiltiir endistrisi” (Ceylan, 2019) kavrami da zaman igerisinde bu sanal kamusal alanlarin
metalagsmus kultirel Ggelerin gbstergeler tssiine déniismesini saglamistir. Birey, bitiin kimligini bu metalar
vasttastyla  tanimlayarak kendisini toplum igerisinde var etmistir. Oziinde tiiketim cilginligr olarak ifade
edebilecegimiz bu popiiler yasam sekilleri neticesinde glindelik, siradan durumlarin sosyal medyada yeniden bir
gerceklik unsuru olarak sunulmastyla insanlar, bu gercekligi ilk defa deneyimlercesine kendilerini bu siradanliga
kaptirtp ussal yetilerini kaybederek ekran bagimlisi haline déniismustir. Gunimiizde gindelik yagam
deneyimlerinin ¢ogu yeni gercekeilik tissii olan sanal alem de yasanmaya baglanmistir.

Her gtin binlerce enformasyonun paylasildigt yeni medya, kisisel ve toplumsal bir bellege déniismenin yaninda
kaltirel belleginde kaydedildigi, etkilesime sokuldugu, gelecege tasindig bir hafiza mekanina déntismistir. S6zIi
kiltirtin paylagimlarinin zamanla kayboldugu dénemlerden sonra insanlarin artik bilgiye erismek, anilari canl
tutmak, yasamsal verileri saklamak icin gelencksel araglar yerine yeni medya araglarina, sosyal medya hesaplarina
yonelmeyi tercih ettikleri gérilmektedir.

Cagimizda sosyal medya, insanligin her déneminde farkl araglar vasitayla nesillere aktarilan ve yasatilan kiltiiriin
yeniden insa edilerek sergilendigi bir alana déniigmiis ve kiiltiiriin aktarimi konusunda da rol distlenmistir.

Bu caligmada, kiltiirel miras, yeni medya ve sosyal medyadan bahsedilmis ve sosyal medyanin kiiltiirel miras
aktarim araci olarak kullanimi Kapadokya Alan Bagkanligi ve Nevsehir Il kiltir ve Turizm Mudirlagh Twitter
ve Instagram hesaplart Gizerinden incelenmistir.

Kultiirel Miras

Kultir kavrami bircok sekilde tanimlanmaktadir. Kdltir, bireylerin inanclarini, bilgi birikimlerini, ahlaki
kurallarini, Sgrendiklerini, yasalari, geleneklerini, gdreneklerini, térenlerini ve degerlerini iceren karmagik
unsurlar butinidir (Odabast & Barg, 2002: 313-314). Kiltir, toplum icinde/grupta insanin edindigi inang,
deger, bilgi, ahlak, sanat, yasa, aliskanlk, tutum ve diger gelenek ve gérenekleri ile ilgili yeteneklerinden olusan
karmastk bir biitindiir (Islamoglu & Altunisik, 2008: 179; ZencirKiran & Keser, 2018: 23).

Tirk Dil Kurumuna (2023) gore kaltar, “tarihsel, toplumsal gelisme siireci i¢inde yaratilan bitiin maddi ve
manevi degerler ile bunlari yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal ¢evresine
egemenliginin Sl¢listini gosteren araglarin bitiind” olarak, miras ise, “bir neslin kendinden sonra gelen nesle
biraktigt sey” olarak tanimlanmaktadir (tdk.gov.tr).

Kiltir ve miras kavramlarinin birlesimi olan kiltiirel miras, nesilden nesile aktarilan, bltiin insanliga ve
kiiltiirlere ait sembolik, sanatsal, maddesel simgeleri (Oztemiz, 2017: 495) ifade etmekte olup gegmis nesiller
tarafindan olusturulan sézli yada soézstz gelenckler, gosteri sanatlari, tretim sekilleri, sosyal hayattaki
uygulamalar, festivaller, ritleller ve deneyim sonucu olusan bilginin gelecek nesillere aktarilmast islevidir (Yilmaz
vd., 2017: 87).

1nsanhg1r1 ortak mirast ve kiltiirel bellegi olan kiltiirel miras triinlerinin toplumun tarihini, kimligini ve
kiltiriind anlatan maddi ve manevi degerler toplami olarak ortak gegmisi yansitmasinin yant sira olusturduklari
aidiyet hissi nedeniyle de korunmasi gerekmektedir. Somut ve somut olmayan niteliklere sahip olan bu 6gelerin
tarihsel, bilimsel, sanatsal, sosyal ve manevi degerler acisindan sadece gecmis ve simdiki donem degil ayni
zamanda gelecek kusaklar agisindan da korunarak aktarilmalart 6nemlidir (Ulger & Kiilcii, 2016: 48; Rzayeva,
2018: 47; Sahin & Ozdemir, 2018: 565; Hala¢ & Bademci, 2021: 182).

Tagidiklart degerler bakimmdan korunmasi gereken kultiirel degerler ginimiuzde bireylerin kiiltiirel miras
bilincinin yeterli diizeyde olmamast nedeniyle yok olma tehlikesiyle karsi karsiyadir (Halag¢ & Bademci, 2021:
181). Bu konuda farkindaligin olusturularak yerel halkin ve turistlerin bilin¢lendirilmesi gerekmektedir. Kiltirel
degerlerin korunmast, tanitilmasi ve devamliligin saglanmast tlke turizmini gelistirmenin yant sira kentin
kimligini olusturma ve manevi degerlerin korunmast agisindan son derece 6nemlidir.
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Yeni medya

Giinimiiz teknolojilerinin sundugu imkanlar gbz 6ntine alindiginda, yeni medya uygulamalari, kiltiirel mirasin
korunmast ve kiltiirel degerlerin gorsel, isitsel ve yazilt bir bicimde sergilenmesinde 6nemlidir. Ayrica, sanal-
gercek platformda kiltiirel degerlerin izleyiciye ve arastirmactya ulagtirlmasinda da biiyiik bir etkisi oldugundan
s6z edilebilir. Kilttrel alanda yeni medya uygulamalari genel olarak, dijital fotograf, video, gérintii ve resim
isleme programlari, video mapping, web tabanli-internet uygulamalari, veri tabanli uygulamalar ve bir¢ok alt
koldan olusan yéntemler biitini olarak degerlendirilebilmektedir (Mugkara, 2017: 97). Yeni medyanin saglamis
oldugu avantajlarla birlikte, herkesin icerik ireticisi ve tiiketicisi oldugu glinimiizde sosyal medyay: kullanan
bireysel ve kurumsal kullanicilar, paylasimlari ile kiltiirel mirasin aktarilmasini saglamaktadirlar.

Sosyal Medya

Sosyal medya ile ilgili literatiirde ¢ok sayida tanim bulunmaktadir. Boyd ve Ellison tarafindan yapilan tanima
gore bireylerin acik veya yart agik profiller olusturabildikleri, baglanti kurulan kullanicilarin listelerini belirttikleri
ve baglantt listelerini gorintileyerek bunlar arasinda gegis yapabildikleri web tabanli servislerdir (2007:211).
Sosyal medya, icerigin kullanicilar tarafindan olusturulmasina ve paylasilmasina izin veren Web 2 tabanli internet
uygulamalaridir (Kaplan & Haenlain, 2010: 60). Mekan ve zamandan bagimsizlik, interaktivite, kullanim kolaylig1
ve igerigi, Olciilebilirlik, platformlar arast baglantt ve fizikselden dijitala gecis gibi 6zellikler sosyal medyayi
geleneksel medyadan ayirmaktadir (Kircova & Enginkaya, 2015: 9-15). Sosyal medya, igerik olarak oldugu kadar
bicim olarak da genis bir yelpazeye sahiptir. Facebook, youtube, twitter, bloglar ve mikrobloglar, podcastler,
sosyal imlemeler, wikiler ve forumlar sosyal medya bicimlerini olusturmaktadir. Kisiler, bu bicimleri kullanarak
birbirleri ile bilgi ve icerik paylasimt yaparak aradiklari ve ilgilendikleri iceriklere ulasabilmektedir (Caliskan ve
Mencik, 2015:254-277).

Sosyal medyada yer alan iletiler ile kiiltiirel miras iiriinlerine, yapitlara ve degerlere dikkat cekilmektedir. Ozellikle
fotograflar, goriintiller, motifler, etnografik unsurlar ve kabartmalar kiiltiire]l mirasa olan ilgiyi artirmaktadir
(Cereci, 2019: 13). Insanlar merak ettikleri yerleri digerlerinin yapmis oldugu sosyal medya paylagimlart ile
ogrenebilmektedirler. Bu acidan sosyal medyanin kiltiirel mirasin aktarilmasinda etkin bir ara¢ oldugu
sOylenebilir.

Miizeler, koleksiyonlar, arsivler, bayramlar, mezarliklar, yil déntimleri, kutsal yerler, anlagsmalar, anitlar, anma
torenleri, tarihi kalintilar, sozlikler ve 6vgl séylevleri, , “bellek mekanlar’” olup kultirel mirasin en 6nemli
unsurlaridir (Nora, 2006: 10-24). Assmann’a (2015) gore kiltirel bellek milletlerin temel unsurlarindandir. Farkli
zaman dilimlerinde farkli araglar yardimiyla (magara duvarlarina kazinan resimler, yazi vb.) canli tutulup
tasinmustir. {1k toplumlardan giiniimiize din, kiiltiir, mitler ve gelenekler, kiiltiirel bellek aractligiyla aktarilmistir.
Insan dogast geregi gittigi her yere degerlerini de tastyan bir varlik olmus, yasam alanlarint kendi degerleri ile
donatmistir. Glintimtizde bireyin yeni yasam alani olan sanal alem ve sosyal medya hesaplart da kiltiirel
unsurlarin sergilendigi, paylagildigi, kayit altina alindigt ve gelecek nesillere aktarildigi bir yasam alanina
dontismustiir.

Literatiirde bu konuda yapilan ¢alismalarin sinirh oldugu gorilmektedir. Calismalarin killtiirel miras, somut ve
somut olmayan kiltiirel miras, pazarlanmasi, kiltiirel bellek aktariminda belitli sosyal medya araglarinin
incelenmesi, yeni medya uygulamalari, sosyal medyanin tanitim amagh kullanidmasi, ulusal-bolgesel-yerel bazda
kiltiirel driinlerin tanitimi, korunmast ve turizm iligkisi, sosyal medya ve kiltlirel miras farkindaligi ve algis,
kiltirin yeniden tretim araci olarak sosyal medyanin etkisi, bilgi iletisim teknolojilerin kiltiirel miras egitiminde
uygulanmasi ve iliskisi, turizm ve kiltiirel miras, kiltirel miras varliklarinin korunmast ve kamu kurumlarinin
roli (Uslu & Kiper, 2006; Vecco, 2010; Téren vd., 2012; Kurtar & Somuncu, 2013; Vatan & Zengin, 2015;
Sendeniz, 2015; Kalayct vd., 2016; Ulger & Kiilcii, 2016; Diker, 2016; Yilmaz vd., 2017; Muskara, 2017; Ozkan
& Hassan, 2017; Themistocleous, 2017; Rzayeva, 2018; Sahin & Ozdemir, 2018; Dugan & Aydin, 2018;
Yorgancilar, 2018; Vargiin & Nuhoglu, 2019; Alyakut, 2019; Akpiring & Manci, 2019; Cereci, 2019; Ugurlu vd.,
2019; Uslu & Uysal, 2020; Akg6z vd., 2020; Arslan, 2020; Halag & Saatci, 2021; Halag & Bademci, 2021; Acielma
& Giingor, 2021; Kocakaya & Doénmez, 2022; Kandemir, 2022; Zelan, 2022; Taskiran, 2022) konularinda
yapildigr gbrillmektedir. Bu ¢alismada sosyal medyanin kiiltiirel miras aktarim araci olarak kullanimi Kapadokya
Alan Bagkanligi ve Nevsehir 11 kiiltiir ve Turizm Midirligii Twitter ve Instagram hesaplart iizerinden
incelenmistir.
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Aragtirmanin Amaci ve Yontemi

Calismanin amact, sosyal medyanin kiiltiirel miras aktarim aract olarak nasil kullanildigint ortaya koymaktr. 11
Kiltir ve Turizm Mudurlikleri ve Kapadokya Alan Baskanhgr gibi kamu kurumlart ve olusturulan kamu
birimleri destinasyon ve kiiltiirel varliklarin tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde 6nemli bir role sahiptitler.
Yapilan galismada Kapadokya Alan Bagkanligi ve Nevsehir 11 Kiiltiir ve Turizm Midirligi’niin Kapadokya’nin
dogal ve kiltiirel miras unsurlarinin aktarimi noktasinda sosyal medya mecralar Twitter ve Instagram’dan nasil
faydalandigini ortaya koymak amaclanmaktadir. Bu amagla iki kurumun sosyal medya hesaplari icerik analizi
yontemi ile belirlenen 6lciitler bakimindan incelenmistir. Icerik analizi, sézel ve yazili verinin siniflandirilmast,
6zetlenmesi, veriler igerisindeki belirli degiskenlerin veya kavramlarin 6lgiilerek anlamlandirilmast amaciyla
kategorilere ayrilmasidir (Béke, 2009: 344). Calisma 01 Nisan 2023-30 Nisan 2023 tarihleri arasini kapsamaktadir.
Calismanin  kapsami  Kapadokya Bélgesi'nin somut ve somut olmayan kiiltiirel miras unsurlar ile
sinirlandirilmistir. Calismada, yapilan literatiir incelemesi sonucu arastirmacilar tarafindan belirlenen Slciitler
kullanilmustir. Kurumlarin 6ncelikle Twitter ve Instagram hesaplarinin olup olmadigt tespit edilmistir. Hesaplar
incelenirken kurumlar tarafindan paylagilan icerik sayisi, iceriklerin kurumlarin kendi retimleri veya Retweet
(RT) olup olmadiklar, iletilerin dagilimlari ve iletilerin icerigi ile ilgili veri toplamak icin form olusturulmus ve
veriler islenmistir. Olgiitler, kurumlarin hesaplart bir kez ziyaret edilerek forma var (1) ve yok (0) olarak
kaydedilmistir. Belirlenen tarihlerden sonraki paylagimlar dikkate alinmamustir. Aragtirma sonucunda kurumlarin
sosyal medya hesaplarinin Kapadokya’nin dogal ve kiltiirel miras unsurlarint aktarim aract olarak etkin olarak
kullanilip kullanilmadigy tespit edilmis ve 6neriler sunulmustur.

Bulgular

Kapadokya Alan Baskanlhgi resmi Twitter ve Instagram hesaplart Mayis 2021 yilinda, Nevsehir 11 Kiiltiir ve
Turizm Mudirligh’nin Twitter hesabr ise Subat 2021 yiinda agilmistir. Mudirligin Instagram hesabi
bulunmamaktadir. Kapadokya Alan Baskanhigi'nin Twitter ve Instagram sayfasinda resmi web sayfalarina
baglant1 linki ile genel bilgiler verilmistir. Kurumsallik agisindan 6nemli bir ayrinti olan bu uygulama Mudurligin
hesabinda paylasilmamustir.

Kapadokya Alan Baskanligi’nin sosyal medya araclari ve mesaj dagilimina bakildiginda 1 Nisan 2023-30 Nisan
2023 tarih araliginda Twitter’da 46 (%76,67) Instagram’da 14, (%23,33) igerigin paylasildigt gérilmistir. 1 aylik
stre icerisinde toplamda 60 (%100) ileti paylasilmistir. Paylasilan mesajlarin icerigine bakildiginda Twitter’da 6
(%13,04) ileti Baskanligin kendi tretimi, 15 (%32,61) ileti Kilttr Turizm Bakani ve 24 (%52,17) iletinin Kultiir
Turizm Bakanhigr’nin paylasimlarinin RT edilmesi olarak gorilmistir. 1 (%2,17) ileti ise Ulusal Staj Programi
hesabindan RT edilmistir.

Kapadokya Alan Baskanligt sosyal medyada (Twitter, Instagram) en ¢ok 31 (%51,67) video paylagsmustir. Geriye
kalan paylasimlari ise ikinci sirada 15 (%25,00) tasarim gorsel ve Uglncii olarak ta 14 (%23,33) fotograf
olusturmaktadir.

Kapadokya Alan Bagkanligi Twitter hesabindaki iletilerin dagilimina bakildiginda en ¢ok 28 (%60,87) video,
ikinci olarak 10 (%21,74) tasarim gorsel, ticlincii olarak ise 8 (%17,39) fotograf paylasilmistir.

Kapadokya Alan Bagkanligi Instagram hesabindaki iletilerin dagilimina bakildiginda en ¢ok 6 (%042,86) fotograf,
ikinci olarak 5 (%35,71) tasarim gorsel, Gglinci olarak ise 3 (%21,43) video paylasilmustir.

Nevsehir 11 Kiiltir ve Turizm Midirligi’niin sosyal medya araclart mesaj dagilimina bakildiginda 1Nisan 2023-
30 Nisan 2023 tarih araliginda Twitter’da 23 icerigin paylasddigt gorilmustir. 7 (%30,43) ileti Nevsehir
Valiligi'nin, 12 (%52,17) ileti Kiltiir Turizm Bakaninin ve 4 (%17,39) iletinin ise Kiltiir Turizm Bakanlig’nin
paylagimlarinin RT edilmesi olarak g6rillmistiir.

Nevsehir 1l Kiiltiir ve Turizm Midirligi sosyal medyada (Twitter) en ¢ok 14 (%60,87) video paylasmistir.
Geriye kalan paylagimlart ise ikinci sirada 7 (%30,43) fotograf ve tgiincti olarak ta 2 (%8,70) tasarim gorsel
olusturmaktadir.

Kapadokya Alan Bagkanlig1 ve Nevsehir 11 Kiiltiir ve Turizm Midiirligi sosyal medya hesaplarinda en gok
videonun paylasildigr gérilmektedir. Kapadokya Alan Baskanligr’nin Twitter hesabinda 28 (%60,87), Nevsehir
1l Kiiltiir ve Turizm Midirligi'niin Twitter hesabinda 14 (%60,87) iletiyi video olusturmaktadir. Kapadokya
Alan Baskanligi Instagram hesabinda ise en ¢ok 6 (%042,86) fotografin paylagildigi goriilmektedir.
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Tablol: Paylasilan Tletilerin Icerigi

Twitter

Lleti %
Tanitim Filmi 9 39,13
Agtlis Toreni 4 17,39
Sergi 1 4,35
Ziyaret 1 4,35
Kapadokya Fotograflart 2 8,70
Kutlama/Anma Mesajlar 2 8,70
Basin Aciklamast 1 435
Diger 3 13,04
Toplam 23 100

Not: Veriler 01 Nisan-30 Nisan tarih araliginda miidiirliik hesabindan elde edilmistir.

Nevsehir {1 Kiiltiir ve Turizm Miidirligii sosyal medyada en ¢ok tanitim filmi paylasimi yapmustir. Tiirkiye’nin
turizm destinasyonlarina iliskin projelerin tanitildigt Istanbul is The New Cool, Akdeniz Bolgemiz, Turkish
Riviera, GoTiirkiye, TurkAegean, Istanbul is The New Cool, Cappadocia: The Land of Fairy Tales gibi proje
tanittm mesajlart %39,13 ile ilk sirada yer almistir. Tkinci olarak tarihi mekanlarin acilis torenlerinin yapildigt
%17,39 ile acilis toreni paylasimlari, tigiinci olarak %013,04 ile giincel bilgiler ve proje tanitim gibi iceriklere sahip
diger paylasimlar, dérdiincii olarak %08,70 ile Kapadokya fotograflart ve kutlama mesajlari paylasimlari, besinci
olarak %4,35 ile basin agiklamasi, ziyaret, sergi paylagimlar gérilmektedir.

Tablo2: Paylasilan Tletilerin Icerigi

Twitter Instagram

et % et %
Tantim Filmi 16 34,78 4 25
Agtlis Toreni 4 8,70 1 6,25
Sergi 5 10,87 -
Roportaj 1 2,17 -
Kapadokya Fotograflart - -
Kutlama/Anma Mesajlar 9 19,37 6 37,50
Basin Agiklamasi 2 4,35 -
Diger 9 19,57 5 31,25
Toplam 46 100 16 100

Not: Veriler 01 Nisan-30 Nisan tarih araliginda alan baskanliginin hesabindan elde edilmistir.

Kapadokya Alan Bagkanlhg: Twitter hesabinda en ¢ok tanitim filmi paylasimi yapmustir. Tirkiye’nin turizm
destinasyonlarina iliskin projelerin tanitildigt Istanbul is The New Cool, Akdeniz Bélgemiz, Turkish Riviera,
GoTirkiye, TurkAegean, Istanbul is The New Cool, Cappadocia: The Land of Fairy Tales gibi proje tanitim
mesajlart %34,78 ile ilk sirada yer almistir. Tkinci olarak %19,57 ile diger paylasimlar, iigiincii olarak 19,37 ile
kutlama-anma paylasimlari, dérdiincii olarak %10,87 ile sergi paylasimlari, besinci olarak %08,70 ile acilis
torenleri, altinct olarak %4,35 ile basin agiklamalari, yedinci olarak %2,17 ile réportaj paylasimlart gérilmektedir.

Kapadokya Alan Baskanligt Instagram hesabinda en ¢ok kutlama/anma mesajlart paylagimi yapmustir. Ramazan
Bayrami, Kadir Gecesi, Canakkale Kara Harplarinin 108. yildéntmi gibi igeriklerle %37,50 ile ilk sirada yer
almaktadir. Tkinci olarak %31,25 ile diger paylasim gruplari, ticiincii olarak %25,00 tanitim filmi paylasimlar,
dérdiinci olarak ta %06,25 ile acilis toreni paylasimlar: goériilmektedir.

Nora’ya gore hafiza mekanlarini olusturan kiltiirel miras unsurlarinin kurumlarin sosyal medya paylagimlarinda
sadece birkac paylasimda yer aldigint goriiyoruz. Nevsehir 11 Kiiltiir ve Turizm Midirligi Twitter hesabindaki
paylasimlarinda Nevsehir Valiligi’nin Twitter hesabindan RT edilmis génderilerde Kapadokya Bélgesi'nden
tarihi mekanlar ve kutsal mekanlarin yer aldigi goriilmiistiir. Bolgede bulunan ve restorasyonu tamamlanarak
acilist yaptlan Meryem Ana Kilisesi’'nin bilgilerinin ve gorsellerinin paylagiddigt ileti buna 6rnek olarak
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gosterilebilir. S6z konusu paylagimin disinda Kapadokya Bélgesi’nin dogal ve kiltiirel miras unsurlarini, somut
olmayan kilttrel miras unsurlarini gésteren paylasimlara rastlanmamistir.

Sonug¢

Ginimiizde sosyal medya, insanligin her déneminde farkli araglar vasitastyla nesillere aktarilan ve yasatilan
kiltirin yeniden inga edilerek sergilendigi bir alana déntsmis ve kiiltirin aktarimi roliinii Gstlenmistir. Yeni
iletisim teknolojilerinin hayatimiza kazandirdigi yeniliklerle birlikte artik aktif konumda olan bir toplum
yapisindan bahsedilebilir. Geleneksel medyanin pasif bir tiitketici olarak konumlandirdigy kitleler artik ayni anda
hem titketici hem icerik direticisi olarak sosyal medyada milyonlarca icerigin dolagima sokulmasint saglamaktadir.
Ayrica cift yonli iletisim imkant ile kullanicilar yapilan paylasimlara begeni ve yorum gibi katkilarda bulunarak
bilginin hizli bir sekilde dolasimint gerceklestirmektedir. Cift yonli iletisimin de s6z konusu oldugu sosyal medya,
etkilesim 6zelligi sayesinde kiiltiirel faaliyetlerin tanitimi igin etkin bir aractir (Okten, 2022: 120) ve bu 6zelligi
kiltirel miras unsurlarinin toplum igerisinde paylasilip bilinmesine olanak saglamaktadir. Ayrica paylasilan
icerigin hizlt bir sekilde ulagilabilir bir arsivde bulunmasi da kiltiirel miras unsurlarinin aktariminin yapilmasi
noktasinda 6nem arz etmektedir. Kapadokya Alan Baskanhgt ve Nevsehir 11 Kiiltiir ve Turizm Midirligi’nin
sosyal medya hesaplarinin icerik analizi yontemi ile incelendigi bu ¢alismada ulasilan sonuglar agagida verilmistir.

S6z konusu kurumlarin 01 Nisan 2023-30 Nisan 2023 tarih aralifinda yapilan degerlendirmeye gbre sosyal
medyay! tek yonli bir iletisim aract olarak kullandigi gérilmektedir. Kapadokya Alan Baskanligi’nin sosyal medya
araclart ve mesaj dagilimina bakildiginda Twitter’da 46, Instagram’da 14, icerigin paylasildig1 gérilmustiir. 1 aylik
stre icerisinde toplamda 60 ileti paylasdmustir. Paylagilan mesajlarin icerigine bakiddiginda Twitter’da 6 ileti
Baskanligin kendi dretimi, 15 ileti Kultiir Turizm Bakanimin ve 24 iletinin Kiltir Turizm Bakanligi'nin
paylagimlarinin RT edilmesi olarak goértlmistir. 1 ileti ise Ulusal Staj Programi hesabindan RT edilmigtir.
Kapadokya Alan Baskanligi Twitter hesabindaki iletilerin dagihmina bakildiginda en ¢ok 28 video, ikinci olarak
10 tasarim gorsel, G¢incl olarak ise 8 fotograf paylagimistir. Instagram hesabindaki iletilerin dagilimina
bakildiginda en ¢ok 6 fotograf, ikinci olarak 5 tasarim gérsel, ticiinct olarak ise 3 video paylasimistir.

Nevsehir 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirligi’niin sosyal medya araglart mesaj dagilimina bakildiginda Twitter’da 23
icerigin paylasidigr gérilmustiir. 7 ileti Nevsehir Valiligi’nin, 12 ileti Kudltiir Turizm Bakaninin ve 4 iletinin ise
Kaltir Turizm Bakanhgr’nin paylagimlarinin RT edilmesi olarak gorilmiistiir. Sosyal medyada (Twitter) en ¢ok
14 video paylagsmustir. Geriye kalan paylagimlart ise ikinci sirada 7 fotograf ve tigtincii olarak ta 2 tasarim gorsel
olusturmaktadir.

Kapadokya Alan Baskanlhgi ve Nevsehir 1l Kiiltiir ve Turizm Midirligii sosyal medya hesaplarinda en gok
videonun paylasildigt gorillmektedir. Kapadokya Alan Baskanhgr'nin Twitter hesabinda 28, Nevsehir 11 Kiiltiir
ve Turizm Mudurligi’nin Twitter hesabinda 14 iletiyi video olusturmaktadir. Kapadokya Alan Bagkanligi
Instagram hesabinda ise en ¢ok 6 fotografin paylasildigi gérillmektedir.

Kapadokya Alan Baskanligi ve Nevsehir 11 Kiiltiir ve Turizm Midirligii sosyal medya hesaplarinin incelendigi
calisma ile kurumlarin sosyal medyay1 tek yonli bir iletisim aract olarak kullandigi anlasilmistir. Zelan (2022) ve
Dugan & Aydin (2018) tarafindan yapilan calismalarda kiltiirel miras unsurlarinin yeni medya ile olan aktarimini
gostermektedir. Yapilan bu calismada kurumlarin sosyal medyada en ¢ok tanitim filmi paylasimi yaptiklart
gorilmustir. Kiltiirel miras unsutlarinin tanitimt ve nesillere aktarimi konusunda hesaplarda bu amaca yénelik
bir kullanim olmadig: degerlendirilmistir. Genellikle Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Nevsehir Valiligi gibi kurumsal
hesaplarin yapmus oldugu paylasimlarin hesaplar Gzerinden paylagildigr anlagilmistir. Kapadokya Bélgesi gibi pek
cok medeniyete ev sahipligi yapmis, pek cok dogal ve kiiltiirel mirasa sahip bir bélgenin kiltiirel hazinesinin
sosyal medya araciligiyla paylasilmamasi biytik bir eksiklik olarak gérilmistiir. Bu kapsamda calismada elde
edilen sonuglar 1s181inda su 6nerilere yer verilmistir:

-Tarihi, kilttirel ve turistik mekanlarin fotograf ve videolart kurumlarin sosyal medya hesaplarindan paylasilarak,
bu mekanlar ile ilgili bilgilendirici iletiler olusturulabilir.

- Bolgenin turizm destinasyonu olma &zelligi de g6z 6niinde bulundurularak paylagilan iletiler farkls dillere
cevrilerek paylasilabilir.

-Bolgenin somut olmayan kiiltiirel miras unsurlari (tirkiler, kiyafetler, halk oyunlari gibi) etkileyici bir igerikle
paylasilabilir.

- Bélgenin tiirkileri killtiirel mekanlarin gorselleri ile tasarlanip paylasilabilir.
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- Bolgeye 6zgii festivaller (gastronomi festivali, bag bozumu festivali, balon festivali gibi) sosyal medya araglati
kullanilarak canlt yayinlarla paylasilabilir.

Calisma belitli tarihler araliginda, somut ve somut olmayan kiltiirel miras unsurlarinin degerlendirilmesi seklinde
yapilmustir. Dolayistyla ¢alismada smurhhiklar s6z konusu olup degerlendirme kapsamina alinmamis iletiler
olabilir. Gelecekte yapilacak caligsmalar, farkli parametreler, farkli alanlar, ve daha genis zaman araligi belitlenerek
yapilabilir ve elde edilen sonuglar bu ¢alismanin sonuglart ile karsilastirilabilir.
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EXTENDED SUMMARY

As a result of the continuous development of communication technologies, man has found himself in an effort
to exist in a virtual universe. With the use of communication technologies, human life experiences have been
recreated in the media as much as possible and become a guide that determines the behaviour patterns. This
situation has also revealed the result of reconstructing the culture which is giving an identity to the society,
giving a sense of solidarity and unity, providing order in the society, the sum of material and spiritual values and
transferring it to future generations by the media. New media has become a popular living space and sharing
cultural elements, to be registered and has been used as a kind of memory.

Today, social media has transformed into an area where the culture, which has been transferred and kept alive
by means of different tools in every period of humanity, is rebuilt and exhibited, and has assumed the role of
transferring culture to new generations.

Culture is “the sum of all the material and spiritual values created in the historical and social development
process and the tools used in creating and transmitting them to the next generations, showing the extent of
man's dominance over his natural and social environment. Heritage is “what one generation leaves to the next
generation.” (tdk.gov.tr). Cultural heritage, which is a combination of the concepts of culture and heritage, is
transmitted from generation to generation, the symbolic, artistic and material symbols of all humanity and
cultures (Oztemiz, 2017: 19). It is the function of transferring it to future generations that created by past
generations, oral or nonverbal traditions, performing arts, modes of production, practices in social life, festivals,
rituals and knowledge (Yilmaz vd.,2017: 87).

New media applications are important in protecting cultural heritage and displaying cultural values in visual,
auditory and written form. In addition, it can be said that the cultural values in the virtual-real platform have a
great impact on the delivery of the audience and the researcher.

With advantages provided by the new media, individual and corporate users who use social media today, where
everyone is a content producer and consumer, ensure the transfer of cultural heritage with their sharing.

In this study, the use of social media as a cultural heritage transfer tool was examined through the Cappadocia
Area Presidency and Nevsehir Provincial Culture and Tourism Directorate Twitter and Instagram accounts. For
this purpose, the social media accounts of the two institutions were handled with the content analysis method.
The study covers the period between 01 April 2023 and 30 April 2023. The scope of the study is limited to the
places that constitute the cultural heritage elements. It is seen that institutions use social media as a one-way
communication tool. Considering the social media tools and message distribution of the Cappadocia Area
Presidency, it was seen that the content was shared 46 on Twitter and 14 on Instagram. A total of 60 messages
were shared in 1 month. Looking at the distribution of messages on the Twitter account, 28 videos were shared
at the most, 10 design images were shared second, and 8 photographs were shared third. Looking at the
distribution of the messages on the Instagram account, the most 6 photos were shared, the second was 5 design
images, and the third was 3 videos. Considering the message distribution of Nevsehir Provincial Directorate of
Culture and Tourism's social media tools, it was seen that 23 content was shared on Twitter. She shared the
most 14 videos on social media (T'witter). The remaining posts consist of 7 photographs in the second place
and 2 design images in the third. It is seen that the most videos are shared in the social media accounts of the
institutions. There are 28 messages on the Twitter account of the Cappadocia Area Presidency, and 14 messages
on the Twitter account of the Nevsehir Provincial Directorate of Culture and Tourism. On the Instagram
account of the Cappadocia Area Presidency, it is seen that at most 6 photos are shared. The study covers certain
dates. In addition, it was made in the form of evaluation of the places that constitute the cultural heritage
elements. Therefore, there are limitations in this regard. There may be messages that are not included in the
assessment. Future studies can be carried out in different fields, different parameters and a wider time interval
and the results can be compared with the results of this study.
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