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Yesil Pazarlama Calismalarinin Tiiketiciler ve isletmeler A¢isindan
Degerlendirilmesi Uzerine Bir icerik Analizi

Gizem BERBER!  Abdiilkadir OZTURK:

Oz

Yesil pazarlama, tiiketici istek ve ihtiyaglarini karsilamaya yonelik faaliyetlerini yerine getirirken;
cevre kirliligi, enerji ve diger kaynaklarin tiiketimine dikkat edilen bir pazarlama yaklasimidir.
Hava, su ve toprak kirliligi, iklim degisikligi, biyolojik cesitliligin azalmasi, ¢dllesme vb. cevre
sorunlariyla ilgili farkindaligin artmast nedeniyle tiiketiciler, isletmeler ve devletler ¢evreci
faaliyetleri Onemseyerek yesil pazarlama uygulamalarim desteklemeye baglamiglardir. Bu
kapsamda tiiketicileri ve isletmeleri yesil pazarlama uygulamalarina yonlendiren nedenlerin neler
oldugunu belirlemek, isletmelerin yesil pazarlama uygulamalarinda yasadiklar1 sorunlar1 ve
tiiketicilerin yesil pazarlamay1 tercih etme ya da tercih etmeme nedenlerini gérmek amaglanarak
bu calisma gergeklestirilmistir. Google Akademik ve DergiPark veri tabanlarinda yer alan, 2010-
2022 yillar1 arasinda yazilan ulusal ve uluslararas: calismalari kapsayan literatiir aragtirmasi
gerceklestirilerek igerik analizi yapilmustir. Yesil pazarlamayla ilgili 60 uluslararast ve 72 ulusal
olmak iizere toplam 132 ¢alisma incelenmistir. Calismalar yapildig: yillara, sektorlere, 6rneklem
grubuna, anahtar kelimelerine, yapisal olarak dagilimina, veri toplama ve analiz yontemlerine gore
degerlendirilmistir. Yapilan igerik analizi sonucunda ozellikle 2020 yilinda yesil pazarlama
¢alismalarmin diger yillara gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu g¢alismalarin en ¢ok turizm
sektoriinde oldugu fakat cogu calismada sektdr vurgulanmadan yesil pazarlamayla ilgili
kavramsal bilginin verildigi belirlenmistir. Yapilan calismalarinin ¢ogunun sayisal ve istatistiksel
verilerden olugan nicel arastirma tiiriinde oldugu, veri toplamak amaciyla genellikle tiiketicilere
yapilan anketlerden yararlanildigi, veri analizlerinde ise en c¢ok faktdr analizi yapildig:
saptanmustir. Calismalardaki anahtar kelimeler analiz edildiginde ise; en ¢ok yesil pazarlama ve
green marketing kavramlarimin kullanildig1 goriilmiistiir. Literatiir arastirmasinda son yillarda
yesil pazarlamayla ilgili ¢alismalarin arttig1, devletlerin cevreyi korumayla ilgili diizenlemelere
agirhik verdigi, tiiketicilerin satin alma davranisinda ve isletmelerin pazarlama calismalarinda yesil
faaliyetlerin oldukga etkili oldugu belirlenmistir.
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A Content Analysis on the Evaluation of Green Marketing Studies in Terms
of Consumers and Businesses

Gizem BERBER! Abdiilkadir OZTURK:?
Abstract

While green marketing fulfills its activities to meet consumer demands and needs; environmental
pollution is a marketing approach that pays attention to the consumption of energy resources. Air,
water, soil pollution, climate change, reduction of biodiversity, desertification, etc. Due to the increase
in awareness about environmental problems, consumers, businesses, governments have started to
support green marketing practices by giving importance to environmental activities. In this context,
the study was carried out with the aim of determining the reasons that lead consumers, businesses to
green marketing practices, the problems faced by businesses in green marketing practices and the
reasons why consumers prefer or not prefer green marketing. Content analysis was carried out by
conducting a literature search covering national, international studies written between 2010-2022 in
Google Scholar and DergiPark databases. A total of 132 studies on green marketing, 60 international,
72 national, were examined. The studies were evaluated according to the years, sectors, sample group,
keywords, structural distribution, data collection, analysis methods. As a result of the content
analysis, it is seen that green marketing activities are more common in 2020 compared to other years.
Studies are mostly in the tourism sector, but in most studies, conceptual information about green
marketing is given without emphasizing the sector. It was determined that most of the studies were in
the type of quantitative research, surveys made to consumers were used to collect data, and factor
analysis was mostly used in data analysis. In the analysis of keywords; It has been seen that green
marketing concepts are mostly used. In the literature research, it has been determined that the studies
have increased in recent years, governments have focused on environmental protection regulations,
and green activities are effective in the purchasing behavior of consumers and in the marketing
studies of businesses.

Keywords: Green Marketing, Green Marketing Mix, Green Consumer, Green Business, Content
Analysis
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Giris
Yesil pazarlama, tiiketici ihtiyaglarini karsilarken ayn1 zamanda doga tizerindeki zararh

etkiyi en aza indirmeyi amaglayan {iretim, fiyatlandirma, dagitim ve tutundurma gibi
faaliyetler biitiintidiir (Akytiz, 2022, s. 42-43).

Giintimiizde kiiresel 1sinmanin diinya iizerinde etkisinin arttig1 ve tiim canlilarin
hayatlarinin tehlikeye girdigi goriilmekte, bir¢ok bitki ve hayvan tiiriiniin yok olma
tehlikesi yasadig1 belirtilmektedir. Yapilan arastirmalara gore; 1978 yilinda Marmara
Denizinde 126 c¢esit balik varken, simdilerde 25 cesit oldugu bilinmektedir.
Denizlerdeki canlilarin %98' inin ise 2050 yilina kadar yok olacag1 tahmin edilmektedir.
Bu nedenle Diinya'da hayat kalitesinin korunabilmesi ve gelecek nesillere
aktarilabilmesi igin hem isletmelerin hem de tiiketicilerin ¢evreyle ilgili gerekli
hassasiyeti gostermesi gereklidir (Korucuk & Cetin, 2020, s.11-12).

Ormanlarin yok olmasi, denizlerin kirlenmesi, yiyecek ve igeceklerin sagliga zararl
olmasi vb. durumlarin farkinda olan tiiketicilerin ¢evreye olan ilgisi artmaktadir. Cevre
konusunda bilinglenen tiiketiciler, irtinlerin iiretiminde kullanilan enerji miktarina,
iiriinlerin hammaddesine ve ambalajlarina, geri doniistiiriilebilir olmasina ve gevresel
bir etikete sahip olmasma énem vermeye baglamislardir (Akyol & Kiling, 2015, s.16).
Yesil pazarlama ise bu bilingli tiiketici kitlesinin ihtiyaglarina yonelen faaliyetlerden
olusmustur (Kaya, 2015, s. 156).

Bilinglenen tiiketicinin artmasi, rakiplerin yesil faaliyetlere yonelmesi, maliyet, yasal
diizenlemeler vb. baskilar nedeniyle isletmelerin de yesilci yaklasimi benimsedikleri
goriilmektedir. Isletmeler, tiim paydaslariyla uzun siireli ve saglikli iligkiler kurabilmek
igin gevrenin sorunlarmi Onemsemeleri gerektigi gercegiyle yiizlesmislerdir (Akyiiz,
2022, s. 30). Bu dogrultuda, gida, elektronik, lojistik, plastik, turizm, saglik, finans,
iletisim, egitim vb. sektorlerde geri doniisiimlii, yenilenebilir malzemenin kullaniminin
artmasi, kullanilan malzemelerin azaltilmas1 vb. yesil uygulamalara agirlik vermeye
baglamuslardir (Kaya, 2015, s. 156-157).

Bu ¢alismada, Google Akademik ve DergiPark veri tabaninda yer alan 2010-2022 yillar1
arasini kapsayan yesil pazarlama ¢alismalar: incelenmistir. Calismanin ilk boliimiinde
yesil pazarlamayla ilgili yapilan literatiir arastirmasi, tiiketiciler ve isletmeler agisindan
degerlendirilmistir. Sonraki béliimde ise literatiir arastirmasi kapsaminda yer alan
makalelerle igerik analizi yapilarak sonuglari yorumlanmistir. Bu calismayla yesil
pazarlama hem isletmeler hem de tiiketiciler acgisindan ele alinarak ve her iki tarafin
konuyla ilgili egilimleri degerlendirilerek literatiire katki saglanmasi amaclanmigtir. Bu
yoniiyle literatiirde yer alan daha once yapilmis yesil pazarlama calismalarindan
farklilik gostermektedir.

Tiiketiciler A¢isindan Yesil Pazarlama

Giintimiizde yesil pazarlama faaliyetlerinin arttigi ve bu faaliyetlerin tiiketiciyi satin
almaya tesvik etmek amaciyla tercih edildigi goriilmektedir. Bu dogrultuda yapilan
literatiir arastirmasinda tiiketicilerin yesil pazarlamaya bakis agilar1 incelenerek, yesil
pazarlamayi tercih etmelerinin ya da tercih etmemelerinin nedenlerin neler oldugu ve
en ¢ok tercih ettikleri iirtin gruplart belirlenerek tiiketici agisindan yesil pazarlama
degerlendirilmesi yapilmastir.
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Tiiketicilerin yesil {irlin satin alma kararlarini etkileyen nedenler genel olarak; yesil
pazarlama faaliyetleri (Berk & Celep, 2020, s. 267; Boz vd., 2020, s. 1348; 1§1er & Oguz,
2020, s. 156), algilanan pazar etkisi, ¢evresel kaygilar (Bozpolat, 2021, s. 721), ¢evreci
biling diizeyi (Cat1 & Ocel, 2019, s. 1412), tirtinlerin ozellikleri, ekolojik ambalaj, fiyat,
tutundurma faaliyetleri, (Mahmoud, 2018, s. 133), cevreci tutum, kolektivist kiiltiir
(Ercis vd., 2016, s. 172; Tanrikulu, 2015, s. 121), kisileraras: etkilenme egilimi (Korkmaz
vd., 2017, s. 40) seklinde siralanmistur.

Tiiketicilerin almis olduklar {iriinler; bez canta, tasarruflu ampul, cam sise oncelikli
olurken, en az tercih edilenlerin ise bitkisel dis macunu, giines enerjisiyle kullanilan
dirtinler oldugu goriilmiistiir. Cevre bilincine sahip tiiketicilerin alisverislerinde ise file,
kese kagid, bez torba tercih ettigi belirlenmistir (Agazade, 2019, s. 87).

Yesil pazarlama karmast igerisinde satin alma davranisini en ¢ok fiyatin etkiledigi, daha
sonra bulunulurluk, iletisim ve yesil tirliniin geldigi gortilmektedir (Le, 2021, s. 433).
Baska bir ¢alismada ise yesil satin alma tiizerinde en ¢ok yesil iiriiniin en az ise
dagitimin etkili oldugu belirlenmistir (Hossain & Rahman, 2018, s. 16).

Ansari vd., (2022:33) ise ¢alismalarinda yeni 5G yesil pazarlama karmas: olusumundan
bahsetmisler. Yesil iiriin, yesil fiyat, yesil dagitim, yesil tutundurmanin yani sira ¢evreci
politikalarinda bu karma igerisinde yer aldigini belirtmislerdir.

Cevresel duyarhiligin yesil iirtin satin alma davramsini etkiledigi fakat davranisa
doniismede bosluklar oldugu, bu nedenle cevresel bilinci gelistirmek amaciyla
pazarlama faaliyetleri ve iletisim ¢abalarina agirlik vermenin yesil iiriin talebini olumlu
etkileyecegi diistintilmektedir (Alkaya vd., 2016, s. 121; Davari & Strutton, 2014, s. 563).
Cevre dostu iiriin pazarlamasinin yetersiz olmasi nedeniyle tutundurma faaliyetlerinde,
tiikketicilerin gevre sorunlar1 konusunda bilgilendirilmesi, israftan uzak g¢evreye dost
tiiketici bilincinin olusturulacag: projelerin yiiriitiilmesi gerekmektedir (Bahgecik, 2020,
s. 89).

Tiiketicilerin satin alma davranisi gergeklestirirken; iirtinlerin gereginden fazla
ambalajlanip ambalajlanmadigima dikkat ettikleri, yesil etiketli diriinleri aldiklari,
atiklarin nasil yok edildigine dikkat ederek geri doniistimlii tiriinleri tercih ettikleri
goriilmiistiir. Bu dogrultuda, tiiketicilerin {irlin satin alirken {iriiniin reklamindan ¢ok
ambalajindan etkilendigini de goz o6niinde bulundurularak yesil {irtinlerle, gevreye
zararinin az oldugu eko-etiket veya cevre dostu ambalajlarla anlatilmalidir (Tagdemir,
2014, s. 80-81).

Bireylerin yesil tiiketime yo6nelik tutum ve bilgi seviyelerinin arastirildig1 calismada ise
yesil triinlerle ilgili bilgi eksikliginin oldugu, g¢evreyle ilgili simge ve sembollerin
bilinmedigi ve bu {iirtinlerin pahali, zor bulunan, gesitliligi az, gz 6niinde bulunmayan
iiriinler olarak algillandig1 belirlenmistir (Bukhari, 2011, s. 378-379). Yesil (cevreci)
drtinlerin tanitimlarinin  artirllmasi gerektigi gortilmistiir (Aksu, 2019, s. 35-36).
Boylelikle cevreci iddialarla yapilan reklamlarin cevreci iddialar icermeyen reklamlara
gore daha etkin oldugu goz oniinde bulundurularak reklam kampanyalarinda
markalarin doganin korunmasina azami 6zen gosterdigi acik¢a ortaya konmalidir
(Gligtekin, 2011, s. 327).

Reklamlar: izleyen tiiketicilerin ndropazarlama ile goz hareketleri gézlemlendiginde
reklamlar1 izlerken kendilerine fayda saglayacak ifadelere daha fazla dikkat ettiklerini
belirlemiglerdir. Bu nedenle reklamlarda iiriinlerin g¢evreci olmalarinin faydalarina da
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vurgu yapilmalidir (Tayfun & Oglii, 2015, s. 95).

Sahin vd., (2016) ise tiiketicilerin yesil {irtinlerle ilgili bilgiye sahip olmadigini ve yesil
irtin anlatildiktan sonra satin almalarin arttigini1 belirlemislerdir. En ¢ok gida
iirinlerinin yesil iiriin olmasma dikkat edilirken en az ise otomotiv sektdriinde bu
durumun dikkate alindig1 goriilmiistiir. Tiiketici prestij i¢in degil sagligini korumak igin
yesil {irtin tiikettigi calismanin O6nemli sonuglarindandir. Tiiketicilerin {irtinlerde
kimyasal katki maddelerinin olup olmadigina, gevreye zararh bir tirtiniin fiyat: diisiik
oldugu i¢in satin alinmadigma ve iiriinlerin en kisa yoldan kendilerine ulagsmasini
istediklerine deginmislerdir. Satin alma davraniglarinda ise 6zellikle reklamin etkisinin
oldugunu belirtmislerdir.

Bireylerin gevreci iiriinleri satin aldiklarinda gevreyi korumaya katki sagladiklarina
inandiklart ve bu tiriinlere fazla fiyat vermeye istekli olduklar: belirtilmistir (Agazade,
2019, s. 87). Fakat cevre dostu {iiriinlerin daha uygun fiyatli olmasini talep eden
tiiketicilerde de artis oldugu bilinmektedir. Yesil pazarlama uygulamalari ile satin alma
davranisi arasinda fiyatin etkin rol oynadigi (Amoako vd., 2020, s. 312) tiiketicilerin
fazla 6deme yaptigini diisiindiigii ve yesil iiriinlere kars1 bir baghliklarmin olmadigini,
yesil {iriinlerle ilgili kandirildiklarini hissetmek istemediklerini belirtmislerdir
(Maheshwari & Malhotra, 2011, s. 2). Yesil tiiketim aligkanliklarinin dini inanglarla da
iligkili oldugu goriilmektedir. Islam dini hakkinda yeterli bilgiye sahip tiiketicilerin
yesil tiriinlere daha ilgili olduklar1 (Baydas & Berdirek, 2020, s. 922), Islam tilkelerinde
yesil marka farkindaligini etkileyen faktorler ise tutum, sevgi ve giiven olarak
belirlenmistir (Salehzadeh vd., 2021, s. 261-264).

Yesil pazarlama kapsaminda hem yesil tiiketicilerin hem de genel tiiketicilerin tutum ve
davranislarinin uyusma durumu incelendiginde, tiiketicilerin ¢evresel kayg1 ve cevreye
duyarl iiriin kullanma egiliminde olduklar1 (Karaca, 2013, s. 99) fakat bu tutumlarmi
davranisa nispeten doniistiirdiikleri (Aksoy, 2018, s. 13; Ayyildiz & Geng, 2008, s. 526)
ozellikle geng tiiketicilerin satin alma davranisina yansitmadiklar1 (Cakiroglu vd., 2019,
s. 75; Hussein & Cankiil, 2010, s. 50) alternatiflerine gore daha fazla fiyat 6demekten
kagindiklar1 goriilmiistiir (Gedik vd., 2014, s. 11). Genglerin ¢ogunun ¢evre dostu iiriin
kavramini bildigi ve satin aldiklar1 belirlenmistir (Uyguntiirk & Senoglu, 2021, s. 71).
Genglerin potansiyel tiiketici kitlesi oldugunun vurgulandig: calismalarda, yesil tiriinler
satin alma nedenlerinin ise; sosyal etki, cevresel kaygi, kendi imajma yonelik kayg: ve
cevresel sorumlulugun siralandig goriilmektedir (Kautish vd., 2019, s. 1433; Lee, 2008,
s. 573).

Ayrica, ¢alismalarda tiiketicilerin ihtiyaglarina uygun olmadiklar: igin gevreci tiriinleri
tercih etmedigini ve satin alimlarda fiyat, marka, kullanim 6mriiniin, sagliga zararsiz
olmasimnin 6nemli kriterler oldugunu, cevreci iiriin bilgilerinin ise reklamlardan
ogrenildigini (Tayfun & Olgii, 2015, s. 185), reklamlardaki gorsellere erkeklerin
kadinlardan daha ¢ok odaklandig: ve inceledigini tespit etmislerdir (Inan, 2020, s. 80).

Demografik ozelliklerinin ¢evreye duyarli tutum ve davranislara etkilerine yonelik
yapilan calismalarda yesil iiriin satin alma davramisiyla yas, cinsiyet, gelir, kisinin ve
ailesinin egitim durumu, medeni durum vb. demografik faktorler arasmnda anlaml
farkliliklar oldugu (Acer & Taskin, 2020, s. 274; Baydas vd., 2021, s. 188; Cetinkaya &
(jzceylan, 2017, s. 289; Yasar & Saydan, 2019, s. 126; Yiizbasioglu & Ataoglu, 2021, s. 63)
egitim, yas, gelirle beraber c¢evreye duyarliligin arttigi ve calismalarda kadinlarin
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erkeklere oranla daha duyarli ve yesil iiriin farkindaligma sahip oldugu goriiliirken
(Altunoz vd., 2014, s. 157, Armagan & Karatiirk, 2014, s. 12), baz1 ¢alismalarda ise
erkeklerin kadinlardan daha duyarh oldugu goriilmiistiir (Duru & Sua, 2013, s. 135).
Evlilerin bekarlara oranla daha fazla yesil iiriin tercih ettigi belirlenmistir (Karaman,
2021, s. 155; Yiiriik Kayapmar vd., 2019, s. 2055).

Kusaklarla ilgili yapilan yesil pazarlama calismalarinda, tiiketim odakli yasayan Y
kusagmin yesil ve stirdiiriilebilirlikle ilgili farkindaliginin oldugu ve bulunduklar:
cevreye duyarli olduklar tespit edilmistir (Aydin & Tufan, 2018, s. 397). Yesil
pazarlama karmasmin Y kusaginin satin alma niyetini olumlu etkiledigi bilinmektedir
(Kaur vd., 2022, ss. 11-12). Sosyal ortamlarda Y kusagina yesil {irtin tanitim1 yaparken;
givenli gezinme, web sayfas1 icerigi, onaylar, elektronik agizdan agiza pazarlamaya
odaklanilmalidir (Pandey vd., 2020, s. 275). Y kusaginin satin alirken geri doniistime,
yeniden kullanima, biyolojik olarak pargalanabilmesine, sagliga etkisine dikkat ettikleri
goriilmektedir. Y kusagmin satin almamasinin temel nedeninin ise yesil iriinlerin
fiyatlarmin yiiksek olmasidir (Lu vd., 2013, s. 7-8). X ve Z kusag1 baglaminda yesil
pazarlama bilgi diizeyinin, X ve Y kusag1 baglaminda yasam tatminin yesil {iriin satin
alma davramnsini etkiledigi belirlenmistir (Karaman, 2021, s. 155). Ayrica X kusaginin Y
ve Z kusagina gore yesil {iriin satin alma konusunda daha hassas ve istekli oldugu
goriilmiistiir (Yilmaz & Aytekin, 2020, s. 447; Kayapmar vd., 2019, s. 2055).

isletmeler Aqisindan Yesil Pazarlama

Giintimiizde isletmelerin yesil pazarlama faaliyetlerine agirlik verdigi goriilmektedir.
Bu dogrultuda literatiir arastirmasi kapsaminda isletmelerin yesil pazarlamay:
onemseme nedenleri, yesil pazarlamayr uygulama zorluklari, yesil pazarlamanin
isletmeye getirilerinin neler oldugunun belirlenerek isletmeler acisindan yesil
pazarlamanin degerlendirmesi yapilmistir.

Isletmelerin yesil pazarlama, siirdiiriilebilirlik gibi kavramlari benimsemede yavag
hareket ettikleri goriilmiistiir (Kumar vd., 2012, s. 488). Yesil pazarlama faaliyetlerine
agirlik vermelerinin nedenleri incelendiginde; tiiketicilerin bilinglenmesi (Arseculeratne
& Yazdanifard, 2013, s. 130), isletmenin pazardaki imajin1 gii¢lendirmek istemesi
(Bahgecik & Talebi, 2020, s. 224) pazar paymi ve karliligi artirma, markali driin
olusturma, saygmlik kazanma, giivenilir olma (Gedik vd., 2015, s. 642), kiiresel ¢evre
sorunlari, yesil titketimin artmasi, yasal ve politik diizenlemeler, maliyet ve rekabet
avantajl saglamasi gibi nedenlerin siralandig1 belirlenmistir (Dilek & Atay, 2012, s. 61;
Papadas vd., 2019, s. 632).

Yesil pazarlama karmasina yonelik tutumlarda demografik faktorlerin etkilerinin olup
olmadigmi goérmek amaciyla yapilan calismalarda; genel olarak yoneticilerinin
tutumlarinin yas, egitim, gelir gibi demografik ozelliklere gore anlamli farkliliklar
gostermedigini (Akcadag & Ellibes, 2020, s. 101), egitim diizeyine gore farkliliklar
oldugunu cevreyle ilgili mevzuat hakkinda bilgi sahibi olanlarin gevreyi korumaya
yonelik faaliyetleri daha ¢ok 6nemsedigini belirtmislerdir (Gok & Tiirk, 2011, s. 125). Bu
dogrultuda calisanlarin yesil pazarlama uygulamalarina bakis agisinda demografik
Ozelliklere gore farklilik olusmadig goriilmiistiir (Yetis, 2019, s. 529).

Isletmeler, gevreci enerji uygulamalari, bélgelerine 6zel bitki ve hayvanlari korumaya
yonelik faaliyetleri, tiiketicilere yonelik ¢evreci bilinglendirme egitimleri ile farklilik
yaratarak yesil miisterileri kazanabilecek, yesil pazarlama karmasi, yesil tedarik zinciri,
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yesil lojistik, yesil tesvik, yesil yenilik ve yesil inovasyon vb. yesil faaliyetlerden olumlu
olarak etkilenerek isletme performanslarin: artiracaklardir (Hasan & Ali, 2015, s. 463).

Giintimiizde {iiretimden ambalajlamaya, ambalajlamadan yiiklemeye, yiiklemeden
dagitima kadar bir¢ok noktada isletme standartlarmin daha iyi oldugu goriilmektedir.
Fakat, yesil tirtinlerin tiiketiciler tarafindan net bilinmemesi nedeniyle isletmelerin ve
devletin ¢evreye duyarliik konusunda toplumu bilinglendirmesi gerektigi
diisiintilmektedir (Giisan vd., 2016, s. 10-13).

Yesil pazarlama kapsaminda; yesil fiyat belirli bir standart seviyede tutulursa birgok
tiiketici yesil {iriin satin alacaktir. Yesil iirtinlerin bulunmas: kolaylastirilirsa, {irtinlerin
dagitimi1 ihtiyaca gore gergeklestirilirse hedef miisteriyi ¢ekmek kolaylasacaktir.
Tiiketici tutumlarmi etkileyebilecek mesajlar iletilebilirse yesil iiriin satin alimlarinda
daha etkili olacaktir (Karunarathna vd., 2020, s. 146). Yesil fiyat ve promosyon
uygulamalariyla gelir artis1 saglanirken yesil iiriin ve yesil dagitim isletmenin pazar
performansini olumlu etkileyecektir (Leonidou vd., 2013, s. 166-167).

Isletmeler, yesil {iriinlerin satin alinmasini artirmak igin daha fazla tamitim yapmali,
iriin gesitlendirmeye gitmeli ve daha diisiik fiyatlar belirlemelidir. Ayrica, daha iyi eko-
etiketler tasarlanarak yesil tirtinlere ilgi artirilmalidir (Delafrooz vd., 2014, s. 8).

Yesil pazarlamanin marka imaji, marka giiveni marka degeri ve kurumsal itibar
tizerinde ciddi rol oynamasi nedeniyle (Mukonza & Swarts, 2020, s. 838; Nguyen Viet,
2022, s. 1; Tan vd., 2022, s. 10-11) yesil pazarlama uygulamalarinda isletmede igsel
destek saglanabilmeli (Papadas vd. 2017, s. 244-245), yoneticiler, organizasyon
siireglerini yesil olarak iyilestirmeli, kurumsal iletisime 6nem vermeli ve yaptiklarinm
hem miisterilerine hem de paydaslarina anlatmalidir. Reklamlari, sosyal medyay1 daha
etkin kullanmali ve halkla iliskiler kampanyalar1 diizenlemeli, satis eleman1 uzmanhg:
(Gelderman vd., 2021, s. 2061) goz ard1 edilmemelidir.

Isletmelerin yesil pazarlama karmasimin, marka imajinin tiiketicilerin cevresel
farkindaliklari, cevreci yonelimleri ve davranislari {izerinde olumlu etkileri olugu goz
ontinde bulundurularak (Aldubai & Develi, 2022, s. 168-169; Shuai vd., 2019, s. 274)
isletmeler yesil {iriin konumlandirmadan ziyade yesil marka konumlandirmasina daha
fazla agirlik vermelidir (Dangelico & Vocalelli, 2017, s. 1263).

Giintimiizde o&zellikle sosyal medya pazarlamasmn satin alma davranisini olumlu
etkiledigi goriilmektedir. Sosyal medyada yer alan yesili 6zendiren fotograflar ve
fenomenler ile tiiketicilerin yesil satin alma niyeti giiglendirebilir (Jalali & Khalid, 2021,
s. 85). Ayrica yesil {irtin kullanimi sonrasi olumlu ya da olumsuz diisiincelerini
elektronik agizdan agiza iletisim ile paylasmalar1 sonucu elde edilen yesil bilgiyle de
satin alma niyetleri etkilenebilir (Al-Gasawneh & Al-Adamat, 2020, s. 1706; Pant vd.,
2021, s. 2440; Rahim vd., 2017, s. 7). Sosyal medya etkilesimi pozitif elektronik agizdan
agiza iletisimi olumlu etkilerken, pozitif agizdan agiza iletisim ise miisteriler arasindaki
iliskiye aracilik ederek marka baghiligina katki saglayabilir (Shuai vd., 2019, s. 57). Ayn1
sekilde miisterilerin deneyimi sonucu elde ettigi {iriin bilgisi miisteriyi memnun ettiyse
marka baglhiligin etkileyecektir (Sharma, 2021, s. 16).

Isletmeler, yesil pazarlama stratejilerinin uygulanmasiyla tekstil, turizm vb. sektorlerde
uluslararasi pazara girme sansi saglayacak, miisteri memnuniyeti artacak bu
dogrultuda pazar payimnin artmasi ile rekabet avantaji saglanacaktir (Ar & Tokol, 2010,
ss. 166-167; Korkmaz & Atay, 2016, s. 176).
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Isletmelerin yesil uygulamalar1 kapsaminda bazen basvurduklar: yesil aklama kavrami
da onemlidir. Yesil aklama yapan markalara karg: tiiketicilerin giiveni, tatmin diizeyi,
algilanan kalite algis1 azalmakta (Chan, 2013, s. 442) ve bu durum agizdan agiza
iletisimi olumsuz etkilemektedir. Olumsuz yapilacak yesil agizdan agiza iletisimin ise
yesil marka degerini olumsuz etkileyecegi unutulmamalidir (Yildiz & Kirmizibiber,
2019, s. 581). Ayn1 sekilde markaya giiveni ve marka imajimni olumsuz etkilemektedir
(Wu & Liu, 2022, s. 8). Isletmelerin bu faaliyetlerini azaltmasiyla yesil marka imajim,
yesil marka sadakatini ve yesil satin alimlar1 artiracagi goriilmektedir (Cavusoglu, 2021,
s. 2157).

Enerji tasarrufu, hava Kkalitesi yonetimi, geri doniisiim, atik yonetimi gibi yesil
pazarlama uygulamalarin miisteri memnuniyetine &nemli oOl¢iide katki sagladig:
(Ismael & Keskin, 2021, s. 515) ayrica tiiketici memnuniyetinde yesil tutundurma ve
yesil fiyatin olumlu etkisinin oldugu fakat yesil {irtin ve yesil dagitimin etkisinin
olmadig: belirlenmistir (Kordshouli vd., 2015, s. 329-330). Bu kapsamda yesil pazarlama
ile karbon ayak izinin de birbirini tamamlayan kavramlar oldugu unutulmayarak yesil
pazarlama uygulamalariyla, yesil iiriinlerin tercih edilmesiyle karbon ayak izinde de
makul bir azalis olacaktir. Bu sekilde miisteri destegi ve memnuniyetinin de artisina
katki saglanacaktir. Yesil pazarlama karmasi faaliyetleriyle olusan miisteri
memnuniyeti sonucunda marka baghiligi olumlu etkilenecektir (Chairunnisa vd., 2019,
s. 335).

Tiiketicilerin cevreyi onemseyerek yesil iiriinler tercih etmesi nedeniyle isletmeler
olusturduklar1 yesil pazarlama karmasiyla c¢evreyi koruma taahhiidii vererek
kazanglarimi ve bu dogrultuda pazar paylarini artirabileceklerdir (Abzari vd., 2013, s.
651; Mehraj & Qureshi, 2020, s. 527).

Arastirmanin Yontemi

Yesil pazarlamayla ilgili kapsamli bir literatiir arastirmasi i¢in DergiPark ve Google
Akademik veri tabanlar1 tercih edilerek belirli simirlamalar dahilinde ulusal ve
uluslararasi ¢aligmalar kapsaminda analiz gergeklestirilmistir. Arama yerlerine "yesil
pazarlama", "yesil pazarlama karmasi’, "green marketing", "green marketing mix"
yazilarak anahtar kelimeleri igerisinde bu kavramlarin yer aldigi 2010-2022 yilarmni
kapsayan calismalar secilmistir. Bu dogrultuda oncelikle 174 calismaya ulagilmistir.
Fakat calismada yillarin belirlenen aralikta olmamasi ya da belirtilen anahtar
kelimelerin bulunmamasi nedeniyle eleme yapilarak 132 c¢alisma analize dahil
edilmistir.

fcerik analizi; daha nceden yapilmis kayitlarin, dokiimanlarmn vb. farkli 6zelliklerinin
incelenip karsilastirilmast i¢in kullanilan bir analiz tiirtidiir. Bu analizin amaci,
katilimcilarin goriislerini sistematik olarak tanimlamaktir (Coskun vd., 2015, s. 324).

1§erik analiziyle, ulusal ve uluslararasi ¢alismalar; yaymn yili, sektdr, arastirma tiirii, veri
toplama ve veri analizi yontemleri, 6rneklem gruplari, anahtar kelimeleri kapsaminda
grafiklerle gosterilerek yorumlanmustir.

Arastirmanin Bulgulan

Yesil pazarlamayla ilgili yapilan literatiir arastirmas: sonucunda elde edilen 90 ulusal ve
42 uluslararasi ¢alisma igerik analizi yapilmistir. Bu kapsamda arastirmaya dahil edilen
yesil pazarlamayla ilgili ¢alismalarin yillara gore dagilimi Sekil 1'de gosterilmistir.
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Sekil 1: Calismalarin Yillara Gore Dagilimi
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Sekil 1'de yer alan bilgiler dogrultusunda, 2010-2022 yillar1 arasinda her yil yesil
pazarlamayla ilgili calismalarmn yapildig1 ozellikle 2019-2020-2021 yillarinda arttig
goriilmektedir. Bu dogrultuda son yillarda hem isletmeler hem de tiiketiciler agisindan
yesil pazarlamanimn 6nem kazandig: goriilmektedir.

Aragtirma kapsamindaki ¢alismalarin yillara gore dagilimi sonrasinda sektorlere gore
dagilimi da incelenerek Sekil 2'de gosterilmistir.

Sekil 2: Calismalarin Sektorlere Gore Dagilimi

25

Sekil 2'de yer alan bilgiler dogrultusunda, yesil pazarlamayla ilgili yapilan ¢alismalarin
en ¢ok turizm sektoriinde oldugu goriilmektedir. Daha sonra reklamecilikta yesil
pazarlama vurgusunun yapildigi calismalarin geldigi, elektronik esya ve kozmetik
tirtinlerinin ise reklamciligin arkasindan siralandig: goriilmektedir.

Literatiir aragtirmasi kapsaminda yer alan 80 calismada ise sektor vurgulanmadig:
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belirlenmistir. Bu ¢alismalarda yesil pazarlamanin kavramsal ger¢evesinin anlatildigy,
yesil pazarlamayla ilgili yapilabilecek uygulamalarin degerlendirildigi tespit edilmistir.

Arastirma kapsamindaki calismalarin yapisal olarak dagilimi nicel, nitel ve karma
arastirma tiirii seklinde gruplandirilarak incelenmistir. Nicel arastirmalar; istatistiksel
ve sayisal verilerle ifade edilebilen arastirmalarken, nitel arastirmalar; istatistiksel ve
sayisal veriler kullanilmadan arastirma bulgularmnin elde edildigi arastirma tiiriini
ifade etmektedir (Cogkun vd., 2015). Karma aragtirma tiirii ise; hem nicel hem de nitel
verilerin beraber kullanildigi arastirmalardir (Creswell, 2017, s. 2). Bu dogrultuda
calismalarin yapisal olarak dagilimi Sekil 3'te gosterilmistir.

Sekil 3: Calismalarin Yapisal Olarak Dagilimi

M Nicel
M Nitel
i Karma

Sekil 3'te yer alan bilgiler dogrultusunda, nicel arastirmanin 93 ¢alismada (%71), nitel
arastirmanin 23 c¢alismada (%17), karma arastirma tiiriiniin ise 16 ¢alismada (%12)
oraninda kullanildig: belirlenmistir. Calismalarin ¢ogunlugunda istatistiksel ve sayisal
verilerden yararlanildig1 goriilmektedir.

Arastirma kapsamindaki ¢alismalarin veri toplama yontemlerinin dagilimi Sekil 4'te
gosterilmistir.

Sekil 4: Calismalarin Veri Toplama Yontemlerine Gore Dagilimi
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16%

Sekil 4'te yer alan bilgiler dogrultusunda, veri toplamak amaciyla anket 100 ¢alismada
(%76), dokiiman/literatiir incelemesi 21 c¢alismada (%16), odak grup goriismesi 11

Journal of the Human and Social Science Researches | ISSN: 2147-1185 |www.itobiad.com



itobiad- Research Article » 2697

calismada (%8) kullanilmistir. Calismalarin ¢ogunda veri toplamak i¢in anket tercih
edildigi belirlenmistir.

Arastirma kapsamindaki caligmalarin veri analizi yontemlerinin dagilimi Sekil 5'te
gosterilmistir.

Sekil 5: Calismalarin Veri Analizi Yontemlerine Gore Dagilim1
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Sekil 5'te yer alan bilgiler dogrultusunda, calismalarin ¢ogunda veri analizi siirecinde
faktor analizi, t testi, regresyon, yapisal esitlik modellemesi ve literatiir taramasi
kullanildig1 belirlenmistir.

Arastirma kapsamindaki ¢alismalarin Orneklemine gore dagilimi  Sekil 6'da
gosterilmistir.

Sekil 6: Calismalarin Orneklemlerine Gore Dagilimi

M Tiiketiciler Hisletmeler i Genel

3%

Sekil 6'da yer alan bilgiler dogrultusunda, calismalarin érneklemleri incelendiginde 89
calismada tiiketicilerin (%69), 37 calismada isletmelerin (%28) secildigi goriiliirken, 4
calismada (%3) ise herhangi bir 6rneklem grubunun tercih edilmedigi genel kavramsal
cerceveden bahsedildigi belirlenmistir. Calismalarin ¢ogu tiiketicilerden elde edilen
veriler dogrultusunda yapildig1 belirlenmistir.

Aragtirma kapsamindaki ulusal calismalarda en ¢ok kullanilan anahtar kelimelerin
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kelime bulutundaki dagilim: Sekil 7'de gosterilmistir. Anahtar kelimelerde ikiden fazla
kullanilanlar alinarak kelime bulutu olusturulmustur.

Sekil 7: Ulusal Calismalarda Kullanilan Anahtar Kelimelerin Kelime Bulutu
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Sekil 7'de yer alan bilgiler dogrultusunda, ulusal ¢alismalarda en ¢ok kullanilan anahtar
kelimeler incelendiginde; yesil pazarlama, yesil iiriin, yesil tiiketici, yesil satin alma
kavramlarmin kullanildig: goriilmektedir.

Arastirma kapsamindaki uluslararasi c¢alismalarda en ¢ok kullamilan anahtar
kelimelerin kelime bulutundaki dagilim1 Sekil 8' de gosterilmistir. Anahtar kelimelerde
ikiden fazla kullanilanlar alinarak kelime bulutu olusturulmustur.

Sekil 8: Uluslararas1 Calismalarda Kullanilan Anahtar Kelimelerin Kelime Bulutu
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Sekil 8'de yer alan bilgiler dogrultusunda, uluslararasi ¢alismalarda en ¢ok kullanilan
anahtar kelimeler incelendiginde; green marketing, green marketing mix, marketing
strategy, sustainabilty kavramlarmin yer aldig: belirlenmistir.
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Ulusal ve uluslararasi ¢alismalarin anahtar kelimeleri incelendiginde hem ulusal hem
de uluslararas: calismalarda en ¢ok yesil pazarlamanin kullanildig1 goriilmektedir.
Uluslararas: calismalarda 6zellikle daha genis kapsamli olan yesil pazarlama karmasi,
pazarlama stratejileri ve stirdiiriilebilirlik kavramlari yer alirken, ulusal ¢alismalarda ise
daha cok yesil pazarlama igerisine yer alan yesil iiriin, yesil titketim ve yesil satin alma
gibi belirli konularin vurgulandig1 anahtar kelimelerin yer aldi1g1 saptanmaistir.

Sonug

Glintimiizde tiiketicilerin ihtiyaclarinin cevreye =zarar vermeden karsilanmasin
saglamak devletin ve isletmelerin 6nemli hedeflerinden biri haline gelmistir. Ayni
sekilde diinyadaki kit kaynaklar1 verimli kullanmanin bilincine varan tiiketiciler de
isletmelerden ¢evreci uygulamalara agirlik vermelerini beklemektedir. Bu nedenle yesil
pazarlama faaliyetleri hem isletmeler hem de tiiketiciler tarafindan dnemsenmektedir.

Literatiir arastirmasi sonucunda tiiketicilerin satin alma davraniglarinda cevresel
kaygilar1 nedeniyle yesil uygulamalarin etkili oldugu belirlenmistir (Bozpolat, 2021, s.
721). Fakat buna ragmen tiiketicinin bilin¢ diizeyinin diisiik oldugu, pazarlama ve
iletisime agirlik verilmesi gerektigi savunulmaktadir. Bu siirecte 6zellikle reklam, gevre
dostu ambalajlama, yesil etiketlere agirlik verilerek tiiketicinin gevre dostu biling
diizeyinin artirilmas: gerekliligi diistiniilmektedir (Davari & Strutton, 2014, s. 563;
Mahmoud, 2018, s. 133). Ayrica yesil pazarlama karmasi igerisinde satin alma
davranisini en ¢ok fiyatin etkiledigi ve tiiketicilerin 6dedikleri fiyat karsiliginda
kandirilmak istemediklerini, baz1 tiiketicilerin yiiksek fiyat 6deyerek iiriin satin alarak
cevreye katki saglamak istediklerini bazilarimin ise yiiksek fiyat 6demedikleri i¢in satin
almaktan kagindiklarini belirtmislerdir (Amoako vd., 2020, s. 312; Le, 2021, s. 433;
Maheshwari & Malhotra, 2011, s. 2). Demografik agidan yapilan degerlendirmelerde;
egitim, yas ve gelirle beraber ¢evresel duyarlihigin arttig1, kadinlar ve evlilerin daha ¢ok
yesil iirtinler satin aldiklar1 saptanmistir (Altundz vd., 2014, s. 157; Karaman, 2021, s.
155).

Isletmelerde yesil pazarlama uygulamalarmin tiiketicinin bilinglenmesi, pazar payinin
artirllmak istenmesi, marka konumlandirmasi, yasal ve politik diizenlemeler vb.
nedenlerle tercih edildigi belirlenmistir (Arseculeratne & Yazdanifard, 2013, s. 130;
Dangelico & Vocalelli, 2017, s. 1263; Dilek & Atay, 2012, s. 61). Cevreyle ilgili
mevzuatlara hakim yoneticilerin isletmelerde yesil uygulamalar: daha cok benimsedigi
goriilmiistiir. Yesil pazarlama karmasi, yesil tedarik zinciri, yesil lojistik, yesil tesvik,
yesil yenilik ve yesil inovasyon vb. yesil faaliyetleri ile isletmelerin performanslarina
katki saglayabilecekleri belirlenmistir. Isletmeler, yesil pazarlama karmasi igerisinde yer
alan fiyat: tiiketicilerin de 6demeye razi olacaklar: diizeyde belirleyerek ve tutundurma
calismalarinda  tiiketicilerin  bilinglerini artirarak satin alma davramglarim
etkileyebilecekleri literatiir ile desteklenmektedir (Abzari vd., 2013, s. 651; Hasan & Alj,
2015, s. 463; Karunarathna vd., 2020, s. 146). Ayrica tiiketiciler iiriinleri istedigi zaman
istedigi yerde bulabildiginde memnun olacak ve ihtiyaci oldugunda tekrar tercih
edecektir.

Bu calismada, literatiir arastirmasi sonucunda 132 ulusal ve uluslararas: ¢alismayla
yapilan igerik analizi sonuglarina gore; &zellikle 2019-2020-2021 yillarinda yesil
pazarlama calismalarinin sayisinin arttig1 goriilmektedir. Bu ¢alismalarin en ¢ok turizm
sektoriinde yapildig fakat ¢ogu calismada sektdr vurgulanmadan yesil pazarlamayla
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ilgili kavramsal bilginin verildigi belirlenmistir. Yapilan ¢alismalarinin ¢ogunun sayisal
ve istatistiksel verilerden olusan nicel arastirma tiiriinde oldugu, veri toplamak
amaciyla genellikle tiiketicilere yapilan anketlerden yararlanildigi, veri analizlerinde ise
en ¢ok faktor analizinin yapildig: saptanmistir. Calismalardaki anahtar kelimeler analiz
edildiginde ise; en gok yesil pazarlama ve green marketing kavramlarmin kullanildig:

goriilmiistiir.

Gelecek calismalarda ise daha fazla veri tabanini arastirmaya dahil edilerek
aragtirmanin kapsami genisletilebilir. Yesil pazarlamayla ilgili yapilacak ¢alismalarda
farkli sektorler ele alinarak Orneklem olarak ¢ogunlukla isletmeler segilebilir. Ayrica
yesil pazarlama uygulamalariyla ilgili devletin yasa ve prosediirlerinin isletmelere ve

tiiketicilere yansimasi arastirilabilir.

Degerlendirme

1ki Dis Hakem / Cift Tarafli Korleme

Etik Beyan

* Bu calisma birinci yazar tarafindan Recep Tayyip Erdogan Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii i¢cin hazirlanmig olan “Yesil Pazarlama
Karmasimin Marka Sadakatine Etkisi: Kigisel Bakim ve Hijyen Uriinleri
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Crnegl baglikli doktora tez ¢alismasindan tiretilmistir.
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