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Ozet

Goriintii  ile sesin bir birlesimi olan filmler, en etkili iletisim
araclarindan olmalar1 nedeni ile halkla iligkiler alaninda ¢ok sik yararlanilan
kitle haberlesme aracidir. Kuruluslarin tanitimlarinda, diisiincelerin kamuoyuna
aktarilmasinda, halkin bazi konularda egitilip bilin¢lendirilmesinde ve kamuoyu
olusumunda filmlerin ¢ok 6nemli bir potansiyel oldugu goriilmektedir. Filmleri
diger araglardan iistiin kilan bir bagka 6zelligi de izlenmeleri siiresince belli bir
zamani kapsamalari ve mesajlarini iletmede yeterli olanaga sahip olmalaridir.
Halkla iligkiler filmleri, sahip olduklar1 birtakim 6zellikler nedeniyle sinema ve
reklam filmlerinden farklidir. Kamu yada 6zel kuruluslar i¢in yapilan tanitim
filmleri, c¢alisanlarin, Ogrencilerin, ve halkin egitiminde kullanilan egitim
filmleri, halki ¢esitli konularda bilgilendirmek amaciyla yapilan sosyal igerikli
filmler, belgesel filmlere yapilan sponsorluklar halkla iligkiler filmleri olarak
tanimlanmaktadir. Calismamizda bu tiir filmler, ozellikleri, avantajlar1 ve
cesitleri bakimindan incelenmis, Amerika ve Almanya’da bu konuda yapilan ilk
calismalar, konuya iliskin kaynaklarin taranmasi sureti ile bilimsel literatiir
taramas1 yontemi uygulanarak arastirilmigtir.
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" Yrd. Doc¢. Dr, Istanbul Aydin Universitesi, Iletisim Fakiiltesi.



HALKLA iLISKILER FILMLERi VE HALKLA iLiSKiLER FILMLERINDE
ONCULER: ABD VE ALMANYA ORNEGI

Public Relations Films and
Leaders on Public Relations Films:
Practices in The USA and Germany

Abstract

The films, which contain the combination of view and audio, are the most
effective communication tools. The reason is that they are the most used tools of
mass media in the area of public relations. It is obviously seen that the films
have a potential role during the presentations of enterprises, transfer of opinions
to the public, the education of the public and the formation of public opinion.
The characters of films have advantage from other tools. The reasons are
enclosing a specific time period during impressions and having enough
possibilities to transmit messages. The movies of public relations are different
from cinema and advertisement films because of their characteristics. The
determination of public relations films are films which are made for public and
private corporations, education films that are used to educate students and
public, social films that educate public about diversified subjects and
sponsorships that are used with documentary films. During our study, these
kinds of films’ characteristics, advantages and variations are being analysed and
the first studies in U.S.A. and Germany about this subject, they are being
researched by dedicated resources and researches of scientific records.

Keywords: Public relations, Public relations films, Film types of Public
Relations

Giris

Filmler, kitleleri biiyiikk ortak duyarliliklara stiriiklemekte, toplumun
yasam ve davranis bi¢imlerini degistirmektedir. Haber filmleri yaganmis olaylar
hakkinda toplumu bilgilendirme gorevini iistlenmekte, tarihi filmler ise
yasanmig onemli olaylar i¢in bir tutum yaratma ve mevcut tutumlari degistirme
ve ayni1 zaman da gelecekteki yasam i¢in toplumu etkileme giicii ile filmleri en
etkin mecralardan biri haline getirmistir. Sesin, rengin, hareketin ve duygularin
iyi bir kombinasyonu olan filmler, karanlik bir salonda oturan ve dikkatini
boliinmemis bir sekilde filme veren izleyicileri ortak duyarliliklara
stiriiklemektedir ve filmlerde izleyici dikkatinin devam siiresi, gazete ve
dergilere gore ¢ok daha uzun olmaktadir. Verilmek istenilen mesajlar daha etkili
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bir sekilde aktarilmakta, dolayisiyla etkileri diger araglara oranla ¢ok daha fazla
olmaktadir. Bilim adamlari, gorsel izlenimlerin, isitme yolu ile edinilen
izlenimlerden yirmibes kat daha fazla ilgi ¢ektigine inanmaktadir. Dolayisiyla
filmlerin kullanimi ile desteklenen halkla iligkiler ¢aligmalarinin, ¢ok daha
basaril1 olacagi muhakkaktir.

Bu amagla calismamizda halkla iliskiler amaclh filmler, o6zellikleri
acisindan incelenmis, yarattiklar1 avantajlar ve cesitleri ilizerinde durularak,
Amerika ve Almanya’da bu konuda yapilan ilk ¢aligmalar konuya iliskin eski
kaynaklarin taranmasi yontemiyle arastirilmigtir. Halkla iligkiler filmleri ve bu
konuda yapilan ilk ¢aligmalar, halkla iliskiler ¢aligmalarinin dogdugu iilke olan
Amerika ve II. Diinya savagindan sonra sanayide biiyiik gelismeler kaydeden
Almanya baglaminda ele alinmistir. Konuya iligkin bilimsel literatiir taramasi
sonucunda Tiirkiye’de bu konuda yapilan bir aragtirmanin olmadig1 sonucuna
varilmistir. Bu baglamda ¢alismamizda, halkla iliskiler amaglarina hizmet eden
filmler agisindan bir siniflandirma yapilmis, Amerika ve Almanya’da yapilan
ilk calismalar hakkinda bilgiler verilerek, Tiirkiye’de bu konuda yapilan
calismalardan 6rnekler sunulmustur.

Halkla iliskiler Filmleri

Genel Olarak

Halkla iligkiler filmleri, sahip olduklar1 bir takim 6zellikler nedeniyle
diger filmlerden farkliliklar gostermektedir. Reklam karakteri tasidigi diisiiniilse
de ticari bir amag¢ tasimayan kisa filmlerdir. Yapilislarindaki asil amag,
tanitimlar, egitim ve motivasyon, sosyal amaglara yonelik calismalarda gorsel
etkinin saglanmasi ve sponsorlugu istlenilen filmlerin kurum imajina yaptigi
olumlu katkilardir. Yapimlarinda diger filmlerin yapiminda oldugu gibi
calisilmakta, filmi siparis edenler 6zel ya da kamu kuruluslarn veya sosyal
yardim kuruluslar1 olabilmektedir. Ayn1 zamanda belgesel film, egitim filmi,
tanitim filmi, endiistri filmi olarak da tamimlanan halkla iliskiler filmleri,
sirketler, is ve meslek kuruluslari, hayir kuruluslari, ¢cevreci kuruluslar, egitim
kurumlar1 ve devlet kuruluslar1 gibi bir ¢ok kurulus tarafindan kullanilarak
genis izleyici kitlelerine ulasan, verilmek istenen mesajlar1 gercekgi ve otantik
bir sekilde aktaran renkli, sesli ve hareketli filmlerdir.
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HalKla Iliskiler Filmlerinin Ozellikleri

Halkla ilkiskiler —c¢alismalar1  kurulus imajmin  olusturulmasi,
desteklenmesi ve mesajlarinin hedef kitlelere aktarilmasi olarak &zetlenebilir.
Basinda yer alan biiltenler bu mesajlarin medyada sunulus sekilleridir.
Reklamlar ise kurulus mesajlarinin medyada ticret karsiliginda yayinlanmasidir
(Bolland, 1989:10). Kuruluslarin sosyal problemlere yada egitim amaglarina
hizmet eden filmlere destek olmalari, kamuoyunda o kuruluglara ait
reklamlardan ¢ok daha fazla olumlu etkileri oldugu bilinmektedir.Halkla
iligkiler amacli filmler, eglendirici bir film 6zelligine sahip olmadan eglendirici
olabilmekte, egitici bir film 0Ozelligine sahip olmadan da egitebilmektedir
(Roeber, 1973:602). Kuruluslarin filmler yolu ile tanitimlar1 yapilmakta ve bu
tanitimlar, isyeri =ziyaretlerinde, miisteri biirolarinda, satis standlarinda,
fuarlarda, seminerlerde, okullarda veya diger medyalar araciligr ile
yapilmaktadir (Pflaum ve Pieper, 1989:345). Artik giiniimiizde kuruluslar
tanitimlarin1  kurumsal web sitelerinden yapmakta ve tamitim filmleri ile
farkindalik yaratmaktadir.

Filmlerin eglendirici yonlerinin olmasi halkla iliskiler mesajini iletmek
i¢in ¢ok iyi bir ortam olusturmakta, sponsorlu filmlerde filmin sponsorlugunu
iistlenen kurulus, goze carpmayacak bir sekilde, tekrarlanan son sdzlerde veya
filmin sonunda yer almaktadir. Ulkemizdeki uygulamalarda, ise yapilan halkla
iligkiler amagli filmlerin baslangicinda ya da bitiminde, o filme sponsorluk
yapmis olan kuruluslarin adlar1 yer almaktadir. Almanya’dan bir 6rnek verecek
olursak (Pflaum ve Pieper, 1989:346); Avusturyali ve Alman doktorlar
atardamar ve toplardamar hastaliklarin1 tedavi etmek ve ¢ok sayidaki hastaya
yardim etmek amaciyla bir dernek kurmuslar, damarlarin tedavisi ile ilgili
cesitli yontemler, bandajlarin sarilmasi1 ve diger ilaglar hakkinda bilgi vermek
i¢in filmlerden yararlanmuslardir. lag iireticisi Lipha adli kurulus, gerekli olan
6zel oOnlemlerin almmasinda yardimci olan tedavileri tanitan ve Ogreten,
doktorlar tarafindan hastalara gosterimi igin ve hastalar1 motive eden iki film
tretmistir. Bu filmlerde firmanin bu hastaliklar igin trettigi ilaglardan son
derece dikkatli bir sekilde bahsedilerek (Pflaum ve Pieper, 1989:346) iiretici
firma hem hastalarin egitimine yardimei olmus hem de {irlinlerinin tanitimini
yapmustir.

Diger kitle haberlesme araclari ile karsilagtirdigimizda filmlerin bes yil ya
da daha fazla gosterim 6mrii vardir. Belli tarihlerde olan olaylar yeniden filme
cekilebilmekte ve bdylece basta agir masraflarla yapilan bir prodiiksiyon birkag

37



MINE DEMIRTAS

yila dagitilabilmektedir. ilk ¢ekim yapildiktan 15 yil sonra da hizmet veren
basaril1 halkla iligkiler amagli filmler bulunmakta ve bazilarinin halkla iligskiler
degeri daha da uzun siire devam edebilmektedir (Jefkins, 1988:208-209).

Halkla iliskiler filmlerini diger medyalardan {istiin kilan bir 6zelligi de
izlenmeleri siiresince belli bir zamani1 kapsamalar1 ve mesajlarimi hatirlatmada
yeterli olanaga sahip olmalaridir. Ayrica uzunluklar ve igerikleri nedeniyle de
yeniden seyredilebilme imkanina sahip olmalaridir. Filmlerin sponsorlugunu
yapan kuruluslar, diinyanin ¢esitli yerlerinde yapilan 6diillii film festivalleri ve
yarigsmalari araciligi ile daha ¢ok dikkat ¢ekme olanagina sahip olabilmektedir.
Ornegin (Canfield, 1968:529); Amerikan Demir ve Celik Endiistrisi tarafindan
sponsorlugu {istlenilen “Donald Duck” adli 30 dakikalik film, ilk ve ortaokul
ogrencilerine ABD’deki ¢elik yapiminin tarihgesi ve gelisimi hakkinda bilgi
vermek amaciyla Walt Disney Productions tarafindan iiretilmis ve bu film, 7.
Uluslararas1 film Festivali’'nde 6diil alan tek Amerikan halkla iliskiler filmi
olmustur.Gosterime girdigi ilk yilda 20 milyondan fazla kigi tarafindan
izlenmistir.

Halkla iligkiler filmlerinin gosterim siireleri, sinema salonlarinda iki ya
da ili¢ dakika arasinda olmaktadir (Roeber ve Jacoby, 1973:601). Bir filmin
uzunlugu, konusunun ne olduguna, filmin amacina, izleyicinin tipine ve bu is
icin ayrilan biitceye baglidir. Televizyonda gosterilmek iizere iiretilen halkla
iligkiler amacli filmlerin uzunlugu genellikle 1 ile 30 dakika arasinda
degisebilmektedir.

Halkla iliskiler Filmlerinin Avantajlari

Gelismis iilkelerde filmlerin halkla iliskilerde bir ara¢ olarak kullanimina
verilen onem ve gorsel-igitsel donanimlarda saglanan gelismeler sonucu biiyiik
kuruluslar film arsivleri kurmuslardir. Gorsel iletisim duygu ve diislinceleri
aktarmanin en etkin yollarindan biridir. Bilim adamlari, gorsel izlenimlerin
isitme yoluyla edinilen izlenimlerden yirmibes kat daha fazla ilgi gektigine
inanmaktadir. Gorme duyusu, imajlarin insan zihninde kaydi i¢in, biitiin duyular
iginde en hizli olamidir. Edinilen tiim bilgilerin %83’lniin gorsel yolla
kazanildigi, gorsel duyunun diger tiim duyular1 bir’e dort gibi bir oranla ¢ok
geride biraktig1 ifade edilmekte, gorsel ve isitsel izlenimler bir arada oldugu
zaman bu kombinasyon iletisimde giiglii bir etki yaratmaktadir (Canfield,
1968:524).
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Halkla iliskiler mesajlari, filmlerde daha net bir sekilde verilmekte ve
belli bir durumda veya bir dizi olayda zamanin gecisi, filmlerde agikca
gosterilebilmektedir.

Yasanmis olaylar, izleyicinin Oniine derhal getirilebilmekte ve
izleyicilerin daha iyi algilayabilmeleri i¢in objelerin boyu filmlerde biiyiitiiliip
kiictltiilebilmektedir.

Filmlerden edinilen bilgiler, diger kaynaklardan edinilen bilgilerden daha
uzun siire hatirlanmakta ve olaylarin simultane olarak aktarilmasi nedeniyle
filmler, 6zellikle mesajlarin iletilmesinde etkili olmaktadir. Filmlerin izleyici
kitlelerinin cinsiyetine, yasina, meslegine ya da Ozel ilgi alanlarina gore
secilebilmesi, diger bir avantajini olusturmaktadir. Bir filmi izleyenlerin kesin
sayist Olgiilebilmekte ve filmin etkinliginin degerlendirilebilmesi agisindan
izleyicilerin cevaplar tespit edilebilmektedir.Ayrica filmler, yildéntimlerinde,
bir kisi veya bir olayin anisina yapilan ithaflarda, kuruluslara yapilan toplu
ziyaretler ve geziler gibi ge¢miste yasanmis olaylarin kaydinin saglanmasinda
ve bu olaylarin herhangi bir zamanda ve yerde, her tiir izleyicinin &niinde
canlandirilmasinda yardimci olan araglardir.

Halkla iliskiler Filmlerinin Cesitleri Bakimindan Incelenmesi

Filmler, cagimizda, halkla iliskiler stratejilerinin  uygulanmasinda
enformasyon ve etkileme 6zellikleri ile diger medyalarin yaninda ayricalikli bir
yer almaktadir.Tarihte ilk film olanFransiz Lumiere kardeslerin ¢ektigi tren
istasyonu temali belgesel tlirii filmin 1895te Grand Cafe’de seyirciye
sunulmasinin ardindan ilk halkla iligkiler filmi, 1899 yilinda Nortwest
Transportation Company tarafindan finanse edilmistir. Sirket 1900 Paris
ekspozisyonunda gosterilmek iizere “Alaska’da altina hiicum” konulu bir filmin
¢ekimi i¢in bir kameraman kiralayarak sponsorlugunu iistlenmistir. United
States Steel Corparation sirketinin 1912 yilinda “An American in the Making”
adli halkla iligkiler filmi yapmasi ile Amerika’da halkla iliskiler amaglarini
destekleyen filmlerin yapimina baslanmistir. Amerikada muazzam bir sektor
haline gelen, Tiirkiyede de uygulama alanlar1 yaygin olan bu tiir filmleri bes ayri
boliimde incelememiz miimkiindiir.

1.  Ticari Amacla Desteklenen Sponsorlu Filmler
Halkla iliskiler ¢aligmalarinda filmlerin etkinliginin arttirilmasi azami
Olgiide gosterimlerinin  saglanmast ile miimkiindiir. Bu nedenle filmlerin
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gosterimi ve dagitimi 6nem kazanmaktadir. Giiniimiizde bir¢ok kurulus, yapilan
belgesellere, egitim amaci gliden veya sosyal problemlere deginen filmlere
sponsorluk yaparak, adlarmi kamuoyuna filmlerin baslangi¢c veya bitisindeki
yazilimlarla duyurmak amacindadir. Ticari amaglar ile desteklenen bu filmler,
televizyon kanallari, sinema salonlart gibi g¢esitli mekanlarda yapilan
gosterimlerle halka sunulmaktadir. Basarili bir filmin sponsorlugunu iistlenmek,
kurulusun imaji ve bilinirligi agisindan olumlu etkiler yaratmaktadir.
Sponsorlugu iistlenilen film hakkinda basinda ¢ikan haberler, kamuoyunun
sevgisini, sempatisini kazanmasi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Sponsorlugun medya ile olan iliskisi ilk kez sinema filmleri ile baglamas,
ilk sponsorluk uygulamalar1 da Amerika’da 1912’lerde baslamistir (Giindes,
1997:107). Belgesel filmlerin ilk 6rnegi olarak kabul edilen ve dogalci belgesel
tiirliniin en biiylik ustast Robert Joseph Flaherty’nin yonettigi uzun metrajli
belgesel film olan Nanook of the North bir kiirk sirketi olan Revillon Freres
sponsorlugunda  yapilmistir  (http://en.wikipedia.org/wiki/RobertJ.Flaherty)
Belgesel filmlere sponsorluklar ilk donemlerde kamu kurum ve kuruluslar
tarafindan yapilmis, II. Diinya savasindan sonra yasanan ekonomik gelismeler
sonucu 0zel kuruluglarin yapmis olduklar1 sponsorluklar 6n plana ¢ikmistir.Ve
onlar1 uluslararas1 kuruluglarin yapmis olduklar1 sponsorluklar izlemistir.Bu
konuda ornek olarak Amerika’da 1950’lerde Shell firmasimn, Standart Oil
firmasinin desteginde ¢ekilmis olan belgeselleri sayabiliriz.

Halkla iligkiler konusunda yeni bilgi ve goriisler sunan ve halkla
iligkilerin tstlenecegi rolii yeniden tartismaya agan “Communications that
Count” adli 30 dakikalik filmin ise Public Relations of America ve Kanada
halkla iligkiler dernegi tarafdindan sponsorlugu yapilarak hazirlanmistir
(Briefings, 1990:14). Tiirkiye’de ise Ziraat Bankasi, Yap: Kredi, Is Bankast,
Eczacibas1, Kog, TUBITAK, TURING gibi kuruluslar baslangigtan bugiine dek
gerek belgesel, gerek egitim amagli, gerek se sosyal amaglara hizmet eden
filmlere sponsorluk yapmuslardir. Ozellikle TURING belgesel igerigi olan
filmlere sponsorluklar yapmustir. 1995’lerde ise SANA firmasi as1 kampanyalar1
ile ilgili halki bilinglendirmek amaciyla yapilan ve televizyonda uzun sure
gosterilen felg asisi kampanyasi ile ilgili filmin sponsorlugunu tstlenmistir.
Efes Pilsen ise “Kiz Kulesi Asiklar1”, “Bir Erkegin Anatomisi”, “Bir Kadinin
Anatomisi”, “Bir Sehir Bir Insan” gibi filmlere sponsor olarak sanata ilgi duyan
hedef kitlelerinin dikkatini ¢ekmek ve sempatilerini kazanmak istemistir.
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2004 Trafik yili kapsaminda ise Emniyet Genel Midiirligi ile isbirligi
yapan BP, emniyet kemeri kullanimini tesvik etmek amaciyla “Emniyet
Kemerinizi Takin...Hayata Baglanin!” slogan ile ¢ok kanalli bir
kampanyayabaglamistir. Yol giivenligi bilincini gelistirmek ve trafik kazalarim
onlemek amaciyla baslattigi Emniyet Kemeri Kampanyasi gercevesinde 20
saniyelik iki televizyon spotu hazirlatmis ve bu spot gesitli televizyon
kanallarinda yaymlanmigtir. Bu filmlerde, kampanyanin temel mesaji olan
“Emniyet Kemerinizi Takin... Hayata Baglanin” c¢agrisi, carpici bir sekilde
vurgulanmustir (Okay, 2005:162).

2.  Egitim Amach Filmler

Egitim amagh filmler, kurulus i¢i ¢alisanlarin egitimi ve kamuoyunu baz1
konularda bilgilendirmek ve egitmek amaciyla yapilan filmlerdir. Dolayisiyla
bu tiir filmlerin senaryosu, sistem ve teknik olarak, acik ve anlagilir bir 6gretimi
pedagojik goriislerle kaynastirarak olusturulmaktadir.

Egitim amacgh filmler gerek kamu gerek se 6zel kuruluglar ve egitim
kurumlari tarafindan sik¢a kullanilmaktadir. Amerika’da Newyork State Power
Authority tarafindan sponsorlugu iistlenilmis olan “Tale of Rives” adli egitim
amagl film halka Niagara’daki bir hidroelektrik santrali ile ilgili bilgiler vermis,
Amerikan Demir ve Celik endustrisi tarafindan sponsorlugu iistlenen “Donald
Duck” ise ortaokul Ogrencilerine demir ve c¢elik endiisrisi ile ilgili bilgileri
filmlerle eglenceli hale getirerek sunmustur (Canfield, 1968:529). Diinyanin en
biiyliik yatirnm sirketlerinden olan Merrill Lynch, Priece, Fenner and Dmith
tarafindan sponsorlugu tstlenen ve potansiyel yatirnmcilarin egitimini
amaglayan alt1 adet “Good Old Sam” adli egitim filmleri serisinde uzun vadeli
yatirnmlarda ne gibi kazanglar elde edilebilecegi hakkinda hedef kitlelere
yonelik bilgiler verilmistir (Canfield, 1968:532). “Public Relations of America”
ve Kanada halkla iligkiler derneginin ortaklasa hazirladiklar1 halkla iligkilerle
ilgili yeni bilgi ve gorlslerin sunuldugu “Communications that Caunt” adh
filmi hazirlayan enstitii hedef kitlesi olarak genel kamu ve o&zellikle
egitimcilerle 6grencileri belirlemis, onlara halkla iliskilerin ne denli akilc1 ve
etkili bir yontem oldugunu filmler araciligi ile aciklamay1 uygun bulmustur
(Briefings, 1990:14).

Egitim amagli filmlere bir baska ornek olarak, Almanya’da Siemens
firmasinin galigmalarini gosterebiliriz. 20. yilizyilda Siemens’in arastirma ve
gelistirme laboratuarinda g¢aligmaya baslayan ylizlerce kisiye, cok genis
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elektroteknik sistemlerden olusan ¢aligma programlarinin ve gelistirme
yontemlerinin  gosteriminde ve Ogretiminde yardimci olarak filmlerden
yararlanilmistir. Filmlerin yapiminda miihendislerin ve teknikerlerin de oldugu
gruplar calisarak, tim film projelerini hazirlamis ve gergeklestirmiglerdir
(Sauner, 1971:176). “Siemens Elektronik Diinyasi” adli filmde ise kurulusun
cesitli caligma alanlari, laboratuarlari, atdlyeleri ve cirak egitimleri hakkinda
bilgiler verilmesi amaglanmigtir. Filmin reprezentasyonu olan “Cagimizin
Atilm1” ise endistri filmleri tarihinde bir doniim noktas: olmus, 12 dilde
seslendirilerek 8 milyondan fazla kisi tarafindan izlenmistir (Dankwart,
1971:181). Yapilan bu ilk c¢aligmalardan gliniimiize kadar artik her tilkede
egitimde, gorsel-igitsel bir arag olan filmlerin kullanimi iyice yayginlagmistir.
Tiirkiyede ise 6zel kuruluglar arasinda galisanlarin egitimini sistemli bir sekilde
yapan ve 1992 yilinda Ko¢ Holding biinyesinde kurulan KOGEM adli
kurulusda her seviyeden galigsanlarina “Oryantasyon Egitimi”, “Etkin Liderlik”,
“Takim Calismas1”, “Iletisim Teknikleri”, “Saticilikta Davranis”, “Serviste
Davranig” adli gesitli alanlarda ¢alisanlara yonelik egitim filmleri hazirlanmis
ve yirmibinden fazla calisana egitim saglanmstir. Eczacibasi, Pfizer, Conrad
Otel, Coca Cola, Alarko, Sabanci gibi kuruluslar da egitim filmlerine Gnem
veren kuruluslar arasinda yer almaktadir. Ayrica Karayollar1 Genel
Miidiirliigiiniin yaptirmis oldugu ve halki trafik kazalarina karsi bilinglendirme
amagl olarak televizyonda gosterilen “Trafik Canavar1” serilerini de bu grup
icinde saymamiz miimkiindiir.

3. Tamitim Amach Filmler

Tanitim amagclarina yonelik yapilan filmlerde  tanitimlar, isyeri
ziyaretinde ve disarida miisteri biirolarinda, satis standlarinda, fuarlarda,
seminerlerde ve okullarda yada televizyon programlarinda gosterilmekte,
tanittim1  yapilacak kuruluslar veya kuruluslara ait faaliyetler;  fuarlar,
konferanslar, seminerler, toplantilar, sovlar ya da acilislarda yapilan film
gosterileri ile seyirci kitlelerine sunulmaktadir. Artik birgok kurulus, tanitim
filmlerinin seyirciler {izerindeki etkilerinin onemini anlayarak, bu tiir filmler
hazirlatip her firsatta gsterime sunmaktadir.

Kuruluslarin, herhangi bir faaliyetin ya da bir olusumun yurti¢i tanitim
filmlerinin yapiminin yani sira, uluslararasi alanda tanitici filmlerin yapim ve
gerek fuarlar, turizm biirolari, havaalanlari, gerek se ¢esitli konferans ve
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toplantilar yada televizyonda gosterilmeleri iilkelerin uluslararasi platformda iyi
taninabilmeleri i¢in 6nemli birer faaliyet haline gelmistir.

Uluslararas1 tanitimlar, halkla iliskiler filmlerinin en 6nemli kullanim
alanlarindan biridir. Ulkelerdeki turistik biirolar, dernekler ya da Bakanliklar
gibi ¢esitli kuruluslar, kendi alanlarindaki meslektaslarina ¢ok farkli ve genis
spektrumlu halkla iligkiler filmleri gostermektedir. Seyahat biirolar1 tanitim
amagli filmlerini, misterilerin gelip gegtigi yerlerde billboardlarda gostermekte;
uydu yayinlarinda, ¢esitli televizyon kanallarinda tilkelerin kiiltlirel varliklarin
ve dogal giizelliklerini tanitan filmler, giin gectikge artmaktadir.

Bu amagla yapilan filmlerden bir 6rnek, havayollar: sirketlerinden Alman
Lufthansa firmasinin, ugaklarin kalkis ve variglari arasindaki siireler iginde
gergeklesen faaliyetleri yolculara aktaran tanitim filmidir. “Der weisse Elefant”
adli bu filmde, uzun yolculuklarin yolcularindan bir grup tiim o6zellikleri ile
incelenmis ve seyircilerin bu film sayesinde Lufthansa’nin basarilari hakkinda
bilgi sahibi olmalar1 amaglanarak, film yolculuklarda devamli gdsterilmistir
(Pflaum ve Pieper, 1989:350).

Filmler yolu ile bir konunun izleyicinin 6niine sunulmasi, dikkatin ister
istemez o konuya c¢ekilmesini saglayacak ve daha kalict bir imaj
olusturulmasinda yardimei olacaktir.Bugiin artik kuruluglar1 ya da iirlinleri
tanitict yada kuruluslarin yaptiklar1 faaliyetleri belgeleyen filmler cagdas
pazarlamanin tiim diinyada yaygin olarak kullandigi bir metod olmustur.
TURING ve Kiiltiir ve Turizm Bakanli1 basta olmak iizere bir¢ok kurulus
ozellikle Tiirkiyenin tanitimin1  yapmak amaciyla birgok tanitim filmi
yaptirmaktadir. Is bankasi, Yapikredi gibi birgok bankanin ve Hilton, Conrad,
Dedeman gibi bir¢ok otelin de tanitimlarinda filmlerden yararlandigin
gormekteyiz. Son yillarda ise yeni iletisim teknolojileri sayesinde bilgi iiretimi
ve paylasimi daha yaygin hale gelerek, kuruluslar Web sitelerinde filmler
araciligi ile tamitimlarini yaparak hedef kitlelerine ulasmaktadir. Universiteler
bazinda  inceledigimizde, Marmara  Universitesi’nin  yurt  disindaki
Universitelere gondermek ve yurtigi toplantilarda 6gretim elemanlarina
gostermek tlizere 1995 yilinda ondort dakika sureli, tim fakiilte ve
yiiksekokullarin1 tanitmak amaciyla yaptirmigs oldugu tanitim filmini &rnek
olarak vermemiz miimkiindiir. 2000’li yillara dogru ise Ozellikle Vakif
Universitelerinin sayisinin artmasi sonucunda tanitim faaliyetleri hiz kazanmus,
devlet ve vakif olmak iizere bircok Universite internetin getirmis oldugu
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olanaklar1 da kullanarak kurumsal web sitelerinde tanitim filmlerine de yer
vermistir.

4.  Sosyal Problemlere Yonelik Filmler

Halkla iliskiler amagli filmlerin bir diger kullanis bi¢imi de toplumsal
problemleri kamunun bilgisine sunmak, sorunlarin ¢dziimiine yonelik mesajlar
vermek, kamuoyunu iilke sorunlarina yonelik aydinlatmak, diinya kamuoyunu
iilkenin bazi sorunlarina yonelik duyarli olmaya c¢agirma mesajlar1 vermek
amacinin gerceklestirilmesi igindir. Ornegin (Canfield, 1968:533), Newyork
State Department of Health, “with each Breath” (her bir nefeste) adli 28
dakikalik filmde, o donemlerin tanmnmig bir aktdérii olan Hume Cronyn
oynayarak, hava kirliligi iizerinde durulmus ve bu film Amerika’da uzun siire
yayinlanmistir. Morton Salt Company ise “Su” isimli bir film yaparak, filmde
bu dogal kaynagin akillica kullanimini ve kullanilmis suyu yeniden kullanma
yollarini arastirmis ve bu konuda onerilerde bulunarak (Cutlup ve Center,
1982:251) halki bu konuda bilinglendirmeye g¢alismustir. Giiniimiizde sosyal
problemler, giivenlik, ¢evre kirliligi, rehabilitasyon, saglik ve diger konularda
kamuoyunun ilgilisini ¢ekebilecek ve giiniin kosullarina uygun olarak
sorunlarin ¢o6ziimii i¢in ¢areler liretilmesine yardimei olacak filmlere daha ¢ok
gereksinim duyulmakta ve agirlik verilmektedir. Sorunlarin dile getirilmesinde,
problemlerin kisa zamanda c¢o6ziimlenmesinde en iyi yol, inandiricilik ve
kalicilik 6zelligi daha ¢ok olan gorsel-isitsel metodu kullanmaktir. Bu da ancak
bu amaglara yonelik filmlerin yapimi ile miimkiin olacaktir.

Ulkemizde de TEMA’nin yaptirmus oldugu “Erozyon Belgeseli”, Tarim,
Orman ve Kdyisleri Bakanlig1 tarafindan yaptirilan “Ortak Gelecegimiz”, Cevre
Bakanliginin gevre bilincini asilamak iizere yaptirmis oldugu “Kus Olmak ya da
Bir Cocugun Hiiznii” adli filmler bu amaglara yonelik yapilan filmlerdir. Ve
diger kuruluslarin da g¢evre bilincini asilamak iizere yaptirmis olduklar bir¢ok
film bulunmaktadir.Bir bagka agidan baktigimizda ise, lilkelerin bazi konularda
diger {ilkelere kars1 hakliliklarini daha gercekei ve inandirici olmalari nedeniyle
filmler yolu ile ifade ettiklerini gérmekteyiz. Tirkiyeden bir 6rnek vermek
gerekirse; Bagbakanlik Dis Tanitim danismanligi, ¢evrenin korunmast ile ilgili
uluslararast alanda gosterime sunmak iizere “Tiirk Rotasi, Cevreci Bir
Alternatif” adli bir film hazirlatarak bogazlar ve Marmara Boélgesi’nden petrol
tasinmasinin  sakincalarini  konu etmislerdir. Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi’nin TRT ile yaptig1 protokol uyarinca, 6ziirliller konusunda toplumu
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bilin¢lendirmek amaciyla “Ge¢ Olmadan” ve “Hayat Engellenemez” temasinda
hazirladig1 spot filmleri de bu tiir filmler i¢in 6rnek vermemiz miimkiindiir.
Filmler Sakatlar Haftast miinasebetiyle ulusal kanallarda gdsterime
sunulmustur. Ayica Oziirlillik konusunda toplumsal bilincin artirilmasi igin
“Hayati Paylasmak Igin Engel Yok” ve “Hayata Dokunmak” adli filmler
hazirlanarak ulusal kanallarda yayimlanmaktadir.

5.  Belgeseller

Bir iilke, bolge, kisi veya halki tanitmak amaciyla ¢ekilmis olan filmler
olarak tanimlanan (Grolier I.A.E., 1993:161) belgeseller, olduk¢a hakim ve
uzun zamandir etkin bir halkla iligkiler medyasidir. II. Diinya savasinin sona
ermesiyle birlikte yasanan ekonomik zorluklar nedeniyle belgesel film
yapimcilart finansal destek ve dagitim olanaklar1 agisindan zorluklar
yasamiglardir. Savastan sonra televizyon yayincilifinin gelismesi ile birlikte
belgeseller televizyonlarda gosterime girmeye baslamiglardir. Televizyonda
gosterimleriyle birlikte genis seyirci kitlelerine ulasmalari, kuruluslarin
belgesellere sponsorluk yapmalarii hizlandirmistir. Halkla iligkiler mesajini
gergekei ve otantik bir bigimde ileten belgeseller sponsor olan kurulusun genis
kitlelere ulagmasini saglamakta, dolayisiyla hem bilinirligini arttirmakta hem de
toplumdaki imajini olumlu yonde etkilemektedir.

[k belgesel film Ingiltere’de cekilmistir. Robert Watkins mikroskoptan
aldigr goriintiileri 1897°de filme ¢ekmis, 1903 yilinda Prof. Duncan
“Goriinmeyen Alem” adli ,hayvanlarla ilgili bir belgesel ¢ekmis, Rider Noble
balkanlarda, Ormistion Smith yakin doguda, Rosenthal Kanadada ilk
belgesewllericekmislerdir. 1910°da Kaptan Scott’un feci bir sonla bitmis, sag
kalanlardan Ponting bu seyahatin ¢ekimlerinden “Edebi Sessizlik” adli belgeseli
yapmustir (Ozgiiven, http://pub20.0zboard.com/).

Belgesel filmlerin ilk 6rnegi olarak kabul edilen ve dogalci belgesel
tiriiniin en biiylik ustas1 Robert Joseph Flaherty’nin yonettigi uzun metrajh
belgesel film olan Nanook of the North ise bir kiirk sirketi olan Revillon Freres
sponsorlugunda yapilmistir (http://en.wikipedia.org/wiki/

RobertJ.Flaherty). Bu film Amerika’da 1989 yilinda Amerikan ulusal film
kiitiiphanesinde  korunmasi i¢in secilen 25 filmden biri olmustur
(http://en.wikipedia.org/wiki/Nanook_of the_North). Tirkiye’de yapilan ilk
renkli belgesel film Ali ipar ile ilhan Arakon’un hazirladiklar1 “Bir Sehrin
Dogusu” adli filmdir. Gergek anlamda ilk belgesel tiirk filmi ise Mazhar Sevket
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Ipsiroglu ile Sabahattin Eyiiboglu’nun birlikte diizenledikleri “Hitit Giinesi”dir.
Siyah-beyaz olarak ¢ekilen ve anadoluda yapilan arkeolojik kazilar1 konu alan
film 1956 yilinda Berlin film senliklerinde ikinci olarak “Gilimiis Ay1” 6diiliini
almistir (http://tarihteilkler.com/). Gliniimiizde kamu kurumlari, Bankalar,
endistri kuruluslart ve diger 6zel kuruluslar bir¢ok belgeselin sponsorlugunu
tistlenmektedir.Son yillarda Bosnada ¢ekimleri gerceklestirilen “Aliya”
belgeseline Albarakatiirk, A Milli Basketbol Takimi’nin ana sponsoru Garanti
Bankasi’'nin  “12 Dev Adam” belgeseline yapmis oldugu sponsorluk
caligmalarini1 6rnek olarak verebiliriz.

Belgeseller kullanim alanlart bakimindan ¢ok genis bir yelpazeye
sahiptir. Belgesellerden alman klipler, televizyon programlarinda, iiriin
satiglarinda  ve  kurulus c¢alisanlart  ile ilgili diger etkinliklerde
kullanilabilmektedir. Yeni ise alinanlar i¢in oryantasyon malzemesi olarak,
personel egitim kurslarinda egitim malzemesi olarak (Jefkins, 1988:214),
uluslararasi tanitimlarda, toplumsal gergeklerin dile getirilmesinde, genis halk
kitlelerinin  bilgilendirilip  egitilmesinde ve kamuoyunun bu yOnde
olusturulmasinda yardimci olarak kullanilabilmekte, toplum {izerinde 6nemli bir
etkiye sahip olmalar1 nedeniyle yonetimlerin bazi kararlari almasinda da etkili
olabilmektedir.

Amerika ve Almanya’da Halkla iligkiler Filmlerinin Onciileri

Cutlip and Center 1897°de Amerikan demiryollart kurulusuna yazdigi
demiryollar1 yilliginda ilk kez “Public Relations” terimini kullanmis, ondan ¢ok
daha onceleri ise “Public Relations” Goldman tarafindan telaffuz edilmistir.
Almanya’da ise Oeckl halkla iliskiler teriminin Almanca karsiligi olan
“Offentlichkeitsarbeit” terimini ilk kez kullanmgtir. Almanya ve Amerika’da ilk
halkla iliskiler filmleri kamu kuruluslarinca, tanitimlart igin yaptirilmis,
ABD’de Ford Motor Company, Almanya’da Siemens ve BASF gibi bir¢cok 6zel
kurulus film departmanlar1 kurarak halkla iliskiler amagli filmlerin yapimina
Onem vermistir.

[lk halkla iliskiler filmi, 1899 yilinda Nortwest Transportation Company
tarafindan finanse edilmistir. Sirket 1900 Paris ekspozisyonunda gosterilmek
tizere “Alaska’da altina hiicum” konulu bir filmin ¢ekimi i¢in bir kameraman
kiralamistir. United States Steel Corparation sirketi ise 1912 yilinda “An
American in the Making” baslikli bir halkla iliskiler filmi yapmustir. O
donemlerde ilk seyahat filmleri ise, Lackawannave Great Northern
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Demiryollar1 tarafindan finanse edilmistir. Ford Motor Company ise halkla
iligkiler filmlerini 1911’lerde {ireterek dagitimina baglamistir (Canfield,
1968:522).

Is adami Samuel Insull, 1912-14 yillar1 arasi1 halka hizmet amaciyla
birgok yenilige imza atmig ve firmasi olan Chicago Edison sirketi, 1890’larin
sonlarinda elektrigin kullanim alanim1 genisletmek amacina yonelik satig
teknikleri ve bedava kablo ¢ekme caligmalart ve fiyat indirimlerine giivenerek
bir reklam departmani kurmus, 1903’te toplumun iyi niyeti ve anlayisim
kazanmak amaciyla evlere yonelik bir yayin olan “ChicagoTthe Electric City”yi
baglatmustir. Boylece halkla iligkiler ¢caligmalarinda filmlerin 6nemini kavrayip,
bu konuda 6nderlik yapmustir (Cutlup ve Center, 1982:81-82).

Amerika’da ozellikle Ford Motor Company 1911°den itibaren halkla
iligkiler filmlerini biiylik 6l¢iide kullanan kuruluslarin onciiliigiini yapmustir.
Ford Motor Company’nin yapmis oldugu halkla iligkiler faaliyetlerinin en
onemli aracini filmler olusturmustur. Sirketle ilgili haberleri ve yeni iiretimlerin
tanitimin1 iceren film klipleri ve video kasetlerinin hazirlanmasi ile iilke
capindaki radyo ve televizyon istasyonlarina dagitimi yapilan “Ford News
Almanac” adi verilen filmler, 15 dakikalik siirelerle gosterilmis, daha sonra ise
Amerika’da tiim kuruluslar halkla iliskiler amagli filmlerin 6nemini kavrayarak
bu konuda birgok ¢alismalar yapmusla, iyi arastirma ve orgiitlenme faaliyetleri
sonucunda iilke ¢apinda ve uluslararasi diizeyde etkin bir konuma gelmislerdir.
ABD’de 1956’dan beri ¢ekilen halkla iliskiler amag¢h “non theatrical” (ticari
sinema amaci olmayan) filmler siirekli artig gostermis, 1965’lerde renkli film
kullanimindaki artislar ve ¢ekim maliyetlerindeki yiikselmeler ile Amerika’da
halkla iliskiler amagli non theatrical filmlerin ve gorsel isitsel materyallerin
yillik harcamalar1 739.000.000 dolar1 bulmustur. Amerika, 1900°1i yillardan bu
giine dek Avrupa Toplulugu’ndaki iilkelere yonelik de, 6zellikle filmler aracilig
ile halkla iliskiler ¢calismalarin siirdiirmektedir.

Almanlar endiistri filmi terimini Amerikalilardan “Industrial Film” adi ile
almiglardir. Bu terimden endiistriyel kuruluslarin siparis ettikleri ve onlarin
faaliyetleri ile iretimlerini tanitan filmler anlagilmaktadir (Dankwart,
1993:175). Almanya’da filmlerin baslangicinin endiistri filmleri ile oldugu
bilinmektedir. Alman filmlerinin ilk yapimcist olan Max Skladanowski
“Wintergarden” adli filminde fabrika kapisindan akin eden Berlinli iscileri
konu alarak (Dankwart, 1993:176) ilk endiisti filmine imza atmustir.
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Almanya’da Alman Posta Idaresi (Reichpost), 1912°de halkla iliskiler
filmlerinin Onciiliigiinii yaparak, Alman kamuoyunu kurulus hakkinda
bilgilendirmek, kurulusun tanitimini1 yapmak amaciyla ilk kez film siparis etmis
(Roeber ve Jacoby, 1973:629-630),1912’lerde Hitler’in propagandadan sorumlu
bakan1 Goebbels filmlerin igerigini politik ve askeri olarak smirlandirarak
(Jung, 1993:94) her alanda oldugu gibi halkla iliskiler amagli filmler de sansiire
maruz kalmistir. Savas sonrasi ise 1922 ve 1943 arasi sadece 75 adet posta ve
iletisim teknikleri hakkinda bilgiler veren filmler yapilabilmistir.1917°de Krugp
firmas1 bir miithendisi, filmlerin bilimsel ve teknik amaglar i¢in kullanmak iizere
iiretilmesi i¢in gorevlendirmistir.1925 yilina kadar 250°den fazla halkla iligkiler
filmi Alman sansiiriine takilmis, 1933’lerden sonra ise daha ¢ok teknik agidan
Ogretici filmlere ve propaganda filmlerine agirlik verilmistir.Il. Diinya savasi ile
birlikte halkla iligkiler faaliyetlerine devam eden birka¢ firmadan biri olan AEG
firmasinin faaliyetleri de son bulmustur (Jung, 1993:630).

II. Diinya Savasi sonrasi Almanya’da ekonomik kosullarin zorlugu,
rekabet ortaminin olmayisi ve hammadde sikintisi nedeniyle halkla iliskiler
filmlerinin tretimi engellenmis, Federal Alman Cumbhuriyeti kurulduktan sonra
serbest Pazar ekonomisinin de gelismesi ile Alman halkla iliskiler film
prodiiksiyonlarinda gelismeler baglamistir.1951 yilinda ilk Alman film enstitiisii
kurulmus, 1959°da ise ilk film arsivi olusturulmustur. Enstitii, toplanan halkla
iligkiler filmlerinin rapor edilmesi, film {iretimi sirasinda kuruluslarin
danigmanliklarinin yapilmasi ve endiistri filmlerine yonelik halkla iligkiler
caligmalarinda danismanlik yapma gibi gérevler tistlenmistir (Roeber ve Jacoby,
1973:630-631). Almanya’da Siemens firmasi1 ¢ok ¢esitli islevleri olan halkla
iligkiler filmlerini yarim yiizyildan beri kullanmakta olup, 1971°de 90. kurulus
yilinda yapilan “Siemens elektronik diinyas:” baslikli filmi ile kurulusun cesitli
calisma alanlari, laboratuarlar, atdlyeleri, ¢irak egitimleri hakkinda bilgiler
verilmis, 1959 yilinda da ikinci reprezentasyon filmi olan “Cagimizin Atilimi”
endiistri filmleri tarihinde bir doniim noktasi olmustur. Film zaman zaman
kamuoyunda biiylik ses getirmis, 12 dilde seslendirilerek 8 milyonun iizerinde
seyirci kitlesine ulasmustir. Filme baslandigi tarihlerde Siemens’de 180.000 isci
calismakta olup, bu isgilerin ¢ogu calistiklar1 yer ve diger departmanlardaki
meslektaslar1 hakkinda bilgi sahibi olamamiglardi. Bu film onlara calistiklar:
firmanin ¢aligma programini, diinyadaki en biiylik kuruluslar arasinda yer
aldigin1 ve diinyanin her yerinde subelerinin oldugunu, Siemens’in tirtinlerinin
kuzey kutbundan tropikal bolgelere, uzak dogudan vahsi batiya kadar ulasmis
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oldugunu oOgretmistir (Dankwart, 1993:181). Baslangicta geleneksel sesli
mesajlarla yetinmek zorunda kalan halkla iliskiler, Amerika ve Almanya gibi
gelismis lilkelerden baglayarak hizla spesifik konularda yayginlasmayi ve
gelismeyi hizlandirmigtir. Bugiin artik ilk 6rneklerini verdigimiz halkla iligkiler
filmlerinin gesitli alanlarinda biiytik bir sektdr olustugunu géormekteyiz.

SONUC

Filmlerin halka 1895 yilinda gosteriminden dort yil sonra, halkla iliskiler
filmleri ad1 altinda cesitli konularda halki bilgilendirmeyi, halka belirli diisiince
ve tavirlar agilamayi, belli konularda egitmeyi, belirli kuruluslar ya da kisilerin
tamtimin1  yapmayi amaglayan filmlerin yapimima baglanmistir. Eglence
programlari cergevesinde, ozellikle dokiimanter ve kiiltiirel filmler (6rnegin bir
yoreyi ya da bir yeri tanitici filmler “Landschafisfilm ™), turizm ile ilgili filmler,
egitici filmler alaninda tarimla ilgili "Agrarfilm”, askerlikle ilgili “Militarfilm”,
egitimle ilgili “Unterrichtsfilm” gibi aralarindaki farklar1 belirlemede zorluklar
yasayabilecegimiz, reklam amaglarim1 halkla iligkiler amaglarn ile
karigtirilabilecegimiz halkla iliskiler filmleri en etkili gorsel-isitsel iletisim
materyallerindendir.

Aslinda halkla iligkiler filmleri degil, filmlerle halkla iligkiler demek daha
dogru olacaktir.Halkla iligkiler alaninda filmlerden yararlanmanin ¢ok genis ve
renkli bir uygulama alani vardir. Almanya’da “Werbespot”, Anglosakson
iilkelerde ‘“‘commercials” (ticari radio ve TV reklami) olarak adlandirilan
sektore, halkla iligkiler film endriistisi de katilmistir. Belgesel film, egitim filmi,
tanitim filmi ya da ticari sinema amaglart olmayan film olarak adlandirilan
halkla iliskiler filmleri, ilk gosterildigi yillardan bu giine dek gittikge artan
teknik olanaklar1 ile daha da yaygm bir hale gelmis, sirketler, is ve meslek
gruplari, devlet kuruluslari veya kar amaci gitmeyen kuruluslar tarafindan
onemli bir halkla iligkiler araci haline gelmistir.

Filmler yoluyla herhangi bir konunun izleyicinin Oniine sunulmasi,
dikkatin ister istemez o konuya yonelmesini saglamakta ve daha kalici bir etki
ve imaj olusturulmasinda yardimei olmaktadir. Filmlerin, toplumsal davranis ve
tutumlar {izerinde ne denli etkilerinin oldugu, donem doénem Hitler
Almanyasi’nda oldugu gibi otoriter yonetimler tarafindan sansiire ugramasindan
da anlasilmaktadir.

1900°1i yillardan bu yana halkla iliskiler ¢alismalarinin bir araci olarak
yerini alan halkla iligkiler filmleri, kuruluslarin imajlarin1 olumlu yonde
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etkilemekte ve gerek kamu gerek se 6zel kuruluslar tarafindan birgok alanda
kullanilmaktadir. Ulkemizde de 1960’lardan bugiine dek gerek devlet
kuruluslar1 gerek se o6zel kuruluslarin filmleri her alanda kullanmak iizere
caligmalar yaptigin1i ve bu konuda yapilan bircok calismanin oldugunu
gormekteyiz.
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