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KURESEL PAZAR TEKLIFLERININ TASARIMLASTIRILMASI
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OZET

Kiiresellesme giiniimiizde tiim diinyay1 etkilemektedir. Kendisini kiiresellesmeye adapte etmis
sirketler bu kiiresellesme siirecinin getirdigi avantajlardan yararlanmaya calisirken, yerel piyasalardaki
sirketler de daha fazla satis ve iiretim yapabilecegi yeni yabanci pazarlarlar arayisi icine girmislerdir. Bu

amagla sirketler, pazarlama faaliyetlerinde uluslararasilasma stratejilerinin bir kismini1 benimsemektedirler.

Yeni bir yabanci pazara girmek isteyen sirketlerin benimseyebilecegi ii¢ temel giris stratejisi
bulunmaktadir. Bunlar, yeni pazara ihracat yoluyla giris, girilecek piyasadaki partnerlerle iiriin, hizmet ve

marka kullanim anlagsmalar1 yaparak s6zlesme yoluyla giris ve dogrudan yatirim yaparak giris stratejileridir.

Yabanci bir piyasaya giris yapan firmalar, yeni kiiltiirlerle, farkli tiiketici aligkanliklariyla,
rakiplerin giiglii rekabetiyle ve ilgili piyasada uyulmasi gereken yeni yasalarla karsilagmaktadirlar. Biitiin
bu farkliliklarla basa ¢ikmak isteyen sirketler, iiriinlerini pazar gereklerine uydurarak ilgili piyasadaki
tilketicilerin begenisine sunmaktadirlar. Pazarda rekabet edebilmek i¢in uygulanan bu tiir {irlin
stratejilerinin, fiyatlama, dagitim, tutundurma faaliyetleri iceren pazarlama stratejileri ile de desteklenmesi

gerekmektedir.

Makalemizin amaci, yerel piyasalarda faaliyet gdsteren bir sirketin uluslararasilagmasi ve yabanci
piyasalarda rekabet edebilmesi i¢in ne gibi stratejileri benimsemesi gerektiginin arastirilmasidir. Bu
nedenle calismamizda sirketlerin uluslararasilasma stratejileri, yabanci pazarlarda rakiplerle rekabet

edebilmek i¢in benimsenmesi gereken satig ve pazarlama stratejileri lizerinde yogunlagilmustir.

Anahtar Kelimeler :Kiiresellesme, Uluslararasilasma, Pazarlama Stratejileri,Disa acilma ,

Pazarlama
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A CONSIDERATION ON
THE CONFIGURATION OF GLOBAL MARKET OFFERS

ABSTRACT
Nowadays, globalisation has affected the whole world. Companies who adapted themselves to
globalisation are trying to have benefits of those process. Companies in local markets are trying to find new
foreign markets to sell and produce more. With that motive they choose to take over some of the

internationalisation strategies in their marketing operations.

Companies who would like to enter to a new foreign market have possibility of three main
strategies to take over. Those strategies are exporting goods to new markets, making agreements about
sharing the company products, services and brands with partners who had already operated in the new

foreign market, making direct investments in foreign markets.

When companies enter a new foreign market, they usually face new cultures, different consumer
habits, strong competition with opponents, and a new govermental legistlations to obey in the new markets.
To be able to deal with those differences, companies usually have some adaptation strategies on their
products to gain appreciation of consumers in the new market. Those product strategies should usually be

contributed by other new marketing strategies such as pricing, distrubition and promotion strategies.

The ambition of this study is to find out what kind of strategies a company in a local market
should take over to be internationalised and compete in foreign markets. So we focused on
internationalisation strategies of companies and sales and marketing strategies which should be taken over

in foreign markets to compete with opponents.

Keywords : Globalisation , Internationalisation , Marketing Strategies , Foreign Expansion ,

Marketing
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Giris

20. ylizyilin sonlarinda baslayan kiiresellesme hareketi ile birlikte, diinya biiyiik bir degisim icine
girmigtir. Kiiresellesme ve dijitallesmenin etkisiyle, ilkelerin siyasi simirlari daha kolay asilmaya
baslanmig, daha Once birbirine uzak kabul edilen pazarlar birbirlerine yaklagsmaya baglamis. Belirli bir
pazarda rekabet halinde olan isletmeler, sadece birbirleri ile degil, diinya dlgegindeki tiim igletmelerle
rekabet eder hale gelmistir. Diger bir degisle kiiresellesme sinirlart ortadan kaldirarak is yapis bigimlerini
degistirmis, is diinyasinda isletmeleri birbirlerine yakinlastirarak, rekabetin seklini ve yogunlugunu

arttirmistir.

Olumlu ve olumsuz yodnleri tartisilmakta olan kiiresellesme, sirketleri, yerel pazarlarla
yetinmeyip, daha fazla satis yapacagi yeni pazarlar bulmaya, disa agilmaya yoneltmis, bu dogrultuda giris

yapilan pazarlarda yeni pazarlama stratejileri olugturmaya yonlendirilmistir.

Bu baglamda kiiresellesmenin bir sonucu olarak disa agilan isletmeler karsilastiklari yogun

rekabet ortaminda, bir takim avantajlara sahip olurken, bazi tehlikelerle de karsilagmislardir.

Kiiresellesme siireci isletmeler arasi rekabeti artirdigindan, rekabette bir adim 6ne gegmek isteyen
isletmeler, piyasalarin tiiketim aligkanliklarini daha iyi analiz ederek, yeni iiriinleri pazara sunmaya ve bu
yeni lirtinlerin maliyetini diisiirecek yeni teknolojiler iiretmeye baslamislardir. Rekabetin gelisim siireci,
ticari pazarlarda ¢ok ciddi etkilesim ve degisimlere neden olmustur. Yasanmakta olan evrim surecinde daha
onceleri yerel nitelikteki mallarin alinip satildig1 yerel pazarlar, yerlerini, ¢cok sayida ve gesitli nitelikte
driinlerin bulundugu, alim ve satimin sanal olarak da yapilabildigi, mallarin ve isletmelerin kisilik
yapilarmin da sanallastigi, marka imajmin etkili oldugu, diinya ¢apinda bir pazara doniismektedir.
Pazarlarin globallesmesi ile birlikte isletmeler, ¢ok sayida farkli kiiltlir ve tiikketim aligkanliklarinin da

birbirleri ile etkilesim icine girdigi bir pazar yapist ile karsilagsmaya baglamislardir.

Boyle bir pazar yapisi ile karsilagan isletmeler kendilerini piyasanin yapisina ve rekabet
kosullarina uydurabilmek i¢in pek ¢ok yeni liriin, teknoloji ve strateji gelistirmek zorunda kalmislardir.
Pazarlarda yasanmakta olan gelismeler isletmelere her zaman zorluklar degil bazen de yeni is olanaklar

sunmakta, isletmeleri de bu firsatlardan yararlanabilmesi i¢in disa agilmaya zorlamaktadir.

45



KURESEL PAZAR TEKLIFLERININ TASARIMLASTIRILMASI
Zuhal URGUN, M. Nafiz DURU

Kiiresellesme

Global biitiinlesme olarak da tanmimlanabilen kiiresellesme, ideolojik ayrimlara dayal
kutuplagsmanin sona ererek siyasi iliskilerin artmasini, iilkelerin birbirleri ile entegrasyonunu,
birbirlerinden c¢ok farkli dil, din ve inanglarin birbirleri ile yakinlasmasini, farkli tiiketici egilimlerinin
ortaya ¢ikmasini igeren pek ¢ok olguyu i¢inde tasimaktadir.® Kiiresellesmenin farkli yazarlar tarafindan

farkli sekillerde tanimlart yapilmustir.

Kiiresellesmenin insanlarin yasami etkiledigi, bu etkinin ekonomik oldugu kadar, yasamin
sosyo kiiltiirel boyutuna da yayildigini savunan goriisler vardir. Buna gore kiiresellesme, iletisim ve biligim
teknolojilerinin olusturdugu dijitallesme ile birlikte, diinyada daha once birbirlerinden gerek iktisadi
gerekse siyasi agidan ¢ok uzak olan pazarlari ve toplumlar1 birbirlerine yaklastiran bir siire¢ olarak
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda uzakliklarin bir anlami kalmamaktadir. Kavrami siyasi agidan
degerlendirenler ise, slireci siyasi sinirlarin eski 6nemini kaybettigi, uluslarin ve devletlerin iktisadi birlikler
olusturarak bu olusumlar igerisinde birbirleri ile esit hak ve kosullarda bulundugu bir proses oldugu
goriigiindedirler. Bu goriislerin sahipleri siyasi sinirlarin eski 6nemini kaybetmesi, iilkelerin diger iilkelerle
birlikler olusturmaya baglamasi nedeniyle, diinyanin tek bir devlet haline doniismeye basladigi, bu
dogrultuda sosyo kiiltiirel alanda olusan yakinlagsmalar sayesinde, ¢ikar catismalarinin da eski dnemini

kaybetmekte oldugu goriisiindedirler. 2

Etki sahasi, insanlar ile toplumlar arasindaki iligkileri de iceren kiiresellesmenin, siyasi boyutu,

teknolojik boyutu, ekonomik boyutu, kiiltiirel boyutu ve nihayet ¢evre boyutu vardir.

Gilintimiizdeki bilgi toplumu agisindan kiiresellesme asagidaki konulari igerir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismelerin olusturdugu dijitallesme sayesinde, iletisim ve etkilesim kolaylasmus,
olusturulan aglar sayesinde daha 6nce bolgesel olan pek ¢ok iirliniin uluslararasinda dagitimi kolaylagmigtir.
Bilgi teknolojileri ve dijitallesme sayesinde olusturulan aglar, daha 6nce gerek ekonomik agidan gerekse
birbirlerine mesafe bakimindan ¢ok uzak olan pazarlari birbirine yaklastirmig, zaman tasarrufu saglayarak
is diinyasinin birbiri ile iligkilerini degistirmistir. Bu gelismeler iiriinlerin ve iretim faktorlerinin
uluslararast alanda dolasim maliyetlerini diislirmiis, diinyanin her yoresindeki finans pazarlarina erigimi

kolaylastirmis ve bu dogrultuda isletmeleri ve finansal aktorleri giiniin her saatinde ¢alismaya zorlamistir.

! Necati Ozfirat, “Diinyada Kiiresellesme ve Bolgesel Biitiinlesmeler Alt Komisyon Raporu”, Kitap, 2, s.1, Ocak
1995, T.C.Basbakanlik Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarlig1, Yayin No. DPT: 2375 OIK. 440

2Ahmet Gokdere, “Kiiresellesmeye Genel Bir Bakis”, Ankara Universitesi, Ankara Avrupa Calismalar1 Dergisi, Cilt.
1, Say1. 1, Giiz, 2001,s. 72 , (Erisim,http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/16/16/371.pdf 17.11.2013)
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Siyasi sinirlarin eski dnemini kaybetmesi kendisini giimriik uygulamalarinda da hissettirmistir. Maliyet
arttiran ve zaman kaybina neden olan teknik nitelikteki engeller, raporlama ve giimriik mevzuatlar1 da
degisime ugrayarak basitlestirilmis, bu sayede mal ve hizmetlerin {ilkeler arasi transferinin kolaylagmasi
miimkiin olmustur. Sonug olarak Kiiresellesme bilgi teknolojileri ve iletisim g¢aginda kiiresellesme,
uluslararasi alanda, mal ve hizmetlerin, sermayenin, bilginin ve insanlarin devamli olarak hareketlerinin
artmast ile birlikte, kiiltiirel, teknolojik, sosyal, ekonomik ve politik etkilesimin etkili ve yogun bir sekilde

meydana geldigi siire¢ bigiminde yaganmaktadir.®

Teknolojik gelismelere bagli olarak kiiresellesmenin olusumu piyasalarin bir zorlamasi olarak
aciklanabilmektedir. Neo-liberal piyasa yaklasimi igeren goriislere gore, iretim artist ve teknolojik
hizlanma piyasalar1 bagka piyasalarla entegrasyona zorlamis ve ulus devletler pazarlarin bu zorlayici etkisi
altinda kalarak dis ticareti ve kambiyo kontrollerini serbestlestirme politikalarin1 1970°li yillarin
ortalarindan itibaren uygulamaya koymaya baslamislardir. i¢ piyasay1 koruyan ticaret politikalarinin zaman
icinde ortadan kalkmasi, uluslararasi dis ticaretin tesvik edilmesi, para piyasalarinda liberalizasyon

uygulamalari, kiiresellesme yolunda uygulamaya koyulmus politikalardandir.

Kiiresellesmenin olusumu ile ilgili bagka bir diisiince de, kiiresellesmeyi kapitalizmin dinamikleri
ve c¢aligma ilkelerine baglamaktadir. Neo Marksist yaklasim olarak da ifade edilebilen bu gorisler
kiiresellesmeyi yeni meydana gelmis bir yap1 olarak degerlendirmemektedir. Neo Marksist goriislere gore,
diinya olgeginde kiiresellesme yayildikca, kapitalizm de aymi Olgiide giliglenecek, gelisecek, etkisini
artiracak ve hatta derinlesecektir. Bu nedenle, kiiresellesmenin 20. Yiizyilin sonlarinda 6n plana ¢ikmasinin
asil nedeni, ticari faaliyetlerde sermaye birikimi sorunu yasayan kapitalist yapinin, faaliyet gosterdigi
pazarlar1 genisletme ve ardindan piyasalardaki tekelci yapiyr giiclendirme istegidir. Belirtilen diigiince
yapisindaki Neo Marksist yaklagim sahipleri, kiiresellesmenin esasen merkezden cevreye olan ayrimi

artirarak derinlestirdigini ve global diizeyde gelir dagilimindaki esitsizligi artirdigin1 savunmaktadirlar. *

Kiiresellesmenin Boyutlar:

Kiiresellesme, yerel piyasalarin uluslararasilagsmasiyla baslamis olup farkli boyutlar1 bulunan bir

stirectir. Kiiresellesmenin ekonomik , siyasi, sosyal, kiiltiirel, teknolojik ve ¢evresel boyutlar1 vardir.

Kiiresellesmenin Ekonomik Boyutu

3 Mehmet Yunus Celik, a.g.e., s.61
4 Nihat Bulut, “Kiiresellesme : Sosyal Devletin Sonu mu?”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt : 52,
Sayi. 2, s.182, Ankara, 2003, (Erisim: http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/38/282/2573.pdf , 30.11.2013)
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Kiiresellesme diinya ekonomisinin biitiinlesmis sekli olarak algilanmaktadir. Uriinler diinyadaki

yayginlik alanlarini genisleterek, ulusal ekonomiler arasinda yeni baglantilar olugturmuslardir.

Ekonomik kiiresellesme kendi i¢inde ticari, mali ve liretimin kiiresellesmesi olarak ii¢ farkl

alanda degerlendirilmektedir.

Ticaret alaninda kiiresellesme, ulus devletler arasinda gerek mallarin gerekse hizmetlerin
uluslarasi alanda dolasimindaki engellerin kaldirilmasini igerir. 1947°de kurulan GATT, 1995 yilinda
yiiriirliige giren Diinya Ticaret Orgiitii (DTO), kiiresellesme konusundaki ekonomi politikalarmin
olusumunda gerekli tutarliligin saglanmasi i¢in Uluslararasi Para Fonu (IMF) ve Diinya Bankasi gibi

uluslararasi resmi kurumlar ile is birligi yapma gorevlerini de iistlenmislerdir.

Finansal kiiresellesme, finans piyasalarmin igerdigi cesitli kisitlama ve yiikiimliiliiklerin
kaldirilmasidir. Boylece ; i¢ piyasalarin diinyadaki uluslararasi rekabete agilmasi, tiim diinyadaki ulusal
nitelikteki finans piyasalarini birbirinden ayiran fiziki hudutlarin ortadan kalkmasi, kambiyo kontrollerinin
azaltilmas1 ve para birimlerinin konvertibl hale gelmesi saglanmis olacaktir. Uluslararasi sermaye
hareketlerinin nitelik ve nicelik a¢isindan arttirilmasi ile yatirim fonlar1 gibi kurumsal yatirimlarin reel ve
finans piyasalarindaki hareketliliginin ¢ogalmasi temin edilecektir.® Bilgi teknolojileri ve iletisim
konusundaki gelismeler 6zellikle finans piyasalarini etkilemis, meydana gelen gelismeler dogrultusunda
sermaye sahiplerinin karsilastiklar1 finansal risklerin yonetimi ve karliligi artirici yeni tiirev iirlinler

gelistirilmis, bu yolla alternatif piyasalar olusmaya baglamustir.

Uretimde kiiresellesme, firmalarm kendi {iretimlerinin tamamini veya bir kismini kendi
sinirlariin 6tesindeki pazarlara ulagtirmasidir. Firmalar iiretimlerini sinir 6tesine tagirken, fason {iretim ,
dogrudan sermaye yatirimi, sinir Stesindeki bir firmaya istirak gibi yontemleri kullanirlar. Uretimin
uluslararas1 alana yayilarak kiiresellesmesi ile uluslararasi firmalarin ve dogrudan yabanci sermaye
yatirimlarinin 6nem derecesi artmaya baslamis, mallarin ve hizmetlerin uluslararasi alandaki dolasiminin

oniindeki kisitlamalarin azaltilmasiyla, diinya ticaretinde 6nemli bir serbestlesme ve biliylime saglanmustir.

5 {brahim Bora Oran, “Kiiresellesen Diinya Ekonomisi, Tiirkiye’ye Getirdigi Sorunlarin Coziimii ve Uyum Careleri”,
T.C. Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Iktisat Ana Bilim Dal, Iktisat Teorisi Bilim Dali,
Yaymlanmamis Doktora Tezi, Istanbul, 2012, s. 10
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Kiiresellesmenin Siyasal Boyutu

Kiiresellesmenin siyasi boyutu denildigi zaman, diinya iizerinde farkli bolgelerde farkli yasam
kosullar1 altinda ve farkli politik goriislerin hiikiim siirmekte oldugu ortamlarda yasayan toplumlar iizerinde
ekonominin etkisi anlasilmaktadir. Kiiresellesme siirecinde ulus devletlerin giicii azalmaktadir. Bu siiregte
ulus devletler sahip olduklar1 yetkilerinin bir boliimiinii kuruluslar, entegrasyonlar veya birlikler gibi

uluslararast kurumlara devretmektedir. &

Kiiresellesme siirecinde ekonomik faaliyetler basta olmak {izere birgok etkinlik uluslararasi
nitelik kazanmakta, gecmiste, sadece ulusal ¢ercevede ele alinan pek ¢ok konu, ¢esitli uluslar1 da etkileyen
bir yapiya doniismekte ve c¢oziimler diinya Olgegini ilgilendirecek sekilde yapilandirilmaktadir.
Kiiresellesme ile birlikte, uluslararasi organizasyonlar ve igslemler, hem nitelik hem nicelik bakimindan
giderek artmakta, hiikiimetler aras1 ve hiikiimetler dis1 organizasyonlarin ve anlagsmalarin sayisi artarken

kapsamlar1 genislemekte, ulus devletlerin giicti zayiflamaktadir.

Kiiresellesmenin pek ¢ok siyasi etkileri bulunmaktadir. Ulusal devlet yapisinin ve islevlerinin
kiiresellesme siirecinin etkisinde yeniden yapilandirilmasi gibi sonuglar meydana gelmekte, eski devlet
yapisi ve isleyisi sorgulanmaya baslanmaktadir. Sivil toplumun 6nemi artmakta, vatandaslik statiisiiniin
farkliliklart benimseme temelinde yeniden yapilandirilmasi ve yeni yonetim anlayisi ortaya ¢ikmaktadir.
Katilimc1 demokrasi anlayisinin kiiresel bir boyut kazanmasi, yerelligin 6nemsenmesi ve insan haklarinin
evrensel bir boyut kazanmasi ¢ercevesinde, kendisini toplumlara dayatmig ve bu alanlardaki doniigtimii
adeta zorunlu hale getirmistir. Giiniimiiz ortaminda kiiresel 6l¢ekte cok giiclii olan sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik cevreler, farkli aktorler, baski gruplari ve muhtelif kuruluslar araciligi kiiresellesme yoniindeki
amaglarmin adeta tanitim ve reklamini yapmaktadir. Bu gruplarin ¢ogu insanligin kiiresellesme
karsisindaki konumu hakkinda olumlu duygular beslemektedir. Ancak bu gruplarin bazilari, kiiresellesmeyi
salt kendi yarar ve ¢ikarlarina kullanan yikici tutumlara sahiptirler. Kiiresellesme etkisi altindaki tilkeler,
kiiresellesmeyi olumlu ya da olumsuz amaglart i¢in kullanmak isteyen tiim aktdrlerin yeteneklerini
maksimum o6l¢iide kendi yararina kullanmak ve bu siireci iyi bir sekilde yonetmeye uyum saglamak

durumundadir.”

Sonug olarak, ulus devletler, uluslararasi alandaki ¢ok yonlii iktisadi iligkiler, uluslararasi sermaye

ve onu agik ya da istii kapali olarak destekleyen aktorler tarafindan gevrilmis durumdadir. Bu durum,

¢ ibrahim Bora Oran , a.g.e.,, s. 7-8
7 H.Omer Kose, “Kiiresellesme Siirecinde Devletin Yapisal ve Islevsel Doniisiimii”, Sayistay Dergisi, Nisan-Haziran
2003, Say1. 49, 5.9, (Erisim, http://www.sayistay.gov.tr/dergi/icerik/der49m1.pdf . 30.11.2013)
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uluslararasi alanda ¢ok giiclii konumdaki sermayenin ulus devletin yonetiminde olmaktan ¢ok, onu dolayl
da olsa yonetip yonlendirdigi anlamina da gelmektedir. Ancak, kiiresellesme siirecinde ulus devletin
egemenlik olgusunun erozyona ugramasi veya ulus devlet olgusunun tamamen ortadan kalkip kalkmadig:

tartismaya agik bir konudur.®

Kiiresellesmenin Kiiltiirel Boyutu

Kiiresellesme olgusuna kiiltiirel agidan iki farkli yonden bakilmaktadir. Bir yanda kiiresel kiiltiir
uluslararasi barig ve igbirligini destekleyen olumlu bir gelisme olarak goriiliirken, diger yanda kiiresel kiiltiir
uluslar1 milli kimliklerinden kopartacak tehlikeli bir olusum ve siire¢ olarak degerlendirilmektedir.
Kiiresellesmeye kiiltiirii homojenlestirdigi ve giinliik yasamda daha zengin olanlarin, daha yoksul olanlarin
bolgesel ve yerel Ozelliklerini ve geleneklerini tahrip ettigi seklinde elestirenler de bulunmaktadir.

Kiiresellesmenin tiiketim merkezli bir toplum modeli yaratmis olmasi tizerinde durulmaktadir.

Kiiresellesmeye olumlu bakanlara gore global kiiltiir, yiikselen yagsam tarzi, artan tiiketim, diinya
capinda alinip satilan iirlinleri kapsamakta ve yerel , ulusal ve global kimlikleri ortaya ¢ikarmaktadir.
Kiiltiirleraras1 etkilesimin karsilikli ve dayatma olmaksizin kendiliginden olusmasinin kiiltiirel yapiy1
olumsuz etkilemedigi savunulmaktadir. Ulkemizde kiiresel kiiltiiriin en belirgin etkisi olarak yeni tiiketim
aliskanliklarindan dolay1 cagdas yasam tarzinda degisimlere ayak uyduruldugu g6z 6niine alinirsa, 6zellikle
kitle iletisim araglar1 yoluyla transfer edilen ve dayatilan kiiresel kiiltiir degisimleri nedeniyle Tiirk kiiltiirel
yapisinin 6zgiin niteliklerini etkilemekte ve degistirmekte oldugu goriilmektedir. Kiiresel kiiltiiriin en
belirgin etkileri arasinda diinya ¢apinda ve eskisinden farkli yeni bir tiiketim kiiltiirii olusturuldugu ve
ozellikle merkez tilkeler ile ¢evre iilkeler arasinda kiiltiirel ayrimcilik yapilmasinin bio-sosyolojik olarak
Batinin iistiin oldugu diisiincesi temeline dayandigi ifade edilmektedir. Belirli bir kiiltiiriin diger kiiltiirlere
tek yonlii dayatilmasi durumunda ise gerekli diizenlemeler ile bazi 6nlemlerin alinmadigi hallerde tilkelerde
kendi milli kiiltiirlerinin yok olmasi ve buna bagl olarak ¢agin gelismelerini deneyenler ile eski kusaklar

arasinda belli bir kiiltiir catigmasi ve milli kimlik sorunlarinin ortaya ¢ikmasi muhtemel goriilmektedir.

Kiiresellesme siirecinde yeni ortaya ¢ikan kiiltiirel degerler, iilkelerdeki eski ve milli kiiltiir
degerlerinin yerini almaya baglamaktadir. Bu durum bazi toplumsal kesimlerin elestirilerinin gliglenmesine
de yol agmaktadir. iletisimde uydu teknolojilerinin gelismesi ve uzak mesafelerin her bakimdan

yakinlastirilmasi1 gibi degisimler farkli kiiltiirler arasinda etkilesimi artirmaktadir. Kiiresellesmenin

8 Nihat Bulut, a.g.e., s.187
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kendisinin basl bagina bir kiiltiir Giriinii olmas1 ve diger taraftan kiiltlirel kiiresellesme ile birlikte kiiltiirel
degisimler yasanmasi, kiiltiir ile kiiresellesme arasinda karsilikli bir iligkinin var oldugunu ortaya

koymaktadir. °

Kiiresellesmenin Sosyo-Kiiltiirel Boyutu

Degisimin hizla yasandigi diinyamizda kiiresellesme ile birlikte toplumsal yagamin her alaninda
deger yargilar1 degismeye baglamistir. Her tiirli tiiketim aligkanliklar1 farklilasmaya baglamis, giyim,
gelenck ve gorenekler evrensel boyutta birbirine benzemistir. Kiiresel kiiltiiriin etkisi ile yerel kiiltiirler
siire¢ iginde kaybolmaya baglamistir. Bu benzesme beraberinde yerel kiiltiirel degerlerin, kiiresel kiiltiirel
degerlerle catismasini da getirmektedir. Dil, din, irk ve ¢ikar birligi, benzesmenin bir noktasindan sonra

catismaya doniismektedir.

Sosyo-kiiltiirel kiiresellesme, demokrasi, insan haklari, c¢evrenin korunmasi, uyusturucu,
hastaliklar ve terdrizmle miicadele gibi biitlin insanlig1 ilgilendiren konularda iilkeleri ortak bir anlayisa

ulastirmaktadir.

Kiiresellesmenin Teknolojik Boyutu

Diinyanin sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis evresinde, bilisim teknolojilerinin
olaganiistii hizli gelisimi, kiiresellesmenin nesnel temellerini yaratirken ayni kiiresellesme siireci
teknolojideki gelismelere de ivme kazandiran bir faktér olmustur. Teknoloji, insanlarin kullandig1 genel
Olcli ve kriterlere yenilerini eklemeyerek insanoglunun diinyaya bakis acisini, diisiince, duygu ve
davraniglarinin yoniinii, sosyal iligkilerini ve bu faktorlerin bilesiminden olusan diinyay1 algilama

derecesini degistirebilen bir kavramdir.

Kiiresellesmenin giindeme yerlesmesindeki en 6nemli itici gliglerden biri teknolojidir. Teknolojik
degisiklikler, denizasir1 kesifleri ve iletisimi beraberinde getirdiginden, kiiresellesmenin dogal yap1
taglarindan biridir. Teknoloji iretim sistemlerinden, isgiicii vasiflara, yeni islerden degisen Orgiit
yapilarina ve nihayet endiistri iligskilerinde doniisiime kadar birgok temel degisikligin de ayrilmaz bir

pargasi ve etkileyicisi haline gelmistir.

% fbrahim Bora Oran, a.g.e., s. 8-9
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Globallesmenin belirleyicisi oldugu {iiretim yontemlerinin merkezinde bilgi ve iletisim
teknolojileri yer almaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri ile giinimiizde, gegmiste meydana gelen sanayi
devrimine benzer sonuglar olusmakta ve sanayi toplumunun insanliga getirdigi degisim ve doniisiimlere
benzer bir siire¢ yasanmaktadir. Bu yeni iiretim teknolojilerinin getirdigi yenilikler nedeniyle kendine 6zgii
bir toplumsal yap1 ve yeni bir ekonomi meydana gelmektedir. Kiiresellesme ile birlikte diinya ¢apinda
yasanan hizli ve koklii degisim siirecinde, bio-teknoloji alanindaki gelismeler 6nemli yer tutmaktadir.
Dijitallesme ve elektronik alanindaki gelismeler, uydu sistemleri, robotlar, yiiksek hizli bilgisayar
teknolojisi, lazer teknolojisi ve diger yeni teknolojiler, kacinilmaz bir sekilde diinya capinda bir iletisim
sistemini uygulanir hale getirmistir. Bu siirecte, televizyon, yeni kiiresel bakis agisi ¢ercevesine yonelik
sekilde, diinya capinda imaj yaratma islevi goriirken; bilgisayarlar yeni kiiresel orgiitlenmeyi kolaylastiran
sinir sistemi olarak fonksiyon gérmekte, genetik ve uzay teknolojilerindeki ilerlemeler yeni el degmemis
alanlar1 diinya Pazar mekanizmasina katmakta, telekomiinikasyon alanindaki gelismeler, kapital ve kaynak
transferini kolaylastirmaktadir. Ugiincii Sanayi Devrimi adi verilen bu doniisiim siirecinde, teknolojinin
agmakta oldugu yeni ufuklar, maddi diinyamizla birlikte diisiince diinyamizi da degistirmekte, eskiyen

kurumlar yerlerini yenilerine birakmaktadir.'

Elektronik alaninda meydana gelen teknolojik devrim toplum {izerinde bir takim degisimlere yol
acmustir. Emek-sermaye iligkilerinde, sermayenin amagladigi karlilik prensibi 6n plana ¢ikmis, emegin
verimi ve iretkenligi artmig, iretilen mal ve hizmetlerin uluslararas1 piyasalarda serbest dolagiminin
saglanmasiyla, piyasalarin hizla kiiresellesmesi saglanmistir. Bu gelismeler sayesinde iiretim faktorlerinin
kiiresel ol¢ekteki piyasalarda en avantajli kosullarla kar etme firsatindan yararlanma, liretkenlik ve ulusal

ekonomilerin rekabet giliciiniin saglamlastirilmasi olanagr dogmustur.

Kiiresellesmenin Cevresel Boyutu

Cevre sorunlarinin en 6nemli aktorii kapitalist sistemdir. Kapitalist sistemdeki iiretim ve karliliga
dayanan gii¢lii rekabetin, ¢evresel kirliligi artirici etkisinin bulundugu ve buna karsin mal ve hizmetlerin
daha ucuza iiretilmeye c¢alisildigi bilinmektedir. Her tiirlii yer alti ve yer {istii dogal kaynag: yiiksek
yogunlukta kullanan, hatta kendi iilkeleriyle sinirli kalmayip az gelismis iilkelerin dogal kaynaklarindan da
yararlanan ve agirlikli olarak diinyanin kuzey yarim kiiresinde konumlanmis gelismis tilkeler, ¢evresel
kirliligin en 6nemli aktdrleri olarak goriilmektedirler. Kiiresellesme siirecinde 6zellikle daha ¢ok, tiikketim

kavraminin 6n plana ¢ikarilmasi, uluslararasi rekabeti artirarak ¢evre kirliliginin artmasina yol agmaktadir.

10 Sadik Yilmaz, a.g.e., s. 27
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Ote yandan kapitalist iiretim iliskileri cercevesinde sermaye ile emek arasindaki ¢ekismelerin bir sonucu

olarak, diinyadaki eko sistem negatif yonde etkilenmektedir.

Insanlarin dogal ve yapay kaynaklara olan ihtiyaci giin gegtikce artacaktir. Biyolojik gesitliligin
yok olmasinda en etkin gii¢ kiiresellesmedir. Bugiin diinyanin her yerinde g¢evresel degerlerin kaybi

olmaktadir.

Cevre sorunlarinin sinir tanimama oOzelligi ve nedenlerinin karmasikligi, kiiresel cevre
politikasinin aktorleri olan uluslararasi 6rgiitler ve nihayetinde ulusal devletlerin, uluslar {istii bir bigcimde
yogun igbirligine gereksinim duymalarina yol agmaktadir. Kiiresel diigiinerek, yerel davranmak ilkesine
sahip (thinking globally acting localy) ¢evre politikalar1 ile ulusal ve uluslararasi ¢evre sorunlari arasinda

biitiinliik saglanmasi gereklidir.

KURESELLESMENIN OZELLIKLERI

Kiiresellesme dogas1 geregi bireyleri, kurum ve kuruluslari, devletleri, tiiketicileri ve isletmeleri
farkli acilardan etkilemektedir. Kiiresellesmenin temel ozellikleri, hizli degisim orani, artan oranda
katilimeilarin sayilart ve farkliliklari, artan karmasiklik ve belirsizlik olarak tanimlanmaktadir. Kendi
dinamikleri ¢ercevesinde cesitli alanlarda etkisini gosteren kiiresellesmenin temel oOzellikleri soylece

Ozetlenebilir :

e Firmalarin ve iilkelerin birbirleri ile iligkilerinin ve iletisiminin boyut degistirmesi,
gelismesi,

e Firmalarin i¢ organizasyonlarinda degisiklige gitmeleri ve yasanan gelismelere gore
organizasyonlarda yeniden yapilanmalarin artmast,

e Tiketim aligkanliklarinda giderek daha homojen bir yapmin olusmasi ve tiiketici
egilimlerinin dinamiklesmesi,

o Ticari faaliyetlerin, yerelden diinya 6l¢egine yayilarak yapilmasi ve bu ticari faaliyetlerin
diinya 6lgeginde gegerli olan genel kabul gormiis kurallara goére uydurulmast,

e Uretim faaliyetlerinin diinyanin tek bir yerine toplanmay1p, genis bir cografyaya yayilmis
olmasi,

e Ulkelerdeki dogrudan yabanci sermaye yatirimlarmin yogunlugunun artmast,

e Tiim diinyada gerek firmalar1 gerekse uluslar iistii diizeyde biitiin aktorleri kapsayan ortak

bir ekonomi politikas1 olugturulmasi konusunda stratejik planlama yapilmasi,
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e Uretim faktdrlerinin diinya cografyasinin biitiiniine yayilmasi, iiretim ve tiiketimin
globallesmesi,

e Uretim faktorlerinin diinya seviyesinde birbirleri ile olan entegrasyonunun artmasi ve her
alanda homojen tek bir yapinin olusmasi,

e Firmalarin yonetim sekil ve stratejilerinin degismesi, bu dogrultuda yonetici profillerinin

degisime ugramasi.

KURESEL EKONOMI VE COK ULUSLU SIRKETLER

Cok uluslu bir isletme, iiretim faktorlerini farkli iilkelerden alarak bir araya getiren, cesitli
iilkelerde iiretim yapan, yapmis oldugu yatirimlari karli bir hale doniistiirmek i¢in tirlinlerini farkli tilkelerde
tiikketiciye ulastiran bir isletme organizasyonudur. Bu tanimdan yola ¢ikarak, ¢ok uluslu sirketleri, diinyanin
degisik yorelerinde bulunan iilkelerde, gerek dogrudan kendisinin yonetimindeki bagl ortakliklar, gerekse
yaptiklar sdzlesmeye bagli olarak, bayi, temsilci, franchise gibi aracilarla faaliyet gosteren, bir isletme

olarak da tanimlamak mimkiindiir.

Bu sirketler yonetim ve karar alma agamalarinda biitiin diinyay1 kapsayan kiiresel bir yaklagima

sahiptirler. Cok uluslu sirketler agagidaki 6zellikleri igerir.

1. Cok uluslu sirketlerin yatirimlarinin 6nemli bir bdliimii uluslararasi alana yapilir. Bir
isletmenin toplam aktiflerinin % 20’si veya daha fazlasi, bagka iilkelerde yerlesik ise, o
isletmeyi ¢ok uluslu bir sirket olarak kabul etmek miimkiindiir. Ayrica, bir igletmenin
kiiresel olgekteki toplam satis gelirlerinin % 35 veya daha fazlas1 ana iilke disindaki diger

iilkelerden elde ediliyorsa, bu tiir sirketler cok uluslu sirkettir.

2. Cok uluslu sirketlerin uygulamaya koyduklari1 kararlar, diinya kiiresel 6lgekte gecerli
konjonktiir ve stratejiler iizerine kuruludur. Kiiresel 6l¢ekte gecerli olan konjonktiirii bazen

¢ok uluslu sirketler kendileri olustururlar.

3. Cok uluslu sirketlerin tiretim faaliyetleri ana tilke disindaki pek ¢ok farkl iilkeyi kapsar.

4, Cok uluslu sirketler, kararlarini diinyada gegerli olan kiiresel firsatlarin sagladigr avantaja

gore alirlar.
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Cok uluslu sirketlerin ortaya ¢ikist 1950°1i yillara dayanmaktadir. Almanya sermayeli Uni isimli
sirket ile, Ingiltere sermayeli Lever Brothers 1950 yilinda birlesme karar1 almislar ve bu birlesmeden
Unilever isimli diinyadaki ilk modern ¢ok uluslu sirket dogmustur. Unilever faaliyetlerini diinyada 60 dan

fazla tlkede stirdirmektedir.

Kiiresellesme siireci ile sirketlerin ¢ok uluslu sirkete doniismeleri arasinda bir korelasyon
bulunmaktadir. Diinyada kiiresellesme siireci hizlandikca, isletmelerin disa a¢ilmalarinda, ¢ok uluslu

sirketlerin sayisinda artig olmakta, bu tiir sirketlerin etkinligi giinden giine farkli konuma gelmektedir.

Cok uluslu sirketler modern anlamda kiiresellesmeye yol acan en 6nemli aktorlerden biridir.
Ulusal 6l¢ek hesaplamalari, gok uluslu igletmelerin zaman iginde bu denli gelisimi dolayisiyla konumunu,
uluslararasi 6lgek hesaplamalarina terk etmistir. Bu durum, iilkeler arasinda gergeklesen dogrudan yabanci
yatinmlar yoluyla, sermayenin uluslararasi nitelik kazanmasina yol agmaktadir. Cok uluslu sirketlerin
dogrudan yatirimlar araciligiyla transfer ettigi tiretim teknolojisi ve olusturduklari isttihdam dolayisiyla,
kalkinmakta olan iilkelerin yonetimleri bu olanaklardan yararlanabilmek amaciyla 1960’lardan itibaren,
cesitli tesvikler, yasal degisikleri, ¢esitli dncelik ve kolayliklar uygulayarak, ¢ok uluslu sirketleri kendi

iilkelerine ¢ekmek i¢in gaba gostermeye baslamiglardir.

Gelismekte olan iilkelerin, ¢ok uluslu sirketlere yonelik uygulama tesviklerinin nedenleri
arasinda, tretim kithigi sorunlarinin giderilebilmesi gelismelerini hizlandirabilme arzusu baslica
unsurlardandir. Bu tip iilkeler, ¢cok uluslu sirketlere uygun yatirim tesvikleri vererek tiretim faktorii
aciklarii gidermeye, yerel kaynaklarin niteliklerini gelistirmeye calismiglar, bu sirketlerin yaptiklari
iiretimin dis satim1 araciligiyla da, ihracat ve doviz sorunlarini ¢6zme politikasini izlemislerdir. Bir bakima
cok uluslu sirketler ekonomik sorunlarin ¢oziimiinde az gelismis lilkeler i¢in bir ¢esit kurtarici bir aktor

olarak goriilmektedir.™

Cok uluslu sirketlerin gelisimi II. Diinya Savasindan sonra hiz kazanmistir. Bilgi
teknolojilerindeki gelismeler ve uluslararasi pazarlardaki kisitlamalarin azaltilmasi bu sirketlerin benzeri
goriilmemis bir sekilde biiylimelerine yol agmistir. Bu tip sirketlerden 6rnegin Exxon Mobile, gegmiste 70
iilkenin gayri safi milli hasilasindan daha fazla bir piyasa degerine sahip olmustur. Bilgi teknolojilerindeki

gelismeler sonucunda da Apple, Google gibi sirketler 6ne ¢ikmustir.

11 A .Osman Balkanli, “Kiiresel Ekonominin Belirleyici Faktorleri Uzerine”, Uludag Universitesi Iktisadi ve Ticari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt, XXI, Sayi. 1, Yil. 2002, s. 15,
(Erigim, http://ucmaz.home.uludag.edu.tr/PDF/iibf/htmpdf/2002-21(1)/M-2.pdf 30.11.2013)
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Biiyiikliikleri artan ¢ok uluslu sirketler, bulunduklari iilkelere politik acidan da etki etmeye
baslamiglardir. Politik etkilerinin siyasi diplomasiden daha fazla olup olmadigmi 6lgmek miimkiin
olmamaktadir. Bununla birlikte, bu sirketlerin bulunduklar: iilkelerde, ¢evreci akimlarr desteklemeleri,
buralardaki bilim adamlarina kendi iilkelerinin ¢ikarlar ¢ergevesinde ¢aligmalart igin tesvikler sunmalari,
dogal olarak bulundugu iilkenin politikasini sekillendirmektedir. Pek ¢ok iilkenin mali yapilarindan daha
iyl bir yapiya sahip olmalar1 ve dahasi bu iilkelerin yer aldigi Birlesmis Milletlere iiye olmaksizin,

uyguladiklar1 adalet ve barig mekanizmalari, kiiresellesmeyi hizlandirmaktadir.

Kiiresellesmenin Nedenleri

Kiiresellesmede karlilik en giiclii motivasyon nedenidir. Sirket yonetimleri, uluslararasi satiglart
daha yiiksek bir kar marj1 elde edebilmek veya mevcut karin iizerine eklenen potansiyel bir kaynak olarak
gorebilir. Elbette ki bu alg1 ve gercek 6nemli dlciide farkli olabilir. Ozellikle daha once uluslararasi
piyasalarda herhangi bir aktivitesi olmayan isletmelerin karsilastiklar yiiksek maliyetler, karlilig1 6nemli
Olciide disiirebilir. Kapsamli planlama yapilmis olmasina ragmen onceden ongoriillemeyen faktorler
karlilig1 onemli dlciide degistirebilmektedir. Ornegin, ¢ok iyi bir pazar degerlendirmesi yapilmis olsa da

doviz kurlarindaki 6ngoriilemeyen degismeler, karlilik projeksiyonunu 6nemli 6lgtide etkileyebilecektir.

Ikinci bir neden, isletmenin teknolojik avantajini kullanarak benzersiz ve ayirt edici 6zelligi olan
bir tirline sahip olmasidir. Ancak firmanin {iretim teknolojisi ¢ok ileri bir diizeyde olsa da, firmanin satisa
sundugu uriinler, uluslararasi piyasalarda gii¢lii bir rekabet ile karsilasabilir. Burada da alg1 ve gergeklik
birbiri ile karsilastiriimalidir. Gergeklik terapisi olarak da isimlendirilebilen bir aragtirma yapmak firmalara
yardimci olabilecektir. Algi ve gercekligin birbirine uydugu durumlarda, firmalar kendilerine rekabet
avantaj1 saglama ve basarimin temellerini atma potansiyeline sahip olmaktadirlar. Pazarlama konusundaki
arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin yogunlugu ve yatirim diizeyi, ihrag edilen tiriinlerin piyasa basarilar
tizerinde biiyiik bir etkisi oldugunu gostermektedir. Buradaki anahtar soru, rekabetgi bir avantajin ne kadar
stirecegidir. Gegmiste, firmalar uzun yillar uluslararasi piyasalarda hakim role sahip olmus olabilir ancak
giiniimiizde iirlin ve tiretim teknolojilerindeki innovatif gelisme, sirketin bu pozisyonunu ne kadar devam

ettirebilecegini belirsiz hale getirmektedir.

Ozel piyasa bilgileri baska bir proaktif uyaricidir. Yabanci piyasalardaki tiiketicilerin davranis
ozellikleri hakkinda bilgi sahibi olmak, piyasa yapisini bilmek, bu bilgiye sahip olmayan firmalara gore,
isletmelere avantaj saglamaktadir. Bu nitelikteki 6zel bilgiler, uluslararasi arastirmalar, 6zel iliskiler veya

dogru zamanda dogru yerde bulunmakla elde edilebilir. Boyle bir bilgi ile donatilmig bir firma, ihrag
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iiriinlerinin satisinda rakiplerine gore avantaj saglayacagindan, bu tip bilgiler isletmelere bir motivasyon
kaynag1 olmaktadir. Ancak enformasyon teknolojilerindeki geliseler nedeniyle, bu tiir bilgilerin

saglayacag1 avantajlarin ¢ok uzun siireli olamayacagini da goéz oniinde bulundurmak gerekir.

Vergi avantajlar1 tarihsel olarak da biiyilkk motive edici bir rol oynamaktadir. Bircok iilke
sagladiklar1 vergi imtiyazlar1 yoluyla firmalarin ihracat faaliyetlerini tesvik etmektedir. Tesvik edici vergi

uygulamalari ile uluslararasi pazarlama faaliyetleri boylece potansiyel olarak daha karli hale gelmektedir.

Olgek ekonomilerinden yararlanma da &nemli bir proaktif motivasyon kaynagidir. Ihracat
faaliyetleri i¢inde bulunan firma iiretimini artirmak amaciyla, biiyiik 6l¢ekli {iretime yonelirken, 6grenilen
yeni teknikler ve uzmanlagma ile iiretim maliyetlerini diisiirmektedir. Bu durum isletmelere hem ic

piyasalarda hem de uluslararasi piyasalarda rekabetgi avantaj saglamaktadir.

Is ortaminda olusan degisimler, ticari zorunluluklar, piyasa rekabeti gibi nedenler isletmeleri disa
acilmaya yonlendirmektedir. Firmalar, bulunduklar i¢ piyasalardaki pazar paylarini, ihracat yoluyla dlgek
ekonomisinden yararlanan rekabet¢i firmalara kaptirma tehlikesine karsi, rekabet avantaji saglayacak
yontemler gelistirmeye ¢aligmaktadir. Rekabet avantaji saglamak {izere 6lgek ekonomisinden yararlanmak
amaciyla isletmelerin liretim kapasitelerini arttirmalari, artan hammadde ve iiretim ¢iktilar1 dolayisiyla,
uriinlerini pazarlayacak yeni ve daha genis pazarlara ihtiyag duymalari sonucunu da beraberinde
getirmektedir. Baz1 mallarda, i¢ pazarlara oranla dis pazarlardaki rekabet daha az kirici olmaktadir. Bu

durumlarda, rekabet baskisina dayanamayan isletmeler uluslararasi pazarlara agilmak isteyeceklerdir.

Benzer sekilde, asir1 iiretim fazlaligi da biiyiik bir motivasyon nedeni olabilir. Tarihsel olarak,
yurtici piyasalarda sorun yasandigir donemlerde, iiretim fazlasini yurt dis1 piyasalarda degerlendirebilme
konusu, sirketlere hep bir ¢ikis yolu olarak goriinmiistiir. Firmalarin, bu gibi durumlarda, piyasa kosullarina
gore uzun vadeli yeni ihracat stratejisi gelistirmek yerine, sadece malin1 satabilmek amaciyla fiyat kirma
yontemlerine bagvurmalari, bu tip disa agilma motivasyonunun kisa vadeli olmasina yol agmistir.
Firmalarin fiyat kirma konusundaki en 6nemli uygulamalar1 damping’dir. Damping stratejileri ilk basta etki

gosterse de, is ortamini negatif yonde etkilediginden orta ve uzun vadede siirdiiriilebilir olmamaktadir.

Uriin satis miktarlarinin artmasi hatta diismesi, ya da iiretilen iiriiniin yasam siiresinin kisalmas,
firmalara yabanci pazarlara agilmak icin bir baski olusturmaktadir. Firmalar {iriinlerinin hayat seyrini, yeni
yatirimlar veya innovasyon yontemleri ile gelistirmek yerine, genellikle Uirtinlerinin satilabilecegi piyasalari
genisletmeyi tercih etmektedirler. Bu tiirdeki faaliyetler yeni iiretim teknolojileri gelistirmenin zaman alici

olmas1 nedeniyle ge¢miste basar1 ile uygulanmustir. {leri teknolojiye sahip iiriinlerin, gelismis iilkelerde
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gelistirilen yeni uygulamalar nedeniyle teknolojik avantajim kaybetmesi sonucunda, bu {irlinlerin az
geligmis llkelere pazarlanmasina calisilmasi gibi pazarlama yontemleri, bu tiir disa agilma nedenlerine

ornek gosterilebilir.

Kapasite fazlasi da, tiretim fazlas1 gibi disa agilmanin gii¢lii bir motivasyon kaynagi olabilir. Eger
bir firmada kapasite fazlas1 varsa, birim bagina sabit maliyetlerini diisiirebilmek i¢in, firma, uluslararasi
piyasalara acilmay:1 planlayarak atil kapasitesini degerlendirme yoluna gidecektir. Eger biitiin sabit
maliyetler yurt i¢i iiretim tlizerine dagitilmigsa, firma uluslararasi piyasalarda pazarlayacagi iiriinlerin
maliyetini degisken maliyetler {izerinden hesaplayacak ve fiyatlama politikasini ona gore belirleyecektir.
Uluslararasi piyasalara i¢ piyasadan daha diisiik maliyetli iiriin sunulmasi nedeniyle, bu politika kisa vadede
basarili olacaktir. Ancak ileriki donemlerde, damping fiyatlari ile karsilagilmas1 sonucu, sabit maliyetlerin

yiikselise gegmesi miimkiin oldugundan, bu tiir strateji uzun vadede uygulanabilir olamamaktadir.

I¢ piyasanin doygunluga ulasmasi da, firmalar agisindan iiriin satislarindaki diisiise benzer sekilde
bir motivasyon kaynagi olmaktadir. Talebin doydugu durumlarda, firmalar tirlinlerini satabilmek i¢in yeni

piyasalar bulmak ve uluslararasi piyasalara agilmak zorunda kalmaktadirlar.

Bir diger etken de, cografi, sosyal ve kiiltiirel yakinliktir. Uluslararasi piyasalara fiziksel yakinlik,
satis organizasyonu olusturmak bakimindan firmalara kolaylik saglamaktadir. Ornegin ABD simirinda
kurulmus bir Kanada firmasi, 6zel bir ¢aba gdstermeden iriinlerini kolaylikla ABD i¢ pazarinda
satabilmektedir. Veya Belgika’da kurulmus bir firma, iirlinlerini yurt diginda pazarlayabilmek i¢in sadece
80 km kadar yol kat etmek durumunda kalmaktadir. Uluslararasi piyasalara bu kadar yakinda konumlanmisg
firmalar uluslararasi firma olmaya adeta zorlanmaktadir. Ancak, sosyal ve kiiltiirel yakinlik da en az cografi
yakinlik kadar 6nemlidir. Ornegin ABD’li bir firma igin, Meksika ¢ok daha yakin olmasina karsin, dil ve
psikolojik normlarin benzerligi nedeniyle, cografi bakimdan daha uzak olan Ingiltere, tercih edilen bir

piyasa konumuna doniismektedir.
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SONUC VE ONERILER

Glintimiizde ekonomik ve toplumsal anlamdaki tiim gelismeler kiiresellesme ile agiklanmaya
baslanmistir. Esasen karmasik bir yapiya sahip olan kiiresellesme, her alanda yasamimizi etkilemeye
baslamistir. Hatta kiiresellesme isletmeleri sadece yerel piyasalarla yetinmeyip, daha fazla satis yapacagi

yeni piyasalara agilmaya yoneltmistir.

Kiiresellesme, yerel piyasalarin uluslararasilagmasiyla baglamis olan ve farkli boyutlari bulunan
bir siirectir. Bu baglamda, kiiresellesme siirecinin ekonomik boyutunun yani sira, siyasi, sosyal, kiiltiirel,
teknolojik ve gevresel boyutunun da bulundugu g6z ardi edilmemelidir. Kiiresellesme bireyleri, kurum ve

kuruluslari, iilkeleri tiiketicileri ve isletmeleri farkli agilardan etkilemektedir.

Kiiresellesmenin yasamin her alaminda yayginlagsmasi sonucunda isletmeler uluslararasi alanda
rekabet edebilmek i¢in global stratejilerini nasil gelistirebileceklerine dair ¢aligmalar igerisine girmislerdir.
Isletmelerin uluslararasi alanda rekabet edebilecek giice sahip olmalari igin yapisal farkliliklar yaratilmus,
isletme fonksiyonlarinda degisiklikler meydana gelmis, kiiresellesen diinya ile birlikte isletmelerde
pazarlama faaliyetleri farkliliklar kazanmistir. Giiniimiizde isletmeler pazarlama karmalarin kiiresellesen

diinya kosullarina gore olusturmalidir.

Kiiresel stratejilerde, farkli iilkelerdeki birimler tek bir merkeze bagli ve merkezin kontrolii
altindadir. Merkez olan organizasyon diinya iizerindeki tiim hedef pazarlar icin standart {iriin arayislar1 ve
calismalar1 yapmali ve Ol¢ek ekonomisi yaratmak icin iiretim faaliyetlerini tek bir merkezden
gerceklestirilmelidir. Kiiresel pazarlama stratejisi diinyay1 tek bir pazar olarak goriir ve her yerde ayni
pazarlama stratejileri ve hizmet sunumlari ile hareket eder. Uluslararasi alanda faaliyet gosteren isletmeler
zamanla pazarlama stratejilerini globallestirmelidir. Bu stratejilerle maliyetler disiiriilmiis, kontrol ve
planlama artmig, miisterilere verilen hizmet sinirlar genigletilmis ve bdylece rekabet avantaji saglanmis
olacaktir. Ancak pazar yapilarinin ve g¢evresel faktorlerin farkliligi, tiiketici satin alma davranislarinin
degisiklik gdstermesi nedeniyle global stratejiler her durumda basarili olamaz. Isletmeler artan rekabet
kosullarinda faaliyetlerini siirdiirebilmek icin yeni ve degisen taleplere uygun stratejiler gelistirmek

durumundadir.

Disa agilan isletmelerin kendilerine yeni pazarlar saglayarak, satis potansiyelini artiracaklart,
artan satis olanaklar1 sonucunda iiretim ve pazarlama faaliyetlerinde 6l¢ek ekonomisinden yararlanarak
kendilerine maliyet avantaji saglayacaklardir. Boylece, uluslararasi pazarlarda tanmarak prestijli bir

markaya sahip olacaklardir. Ancak yeni pazarlara agilmanin finansal maliyetlerinin yliksek olusu, rekabetin
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cok giiclii ve yabanci piyasalardaki tiiketicilerin algilarinin bilinmemesi, kisa vadede yliksek kar beklentisi
altindaki isletmelerin hedeflerine ulasamama olasilig1 artirmaktadir. Isletmeler disa acildiginda iiriin
standardizasyonu dolayisiyla pazarlama ve tamitim faaliyetlerinde Olgek ekonomisi yoluyla avantaj
saglarken, farkli tiiketici kitlelerinin aligkanliklarina {irtinlerini uydurma zorunlulugu ile karsilagmalari,

maliyetlerini yiikseltecektir. Buna dikkat edilmelidir.

Bunun yani sira, farkl: tiiketiciler hakkinda bilgi eksikligi bulunan isletmeler, yeni bilgi sistemleri
ve teknolojileriyle ileri diizeyde teknolojik bilgiye sahip uzman bir kurum haline doniisecekler ve yerli

firmalara kars1 rekabet giigleri artacaktir.

Siurlarin kalktigi, sirket ve uluslarin birbiri ile siki iligkiler igerisinde oldugu, teknolojinin bag
dondiiren bir hizla degistigi, kiiresellesme ve rekabetin yogun yasandigi bir siirecte yasamaktayiz.
Isletmelerin kabul etmek zorunda olduklari en 6nemli gerceklerden biri, kiiresellesme olgusu ve onun
isletmeler agisindan getirdigi sonuglardir. Kiiresellesmenin, igletmeler agisindan hem avantajlart hem de
dezavantajlar1 vardir. Isletmelerin hayatta kalmalar1 bu avantajlarn en iyi sekilde degerlendirilip,
dezavantajlarinin iistesinden gelinmesine baglidir. Giiniimiizde kiiresellesme isletmeleri etkiledigi gibi,

sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve daha bir¢ok alanda etkisini gdstermektedir. Isletmelerin kiiresellesebilmeleri

i¢in, bunlari en iyi sekilde analiz edip, gerekli iyilestirmeleri yapmalar1 gerekmektedir.

Isletmeler kiiresellesmeye karar verdikten sonra, kiiresel pazarlara agilirken farkli stratejileri en
iyi sekilde degerlendirmeli ve onlara deger katacak alternatifler yaratmalidir. Isletmelerin basarilari,
kiiresellesme siireclerini iyi yonetmelerine bagli olacaktir. isletmeler bu siirecin her asamasinda ortaya
cikabilecek potansiyel firsatlardan maksimum derecede yararlanirken, tehditleri de onleyip , firsatlara

doniistiirebilmelidir.
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