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oz

Turizm etkinlikleri, faaliyetin gergeklestigi cografl ortam ve kiiltiirel ¢evre iizerinde olumlu ve olumsuz bazi etkilere neden
olabilmektedir. Turizm faaliyetlerinin bir bolgede yasayan yerel halk agisindan olumlu ve olumsuz birtakim etkileri vardir.
Bir taraftan ekonomik gelismeyi destekleyerek yerel topluluklara gesitli olanaklar sunarken, diger taraftan tarfik sikisikligi,
kalabalik, artan sug¢ orani, ¢evre ve dogal kaynaklarin tahribati ve en koétiisii de yerel topluluklarin sosyal norm ve
kiiltiirlerinin bozulmasi gibi olumsuzluklarin ortaya ¢ikmasina neden olabilrmektedir. Bu caligmanin amaci, Antalya’da
yasayan yerel halkin turizm ve turizmin etkileri {izerine diisiincelerini ortaya ¢ikarmaktir. Aragtirmada nitel arastirma
yontemlerinden goériisme yontemi benimsenmistir. Arastirma, durum caligmasi deseni {izerinde kurgulanmigtir. Katilimcilar,
amagli 6rnekleme yontemlerinden 6lgiit 6rneklem esaslarina uygun olarak se¢ilmistir. Calismaya 17 yetigkin birey katilmigtir.
Arastirmanin verileri yar1 yapilandirilmis gériisme formu kullanilarak katilimcilarla yiizyiize yapilan goriismeler yoluyla
derlenmistir. Elde edilen veriler betimsel analiz yoluyla ¢dziimlenmistir. Analiz sonucunda bes alt probleme iligkin ortaya
¢ikan bulgular cesitli kategoriler altinda degerlendirmistir. Katilimeilarin turizm tanimlamalarma iliskin, déviz kaynag, tatil
amactyla bir yerden baska yere yapilan seyahat, lilkenin tanitimia yonelik reklam araci olmasi, gegim saglamak igin yapilan
meslek ve yasam tarzi olmak iizere bes tanimlama kategorisi elde edilmistir. Katilimcilarin gegmiste ve giiniimiizde
Antalya’daki turizme iligkin goriisleri; ge¢misten giiniimiize kadar turizmde biiyiik gelismeler olmasi, turizmde istenilen
diizeyde gelisme yasanmamasi, turizmde ¢esitliligin artmasi, gegmiste alt1 ay yapilan turizmin tiim yila yayilmas: ve daha
once Antalya merkezde yapilan turizmin tagrada da yapilmaya baslamasi olmak iizere bes tamimlama kategorisi elde
edilmistir. Arastirma sonucu ortaya ¢tkan sonuglara dayali olarak arastirmacilara, yerel ve merkezi yoneticilere yonelik bazi
oOneriler sunulmustur.

Anahtar kelimeler: Antalya, sosyal bilgiler, turizm, kiiltiir, degisim.

Investigation of Tourism and Its Effects in Antalya from the Perspective of
Local People

ABSTRACT

Tourism activities can cause some positive and negative effects on the geographical environment and cultural environment
where the activity takes place. Tourism activities have some positive and negative effects on the local people living in a
region. On the one hand, it provides various opportunities to local communities by supporting economic development, on the
other hand, it can cause negative effects such as traffic congestion, crowdedness, increased crime rate, destruction of
environment and natural resources, and worst of all, the deterioration of social norms and cultures of local communities. The
aim of this study is to reveal the thoughts of the local people living in Antalya on tourism and its effects. In the research, the
interview method, one of the qualitative research methods, was adopted. The research was built on the case study pattern.
Participants were selected from purposive sampling methods in accordance with criterion sampling principles. 17 adult
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individuals participated in the study. The data of the research were compiled through face-to-face interviews with the
participants using a semi-structured interview form. The obtained data were analyzed through descriptive analysis. Findings
related to five sub-problems as a result of the analysis were evaluated under various categories. Five definition categories
were obtained regarding the tourism definitions of the participants: source of foreign exchange, travel from one place to
another for vacation, being an advertising tool for the promotion of the country, profession and lifestyle for making a living.
Views of the participants on tourism in Antalya in the past and today; Five definition categories have been obtained: major
developments in tourism from the past to the present, lack of development in tourism at the desired level, increase in diversity
in tourism, extension of tourism that was made in the past six months to the whole year, and the beginning of tourism in the
provinces, which was done in the center of Antalya before. Based on the results of the research, some suggestions for
researchers, local and central administrators were presented.

Keywords: Antalya, social studies, tourism, culture, change.

Giris

Turizm, ozellikle giiniimiizde iilke ekonomisine ciddi bir doviz girdisi saglamasi
nedeniyle ¢ok daha onemli sektor haline gelmistir. Bu sebeple iilkeler turizme daha fazla
yatirim yapmakta, turizmle ilgili projeler hazirlamakta, ¢esitli organizasyonlar ve etkinlikler
diizenleyerek tanitimlarini en iyi sekilde yapip turist ¢ekmeye calismaktadirlar. Turizmin
ekonomik yoniiniin yani sira sosyo-kiiltiirel, mimari, ¢cevresel degisim, yasam tarzlari iizerinde
de oldukea biiyiik bir etkiye sahiptir (Arslan ve Cetiner, 2020).

Tiirkiye turizm potansiyeli ve gelen turist sayist a¢isindan diinyanin 6nde gelen tilkeler
arasindadir. Son yirmi yil iginde turizm alaninda atilan adimlar ve yatirimlar sayesinde
diinyada turizm sektoriinde 6nemli bir hacme sahip iilkelerden biri olmustur. Tiirkiye’de
turizm denilince akla ilk gelen sehir de hi¢c kuskusuz Antalya’dir. Oyle ki Antalya igin
“turizmin bagskenti” denilmektedir. Antalya turizmle gelisip biiylimiis, kendini turizmle
harmanlamis bir sehirdir (Karagoz, 2008).

Son yillarda yerel halkin turizm algist iizerine yapilmis pek c¢ok calisma
bulunmaktadir. Bu konudaki ¢aligmalara olan ilginin sebebi turizmin sadece olumlu etkilerine
degil, olumsuz etkilerine de dikkat ¢cekmeyi amaglayabilmektedir (Oguzbalaban, 2017). Yerel
halkin turizmin etkileri konusundaki algilarina yonelik aragtirmalarin sonuglar1 incelendiginde
iic 6zelligin 6n plana ¢iktig1 dikkatleri cekmistir: ekonomik etkiler, sosyo-kiiltiirel etkiler ve
cevresel etkiler. Yerel halk genellikler turizmin ekonomik etkileri konusunda olumlu bir
algtya sahipken, sosyo-kiiltiirel etkiler konusunda inan¢ ve degerler gibi konularda olumsuz
bir algiya ve genellikle de ¢evresel etkileri konusunda olumsuz bir algi icerisindedir.

Bir cografi mekan turizm merkezine doniistiigii zaman orada yasamini siirdiiren
insanlarin yasamlar1 turizm faaliyetlerinden etkilenmektedir. Bolgesel ya da yerel bir
ekonomik kalkinma araci olarak turizm son yillarda etkisini giderek artirmaktadir. Antalya
gibi turizm ¢ekicilikleri bakimidan ayricalikli 6zelliklere sahip destinasyonlarda yogun bir
turistik bask1 sdz konusudur. Ulke ve yerel yoneticiler turizmi yerel halkin istihdami vergi
gelirlerini ve ekonomik gelirleri artirict bir endiistri olarak gormektedirler (Ozer ve Ataman,
2020). Turizm yalnizca yerel halkin turizmin gelisimsel etkilerine degil ayn1 zamanda genel
hayat standartlarini da etkilemektedir.

Kentlerin kendilerine 6zgii kiiltiirleri ve yasam tarzlar1 vardir. Bu kiiltiirel birikim o
kentte yillardan bu yana yasamim siirdiiren insanlarin nesilden nesile aktardiklar1 yasam
tarzlarinin bir iirlinii olarak ortaya ¢ikar. Bununla birlikte kentlerin sahip olduklart kiiltiirel
doku ve yasam tarzi bazen yavas bazen de hizli bir degisime sahne olabilir. Hatta bazi
durumlarda bu doniisiim o kadar siddetli ve hizli olmaktadir ki kentin karakteri olan kiiltiirel
ozellikler ve yasam tarzi biitiiniiyle ortadan kalkarak tamamen farkli bir yapiya doniisebilir.
Bu degisim ve doniisiim iizerinde etkili olan pek ¢ok faktdr vardir. Bu konudaki en 6nemli
degisim faktorii kente yonelik gerceklesen i¢ ve dis go¢ olgusudur. Kente gelen insanlar
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kiiltiir ve yagam tarzlarin1 da beraberlerinde getirmektedirler. Bu konuda 6ne ¢ikan ekonomik
faaliyetlerden birisi de turizmdir. Turizm faaliyetleri ile yoreye gelen yabanci ve yerli turistler
yerel halk ile girdigi etkilesim sonucunda kentin kiiltiirel dokusu ve yasam tarzi iizerinde
etkili olmaktadir (Kozak, Kozak ve Kozak, 2010).

Tiirkiye’de kum, gilines ve deniz lgliisiinden olusan kiyr turizmi nedeniyle yaz
aylarinda yogun bir yabanci turist baskisi yasanmaktadir. Bu turistlerden bir kism1 Antalya ve
Mugla gibi kentlerde siirekli yerlesimci haline gelmektedir. Bunlardan bazilar1 yerel halk ile
evlilik yoluyla ya da miilk satin alarak Tiirkiye Cumhuriyeti Vatandashigi almaktadir.
Onceleri sadece yaz aylarinda gerceklesen yerel halk-turist etkilesimi konut satislarmin
artmast ile birlikte biitiin bir y1l boyunca siirdiiriilmektedir (Mutluer ve Siidag, 2005).

50 yildan daha uzun bir siiredir tarihi ve dogal yapisinin yaninda deniz, kum, gilines
turizminin yogun bir sekilde yasandigi bir destinasyon olan Antalya’da yabanci insanlarla
yerel halk arasindaki etkilesim oldukga fazladir. Turizm sayesinde ortaya g¢ikan istihdam
olanaklar1 ile Antalya Tiirkiye’nin her tarafindan i¢ gd¢ almakta, hatta Rus turistlere sunulan
hizmetler g¢ercevesinde Rusya bdlgesinde yasayan Tiirkler vb. gdce sahne olmaktadir. Bu
durum Antalya’nin kiiltirel dokusu ve yasam tarzinda oldukg¢a etkili doniisiimleri de
beraberinde getirmektedir.

Yogun turizm faaliyetlerinin bulundugu bir kentte ayn1 ortamlar1 paylasan yerel halk
ve yabancilarin, kent yasamina doniik birtakim goriislerinin ortaya ¢ikarilmasi yore turizminin
ve yerel halkin yasam kalitesinin gelisimine katki sunacak ve mevcut sorunlarin ¢ézlimiine
yonelik merkezi ve yerel yoneticilere fikir verecektir. Dogan ve Ungiiren Error! Reference
source not found., turizm kentinde yasamlarimi siirdiiren insanlarin turizm alanindaki
gelisime iliskin goriis ve Onerilerinin alinmasinin kendilerini bu siireci etkileyen énemli bir
0ge olarak gormelerini saglayacagini 6ne stirmiislerdir.

Turizm endiistrisinin sehirlerin ve yerel halkin kiiltiirel yapisit ile yasam tarzi
iizerindeki etkilerini aragtiran yerli ve uluslararasi alanda ¢ok sayida ¢alisma yapilmistir
(Ayazlar, 2016; Bertan, 2010; Cetin, 2009; Fester, 1964; Pizam ve Milman, 1986; Demirkaya
ve Cetin, 2010; Demirkaya, 2012; Demirkaya, Sar1 ve Ertiirk, 2012; Cal ve Demirkaya, 2012).
Ancak yerel Antalya’da yasamin siirdiiren yerli halkin bakis agisindan turizm ve turizmin
farkl etkileri lizerine detayli bir nitel arastirma yapilmamistir. Calismanin gergeklestirilmesi
ile bilim, merkezi yonetim ve yerel yonetimlerin karar alma asamalarinda bu calismanin
sonuclarindan yararlanmalar1 6ngoriilmektedir. Bu durum ¢alismanin 6nemini artirmaktadir.

Bu calismanin amaci, en az 30 yildan bu yana Antalya’da yasayan insanlarin turizmin
Antalya’nin sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve mimari yapis1 lizerindeki etkilerine iligkin
goriiglerini ortaya ¢ikarmak olarak belirlenmistir. Caligmada, bu temel amag¢ dogrultusunda
asagida verilen alt amaglar belirlenmistir:

1. Katilimeilarin turizm algilari nasildir?

a) Katilimcilarin turizm tanimlamalari nasildir?

b) Katilimcilarin ge¢miste ve giliniimiizde Antalya’daki turizm hakkindaki
goriisleri nasildir?

¢) Katilimcilarin gegmiste ve giinlimiizde turiste bakis agisindaki degisime iliskin
goriisleri nasildir?

2. Katilimcilarin turizmin Antalya’da meydana getirdigi degisime iliskin gortsleri

nelerdir?

a) Katilmcilarin gegmiste turizme ve turiste bakis acgisiyla bugiinkii bakis acist

arasindaki goriis farkliliklart nelerdir?

b) Katilimcilarin gegmisten bugiine Antalya’da turizmin gelisimine iliskin goriigleri

nasildir?

c¢) Katilimcilarin turizmin Antalya kent siluetine ve mimarisine yansimasi

konusundaki goriisleri nasildir?
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d) Katilimcilarin turizmin Antalya kent kiiltiirii iizerindeki etkilerine iliskin gortsleri

nasildir?

3. Katilimeilarin ge¢misten bugiline Antalya’ya gelen turist profiline iligkin goriisleri
nasildir?

4. Katilimcilarin turizmin insanlarin yasam tarzi iizerindeki etkisine iliskin goriigleri
nasildir?

a) Katilimcilarin turizmin Antalya’da insanlarin giinlik yasam tarzlari lizerindeki
etkisine iliskin goriigleri nasildir?

b) Katilimcilarin turizmin kendi yasam tarzlar tizerindeki etkisine iliskin goriigleri
nasildir?

5. Katilimeilarin turizm ile iligkili yasantilar1 nelerdir?

a) Katilimcilarn turizm ya da turist ile ilgili anilar1 nelerdir?

b) Katilimcilarin turizme katki amaciyla gerceklestirdigi ve katildigi etkinlikler
nelerdir?

Yontem

Arastirma Modeli

Calismada inceleme alani olarak Antalya merkezi segilmistir. Inceleme alanmin
Antalya secilmesinin nedeni ise Antalya’nin ekonomisinin biiyiik dl¢lide turizme bagli olmasi
ve turizm sektoriinde 6nemli bir yere sahip olmasidir.

Arastirmada nasil ve ni¢in sorularini esas alan arastirmacilarin kontrol altina alamadigi
olgu ya da olay1 incelemesine firsat veren (Yildirim ve Simsek, 2008) durum calismasi temel
alimmigtir. Durum caligmasi, biitiinciil bir tanimlama ve ifadeye ulagmaya odaklanmistir
(Merriam, 2013). Ele alinan durum bir birey, kurum, grup, program ya da toplulukla alakali
olabilir. Sinirli bir sistem olarak belirlenen grup, keza bir analiz birimi olarak ele alinir.
Analiz biriminin ortak paydasi olan durum, inceleme konusudur (Yildirim ve Simsek, 2008).
Durum deseni bakis agiciyla Antalya’da yasayan yerli halk bir analiz birimi olarak
belirlenerek Antalya’da turizm ve etkilerine iliskin goriisleri arastirilmistir.

Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu Antalya’nin merkez ilgelerinde (Muratpasa ve
Konyaalt1) en az 30 yildir yasamakta olan 17 kisi olusturmaktadir. Katilimeilar 12 erkek ve 5
kadindan olusan katilimcilart en genci 45 en yashist 72 yasindadir ve en az 30 yildir
Antalya’da ikamet etmektedirler. Katilimcilar arasinda acente sorumlusu, bodyguard spor
hocasi, esnaf, matbaaci, emekli turizmci, emekli 6gretmen, iletisim sektoriinde ¢alisan, ingaat
sektoriinde calisan, muhasebe, otel calisani, isletmeci, ses sanatgisi, tas ustast ve doktor yer
almaktadir.

Katilmcilarin meslekleri, cinsiyetleri ve yaslari

Tablo 1. Katihmcilarin meslekleri, cinsiyetleri ve yaslari

Kategori Katilimcilar Frekans (f)
Acente Sorumlusu K1 (Kadm, 53 yasinda) 1
Bodyguard, spor hocast K2 (Erkek, 60 yasinda) 1

Kalei¢i’nde baharat

diikkant var K3 (Erkek, 52 yaginda) 1
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Kalei¢i’nde bedestende
caligtyor

K4 (Erkek, 56 yasinda)

Restaurant Isletmeni

K14 (Erkek, 52 yasinda)

Ses Sanatcist
Tas Ustasi
Uzman Doktor

K15 (Erkek, 53 yasinda)
K16 (Erkek, 52 yasinda)
K17 (Erkek, 72 yasinda)

Dijital baski, matbaa sahibi K5 (Erkek, 55 yasinda) 1
Emekli Turizmci K6 (Erkek, 51 yasinda) 1
Emekli Ogretmen K7 (Kadin, 70 yasinda) 1
Iletisim Sektorii K8 (Kadin, 49 yasinda) 1
Insaat Sektorii K9 (Erkek, 47 yasinda) 1
Kuyumcu K10 (Erkek, 54 yasinda) 1
Muhasebe Sefi K11 (Kadin, 48 yasinda) 1
Otel Calisani K12 (Kadin, 45 yasinda) 1
Otel Miidiirii K13 (Erkek, 56 yasinda) 1
1
1
1
1

Tablo 1. incelendiginde katilimcilarin; “Mesleginiz nedir?” sorusuna verdikleri yanitlar on
yedi kategori altinda toplanmistir. Katilimeilarin her biri farkli meslek kollarinda ¢alismis ya
da halen ¢aligmaktadirlar. Ayrica katilimcilarin cinsiyetleri ve yas durumlari da bu tabloda
gosterilmistir.

Katihmeilarin turizm ile ilgili bir iste calisma durumlar

Tablo 2. Katimcilarin turizmle ilgili iste caliyma durumlar

Kategori Katihmcilar Frekans (f)
Calistim K1, K2, K3, K4, K8, K9 11

$ K11,K12,K13,K14, K16
Calismadim K5, K6, K7, K10, K15, K17 6

Tablo 2. incelendiginde katilimcilarin; “Turizmle ilgili bir iste ¢alistiniz mi1?” sorusuna
verdikleri yanitlar iki kategoride toplanmistir. Katilimcilar turizmle ilgili bir iste “Evet
calistim ve Hayir ¢caligmadim” olarak cevaplamislardir.

Veri Toplama Araclar

Bu arastirmada Antalya’ da turizmin gelisimi ve bu gelisimin etkilerini ortaya
cikarmak i¢in nitel arastirma yontemi olan goriisme kullanilmistir. Yildirim ve Simsek’e gore
(2008) goriisme, bir arastirma konusunda fikirlerini ve goriislerini paylasan insanlarla yapilan
etkinliktir. Gorlisme i¢in, arastirmaci tarafindan 6nceden hazirlanmig sorular goériisme yapilan
kisiye sorulur. Sorulan sorular katilimcinin kendi bakis agisina gbre cevaplanir (Tiirnikli,
2000). Bu kapsamda Antalya merkezde yerel halkla yiiz yiize goriismeler yapilmis ve
katilimcilara agik uglu sorular sorulmus ve ses kayit cihaziyla goriismeler kaydedilmistir.

Bu aragtirmada yar1 yapilandirilmig gorligme teknigi  kullanilmigtir.  Yar
yapilandirilmig goriismede aragtirmaci sorulart dnceden hazirlar. Ancak arastirmaci, sadece
hazir sorulara baglh kalmaz ve goériismenin gidisatina gore sorulara sekil vererek katilimcinin
cevaplarini detaylandirmasinda etkili olabilir (Tiirniikli, 2000). Bu baglamda, Antalya’da
turizmin kentsel kiiltiirel doku iizerindeki etkilerini iceren arastirma konusu kapsamina uygun
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17 farkli katilimciya yar1 yapilandirilmig goriisme sorulart sorulmustur. Bu amacla 17 adet
soru igeren yar1 yapilandirilmig goriisme formu olusturulmustur. Formda yer alan ilk 5 soru
daha ¢ok kaynak kisiler hakkinda bilgi almak amaciyla hazirlanmistir, sonraki 12 soru
Antalya’da turizm sektoriiyle birlikte ortaya cikan kiiltiirel, ekonomik, mimari ve c¢evresel
anlamda etkiler ile gegmisten glinlimiize degisim siirecini incelemeye yonelik hazirlanmistir.

Aragtirma i¢in veri toplamada goriisme teknigi kullanilmistir. Yapilan arastirmalar
sonucunda, arastirmanin amacina uygun verileri toplamak i¢in olusturulan goriigme formunda
bireylerin kendilerini tanitmasi i¢in 5 soru ve turizmle ilgili 12 olmak iizere toplamda 17 soru
sorulmustur. Ayrica konuyla ilgili literatiir taramasinda ikincil veri kaynaklar1 olarak kitaplar,
dergi ve makaleler, tez ¢aligmalari, kurum raporlari, web sayfalar1 ve belgeleri kullanilmistir.
Antalya’da en az 30 yil ikamet etmis sehir hakkindaki gelismelere hakim ve konuda genis
capta bilgi sahibi olan ve halen Antalya’da ikamet eden kisilerin anlatilarina ve goriislerine
basvurulmustur. Katilimcilarla yapilan tiim goriigmeler kendilerinin bilgisi ve onay1 ile ses
kayit cihaz ile kayit altina alinmigtir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmanin verileri, kisilerin kendilerini rahatlikla ifade edecegi ve dogal alanlarda
istedikleri zamanda yapilmistir. Gorlisme yapilan yerler arasinda Antalya Kaleigi, Fikri Erten
Caddesi, Kapali Yol, 100. Yil Bulvari, Konyaalt1 Yasam Parki, Perge Bulvari, Dokuma
vardir. Goriisme genellikle turizm sektdriine ¢alismig turizmin gelisimini yasayip gérmiis olan
turizmin gelisimine bizzat sahit olmus kisilerle yapilmistir. Yine arastirmayla ilgili veri
toplanirken kitap, dergi ve makaleler, tez calismalari, kurum raporlari, web sayfalar1 ve
belgeleri detayl1 ve titiz bir sekilde incelenmis ve faydalanilmistir.

Alinan ses kayitlar1 arastirmaci tarafindan detayli ve dikkatli bir sekilde incelenmistir.
Sorulan 17 soru ve 17 katilimer tarafindan her bir soruya verilen cevaplar ayr1 ayr1 ve tek tek
yaziya gegcirilmigtir. Her katilimciya ait goriisme dosyalari olusturulmustur. Goriismelerden
elde edilen veriler betimsel analiz kullanilarak c¢oziimlenmis ve temaya uygun olarak
diizenlenmistir. Toplanan verilerin bulgular halinde sunumunda herhangi bir yorum
katilmamis, bulgular dogrudan sunulmustur.

Calismanin yapisal gecerliliginin arttirilmasi amaciyla ses kayitlar1 detayli bir sekilde
incelenmis ve aragtirmanin tiim asamalariyla ilgili ayrintili ve anlasilir bilgi verilmistir.
Arastirmaya katilan katilimcilara ait gerekli bilgiler anlatilmis, arastirma boyunca yapilan
caligmalar anlatilmis ve analizler kapsamli bir sekilde yapilmistir. Arastirmada verilen tim
bilgilerin birbiriyle ilgili ve alakali olmasina dikkat edilmis ve arastirma konusunun
sinirhiliklar igerisinde ve gercevesinde konu ele alinmistir.

Bulgular
1.1.  Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular (Katihmcilarin turizm algilari nasildir?)

1.2. Katilimcilarm turizm tanimlamalari
Tablo 3. Katiimcilarin turizm tanimlamalari

Kategori Katilmcilar Frekans ()
Doviz kaynagi K2, K5, K8, K9, K10, K11 6
Tatil la bi
b: Laagilf‘“yra b: lyl;den K1, K3, K5, K6, K12, K13, .
yica DI yere yap K14, K15, K17
seyahat
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Ulkenin tanitimina yonelik

K2, K4, K8 3
reklam araci olmast
. slamak ici
Gegim saglamak igin K1,K7,K16 3
yapilan meslek
Yasam tarzi K1, K9 2

Tablo 3. incelendiginde katilimcilarin; “Size gore turizm nedir?” sorusuna verdikleri
yanitlar bes kategori altinda toplanmistir. Katilimecilar turizm kavramini tanimlarken
genellikle tatil amaciyla insanlarin bir yerden bagka bir yere yapmis oldugu seyahate vurgu
yaparken, ikinci sirada turizmin ekonomik yoniinii 6n plana ¢ikararak iilke i¢in doviz kaynagi
olmasi1 ve Antalya ekonomisi i¢in Onemine deginmislerdir. Bazi1 katilimcilar turizmi
Tiirkiye’nin ve Antalya’nin tanitimi i¢in kullanigl bir reklam araci olarak goérmiislerdir. Bazi
katilimcilarin ise turizmi, gegimlerini saglayabilmek icin yaptiklart is kolu olarak gérmekte
olduklar1 belirlenirken, diger bazi katilimcilarin turizme hayatin vazgecilmezi yasam tarzi
olarak baktiklar tespit edilmistir.

Katilimeilar turizm kavramini ‘Tatil amaciyla bir yerden bagka bir yere yapilan
seyahat’ olarak tanimlamiglardir. 9 katilimcinin turizm tanimlamasinda seyahat vurgusu
dikkat ¢ekmistir. Bu konuda dikkat ¢eken bazi katilimcilarin dogrudan goriisleri soyledir:

“Ger¢ek manada turizm; insanlarin merak ettikleri, gezip gérmek istedikleri yerlere
yaptiklar1 seyahate denir. Ama benim i¢in turizm is demek, para demek, hayat demek.” (K1)

“Turizm bulundugunuz yerden baska bir yere tatil yapmak amaciyla gidilmesidir.”
(K3)

“Turizm insanlarin diinyay1 gormek i¢in degisik iilkelere yapmis oldugu seyahatler ve
iilkelerinde bu sektérden doviz kazanmalarini saglayan bir sistemdir.” (K5)

“Turizm bana gore tlilkeye doviz girmesidir.” (K10)

“Insanlarm tatil yapmak icin yasadiklari yerden baska bir yere gitmesidir.” (K12)

“Turizm insanlarin eglenmek, dinlenmek, is amacli, merakini gidermek igin, tatil
yapmak i¢in bulunduklar1 yerden ayrilip baska yerleri ziyaret etmesidir.” (K13)

“Insanlarm yasadiklar1 yerden belli siireligine ayrilip baska yerleri ziyaret etmesidir.”
(K15)

“Insanlarm gezip, gérmek, eglenmek, dgrenmek igin gerceklestirdikleri seyahatler.”
(K17)

Katilimeilara gore turizm, Tiirkiye’ye doviz kazandiran, Antalya ekonomisinin bel
kemigi olan bir faaliyet alanidir. 6 katilimecmnin bu yonde goriis beyan ettigi goriilmektedir.
Bu konuda dikkat ¢eken bazi katilimeilarin dogrudan goriisleri agagida yer almaktadir.

“Digsaridan gelen kisilerin olusturdugu faaliyetler, doviz kaynagimiz, tilkemizi daha iyi
tanitmak, daha ¢ok doviz kazanmak i¢in yapilan isler. Boylelikle Tiirkiye'mize gelir saglamak
doviz kazandirmak iilkemizi tanitmaktir.” (K2)

“Turizm insanlarin diinyay1 gormek i¢in degisik iilkelere yapmis oldugu seyahatler ve
iilkelerinde bu sektérden doviz kazanmalarini saglayan bir sistemdir.” (K5)

“Turizm bana gore ililkeye doviz girmesidir.” (K10)

“Bana gore turizm dovizdir.” (K11)

Katilimcilar turizmi iilkemizi tanitmak i¢in Onemli bir reklam araci olarak
tanimlamisglardir. Katilimeilardan 3’iiniin turizmi bu yonde tanimladiklari tespit edilmistir. Bu
konuda dikkat ¢eken baz1 katilimcilarin dogrudan goriisleri asagida yer almaktadir.

“Digsaridan gelen kisilerin olusturdugu faaliyetler, doviz kaynagimiz, tilkemizi daha iyi
tanitmak, daha ¢ok doviz kazanmak i¢in yapilan isler. Boylelikle Tiirkiye'mize gelir saglamak
doviz kazandirmak iilkemizi tanitmaktir.” (K2)
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“Yani bir iilkenin {icretsiz biitiin diinyaya tanitim yapilabilecegi en gilizel reklam
aracidir.” (K4)

“Turizm bana gore paradir, reklamdir, kalitedir.” (K8)

Katilimeilar turizmi  gecimlerini saglamak i¢in yaptiklart bir meslek olarak
tanimlamisglardir. Katilimeilardan 3’iiniin turizmi bu yonde tanimladiklari tespit edilmistir. Bu
konuda dikkat ¢eken baz1 katilimcilarin dogrudan goriisleri asagida yer almaktadir.

“Ger¢ek manada turizm; insanlarin merak ettikleri, gezip gérmek istedikleri yerlere
yaptiklar1 seyahate denir. Ama benim i¢in turizm is demek, para demek, hayat demek.” (K1)

“Turizm insanlarin son imidi baska meslek yapamayip bari son {imit olarak turizmci
olsun diyorlar.” (K7)

“Turizm gecim kaynagi yani milletin ekmek kapis1.” (K16)

Katilimeilarin -~ turizmi  bir yasam tarzi1 olarak algiladiklar1  belirlenmistir.
Katilimeilardan ikisinin turizmi bu yonde tanimladiklar tespit edilmistir. Bu konuda dikkat
ceken bazi katilimcilarin dogrudan goriisleri asagida yer almaktadir.

“Turizm bana gore hayattir, yasamdir. Turizmin olmadigi bir Antalya'y1
diisiinemiyorum. Antalya’nin ekonomisine baktigin zaman ekonomisinin yilizde altmisi
turizme baghdir.” (K9)

“Ger¢ek manada turizm; insanlarin merak ettikleri, gezip gérmek istedikleri yerlere
yaptiklar seyahate denir. Ama benim i¢in turizm is demek, para demek, hayat demek.” (K1)

1.3. Katihmcilarin ge¢miste ve giiniimiizde Antalya’daki turizm hakkindaki
goriisleri
Katilimeilarin goriisleri incelendiginde turizmin giiniimiize kadar gelisimine yonelik
bes tanimlama kategorisi ortaya ¢ikmistir. Elde edilen kategoriler Tablo 4.’de sunulmustur.
Tablo 4. Katihmcilarin ge¢misten giiniimiize kadar turizm gelisimi hakkindaki goriisleri

Kategori Katilimeilar Frekans (f)
degmisien gunlimilee kadar g ) k), ks, K7, K8, K9 »
urzmde buyuk geusmeler g0, K13, K14, K15, K17

oldu

Tur_12mde istenilen diizeyde K3, K4, K16 3
gelisme yasanmadi

Turizmde ¢esitlilik artti K6 1
Gegmiste 6 ay yapilan

turizm son yillarda 12 ay K11 1
yapiliyor

Daha 6nce Antalya

merkezde yapilan turizm K12 1

tasrada da yapilmaya
baglandi

Tablo 4. incelendiginde katilimcilarin; “Antalya’da ge¢misten bugiine kadar turizm
gelisimi hakkinda ne sdylersiniz?” sorusuna verdikleri yanitlar bes kategoride toplanmaistir.
Katilimeilar Antalya’da turizmin gelisimini ele alirken ¢ogunluk turizmin gelistigi yonde fikir
beyan ederken, ikinci sirada turizmin istenilen diizeyde gelisme yasanmadigina
deginmislerdir. Diger katilimcilar ise Antalya’da turizmin siiresinin uzadigindan, turizmde
cesitliligin arttigindan ve turizm faaliyetlerinin merkezden tasraya da tasindigini
belirtmislerdir.
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Katilimcilarda Antalya’da turizmin gelisimi ile ilgili ‘Geg¢misten giiniimiize
Antalya’da turizmde biiyilk ve olumlu yonde gelismeler yasanmistir’ goriisiiniin hakim
oldugu tespit edilmistir. 11 katilimcmin turizm gelisimi ile ilgili gelisim vurgusu dikkat
cekmistir. Bu konuda dikkat ¢eken bazi katilimcilarin dogrudan goriigleri sdyledir.

“Antalya turizm konusunda ge¢misten gliniimiize ¢ok yol kat etti. Cok hizl1 ve pozitif
yonde gelismeler yasandi. Bundan 30 yi1l dnce Antalya’da konaklayacak otel bulmak zordu.
Oteller senenin belli aylarinda acik olurlardi.” (K1)

“Antalya turizm konusunda kendini en iyi gelistiren sehirlerin basinda gelmektedir.
Turizm sektdriinde ¢alisan yoneticisi olsun ¢alisanlar1 olsun kaliteli ve 6zverili oldugu i¢in bu
pandemi doneminde bile Antalya ¢ok yogun bir sekilde turist agirladi.” (K8)

“Antalya’da turizm 1980°li yillarda rahmetli Turgut Ozal’la gelismeye basladi. Onun
zamaninda turizmde bliylik adimlar atildi. Turizm para kazandiran bir sektdr haline geldi.
Turizm i¢in devlet girisimcileri tesvik etti. Antalya’da bir¢ok oteller, turistik konaklama
tesisleri, restaurantlar, aligveris merkezleri, tatil kdyleri yapildi.” (K9)

“Antalya turizm konusunda diinyanin ilk 10 {ilkesinin i¢inde. Bu gergekten ¢ok biiyiik
bir basar1. Bu bagarida hem devletin hem de 6zel tesebbiisiin ¢ok biiyiik pay1 var. Pandemiden
once Antalya 15 milyon turist agirladi. Pandemi ile birlikte bu say1 ¢ok diistii ama bu sadece
Antalya’da degil diinyada da durum bu sekilde. Son 30 yilda yapilan yatirimlarla Antalya
turizmde adini altin harflerle yazdirdi.” (K13)

Baz1 katilimcilara gére Antalya’da turizmde istenilen diizeyde gelisme yasanmadi. 3
katilimcimin bu yonde goriis beyan ettigi tespit edilmistir. Bu konuda dikkat ¢eken bazi
katilimcilarin dogrudan goriisleri soyledir:

“Cok kotii ¢linkii biz millet olarak mi1 diyeyim {lilke olarak m1 diyeyim bazi seylerde
diizgilin hareket edemiyoruz buna turizmde dahil. Biraz daha organize biraz daha diizgiin biraz
daha liyakata dayanan. Turizm dahil bir seyleri becerebilirsek turizm daha giizel olur.
Organizasyonlar1 kontrol edecek mekanizma olmali. Yani devlet kontrol etmeli.” (K4)

“Antalya’da turizm konusunda halk daha tutucuydu. Mesela mini etekli bir bayan
turist gegsin sozleriyle rahatsiz ederlerdi. Ya da elinde bira sisesi bir turist gordiiklerin de
rahatsiz ederler turist Oziir dileyip siseyi ¢Ope atarlardi. Onlarin kiltiiriiniin - bizim
kiiltiiriimiizden ¢ok farkli oldugunu bence daha yeni yeni farkina varip, turistlerin
hareketlerini biraz da olsun hos gérmeye basladik.” (K3)

Katilimcilara gére Antalya’da son otuz yilda turizmde c¢esitlilik art1. 1 katilimcinin bu
yonde goriis beyan ettigi tespit edilmistir.

“Eskiden yaz sezonu yaz turizmi is yapiyordu sonra kis turizmi de bagladi. Ben bu ise
basladigim zaman Antalya niifusu 250-300 bindi zaten kdyliisii kentlisi 250-300 bin niifuslu
bir sehirde ne kadar turizm yapilabilir ii¢ bes tane otelde yapiliyordu. Birkag tane tatil koyt
vardi onlar zaten yaz i¢in vardi. 2000 yillardan sonra konferans ve seminer turizmi basladi
bunlarin destegi ile turizm ¢esitlenmesi ile yliriiylisler doga sporlar1 gibi turizm ¢esitliligi artt1.
Bunun neticesinde Antalya’ya daha fazla turist gelmeye basladi. Turizmden elde edilen gelir
artt.” (K6)

Katilimcilara gére Antalya’da ge¢miste senenin 6 ay1 yapilan turizm son yillarda tiim
yil boyunca yapilmaya baslandi. Bu konuda dikkat ¢eken bazi katilimcilarin dogrudan
goriigleri soyledir:

“Antalya’da bundan 10 veya 15 yil dncesine kadar senenin 6 ay1 turizm acik olurdu.
Ama artik 12 ay boyunca Antalya’da turizm agik. Bunda alternatif turizmin ¢ok biiyiik pay1
var. Yani 6nceden Antalya’da yazin deniz i¢in turist gelirken simdilerde organizasyonlar i¢in,
avlanmak i¢in, daga tirmanmak i¢in, Boga Cayr’nda kuslar1 gozlemlemek icin, doga
yiirtiytigleri i¢in, kamp kurmak i¢in, rafting i¢in de artik turistler Antalya’y1 tercih ediyorlar.
Sonug olarak Antalya’da turizm ¢ok gelisti.” (K11)
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Katilimcilara gore Antalya’da gegmiste sadece Antalya’nin merkezinde yapilan turizm
son yillarda tagrada yapilmaya baslandi. Bu konuda dikkat ¢eken bazi katilimcilarin dogrudan
goriigleri soyledir:

“Antalya’da ge¢miste de turizm faaliyeti vardi ama bu kadar yogun yapilmiyordu. Son
20-25 yildir turizmde inanilmaz bir gelisme var. Daha 6nceden Antalya merkezde yapilan
turizm faaliyetleri artik ilgelere hatta koylere kadar yayillmis durumda. Turizmden elde edilen
gelirde de cok iyi artis s6z konusu.” (K12)

14. Katihmeilarin ge¢cmiste ve giiniimiizde turiste bakis acisindaki degisime iliskin
goriisleri

Tablo 5. Katihmcilarin ge¢miste Antalya’da turizm ile giiniimiizde ki turizm hakkindaki

goriisleri

Kategori Katilimcilar Frekans (f)

H1z}1 ve pozitif yonde K1, KI1,K12, K13 4

gelismeler yasandi.

Turizm ge¢miste amator

bir sekilde yapiliyordu K2, K6, K10, K17 4

giliniimiizde daha bilingli

yapiliyor.

Gegmiste bireysel olarak yapilan turizm son

yillarda paket turizm olarak turlar vasitasiyla K3,K14,K16 3

yapilmaya baglandi.

Gegmiste Antalya’da turizmde konaklama hizmeti

siirliydi, sadece merkezde vardi, artik tagrada da K5, K9 2

konaklama hizmeti sunuluyor.

Turizmde ¢esitlilik artti K4 1
. K7,K12,K13,

Gelen turist sayisinda ¢ok artis var K14, K15 5

Turizmde modernlesme s6z konusu K8, K14 1

Tablo 5. incelendiginde katilimcilarin; “Geg¢miste Antalya’da turizm nasilds,
giiniimiizde nasil?” sorusuna verdikleri yanitlar yedi kategoride toplanmistir. Katilimcilar
Antalya’da ge¢misten giiniimiize turizmdeki degisimi ele alirken ¢ogunluk turist sayisinda bir
artis yasandigi yoniinde fikir beyan ederken, ikinci sirada ge¢miste turizmin bireysel olarak
yapildig1 giliniimiizde ise paket turizm olarak turlar vasitasiyla yapildigina ve turizm
faaliyetlerinin giiniimiizde daha bilingli yapildigina deginilmistir. Bu konuda dikkat ¢eken
baz1 katilimcilarin dogrudan goriisleri asagida yer almaktadir.

““Su pandemi Oncesi Antalya 11-12 milyon turist agirliyordu daha dnceden bunu
Tiirkiye’nin totali ancak agirliyordu. Her seyden 6nce hacim farki var o bagh basina yetiyor.”
(K7)

“Soyle diyebiliriz gegmiste Antalya’ya bin turist geliyorsa gilinlimiizde bir milyon
turist geliyor. Yani gelen turist sayisinda c¢ok ciddi bir artis var. Bu sebeple Antalya’da
turizme de ciddi yatinimlar yapilmakta. Eskiden turistin Antalya’da yapacagi faaliyetler
siirliydi. Simdi 6yle mi? Gelen turist denize de giriyor, kamp da kuruyor, rafting de yapiyor,
golf de oynuyor vs. Artik turizmde ¢esitlilik var. Alternatif ¢ok.” (K12)
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“30 yi1l Once Antalya’ya yil boyunca gelen turist sayist 250.000 civarindayken
giiniimiize kadar bu say1 15 milyonu buldu.” (K13)

Katilimcilara gore turizm gegmiste amatdr bir sekilde yapilirken, giiniimiizde daha
bilingli olarak yapilmaya baglanmistir. Bu konuda dikkat ¢ceken bazi katilimcilarin dogrudan
goriigleri soyledir:

“Universitelerimiz ¢ogaldi daha akilli insanlarimiz var, uzmanlar yetistiriyoruz, her
bransta artik uzman yetistiriyoruz. Simdi bir yer acacaksiniz hemen size bir belge veriyor.
Daha 6nceden kulaktan duyma oradan buradan duyarak bir seyler hazirlanabiliyordu simdi
oyle degil egitimini aliyorsun, kursunu goriiyorsun gerekirse 3 ay, 6 ay gerekirse branglara
gore 1 y1l.” (K2)

“Geg¢miste turizm kaba diizen yapiliyordu. Tanitim ¢ok fazla yoktu. Antalya’ya gelen
turist lilkesine doniip tavsiye ediyor, tavsiye ettii kisiler geliyor begeniyor, onlarda
bagkalarma tavsiye ediyor. Isleyis bu sekildeydi. Ama su anda miithis bir tamitim ve
pazarlama faaliyeti var. Tabi bunun neticesinde akin akin turist geliyor. Yani demem o ki
turizm usulii erkani ne ise o sekilde yapiliyor artik.” (K6)

“Geg¢miste turizm Antalya’da daha amatorce yapiliyordu. Su anda daha profesyonelce
yapiliyor. Oteller kendini gelistirdi, egitimli personeller ¢alismaya basladi, esnaf turiste daha
ozenli davraniyor. Turisti artik yolunacak kaz olarak degil altin yumurtlayan tavuk olarak
goriiyorlar.” (K10)

Katilimcilara gore ge¢cmiste bireysel olarak yapilan turizm gilinlimiizde paket turizm
olarak yapilmaya baglanmistir. Bu konuda dikkat ¢eken baz1 katilimcilarin dogrudan goriisleri
sOyledir:

“Eskiden turizm daha iyi para birakiyordu. Su anda kiiciik esnaflar olarak biz can
cekisiyoruz. Sebebi ise her sey dahil paket turlar. Turistler tura verdikleri para disinda para
harcamak istemiyorlar. Harcamak isteyenleri ise turlar anlasmali olduklar1 yerlere
gotiiriiyorlar. Inanm bir haftadir siftah yapmadim.” (K3)

“Tabii ¢ok fark var daha 6nce 10 milyon geliyorsa simdi ikiye iice katladi bu sayi.
Eskiden daha kaliteli harcayan emekli olmus maddi durumu iyi ve egitimli turistler geliyordu.
Simdi ise paket turlarla turist geldigi i¢in daha ¢ok turist geliyor ama daha az harcama oluyor.
Her sey dahil paket turlarla artik geng kesimden de turist geliyor fakat bu kesim pek harcama
yapmay1 sevmiyor. Ciinkii paket disinda harcama yapacak kadar parasi olmuyor. Ayni
zamanda glinlimiiz turistleri eskiden gelen turistlere gore ¢ok da egitimli ve bilingli degil.
Turizmi sadece otellerden ibaret oldugunu diisiiniiyorlar. Turlarin belirledigi plan disinda
hi¢cbir seyi merak etmiyorlar. Ac¢ikgasi geldikleri yeri tam tanimadan geri gidiyorlar. Eskiden
sirketler disinda herkes kendisi geliyordu oteller haricinde pansiyonlarda doluyordu. Simdi
once oteller doluyor, pansiyonlarda bir sey yok paket program olarak geldikleri i¢in ¢ok turist
gelse de yansimasi ¢ok olmuyor belli bir kesime oluyor disaridaki kesime olmuyor. Esnaflar
olarak kiiciik esnaflar diyelim bizlere ekonomik olarak yansimasi pek az. Turist de yiikselme
var gelir de diislis var.” (K14))

Katilimcilara gore gecmiste Antalya’da konaklama hizmeti sinirhi ve sikintiliydi.
Glinlimiizde konaklama sorunu ortadan kalmis durumda. Bu konuda dikkat ¢eken bazi
katilimcilarin dogrudan goriisleri soyledir:

“Eskiden turist kendi cabalariyla gelir ve bazen sehir i¢inde pansiyonlarda, kiigiik
otellerde bazen 5 yildizli otelde (zaten bir tane vardi o da sehir icinde disarida yoktu)
konaklardi. Sehir i¢inde lokantadan yer iger, aligveris yapar sehirde gece gidilecek yerler
sinirli olurdu. Gidecegi uzak yerlerde konaklama imkani bulamayabilirdi. Mesela rafting
yapmaya gitse orada kalacak yer, yemek yiyecek yer olmuyordu ama simdi artik fazlasiyla 5
yildizli otel var ve bunlar da servisleri ile beraber en uzak yerlere organizasyon yapabiliyorlar.
Ucaktan inmeleri ile beraber her sey planli programli oluyor ¢ok gelisti turizm eskiye nazaran
cok c¢ok gelisti yatak sayisi olsun imkanlar olsun otellerin liikks olmalar1 olsun ¢ok gelisti.”
(K5)
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“Tabi turizm giin  gectikce gelisiyor. Onceleri Antalya’da turistlerin
konaklayabilecekleri ¢cok az yer vardi. Simdilerde ise konaklamak icin bir¢cok 5 yildizli otel
yapildi. Diinya’nin her yerinden Antalya’ya akin akin turist geliyor. Eskiden binlerde turist
gelirken gliniimiizde milyonlarca turist Antalya’ya geliyor.” (K9)

Katilimcilara gore Antalya’da turizmde hizli ve pozitif yonde gelismeler yasandi. Baz1
katilimcilarin goriisleri su sekilde;

“Antalya’da ge¢miste de turizm faaliyeti vardi ama bu kadar yogun yapilmiyordu. Son
20-25 yildir turizmde inanilmaz bir gelisme var. Daha 6nceden Antalya merkezde yapilan
turizm faaliyetleri artik ilgelere hatta koylere kadar yayillmis durumda. Turizmden elde edilen
gelirde de cok iyi artis s6z konusu.” (K12)

“30 yi1l once Antalya’ya yil boyunca gelen turist sayist 250.000 ciarindayken
giiniimiize kadar bu say1 15 milyonu buldu.” (K13)

Katilimcilara gore turizmde modernlesme s6z konusudur. Bazi katilimcilarin bu
konudaki goriisii su sekildedir;

“Gegmisteki turizmle giiniimiizdeki turizm arasindaki fark modernlesmedir. Su anda
turizmde daha kaliteli ve ileriye doniik ¢alismalar yapilmaktadir. Otellerin kalitesi artti.
Onceden Antalya’da iki ya da ii¢ tane 5 yildizli otel varken giiniimiizde sayilar1 ¢cok fazla.
Turizm sektoriinde verilen hizmetin kalitesi artt1.” (K8)

“Turizm Antalya'da ¢ok gelisti eski donemlerden beri yani 1986-87'lerden bu yana ¢ok
iyi bir sekilde gelisti daha da ilerliyor tamamen turizme yoneldi.” (K14)

Katilimer K4 gore turizmde cesitlilik artmistir. Katilimcinin dorudan goriisti asagidaki
gibidir.

“Antalya’da turizm sektorii ¢esitlendi. Yani artik turizmin her tiirliisii Antalya’da
yapiliyor. Av turizmi, kis turizmi, kamplar, toplantilar yani nasil diyeyim 6nceden senenin 4
ya da 5 ay1 yogun turizm olurdu. Simdilerde ise hemen hemen tiim sene boyunca turizm var
diyebiliriz.” (K4)

2. ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular (Katihmeilarin turizmin Antalya’da meydana
getirdigi degisime iliskin goriisleri nelerdir?)

2.1.Katihmcilarin ge¢miste turizme ve turiste bakis ac¢isiyla bugiinkii bakis acisi
arasindaki goriis farkhilhiklar

Tablo 6. Katihmcilarin turizme ve turiste bakis acilari

Kategori Katilimcilar Frekans (f) |
Turizm ve turist ekonomik K1, K2,K3,K4,K7, K9 11

gelir kaynagidir. KI11,K13, K14, K15,K16

Turizm ve turist konusunda K5 1

simdi daha dikkatliyiz.

Turizm ve turist farkl bir

kdiltiir, farkli bir diinya K6 !
Turizm k@r&hkh saygl KS, K12 >
gercevesinde olmali

Turizm ve turistler K10, K17 5

Tiirkiye’nin diinyadaki sesi

Tablo 6. incelendiginde katilimcilarin “Geg¢miste turizme ve turiste bakis acinizla
bugiinkii arasinda bir farklar var m1?” sorusuna verdikleri yanitlar 5 kategoride toplanmustir.
Cogunluk turizmin ve turistin ekonomik gelir kaynagi oldugunu, ge¢miste de ve giiniimiizde
de ayni diisiincede oldugunu belirtmistir. Bazi1 katilimcilarin bu konudaki diisiincelerini ele
alirsak;

109



Torun & Demirkaya

“Hayir yok. Eskiden ne diislinliyorsam su anda da ayni seyi diisiiniiyorum. Benim
meslegim turizmcilik. Turizm hem bulundugu sehir icin hem de iilke ekonomisi i¢in ¢ok
onemli ve kiymetli bir sektdr. Antalya 2019 yilinda 15 milyon turist agirladi. Bu ¢ok ciddi
rakam. Bunun ekonomiye katkisi tartisilamaz. Pandemi donemi olan 2020 yilinda Safe
Tourism yani “giivenli turizm” modeliyle 3,5 milyon turist agirlamay1 basarmistir.” (K1)

“Gegmisteki turizme bakis acimla simdiki ayni. Yani turizmi giizel bir gelir kapis1 ve
ekonomik kazang olarak goriiyorum. Turiste bakis acimda baz1 degisiklikler var tabi. Eskiden
daha agir basl ne istedigini bilen turistler gelirdi. Yani saygililardi. Glinlimiizde ise daha geng
kesimlerden turist geliyor. Onlar daha aktif, gecmiste daha ¢ok yash turistler gelirdi.
Glinliimiiz turisti su anda eglenme amagh geliyor ve ¢ok saygili davranmiyorlar. Yani pek
insanliklar yok.” (K2)

“Nihayetinde onlarda bir insan dini dili irk1 milliyeti ne olursa olsun ve bunlar bizim
misafirimiz gergekten. Ben eskiden de boyle goriiyordum simdi de boyle goriiyorum.” (K4)

“Hayir, bu konuda diislincelerim hi¢ degismedi. Turizm bu cografyanin énemli bir
gelir kapist dolayisiyla turistler de bizim i¢in her daim hem misafirimiz hem de
velinimetimizdir. Benim diistincelerim bu sekilde.” (K7)

“Hay1r yok. Turizm iilkemiz i¢in bir doviz kaynagi. Turizm ve turist sayesinde birgok
insan evine ekmek gotiiriyor. Mesela benim apart otellerim var ve bu sayede para
kazaniyorum. Turizm sayesinde {lilkemizi diinya taniyor. Turistler ise bizim velinimetimiz.”
(K9)

“Gegmiste turizmin O6nemini ¢ok kavrayamamigim ama simdi ne kadar onemli bir
ekonomik sektor oldugunu ¢ok daha iyi anliyorum. Turizm i¢in bacasiz sanayi tabiri
gercekten ¢ok yerinde bir tabir. Su anda turizmden hedeflenen para 20 milyar dolar. Turizm
bakan yardimcis1 Nadir Alpaslan 17 Aralik 2020°de katildigi bir toplantida yapti bu
aciklamayi. Bu Tiirkiye ekonomisi i¢in ¢ok ciddi bir rakam.” (K11)

“Ben 15 yasimdan bu yana bu sektoriin i¢indeyim. 15 yasinda ne diisliniiyorsam simdi
de ayni seyi diisiiniiyorum. Turizm ve turistler bir iilkenin ekonomik olarak temiz ve
tiikenmeyen bir gelir kaynagidir. Ayrica gelen turistlerle girilen her diyalog ve yapilan her
sohbet kisilerin diinya goriisiiniin daha da gelismesini sagliyor. Benim bulundugum konuma
gelmeme ¢ok katkis1 oldugunu net bir sekilde sdyleyebilirim.” (K13)

“Hayir yok. Turizm ekonomik bir sektordiir ve bu sektorii ¢ok iyi yonetebilirsen
milyar dolarla ifade edilen bir doviz girdisi olur. Tam da bu nedenle turizmi baltalamak yerine
tesvik edilmesi gerektigini diisiiniiyorum.” (K15)

“Turizm karsilikli saygi cercevesinde olmalidir” ve “Turizm ve turist Tiirkiye nin
diinyadaki sesidir” diyen kesimde ikinci sirada yer almaktadir. Katilimcilarin dogrudan
goriisleri agagida yer almaktadir.

“Hayir yok. Halk olarak paylasmay1 seviyoruz. Ulkemizin giizelliklerini baskalar1 da
gorsiin isteriz. Sadece saygisiz turiste tahammiilim yok. Ayni sekilde bizde onlara karsi
saygili olmaliy1z.” (K8)

“Eskiden gelen turistler nasil anlatsam sanki daha saygili, kibar ve diisiinceliydi. Elit
kesim gelirdi daha ¢ok. Son zamanlarda gelen turistler herkes icin gecerli olmasa da ¢ok da
saygili olduklarmi sdylemem. Yani tatile gelmis gibi degil de Tiirkiye’yi satin almislar gibi
davrantyorlar. Nezaket kurallarindan nasibini almamis insanlarla ¢ok karsilagiyoruz. Bunun
sebebi ise Tirkiye’deki doviz kurunun yiiksek olmasi. Yurt disindan orta kesim insanlar
Tiirkiye’deki yliksek kur nedeniyle bir maaglariyla burada tatil yapabiliyorlar.” (K12)

“Turizmi 6ncesinde sadece bizim iilkemize gelen insanlar olarak gdriiyordum. Ama su
anda Tiirkiye'nin diinyadaki sesi olarak gorliyorum. Her gelen turist diinyada Tiirkiye
hakkinda olusmus 6n yargilarin yok edilmesine bir araci bana gore.” (K10)

K5 turizm ve turist konusunda daha giiniimiizde daha dikkatli oldugumuzla ilgili
dogrudan goriisii asagida yer almaktadir.
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“Elbette var. Eskiden turisti yolunacak kaz gibi goriirlerdi. Turiste degisik baskilar
yaparlardi sokaga ¢iktig1 zaman iizerine gider rahatsiz ederlerdi simdi o konuda biraz daha
dikkatliyiz.” (KS5)

K6 turizmin ve turistin farkli bir diinya oldugu konusundaki dogrudan goriisii asagida
yer almaktadir.

“Gecmiste de simdi de ayni diisiincedeyim. Turist demek farkli bir kiiltiir, farkli bir
diinya. Belki biz Rusya’ya gidemiyoruz ama Rusya’y1 ve Ruslar1 su anda kendimiz kadar iyi
taniyoruz. Neden? Ciinkii yillardir iilkemize gelen Rus turistler sayesinde Rusya’ya gitmeden
onlardan onlar1 6grendik. Bu ¢ok harika bir olay. Bu biiylik bir nimettir kiymetini bilene.
Insanlar turistler sayesinde okuluna gitmeden egitimini almadan yabanci dil 6grendiler. Yani
alayl1 egitim s6z konusu burada, insanin pozitif yonlii gelisimi s6z konusu.” (K6)

2.2. Katilmceilarin turizm nedeniyle Antalya’da ne gibi degisiklikler oldugu hakkindaki

goriisleri

Tablo 7. Katihmcilarin turizm nedeniyle Antalya’da meydana gelen degisiklikler
hakkindaki goriisleri

Kategori Katilmcilar Frekans (f)
Antalya mega bir sehre K1, K3, K7, K9, K13, K14,

e 7
doniisti K16
Gog ve niifus artt1, K2,K7,K17 3
Yesil alan ve ormanlar K4, K8 5
azaldi
Tabiat1 bozuldu K4 1
Carpik kentlesme artt1 K5 1
Turizm i¢in alternatif yerler K5, K12 5
yapild
Turizm sayesinde igsizlik K6,K10,K11,K13 4
ortadan kalkti
Sehrin karakteri kalmadi K15 1

Tablo 7. incelendiginde katilimecilarin “Turizm nedeniyle Antalya’da ne gibi
degisiklikler oldu?” sorusuna verdigi cevaplar sekiz kategoride toplanmistir. Katilimcilarin
cogu turizm nedeniyle Antalya’nin giin gegtikce her bakimdan biiyliylip geliserek mega bir
sehre doniistiigiinii belirtmektedir. Ikinci sirada ise katilimcilar turizm sayesinde Antalya’da
igsizligin ortadan kalktigini belirtmektedirler. Geriye kalan katilimcilar ise turizm nedeniyle
Antalya’da go¢ ve niifusun arttig1, yesil alan ve ormanlarin azaldigi, tabiatinin bozuldugu,
carpik kentlesmenin ortaya ¢iktigi, sehrin karakterinin kayboldugu hakkinda goriis
belirtmislerdir.

Antalya’nin mega bir kente doniistiigli hakkinda goriis beyan eden bazi katilimeilarin
dogrudan goriisleri asagida yer almaktadir.

“Antalya’ya bircok turistik tesisler, oteller yapildi. Mesela Kundu bdlgesi tamamen
otellerin oldugu bir yer oldu. Tabi artan gd¢ ve niifusun ihtiyaclarini karsilamak icin de evler,
apartmanlar, siteler, yollar, hastaneler, kamu binalar1 yapildi. Mega bir kente dontistii.” (K3)

“Eskiden Antalya ¢evre yolunun hemen altinda kalirdi. Simdi o kadar genis bir alana
yayillmis ki. Ben dogma biiyiime Antalyaliyim benim bilemeyecegim bir siirii yer var. Her
seyden Once popiilasyon degisti niifus 250 binden 2 milyona ¢ikt1 10 kat1 biiylidi. 1990’1
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yillarin sonuna kadar degisim ¢ok hizli ilerlemedi. 2000 yilindan itibaren hizlandi son 20
yilda ¢ok hizli bir sekilde degisti. Burada turizme ilgili bir kisim isler yapildik¢a sehir
biiytidii. Sehir biiyiidiik¢e biraz daha yasanir hale geliyor.” (K7)

“Turizmin Antalya’ya en biiyiik katkis1 ekonomik olarak olmustur. Insanlarin gelir
seviyesi ve alim giicii yiikseldi. Turizm sayesinde Antalya her bakimdan gelisti. Hava ve kara
yolu ulasimi ¢ok gelisti. Turizmle beraber gelisen sehir i¢in birgok sosyal, kamusal ve turistik
tesisler yapildi.” (K13)

Katilimcilara gore turizm sayesinde Antalya’da istihdam saglandi, igsizlik azaldi. Baz1
katilimcilarin bu konuyla ilgili dogrudan goriisleri asagida yer almaktadir.

“En basta sunu bilmemiz gerekir ki Antalya’da turizm sayesinde biiyiidii ve gelisti.
Ayrica ekonomik olarak da iyi durumda. Burada yasayan insanlarin is sikintis1 pek olmuyor
baska sektdrde is bulamayan insan bir sekilde turizmde ama bireysel olarak ama bir isletmede
mutlaka is bulup calisabiliyor. Hatta ek is olarak bile yapabiliyorlar. Ben ¢ok 0gretmen
biliyorum ek is olarak rehberlik yapan ya da yaz tatilini degerlendirmek i¢in turizmde
calisan.” (K6)

“Antalya turizm sayesinde ekonomik olarak ¢ok gelisti ve biiyiidii. Insanlarin refah
diizeyi artt1. Tabi bu ekonomik kaynak disardaki insanin da dikkatini ¢ekti ve Antalya’ya go¢
basladi. Bu da niifusun artmasina neden oldu. Yabanci yatirimecilart buraya cekti. Bircok
isletme acild1 ve istthdam saglandi.” (K10)

“Antalya diinya capinda taninan bir sehir haline geldi. Su anda diinyanin hemen her
iilkesinden turist geliyor buraya. Daha 6ncede sdyledigim gibi turizm sektdriiniin gelisimi i¢in
yapilan yatirimlar sehrin gelismesini, kalkinmasini ve ekonomik olarak biiyiimesini sagladi.
Su anda Antalya i¢in turizm tilkenmez bir kazang kapisi ve insanlarin ekonomik giicli yani
gelir seviyesi burada ortalamanin iistiindedir.” (K11)

Katilimcilara gore turizm nedeniyle Antalya’ya goc¢ artti bunun neticesinde de
Antalya’da niifus hizla artti. Bazi katilimeilarin bu konuyla ilgili dogrudan gortisleri asagida
yer almaktadir.

“Cok giizel degisiklikler oldu. Mavi bayrak aldik sahil bdlgemizi daha iyi bir sekilde
modernize ettik. Turizmi daha bilingli bir sekilde yapmak i¢in bunun egitimini veren turizm
okullar agtik. Artik turizmi bu isin egitimini almis, bilgili, giizel giyinen, yabanci dil bilen
insanlar yapiyor. Eger okullar yetersizse oteller kendini kurslarinda egitimleri kendileri de
verebiliyor, yetistiriyor elemanlarini. Antalya turizmde ge¢mise gore cok ileride. Turizm
nedeniyle ¢cok gdoc almakta buda en basta Antalya’nin niifusunun hizla artmasina neden oldu,
kalabalik ve farkl: kiiltiirden insanlarin yasadig: bir yer oldu. Binalar ¢cogaldi, eski yesilligini
kaybetti. Cok biiylik ve ¢ok sayida oteller yapildi. Bu da turist agirlama kapasitemizi artirdr.”
(K2)

“Ekonomik olarak bir biliylime kaydettigini diisiiniiyorum. Ayrica mimari olarak da
gelisti. Niifus artti. Gog artt1.” (K17)

Katilimcilara gore turizm nedeniyle Antalya’da yesil alan ve ormanlik alanlarda
azalma olmus, tabiati bozulmustur. Baz1 katilimcilarin bu konuyla ilgili dogrudan goriisleri
asagida yer almaktadir.

“Gorsel anlamda bol miktarda otel var biraz tabiati bozuyoruz. O giizellikleri
mahvediyoruz yani. Bu sistemin gerektirdigi bir sey sadece turizmle alakali degil diinya
genelinde. Keske bunlar1 yapmak yerine farkli bir uygulama yapilabilirse ama olur mu onu da
bilmiyorum. Biraz i¢ agict durumlar degil gegmisten giinlimiize Antalya'da olan degisiklikler
mimari olarak her yer tas y18in1 oldu. Betonarme binalar kapladi her yeri. Antalya’nin o yesil
ve mavi goriintiisiinden sadece denizdeki mavi goriintiisii kaldi.” (K4)

“Antalya’nin ormanlik alanlar1 otel yapilmak i¢in maalesef yok edildi. Bu ¢ok iiziicii
bir durum. Aslina bakarsaniz kas yaparken sanki biraz goz ¢ikartiyor gibiyiz. Bu konuda orta
yolun bulunmasi en iyisi olacaktir. Hem ormanlar korunup hem de turizm faaliyetleri elbette
devam edebilir. Ormanlar bizim milli servetimiz. Bir diger husus halk plajlar1 giinlimiizde ¢ok
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azaldi, plajlarin ¢ogu otellere verildi. Ozellesen plajlardan halk faydalanamiyor. Bu da tabi
sikint1 arz ediyor.” (KS8)

Katilimcilara gore turizm nedeniyle Antalya’da carpik kentlesme olusmus, kentin
karakteri kaybolmustur. Baz1 katilimcilarin bu konuyla ilgili dogrudan goriisleri asagida yer
almaktadir.

“Antalya'da bir kere turizm tesisleri agisindan ¢ok biiyiik degisiklikler oldu. Oteller,
restaurantlar, safari yerleri, rafting yerleri, kongre merkezleri gibi yerlerin yani sira yollar
efendim giizel binalar yapildi gelisimi ¢ok olumlu sekilde ilerledi bu arada tabii ¢arpik da bir
kentlesme olustu.” (K5)

“Turizm ekonomik bir sektdrdiir. Antalya bu sektorii ¢cok iyi degerlendirip yoneten bir
sehir. Sehir halkinin turizm sayesinde gelir seviyesi yiikseldi, alim giicli artti. Olumsuz yonii
ise disaridan gog¢ artt1 ve bunun sonucunda hizli bir sehirlesme ve konutlagsma yasandi. Sehrin
bir karakteri kalmadi. Su anda Antalya denizi olan ¢ok kalabalik bir sehirden 6te gidemiyor.
Mimari olarak bir karakteri yok ¢iinkii.” (K15)

Katilimcilara gore turizmin devamliligi i¢in alternatif turizm kollar1 olusturulmus ve
bu turizm kollart i¢in ¢esitli yerler insa edilmistir. Bazi1 katilimcilarin bu konuyla ilgili
dogrudan goriisleri asagida yer almaktadir.

“Antalya'da bir kere turizm tesisleri agisindan ¢ok biiyiik degisiklikler oldu. Oteller,
restaurantlar, safari yerleri, rafting yerleri, kongre merkezleri gibi yerlerin yani sira yollar
efendim giizel binalar yapildi gelisimi ¢ok olumlu sekilde ilerledi bu arada tabii ¢arpik da bir
kentlesme olustu.” (K5)

“Antalya’da artik turizmde cesitlilik var. Onceden turist buraya deniz-kum-giines i¢in
gelirdi. Son zamanlarda avlanmak i¢in, eglenmek icin, gezmek i¢in, dogasi i¢in de geliyorlar.
Alternatifler artik¢a tabi turist sayisi da artmakta.” (K12)

2.3.Katimcilarin turizmin Antalya kent siluetine ve mimarisine yansimasi konusundaki
goriisleri

Tablo 11. Katimcilarin turizmin Antalya kent siluetine ve mimarisine yansimasi
hakkindaki goriisleri

Kategori Katilmcilar Frekans (f)
Sehir mimari olarak gelisip K2, K3, K4, K5, K9, KI0, ]
giizellesti K14,K16

Sehrin eski giizelligi,

karakteri kalmadi K1, K6, K7, K13, K15, K17 6
Carpik kentlesme olustu K8,K11,K12,K13 4

Tablo 11. incelendiginde katilmcilarmm “Turizmin Antalya kent siluetine ve
mimarisine etkisi nasil olmustur?” sorusuna verdikleri cevaplar {i¢ kategoride toplanmustir.
Katilimeilarin ¢ogu turizm sayesinde sehrin mimari olarak gelistigi ve gorsel olarak daha
giizel bir gorlinlime sahip oldugunu beyan etmektedir. Katilimcilarin verdigi cevaplara gore
ikinci sirada turizmin Antalya’nin kent siluetini bozdugu ve karakterini yok ettigi yer
almaktadir. Ugiincii sirada ise turizm nedeniyle Antalya’nin fazla gd¢ almasindan dolayi
sehirde carpik kentlesme olustugu yer almaktadir.

Turizm nedeniyle Antalya’nin mimarisinin gelistigi ve siluetine olumlu katkist
oldugunu beyan eden bazi katilimcilarin dogrudan goriisleri asagida yer almaktadir.
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“Turizm sehri oldugu i¢in dogal olarak bol bol oteller, konaklama yerleri yapildi. Tabi
sehirde turizm nedeniyle artan niifustan dolayr siirekli binalar yapilmakta. Artan trafigi
rahatlatmak i¢in yollar yapilmakta, kafeler, lokantalar, ¢esit ¢esit parklar yapildi. Yani birakin
30 y1l onceki Antalya’y1 10 y1l 6nceki Antalya bile ¢ok farkli. Biiytik bir degisim ve gelisme
var.” (K4)

“Mimari olarak bir kere eskiden Antalya kdy statiisii gibiydi. Glinlimiizde daha
modernlesti daha giizel binalar, oteller, yollar yapildi, plajlar yapild: turistik yatlar, gemiler
rafting yerleri yapildi. Olumlu yonde giizel gelismeler oldu.” (K5)

“Iste bu benim sorum. Meslegim geregi mimari ile i¢ igeyim. Antalya’da bundan 25
yil once ¢ok fazla bina yoktu. Genelde bahge icinde en fazla 3 kath evler vardi. Bunlar
genelde ailelerin bir arada yasadiklar aile konutlartydi. Varsak, Dosemealti, Yenikdy gibi
yerler koydii. Tarim ve hayvancilik yapiliyordu. Ama su anda hepsi birer sehir yerlesimi oldu.
Biiyiik binalar, siteler, rezidanslar, ¢cok biiyiik 5 yildizli oteller, Is hanlari, magazalar yapilds.
Mega bir sehire dondii.” (K9)

“Siluetine olumlu katkida bulunmustur. Bir kere gecekondular kalkti onun yerine daha
temiz goriiniimlii apartmanlar geldi. Sehir diizenlemesi yapildi. Biiyiik ve giizel oteller
yapildi.” (K14)

Turizm nedeniyle Antalya’nin mimarisinin bozuldugu ve siluetine olumsuz etkisi
oldugunu beyan eden bazi katilimcilarin dogrudan goriisleri asagida yer almaktadir.

“Bu kadar yogun turist talebi olunca bu talebi karsilamak iizere bir¢cok otel, motel, tatil
koyl yapildi. Ama bunlar yapilirken g¢evreye Ozellikle de ormanlara ¢ok zarar verildi.
Ozellikle ormanlik alanlar tahrip edilip otel yapildi. Bu da turizmin olumsuz bir yani. Sehrin
dogal giizelligi giderek yok oluyor. Cok ge¢mez birkag yil sonra beton yigin1 ve denizi olan
siradan bir sehir olacak. Turizm atiklar biiytik sorun teskil ediyor. Cogu otel bu konuda biraz
duyarsiz, kontrollerde yetersiz kaliyor. Kendi bindigimiz dal1 kesiyoruz ama farkinda degiliz.”
(K1)

“Antalya’nin kiy1 seridinde ¢ok fazla yapilagma oldu. Oteller, moteller, lokantalar,
kafeler, siteler yapildi. Deniz kenarinda 6nceden bu kadar bina yoktu ve ferah ve sakindi.
Simdi ise sikis sikis bir goriintii ve bu yapilardan kaynaklanan ses ve giiriiltii hi¢ hos degil.”
(Ko6)

“Hizl1 kentlesme ve konutlasma sehrin karakterini yok etti. Sehir icinde yesil alan
bulmak ¢ok zor. Her yer beton yigin1 ve bu estetik ya da iyi yonde bir farklilik olugturmuyor.
Insanlar da bikkinlik ve sehirden kagma hissi uyandirtyor.” (K15)

“Tabi olumlu yanlar1 oldugu gibi olumsuz yanlar1 da var turizmin. Eskiden plajlarin
her yeri halka agikti. Simdi ise oteller plajlar1 parselledi. Halkin denize girebilecegi 2-3 alan
kaldi. Bu sefer ne oldu Antalya halki o daracik plajda iist liste denize girmeye basladi. Bunu
yapmaya kimsenin hakki yok bana gore. Ormanlik alanlar kesilip golf sahasi, oteller yapildi.
Antalya sadece deniz, kum, giines degil. Antalya dagiyla, tasiyla, ormaniyla, dogasiyla,
tarihiyle bir biitiin ve ona gore projeler yapilmali ve hayata gegirilmeli. Yanlis olan ne varsa
miidahale edilmeli.” (K17)

Turizm nedeniyle Antalya’nin mimarisinin bozuldugu ve c¢arpik kentlesmenin
oldugunu beyan eden bazi katilimcilarin dogrudan goriisleri asagida yer almaktadir.

“Carpik bir yapilagsma var. Bu carpik yapilagsma bolgesel desek daha dogru olur.
Ornegin Konyaaltr’'nin yapilasmasi ¢cok planl ve diizgiin. Ama Muratpasa’da ayn1 durumdan
s0z etmek pek miimkiin degil. Mesela Cumhuriyet Meydani, Kalei¢i’nin oldugu yerlere
baktigimizda tarihi kalintilarin, evlerin, hamamlarin, caddelerin, sokaklarin iistiine bu tarihi
doku ile hi¢ uyusmayan ve dahi ¢ok ¢irkin duran binalar yapilmis. Kentin kimligi adeta
kisiligi elinden alinmis.” (KS8)

“Antalya’nin sahil kesimlerinde oteller, siteler, kafeler vs. yapildi ve bunlar planl ve
diizgiin bir sekilde yapildi. Ama kiyidan i¢ kesimlere yani sehir merkezine gidildik¢e plansiz
bir kentlesmeyle karsilagiyorsunuz. Yani i¢ kesimlerde binalar iist iiste bir yiirliylis yolu, bir
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yasam alan1 bulmak neredeyse imkansiz. Bu konuda belediyelerin biraz sorumsuz ya da
beceriksiz olduklarini diisiiniiyorum. Cevre diizenlemesi ve alt yapr konusunda Antalya ¢ok
da basarili sayilmaz.” (K11)

“Tabi eskiye kiyasla Antalya cok gelisti. Biiyiik bir sehir oldu. Gelisen turizmle
beraber ¢ok fazla go¢ almaya basladi. Gelen insanlarin barinma ihtiyaglarindan dolay1 da hizli
bir sekilde binalar yapilmaya baslandi. Bundan 30 yil 6nce Antalya’ya gd¢ eden insanlar
gecekondular yaptilar. Bunun sonucunda sehir merkezinde Antalya’ya yakismayan ¢arpik bir
kentlesme oldu. Ama giliniimiizde kentsel doniisiimle bu c¢arpik kentlesmeyi biraz olsun
diizeltmeyi basardilar. Yine de hala Antalya’nin ge¢misten gelen giiniimiize de yansiyan
mimari goriintiistinden ¢ok da memnun degilim. Boyle giizel bir sehire ve genelde dogas igin
tercih edilen bir sehire bu betonerme yigilarini yakistiramiyorum.” (K12)

2.4.Katihmcilarin turizmin Antalya kent Kiiltiirii iizerinde etkili oldugu konusundaki
goriisleri

Tablo 12. Katihmecilarin turizmin Antalya kent Kiiltiirii iizerinde etkili oldugu
hakkindaki goriisleri

Kategori Katilmcilar Frekans (f)
Olumlu yonde etkisi K1, K6, K11, K12, K13, K14, 3
oldugunu diisiiniiyorum K15,K16

Olumsuz yonde etkisi K3, K4, K5, K7 4
oldugunu diisliniiyorum

Iki tiirlii (olumlu ve

olumsuz) etkisi oldugunu K2, K8, K9, K10, K17 5

diiglinliyorum

Tablo 12. incelendiginde katilimeilarin “Turizmin Antalya kent kiiltiirii izerinde etkili
oldugunu diisiiniiyor musunuz?” sorusuna verdikleri cevaplar ii¢ kategoride toplanmuistir.
Katilimcilarin ¢ogu turizmin Antalya kiiltiiriinii olumlu yonde etkiledigi yoniinde goriis
bildirdigi goriilmektedir. Ikinci sirada ise hem olumlu hem olumsuz yénde etkiledigi goriisii
yer almaktadir. Ugiincii sirada ise olumsuz yénde etkiledigi goriisii yer almaktadir. Turizmin
Antalya kent kiiltiirii izerinde olumlu yonde etkisi oldugunu beyan eden bazi katilimcilarin
dogrudan goriisleri asagida yer almaktadir.

“Muhakkak etkisi vardir. Ornegin yabancilarin ¢ogunda kahvalt kiiltiirii yok cogu ilk
defa burada goriiyor ve sasiriyor. Ama ¢ok hoslarina gidiyor, Tiirk mutfagina bayiliyorlar ve
cok lezzetli buluyorlar. Buradan kendi memleketlerine donen turistlerin artik bizler gibi
kahvalt1 yapamaya basladiklarin1 duyuyoruz. Antalya’ya turizm amagli gelip buralar1 begenip
yerlesen ¢ok yabanci var. Ozellikle emekli olmus yabancilar ¢ok tercih ediyor. Onlar bizden
etkilendigi gibi bizde onlardan etkileniyoruz tabi. Etkilenme olumlu olursa giizel fakat
olumsuz olursa bu biraz sikinti oluyor. Antalya kiiltiiriine etkisi ise bana gore kendi 6z
kiiltiiriinii  hala yasatabilmesidir. Yani gelen turistlerin yorenin kiiltliriiyle yakindan
ilgilenmeleri var olan kiiltiiriin unutulmamasina sebep olmustur. Ornegin Ormana dokumalari
turistlerin ilgisi nedeniyle hala devam etmektedir.” (K1)

“Etkisi vardir tabi. Insanlarin diinya goriisiinii etkiledigini diisiiniiyorum, farkli
kiiltiirden insanlar1 tanima firsati buluyor insan. Dil &greniyorsunuz, farkli kiiltiir
ogreniyorsunuz. Bu farkli kiiltiirlerin mutlaka hosa giden yanlarini insanlar kendi yasantisinda
da uygulamaya bagliyor.” (K6)

“Illaki etkisi vardir. Mesela Antalya’da turizm sektdriinde ¢ok fazla kadin galisan var.
Baska sehirlerde ben biliyorum kadinlarin otellerde ¢alismasini pek hos karsilamazlar. Ama
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Antalya’da durum tam tersi, kadinlarin otelde ¢aligmasi aileler ve ¢evre icin higbir problem
teskil etmiyor. Turizm sektoriindeki bazi boliimlerde 6rnegin temizlik islerinde ¢ok fazla
kriter aranmadigi i¢in ev ekonomisine katkida bulunmak isteyen ev hanimlari otellerde ¢alisip
biitcelerine katkida bulunuyorlar. Hem insanlar hicbir dil kursuna gitmeden turistlerden
yabanci dilde 6grenip kendilerini gelistiriyorlar. Benim dyle ¢ok tanidigim var otelde ya da ne
bileyim magazada calistp Rusca, Almanca, Ingilizce dgrenen. Bu gercekten ¢ok giizel bir
sey.” (K11)

“Elbette yadsinamaz noktada bir etkisi vardir. Antalya’nin kiiltlirii gelen turistlerin
katkilariyla yeniden olustu bana gére. Ornegin eskiden turistlere pek iyi gdzle bakilmazdi,
gavur, ahlaksiz olarak tanimlanir ve gelmeleri istenmezdi. Ama gliniimiizde 6yle mi? Hayur.
Simdi turistin gelmedigi zaman insanlar iiziiliiyorlar. Neden? Ciinkli ekmek kapisi. Ayrica
turizm gelistik¢ce ve ¢ok fazla turist geldikge yerli halk turistlerle daha fazla i¢li digh oldukga
turistlerin de tipki kendileri gibi insan olduklarini ve insani degerlere sahip olduklarin
gordiiler. Onlar kiiltiirleriyle, inanglariyla kabul ettiler ve 6n yargilarini yiktilar. Kiz alip, kiz
vermeler basladi.” (K15)

Turizmin Antalya kent kiiltiirli {izerinde olumsuz yonde etkisi oldugunu beyan eden
baz1 katilimcilarin dogrudan goriisleri asagida yer almaktadir.

“Orf ve adetlerimiz yoniinden olumsuz yénde etkilemistir. Turistin yasam tarzini
birebir uygulamaya calisan Tiirk milleti ne onlar gibi olabildi ne de eskiye donebildi karmagik
bir dili, 6rf ve adeti olustu dili yar1 Tiirk¢e yar1 Ingilizce, Fransizca bir seyler 6rf ve adeti yar1
Avrupalt yar1 Asyali karigik bir orf adet haline geldi. Bence Tiirk milleti orf, adet ve
ananelerini unutmaya basladi, karistirdi yeni nesile aktaramadi.” (KS5)

“Eskiden Mahalle kiiltiirii insanlar1 birbirine yakin tutuyordu. Su anda dyle bir sey
kalmadi. Bu da turizmin dogrudan degil de dolayl etkisi. Turizm nedeniyle Antalya ¢ok fazla
gbc aldi hala da almaya devam ediyor. Bu da hizli niifus artis1 yagsanmasina neden oldu. Artan
niifusla birlikte kentte su¢ oranlari artt1, bir apartmanda ¢ok farkli sehirlerden hatta iilkelerden
gelmis insanlar yasiyor. Fakat higbiri birbirini tanimiyor. Sonugta komsuluk iliskisi, mahalle
kiiltiirli yok olup gidiyor.” (K7)

Turizmin Antalya kent kiiltlirii izerinde hem olumlu hem de olumsuz yonde etkisi
oldugunu beyan eden bazi katilimcilarin dogrudan goriisleri asagida yer almaktadir.

“Cok farkli kiiltiirden insanlar geldigi icin ister istemez insan birbirinden etkileniyor.
Antalya insanlar eskiden daha ¢ok tarimla ugrasir, daha icine kapanik bir yasam siirerdi.
Turizmin ne oldugunu ¢ok fazla bilmiyordu. Son yillarda ¢ok fazla turist gelmesi turizmi bir
gelir kapist yapti, insanlarda dig diinyayr tanidi. Giyim de olsun, yeme-igme de olsun
konusma da olsun hem olumlu hem olumsuz yonde etkilendik.” (K2)

“Kesinlikle etkisi var. Antalya’ya hem cok fazla turist geliyor hem de ¢ok fazla go¢
alan bir sehir. Hal boyle olunca kiiltiir etkilesimine en ¢ok maruz kalan sehirlerin basinda
geliyor. Antalya’da bana gore artik saf bir kiiltiirden s6z etmek miimkiin degil. Turistlerin ve
disaridan  Antalya’ya gelip yerlesen insanlarmm kiiltiirii ile Antalya’nin  kiltiiriiniin
sentezlenmesi sonucunda olusan bir kiiltiir, artik Antalya’nin yeni kiiltiirii oldu. Gengler
arasinda 0zenti ve popiilerizm ¢ok etkili. Bulasict bir hastalik gibi o yaptiysa ben de yaparim,
o giydiyse bende giyerim anlayist var. Bu yaptiklar1 orfe adete kiiltiire uygun mu, degil mi
artik hi¢ diistintilmiiyor.” (K8)

“Bence son derece etkili. Antalya’da farkl kiiltiirlerden ve cografyadan insanlar ¢ok
fazla. Mesela Almanlar ve Ruslar buradan ¢ok fazla konut aliyorlar. Turizmde ¢alismak igin
buraya gelip yerlesen yerli yabanci ¢ok insan var. Tabi bunlar Antalya’da bir kiiltiir
harmanlamasi olusturdu. Benim diisiincem bu yonde. Bu etkilesim iyi yonde de oldu, kotii
yonde de oldu. Niifus arttik¢a yabancilagma da artti. Yani o i¢ten samimi insan iliskileri yok
oldu. Bir sitede kimse kimseyi tanimaz. Komsusunun neye ihtiyaci varmis bilmez. Umurunda
bile olmaz.” (K9)
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3) Uciincii Alt Probleme {liskin Bulgular (Katihmecilarin gecmisten bugiine
Antalya’ya gelen turist profiline iliskin goriisleri nasildir?

3.1. Katimcilarin gecmisten bu yana Antalya’ya gelen turist profilinde ne gibi
degisimler yasandig1 hakkindaki goriisleri

Tablo 10. Katihmcilarin ge¢misten bu yana Antalya’ya gelen turist profilinde meydana
gelen degisiklikler hakkindaki goriisleri

Kategori Katilmcilar Frekans (f)
Dabha fazla tilkeden turist K2, K5, K6, K7, K9, K10, 10
geliyor K12,K13,K14,K16

Daha geng niifus geliyor K2,K4,K13,K14,K15,K17 6
Yabanci turist kadar yerli K1 1

turist de geliyor

Yabanci turistlerde orta
tabaka kesimden gelen K3,K8, K14 3
turist daha fazla

Ultra zengin turistler

. K11 1
geliyor

Tablo 10. incelendiginde katilimcilarin “Gegmisten bu yana Antalya’ya gelen turist
profilinde ne gibi degisimler yasand1?” sorusuna verdikleri cevaplar bes kategoride
toplanmustir. {1k sirada daha &nce belli basl iilkelerden turist gelirken giiniimiizde artik hemen
hemen her iilkeden turist geldigi yer almaktadir. Ikinci sirada artik daha geng niifusun geldigi
goriisii yer alirken {iglincii sirada ise eskiden elit tabaka denilen ekonomik durumu bir hayli
iyi olan kesim gelirken giiniimiizde orta tabaka denilen is¢i sinifinin (Tiirkiye’deki doviz kuru
farkindan dolay1) daha ¢ok geldigi goriisii yer almaktadir. K1 ise yurt i¢inden de artik turist
geldigi goriisiinii beyan etmektedir.

Hemen hemen her iilkeden turist geldigini beyan eden bazi katilimcilarin dogrudan
goriisleri agagida yer almaktadir.

“Eskiden bize Almanya'dan ¢ok turist gelirdi su anda Rusya daha ¢ok agirlikta, Cin
agirlikli yine Almanya'dan gelenler var. Mesela Italyanlar dogru diiriist gelmezdi ama su anda
oradan da geliyorlar, Yunanistan'dan hi¢ alamazdik su anda onlardan da gelen turistler var.
Artik geng nesil geliyor, daha okumus nesil geliyor. Diinyada ki turizm iilkelerine gore
Tiirkiye daha kaliteli ve ucuz hizmet veriyor. Bu nedenle yabancilar artik Tiirkiye’yi daha ¢ok
tercih ediyorlar. Eskiden daha yash emekli olmus insanlar gelirdi simdi ise daha geng ve
caligsan kesim gelmeye basladi. Fark da biraz oradan, yas olarak ortalama diistii yani.” (K2)

“Turizmci degilim ama gdzlemlerime gore sorunuza cevap vereyim. Onceleri Avrupa
iilkelerinden ¢ok turist gelirdi. Ciinkii Tirkiye’den Avrupa’ya giden isciler sayesinde
Tiirkiye’yi daha yakindan tanidilar. Ama giiniimiize baktigimiz zaman Ortadogu iilkelerinden
cok fazla turist geliyor. Rusya’dan ¢ok gelen oluyor.” (K6)

“Eskiden Alman gelirdi. Avusturya'dan gelirdi. Cok fazla iilkeden turist gelmezdi.
Ama giinlimiizde her {ilkeden insan geliyor artik. Benim ¢alistigim yerde ayni anda 35-40 ayr1
milletten insan olurdu. Gabon diye bir {ilke biliyor musunuz? Mesela ben bakardim milletler
listesine Gabon’dan turist var.” (K7)

“Eskiden Antalya’ya Almanya’dan Hollanda’dan genelde turistler gelirdi. Yani turist
gelen iilke sayisi siirliydi. Ama gilinlimiizde tiim Avrupa’dan Rusya’dan Uzak Dogu’dan
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birgok turist geliyor. Ayrica gen¢ nesil ¢ok geliyor. Ama eskisi kadar bonkdr ya da para
harcamay1 seven turistler gelmiyor.” (9)

“Eskiden Almanya’dan Belgika’dan Hollanda’dan ¢ok turist gelirdi. Su anda diinyanin
dort bir tarafindan turist geliyor. Ozellikle Rusya, Hindistan, Tayvan, Iran’dan c¢ok turist
geliyor.” (K12)

“Bir kere millet olarak gelen turist profili ok degisti. Onceden sadece Avrupa’nin
belli bash iilkelerden turist gelirdi. Mesela en ¢ok Almanya’dan gelirdi. Su anda en ¢ok
Rusya’dan turist geliyor, ikinci sirada Iran geliyor. Gelen turistin yas ortalamasi da diistii.
Artik daha geng turistlerde geliyor. Bir de insanlar sadece eglenmek i¢in degil iyilesmek i¢in
de Antalya’y1 tercih ediyorlar. Saglik turizminde diinyanin 6nde gelen sehirlerinden biri
Antalya.” (K13)

Gilinlimiizde daha gen¢ niifusun geldigini beyan eden bazi katilimcilarin dogrudan
goriisleri agagida yer almaktadir.

“Eskiden bize Almanya'dan asir1 turist gelirdi su anda Rusya daha ¢ok agirlikta, Cin
agirlikli yine Almanya'dan gelenler var. Mesela Italyanlar dogru diiriist gelmezdi ama su anda
oradan da geliyorlar, Yunanistan'da hi¢ alamazdik su anda onlardan da gelen turistler var.
Artik geng nesil geliyor, daha okumus nesil geliyor. Diinyada ki turizm iilkelerine gore
Tiirkiye daha kaliteli ve ucuz hizmet veriyor. Bu nedenle yabancilar artik Tiirkiye’yi daha ¢ok
tercih ediyorlar. Eskiden daha yashi emekli olmus insanlar gelirdi simdi ise daha geng ve
calisan kesim gelmeye basladi. Fark da biraz oradan yas olarak ortalama diistii yani.” (K2)

“Eskiden Antalya’ya daha yasli kesim turist olarak gelirdi, birde belli basl tilkelerden
gelirdi. Simdi ise genclerden de gelenler ¢ok fazla. Ama eskisi gibi para harcayan turist ¢ok
gelmiyor. Gelenleri de biz gérmiiyoruz.” (K4)

“Bu konuda bir uzman kadar bir bilgiye vakif degilim ama su kadarin1 sdyleyebilirim.
Eskiden Antalya’ya daha yash turistler gelirken su anda daha geng turistler geliyor. Yani
gelen turistleri yas ortalamasi diistii.” (K15)

“Gegmiste sanki daha orta yash ya da yasgh kesim geliyordu. Gilinlimiizde ise daha
geng kesimde ¢ok gelmeye bagladi.” (K17)

Glinlimiizde gelir seviyesi daha diisiik olan orta tabakanin artik daha ¢ok iilkemizi
tercih ettigini beyan eden bazi katilimcilarin dogrudan beyanlar1 asagida yer almaktadir.

“Her sey dahil paket turlar nedeniyle artik elit kesim dedigimiz turistler gelmiyor artik.
Clinkii paket turlar nedeniyle orta kesim kisilerde geliyor artik, elit kesimde orta kesimin
geldigi yerleri tercih etmek istemiyorlar. Elit kesim dedigimiz bu turistler turlarla degil
bireysel olarak gezerler. Kendi istedikleri yerlere giderler, istediklerini yer igerler,
istediklerini alirlar. Bu kesim turistler ekonomik olarak iyi durumda olduklari i¢in para
harcamay1 severler. Hal boyle olunca esnafta para kazanir. Ama artik bu kesimden turistler
¢ok gelmiyor, onlar simdilerde Ispanya, Yunanistan gibi her sey dahil turizm uygulamasinin
yasak oldugu bireysel turizm dedigimiz sistemi uygulayan iilkelere gidiyorlar. Su anda
Tiirkiye’ye gelen turist sayis1 milyonlarla ifade ediliyor ama bize faydasi yok. inanin eskiden
¢ok daha iyi kazaniyorduk. Su anda ¢ogu arkadasim kepenk kapatti. Is yapamaz hale geldik.
Acil olarak bizde Ispanya, Yunanistan gibi her sey dahil paket turlardan vazge¢gmemiz lazim.
Her sey dahil paket turlar ve dolarin bizde yliksek olmasindan dolayi artik ¢ok parast olmayan
200-300 dolar1 denklestiren herkes bir sekilde burada tatil yapabilmekte. Onceden emekli
olmus daha yaslh kesim gelirken su anda calisan ve daha geng ve gelir diizeyi ¢cok da yiiksek
olmayan kesimden insanlar geliyor. Bu insanlarda turlara verdikleri para disinda para
harcamak istemiyorlar ¢iinkii genelde harcayacak paralar1 da olmuyor.” (K3)

“Onceki yillara gore gelen turistlerin yas ortalamasi oldukca diistii. Dolarin ve
Euronun artmasiyla birlikte kur farki nedeniyle yurtdisinda diisiik gelirli (biz buna orta halli
diyelim) kisiler bile iilkemizde yliksek standartta tatil yapiyorlar. Buda turizmde biraz kaliteyi
diisiiriiyor. Eskiden gelir diizeyi yiiksek gezmeyi, eglenmeyi bilen turistler gelirdi. Evet turist
sayisinda miithis bir artis var ama turistin kalitesinde de ayni sekilde bir diisiis s6z konusu.
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Birde donem donem bu farkliliklar olur. Antalya’ya kasim ayinda gelen turist zengin ve
kalitelidir, nisan, may1s gibi gelen turist ucuz tatil yapmak i¢in ucuz yer arayan kriteri sadece
para olan turisttir. Kasim ayinda gelen turistin kriteri ise kalitedir.” (K8)

Yerli turist sayisinda artis yasandigi konusunda K1’in dogrudan goriisii asagida yer
almaktadir.

“Eskiden belli bagl iilkelerden turist gelirken artik diinyanin bir¢ok yerinden insanlar
buray: tercih ediyorlar. Ayrica eskiden c¢ok fazla yerli turist gelmezdi. Ciinkii Tiirkiye’de
turizm olgusu tam yerlesmemisti insanlarda. Ama simdi dyle degil. Simdi bizim insanimizda
turizm konusunda ¢ok istekli ve talepkar. Yabanci turistler kadar yerli turistte geliyor artik.”
(K1)

Ultra zengin turist sayisinda artis yasandigi konusunda K11’in dogrudan goriisii
asagida yer almaktadir.

“Gegmis donemlerde Antalya’ya emekli olmus biraz yasli ekonomik durumu fena
sayllmayan turistler gelirdi. Giiniimiizde ise artik daha gen¢ insanlarda Antalya’y1 tercih
ediyorlar. Ayrica size sOyle sdyleyeyim artik diinyanin ultra zengin insanlar1 da tatil igin,
diigiin icin, kutlama ig¢in, verecekleri partiler igin Antalya’y: tercih ediyorlar ve inanilmaz
doviz birakiyorlar. Bu tarz kisiler milyon dolarlar harciyorlar. Yani eskiden emekli ve yasl
turistler gelirken giiniimiizde ise her biitceden insan artik geliyor. Paket turlar sayesinde diisiik
gelirli bir turistte geliyor, ultra zengin turistte geliyor. Turist portfoyii cok genisledi.” (K11)

4) Dérdiincii Alt Probleme Iliskin Bulgular (Katihmcilarin turizmin insanlarmm
yasam tarzi iizerindeki etkisine iliskin goriisleri nasildir?)

4.1. Katihmcillarin turizmin Antalya’da insanlarin giinliik yasam tarzlan
iizerindeki etkisine iliskin goriisleri
Tablo 13. Katihmcilarin turizmin Antalya’da insanlarin giinliik yasam tarzlan
iizerindeki etkileri hakkindaki goriisleri

Kategori Katilmcilar Frekans (f)
Cok yogun calisma
saatlerinden dolay1 sosyal K1, K15, 2
yasami1 olumsuz etkiliyor

- .. . K4, K5, K6,K7,K10,KI11,
Giinliik hayata yon veriyor K12, K13, K14, K16, K17 11
Giinliik hayattaki is
sektoriinii ve ekonomiyi K2, K3, K8, K9, 4

fazlasiyla etkiliyor

Tablo 13. incelendiginde katilimcilarin “Turizmin Antalya’da insanlarin giinliik yasam
tarzlar1 tizerindeki etkileri nasildir?” sorusuna verdikleri cevaplar {i¢ kategoride toplanmuistir.
[lk sirada katilimcilarin turizmin giinliik hayata yon verdigi konusunda goriis bildirdigi
goriilmektedir. Ikinci sirada katilimeilarin turizmin giinliik hayattaki is sektoriinii ve
ekonomiyi etkiledigi yoniinde fikir beyan ettigi goriilmektedir. Uciincii sirada ise
katilimcilarin yogun c¢alisma saatlerinin sosyal ve giinliik yasami olumsuz yonde etkiledigi
seklinde goriis bildirdigi goriilmektedir. Turizmin giinliik hayata yon verdigini beyan eden
baz1 katilimcilarin dogrudan goriisleri asagida yer almaktadir.
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“Illaki etkisi vardir. Artik biraz Tiirk gibi biraz turistler gibi yasamaya basladik hayati.
Antalya bir turizm sehri, ister istemez turizm giinliik hayatimiz1 etkiliyor. Hatta hayatimizi
ona gore planliyoruz.” (K4)

“Sehirde yasayan herkes i¢in olmasa da turizm sektoriinde ¢alisan insanlarin gilinliik
yasantilarinin belki de tamamina yakini turizm ve turistle gegiyor. Soyle diyebiliriz “Turizmle
yatip, turizmle kalkiyorlar.” (K5)

“Turizmde calisan insanlar ic¢in disilinlirsek yasamlarii islerine gore ayarlamak
zorundalar. Giinliik yasamlarinda da turizmle i¢ igeler. Disarda kalan insanlar ise bir sekilde
dolayli olarak illaki etkilenir.” (K6)

“Antalya’daki insanlarin ¢ogu turizmle i¢ i¢ce oldugu i¢in giinliik yasantis1 da ister
istemez turizme gore sekilleniyor.” (K14)

“Turizm sektoriinde ugrasanlarin giinliik hayatlarindaki planlarinda, islerinde etkilidir.
Ama bu sektdrde calismayanlarin {izerinde ¢ok da etkili oldugunu diistinmiiyorum.” (K16)

Turizmin giinliik hayattaki is sektoriinii ve ekonomiyi fazlasiyla etkiledigi yoniinde
goriis bildiren bazi katilimcilarin dogrudan goriisleri asagida yer almaktadir.

“Antalya’da her is kolu bir sekilde turizmle baglantilidir. Turizm olmadigi zaman
birgok i sahasi sikintiya diiser. Bunun en iyi 6rnegini pandemi doneminde turizm faaliyetleri
yasaklandig1 zaman gordiik. Is yerini kapatan ¢ok insan oldu.” (K3)

“Antalya turizm demek. Onun iginde giinliik yasantimizda tabi ki etkili. Insanlar
burada ge¢imlerini %90 turizmden sagliyor. En basiti tarim yapacaklar bile otellerin
mutfaklarinda en ¢ok tercih edilen iiriinleri yetistiriyorlar artik. Neden ciinkii ¢ift¢ci pazar
aramak istemiyor, hazir pazar var onu degerlendiriyor. Teyzeler bile gozleme yapip turistlere
satmaya ¢alistyor.” (K9)

“Turizm sayesinde gelir ve refah seviyesi artan insanlar olusturduklar: belli kriterlerin
altina inmemek i¢in giinlik hayatlarii1 da turizme gore yonlendirmekteler. Yazin turizm
yogunlugundan dolay1 uzun ve fazla mesai harcanirken bu durum kisin sakinlesip rutin bir hal
aliyor.” (K2)

Turizm sektoriinde ¢ok yogun c¢aligma saatlerinden dolayr giinlik sosyal yasami
olumsuz etkiledigini beyan eden iki katilimcinin dogrudan goriisleri asagida yer almaktadir.

“Turizm sektorli yirmi dort saat aktif olan bir sektor. Yedi glin yirmi dort saat hizmet
vermek zorunda. Bunun i¢inde turizmde vardiya sistemi vardir. Sabahgi, gececi, ya da tiim
giin calisma vardir. Hal bdyle olunca esler birbirlerini ya da anne babalar ¢ocuklarini,
cocuklar anne babalarin1 es, dost akraba birbirlerini ¢ok goéremezler. Tabi bu aile ici
iletisimsizlik gibi sorunlara neden olabilmekte. Bizde dini bayramlar da tiim aile bir arada
olmalidir. Bu bizim adetimizdir. Ama maalesef bayramlarda turizm ¢ok yogun oldugu i¢in bu
sektorde ¢aligan insanlar aileleriyle ¢ok vakit gegiremiyorlar.” (K1)

“Otellerde programlarim oluyor ve ¢ok gec saatlere kadar siiriiyor. Tabi otellerde
calisan bir¢ok insan var ve oteller 7/24 hizmet veren bir isletme. Gecesi gilindiizli yok. Orada
calisan insanlar bana gore hayatlarindan ciddi mana da 6diin veriyor. Ornegin gece
calisanlarin egleri cocuklari i¢in gercekten zor bir durum. Hele ki evli ve ¢ocuklu bir bayan
icin ¢ok daha zor. Aile ile kaliteli vakit ge¢irmek imkansiz gibi bir sey oluyor.” (K15)
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4.2. Katihmecilarin turizmin kendi yasam tarzlar iizerindeki etkisine iliskin goriisleri

Tablo 14. Katimcilarin turizmin kendi yasam tarzlan iizerindeki etkisi hakkindaki
goriisleri

Kategori Katilmcilar Frekans (f)

Caligma kosullarindan
dolay1 ¢evreme ve kendime K1, K4,K13 3
¢ok vakit ayrramiyorum

Turizm hayatima renk

katiyor K2 !
Ekonomik olarak etkisi var K9, K15 2
Dolayli olarak etkisi var K5, K6,K10, K17 4
Tur_lzm sayesmde kendimi K3, K12, K14, K16 4
gelistirdim

Yasam tarzi olarak etkisi K7.K8. K11 3

var

Tablo 14. incelendiginde katilimcilarin “Kendi yasantinizda turizmin etkileri var
midir?” sorusuna verdikleri cevaplar alt1 kategoride toplanmistir. Birinci sirada katilimcilarin
hayatlarma turizmin dogrudan degil de dolayli olarak etkili oldugu goriisii yer almaktadir.
Ikinci sirada katilmcilar turizm sayesinde kendilerini gelistirdikleri, iigiincii sirada
katilimcilar turizm sektoriindeki ¢alisma sartlarindan dolayr ¢evresine ve kendilerine vakit
ayrramadigl ve turizmden yasam tarzi olarak etkilendigi, dordiincii sirada ekonomik olarak
turizmin kendilerini etkiledigi ve besinci sirada ise bir katilime1 turizmin hayatina renk kattigi
seklinde goriis bildirdigi goriilmektedir. Turizmin hayatlarina dogrudan degil de dolayl
olarak etkisi oldugunu sdyleyen bazi katilimcilarin dogrudan goriisleri asagida yer almaktadir.

“Azda olsa vardir tabi. Yani bizler turizm sektdriinde ¢aligmadigimiz i¢in direkt olarak
bizi etkileyen bir durum s6z konusu degil ama dolayl olarak illaki etkileniyoruzdur.” (K5)

“Bariz benim hayatimda etkileri vardir diyemem. Ben turizmden dolayli olarak
etkilenen grup icerisine giriyorum. Mesela ailede rehberlik yapan var. Onun sayesinde ya da
magazaya gelen turistler sayesinde hayata ve insanlara dair ¢ok sey 6greniyoruz.” (K10)

“Her ne kadar bu sektdriin icinde olmasam da Antalya’da yasadigim i¢in illaki benim
yasamimda da turizmin etkilerini gérmek miimkiin. En basitinden turizmin en ¢ok yogun
oldugu zamanlarda benim de islerim agiliyor.” (K15)

Turizm sayesinde kendilerini gelistirdigini beyan eden bazi katilimecilarin dogrudan
goriisleri agagida yer almaktadir.

“Tabi var. Turistler sayesinde Almanca ve Ingilizce 6grendim.” (K3)

“Dedigim gibi ben parami turistlere sattigim taglardan kazaniyorum. Onun i¢in bizim
hayatimiz turizm. Her giin turizm ve turistle i¢ igeyiz. Meslegimi turizm sayesinde gelistirdim
hala da gelistiriyorum.” (K16)

Turizm sektoriindeki c¢alisma saatlerinden dolayr kendisine ve c¢evresine zaman
ayrramadigini sdyleyen bazi katilimeilarin dogrudan goriisleri asagida yer almaktadir.

“Isimiz turizm olunca her giiniimiiz turizmle geciyor. Calisma kosullar1 biraz agir. Is
yiikii ve calisma saatleri fazla. Bu sebeple kendime ve ¢evreme ¢ok vakit ayiramiyorum. Is
hayatim sosyal hayatim haline gelmis durumda.” (K4)
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“Bazen Oyle yogunluk oluyor ki haftalarca eve gidemiyorum. Esim de calisiyor.
Cocuklar hem anne hem de babaya biraz hasret biiyiidiiler. Tabi bu da bizim isimizin en kotii
yani. Ailenle vakit gegiremedigin kendinden ve ailenden 6diin verdigim ¢ok zamanlarim oldu.
Boyle gecesi glindiizii belli olmayan 24 saat faal olan sektorlerde sabirli ve anlayisl ailen
olmasi insanin en biiyiik sans1 bence.” (K13)

Turizmin kendilerini yasam tarzi olarak etkiledigini beyan eden baz1 katilimcilarin
dogrudan goriisleri asagida yer almaktadir.

“Evde kullandigim tabak, kasik, bicaga kadar her seyimizi etkilemistir. Ornegin ben
salonda bir bos bardak géreyim hemen onu gotiirliriim yani isim geregi aligkanlik.” (K7)

“Yani bir sekilde insan mutlaka etkileniyor. Mesela turistte gordiigiim bir obje ya da
nesne ¢ok hosuma gittiyse onu arastirmaya basliyorum ve alabilecek imkanim varsa da
aliyorum. Genellikle bu elbise ve taki oluyor.” (K11)

Turizmin hayatlarini ekonomik olarak etkiledigini sdyleyen iki katilimcinin dogrudan
goriisleri agagida yer almaktadir.

“Apart otellerim oldugu i¢in turizmden de gelirim var. Yani benim de ekmek kapim.
Ekonomik olarak etkisi oldugu muhakkak.” (K9)

“Her ne kadar bu sektdriin icinde olmasam da Antalya’da yasadigim i¢in illaki benim
yasamimda da turizmin etkilerini gérmek miimkiin. En basitinden turizmin en ¢ok yogun
oldugu zamanlarda benim de islerim agiliyor.” (K15)

Turizmin hayatina renk kattigin1 beyan eden bir katilimecinin dogrudan goriisii agagida
yer almaktadir.

“Benim yasamim da var evet. Renkli oluyor ¢evrem de renkli insanlar oluyor degisik
kiiltiirde insanlarla tanisiyorsunuz, degisik sekilde gililimsemeleri goriiyoruz. Bizi ge¢miste
barbar diye bilinirken bizi de 6grenmis oluyorlar. Demek ki bu insanlar uyumlu insanlar
misafirperver diye dgreniyorlar. Bizi barbar zannedip siirekli savas yaptigimizi zannedenler i¢
yliziimiizli 6grenmis oluyorlar, mecburiyetten savasmisiz.” (K2)

5) Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular (Katimcilarin turizm ile iliskili yasantilar
nasildir?)

5.1.Katihmcilarin turizm ya da turistle ilgili anilar

Tablo 8. Katihmcilarin turizm ya da turistle ilgili anilar1 hakkinda anlattiklar:

Kategori Katilmcilar Frekans (f)
Turizm ya da turistle ilgili K1, K2, K3, K4, K7, K9, K12, 9

bir anim var K13, K16

Turizm ya Qa turistle ilgili K6, K8, K10, K11, K15, K17 6
anlatacak bir anim yok

Hatirlamiyorum K5, K14 2

Tablo 8. Incelendiginde katilimcilarin “Turizm ya da turistle ilgili bir animz var m1?”
sorusuna verdikleri cevaplar ii¢ kategoride toplanmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun turizm
ya da turistle ilgili bir anist oldugu, ikinci sirada ise katilimcilarin turizm ya da turistle ilgili
anlatacak bir anismin olmadig1 goriilmektedir. ki katilimci ise hatirlamadigini beyan ettigi
goriilmektedir. Turizm ya da turistle ilgili baz1 katilimcilarin anilar1 asagida yer almaktadir.
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“2018 yaz sezonunda burada ¢ok zengin Hintli bir ailenin diigiinii oldu. O diigiine
sahit oldum. Inanmn ben dmriimde boyle bir gdsteris gérmedim. Kadinlarin {izerindeki takilar
inanin bana miicevher satan hi¢cbir magazada bulamazsiniz. Erikten daha biiyiik ziimriitler
yakutlar vardi. O diiglinde harcanan parayla abartmiyorum kiigiik bir sehir bastan kurulur
biitiin ihtiyaclar1 da eksiksiz karsilanirdi.” (K1)

“Hanutculugu duymussunuzdur. Hanutculuk o&zellikle turist kafilelerini aligveris
etmeleri i¢cin belirli diikkanlara gotiirme isinden yiizde alma isidir. Benim Bulgaristan
gdcmeni bir garsonum vardi 1srarla ben birakacagim bu isi derdi. Hanutguluk yapmaliyim
onlar benden ¢ok kazaniyorlar ben kazanmiyorum derdi. Bende hi¢ bdyle hanutculuk falan
yapmis bir insan degilim bu ¢ocugu iste tutmak icin oglum bak ben sana izin giiniinii
ayarlarim o giin gider hanut¢uluk yaparsin derdim. O zamanlar Rus turistler yeni gelmeye
baglamisti. Dedim ki sen bir giin dnceden sdyle ben izin giiniinii ayalarim sende bdylece
farkin1 kapatirsin daha fazla para kazanirsin. Bir glin misafirler gelecek deri vs. alacaklar
izinleri ayarladim kendimde ayarladim. Sabah 8:00 de bulusup turist kafilesini aligverise
gotiirecegiz. Saat 9:00 oldu adam yok sonra geldi adam sarhostu. Benim arabam yolda kald1
herif sarhos. O zamanlar Ruslar kredi karti kullanmiyordu nakit kullaniyorlardi. Tomarla
dolarla gelirlerdi. Adam sarhos oldugu i¢in satis yapamadik. Diislinsene biz o giin 50.000
dolarlik satis yaptirsak 12-13 bin dolar1 cebimize koyabilirdik.” (K7)

“Yani soyle anlatayim. Vaktinde Hollandali bir turistle birbirimize asik olduk
evlenmek istedik ama benim ailem bu durumu kabul etmedi. Evlenmemem i¢in ¢ok baski
yaptilar. Gengtim, toydum karst duramadim. Ayrildik. Simdiki aklim olsa evlenirdim.” (K12)

5.2.Katihmcilarin turizme katki amaciyla gerceklestirdigi ve katildig: etkinlikler

Tablo 9. Katihmcilarin turizme katki amaciyla gerceklestirdigi ya da katildig:
etkinlikler hakkindaki goriisleri

Kategori Katilimcilar Frekans (f)
Turizmle ilgili bir etkinlige K1, K7, K8, K11, K12, K13 6
katildim

Turizmle ilgili bir etkinlige K2, K3, K4, K5, K6, K9, K10, 1
katilmadim K14,K15,K16, K17

Tablo 9. incelendiginde katilimcilarin “Turizme katki amaciyla gerceklestirdiginiz ya
da katildiginiz bir etkinlik oldu mu?” sorusuna verdikleri cevaplar 2 kategoride toplanmaistir.
Katilimeilarin ¢ogunun turizmle ilgili bir etkinlige katilmadig1 goriilmektedir. Turizmle ilgili
yapilan etkinliklere katilan bazi katilimeilarin dogrudan beyanlari asagida yer almaktadir.

“Bizim her sene rutin egitimlerimiz olur ISO gibi, zaten planlamak durumundasiniz.
Hem otel hem otel dis1 ya da ya da ii¢ dort tane otelin yapmis oldugu egitimler ya da senin
ayr1 aldigin egitimler var. Teferruatl bir egitim i¢indeydik.” (K7)

“Tabi isimiz turizm. Bu sebeple sektorle ilgili her tiirlii etkinliklere katiliyoruz. En son
26 Ekim 2020’de Antalya Turizm Fuari’na katildim. 25 {ilkeden katilimci vardi. Fuarm ana
bashig1r “Nasil Turizmlesiyoruz” diger konular ise “Turizm ve Mimarlik, Turizm ve Sanat,
Turizm ve Is, Turizm ve Gastronomi” ele alinip gériisiildii.” (K13)

“Isimiz geregi tabi turizmle ilgili etkinliklere ¢ok katiliyoruz ya da biz organize
ediyoruz. Genellikle bir 6nceki senenin turizm raporlarma gore bu sene turizmde neler
yapilmali ya da yapilmamali, turistlerin agirlikli tercihleri neler onlar konusulur.” (K12)

Turizmle ilgili yapilan etkinliklere katilmayan bazi katilimcilarin dogrudan beyanlari
asagida yer almaktadir.
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“Hay1r katilmadim. Biz kii¢iik esnafiz, bizi o tarz etkinliklere ¢cagirmazlar, cagirsalar
da bize bir faydasi olmaz. O tarz etkinlikler genelde tur acentelerinin gelisimi iizerine olur.
Yani onlar1 gelistirmeye yonelik olur. Ben boyle diistiniiyorum.” (K4)

“Hay1r katilmadim. Fakat yaptigim tas oymaciligi ile kendi iilkemi tanitiyorum tarihi
eserlerin benzerlerini yapiyorum. Benim kadar belki bir milletvekili bile katki yapmamigtir
Tiirkiye'nin tanitimi hakkinda. Satis i¢in koydugum tas1 sattigim zaman hem tiilkemi tanitmis
hem de para kazanmis oluyorum onu alan kiginin iilkesinde bizim reklamimiz oluyor.” (K16)

Tartisma ve Sonug¢

Katilimeilarin turizm algilarina iliskin bulgulara dayali olarak ulasilan sonuglara gore
bes farkli tanimlama kategorisi elde edilmistir: (1) Doviz kaynagi, (2) tatil amaciyla bir
yerden bagka bir yere yapilan seyahat, (3) iilkenin tanitimina yonelik reklam araci olmasi, (4)
gecim saglamak i¢in yapilan meslek ve (5) yasam tarzi.

Katilimeilarin gegmisten giiniimiize Antalya’da turizmin gelisimine iliskin goriisleri
incelendiginde bes farkli tanimlama kategorisi ortaya ¢ikmistir: (1) Gegmisten giliniimiize
kadar turizmde biiyiik gelismeler oldu, (2) turizmde istenilen diizeyde gelisme yasanmadi, (3)
turizmde ¢esitlilik artt1, (4) gegmiste 6 ay yapilan turizm son yillarda 12 ay yapiliyor ve (5)
daha 6nce Antalya merkezde yapilan turizm tagrada da yapilmaya baglandi. Ortaya ¢ikan bu
sonu¢ Gilines (2014)’in Antalya’da yerel halkin turizm algisi ve turizme katilimi konusunda
hazirladig1 yliksek lisans tezinde ulagilan sonuglar ile ortiismektedir.

Katilimcilarin gegmiste ve giiniimiizde turiste yonelik bakis acisindaki degisime iliskin
goriigleri incelendiginde yedi farkli tanimlama kategorisi belirlenmistir: (1) Hizli ve pozitif
yonde gelismeler yasandi, (2) turizm geg¢miste amator bir sekilde yapiliyordu giliniimiizde
daha bilingli yapiliyor, (3) ge¢miste bireysel olarak yapilan turizm son yillarda paket turizm
olarak turlar vasitasiyla yapilmaya baglandi, (4) gecmiste Antalya’da turizmde konaklama
hizmeti sinirliydi, sadece merkezde vardi, artik tasrada da konaklama hizmeti sunuluyor, (5)
turizmde ¢esitlilik artt1, (6) gelen turist sayisinda ¢ok artig var ve (7) turizmde modernlesme
s0z konusu.

Katilimcilarin gegmiste turizme ve turiste bakis acisiyla giiniimiizdeki bakis acisi
arasindaki degisim incelendiginde bes farkli tanimlama kategorisi ortaya ¢ikmistir: (1) Turizm
ve turist ekonomik gelir kaynagidir, (2) turizm ve turist konusunda simdi daha dikkatliyiz, (3)
turizm ve turist farkli bir kiiltiir, farkli bir diinya, (4) turizm karsilikli saygi cergevesinde
olmali ve (5) Turizm ve turistler Tiirkiye’nin diinyadaki sesi. Bu sonu¢ Giines ve Alagoz
(2018)’tin Erzincan’da yerel halkin turizm algisi iizerine yaptigi arastirmanin sonuglar ile
benzerlik gostermektedir.

Katilimeilarin  turizm nedeniyle Antalya’da meydana gelen degisimlere iliskin
goriigleri incelendiginde sekiz farkli tanimlama kategorisine ulasilmistir: (1) Turizm ve
turistler Tiirkiye nin diinyadaki sesi, (2) go¢ ve niifus artti, (3) yesil alan ve ormanlar azald,
(4) tabiat1 bozuldu, (5) carpik kentlesme artti, (6) turizm i¢in alternatif yerler yapildi, (7)
turizm sayesinde issizlik ortadan kalkt1 ve (8) sehrin karakteri kalmadi.

Katilimeilarin  turizmin Antalya kent siliieti ve mimarisine yansimasina iliskin
goriigleri incelendiginde {li¢ farkli tanimlama kategorisi ortaya ¢ikmistir: (1) Sehir mimari
olarak gelisip giizellesti, (2) sehrin eski giizelligi, karakteri kalmadi ve (3) carpik kentlesme
olustu.

Katilimeilarin turizmin Antalya kent kiiltiirii tizerindeki etkisine iliskin goriisleri
incelendiginde ii¢ farkli tanimlama kategorisi tespit edilmistir: (1) olumlu yonde etkisi
oldugunu diisiiniiyorum, (2) olumsuz yonde etkisi oldugunu diisiiniiyorum ve (3) hem olumlu
hem de olumsuz etkisi oldugunu diisiiniiyorum. Elde edilen bu sonu¢ Kodas, Oztiirk ve Deniz
(2021)’in  Mardin’de turizmin etkilerine iliskin yerel halkin goriislerini inceledikleri
caligmadan elde edilen sonugclarla benzerlik gostermektedir.
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Katilimeilarin gegmisten bu yana Antalya’ya gelen turist profilinde ortaya g¢ikan
degisimlere iligskin goriisleri incelendiginde bes farkli tanimlama kategorisi ortaya ¢ikmustir:
(1) Daha fazla iilkeden turist geliyor, (2) daha gen¢ niifus geliyor, (3) yabanci turist kadar
yerli turist de geliyor, (4) yabanci turistlerde orta tabaka kesimden gelen turist daha fazla, (5)
ultra zengin turistler geliyor.

Katilimeilarin  turizmin  Antalya’da insanlarin gilinliik yasam tarzlar1 iizerindeki
etkisine iligkin goriisleri incelendiginde ii¢ fakli tanimlama kategorisine ulasilmistir: (1) Cok
yogun calisma saatlerinden dolayr sosyal yasami olumsuz etkiliyor, (2) gilinliik hayata yon
veriyor ve (3) giinliik hayattaki is sektoriinii ve ekonomiyi fazlasiyla etkiliyor.

Katilimcilarin  turizmin kendi yasam tarzlari iizerindeki etkisine iliskin goriisleri
incelendiginde alt1 farkli tanimlama kategorisi ortaya ¢ikmustir: (1) Calisma kosullarindan
dolay1 ¢cevreme ve kendime ¢ok vakit ayiramiyorum, (2) turizm hayatima renk katiyor, (3)
ekonomik olarak etkisi var, (4) dolayli olarak etkisi var, (5) turizm sayesinde kendimi
gelistirdim ve (6) yasam tarzi olarak etkisi var.

Katilimeilarin turizm ya da turiste iliskin anilar1 incelendiginde ii¢ farkli tanimlama
kategorisine ulagilmistir: (1) Turizm ya da turistle ilgili bir anim var, (2) turizm ya da turistle
ilgili anlatacak bir anim yok ve (3) hatirlamiyorum.

Katilimeilarin turizme katki amaciyla gergeklestirdigi ve katildig etkinliklere iliskin
iki farkli tanimlama kategorisi elde edilmistir: (1) Turizmle ilgili bir etkinlige katildim ve (2)
turizmle ilgili bir etkinlige katilmadim.

Ulkemizde turizmin bagkenti olarak bilinen Antalya’da 1950 yilindan itibaren
turizmde yavas da olsa birtakim gelismeler yasanmaya baslamis, 1980 yilinda biraz daha hiz
kazanmig 2000 yilindan sonra ise turizm konusunda Antalya biiyiikk bir ataga gecmistir.
Turizm alaninda alinan tegviklerle birlikte yatak kapasitesi fazla diinya standartlarinda olan
konaklama tesislerinin sayisinda buna bagli olarak da gelen turist sayisinda artig yasanmustir.
Turizm alaninda yaganan tiim bu gelismeler bir turizm destinasyonu olan Antalya’y1 kiiltiirel,
ekonomik, mimari ve ¢evresel alanda etkilemistir.

Arastirmanin bulgular kisminda elde edilen verilere gore turizmin, Antalya’nin niifus
yapis1, sosyo-Kkiiltiirel yapisi, ekonomik yapisi, mimari yapilanmasi ve kentin genel goriiniisii
izerinde etkilerinin oldugu goriilmektedir. Yapilan goriigmelerde Antalya’nin siirekli gé¢ alan
bir yerlesim yeri oldugundan bahsedilmistir. Niifusun artmasindaki en 6nemli etken kentteki
turizm faaliyetidir. Antalya’ya sonradan yerlesen yerli ve yabanci insanlar, sehrin karmagsik
bir demografik yapisinin oldugunu gostermektedir. Bu durum Antalya’y kiiltiirel agidan ¢ok
etkilemisgtir.

Turizmle birlikte Antalya’ya birbirinden farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip insanlarin
gelmesiyle birlikte dogrudan ya da dolayli olarak kiiltiirel bir etkilesimden séz etmek
miimkiindiir. Bu kiiltiirel degisimi konusulan dil, 6rf-adet, gelenek-gorenek, insan iliskileri,
sosyal yasantilar, aile yapis1 ve evlilikler gibi kiiltiirel 6zellikler {iizerinde gormek
miimkiindiir. Disaridan siirekli go¢ almasiyla ve gelen turistler nedeniyle karsilagilan yeni
farkl kiiltiirler yerel kiiltiir lizerinde baskin hale gelmekte ve neticesinde kiiltiir yozlagsmasina
neden olmaktadir. Turistler ve disaridan gelip yerlesenler ile yerli halk arasinda yasanan bu
etkilesim eskiden beri varligini siirdiiren yoresel kiiltiirel 6zelliklerin zamanla degigmesine,
hatta tamamen yok olmasina neden olmaktadir. Bu sonu¢ Baykan (2007), Dogan ve Ungiiren
(2010) turizmin yerli haklin geleneksel kiiltiirlinde deformasyona neden olduguna iliskin
bulgulariyla ortiismektedir.

Gelisen turizmle birlikte siirekli gé¢ alan Antalya’da alt yap1 ve iist yapinin yetersiz
kalmasindan dogan sorunlar yasanabilmektedir. Alt yap1 ve iist yapinin yetersiz kalmasi
hizmet aksamalarina, goriintii ve ¢evre kirliligine neden olmakta bu durum turistte
tatminsizlige neden olmaktadir. Bu sonu¢ Baykan (2007) turizm gelisiminin oldugu bdlgede
planlt bir alt yap1 gelisimi saglanamazsa hem ¢evresel degerlerin tahribine neden olmakta hem
de turist tatminsizligine yol a¢tiina iliskin bulgulariyla 6rtiismektedir.
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Antalya’da turizm baslamadan 6nce eski zamanlardan beri varligim1 koruyan, dogal
goriiniime sahip deniz, plajlar, bahceler, ormanlik alanlar ve yaylalar turizmin baglamasindan
sonra eski dogal yapisin1 kaybetmeye baslamislardir. Antalya’da eskiden avlulu yani bir
bakima bahgeli olan genelde 2 katli evler yapilirdi. Sehrin i¢inde portakal ve yeni diinya
meyvesi bahgeleri ¢cok fazlaca yer tutardi. Ormanlik alanlar ¢ok fazlaydi. Plajlar temiz ve
halka agikti. Yaylalarda oba dedigimiz tek gozlii evler vardi. Turizmin gelismesiyle birlikte
avlulu evler yikilip yerine ¢ok kathi binalar insa edilmeye, yaylara yayla kiiltiiriine hig
uymayan betonarme evler yapilmaya baslandi. Sehrin mimari yapisina, karakteristik
ozelliklerine ve genel goriiniimiine uymayan c¢arpik bir kentlesmeden s6z etmek miimkiindiir.
Giiniimiize kadar gelebilmis geleneksel Antalya evlerinin de orijinaline uygun bir sekilde
restore edilmedigi icin ya da yanina insa edilen yapilarin bu tarihi dokuya uygun olmadig1 i¢in
bu tarihi degerler yok olma tehlikesi ile karsi karsiya kalmaktadir. Demirkaya’nin (2012)
Antalya’da kiiltiirel miras lizerine iliskin yaptig1 calismada elde edilen geleneksel Antalya
evlerinin orijinaline uygun restore edilmedigi bulgusuyla benzerlik gostermektedir. Halka
acik olan plajlar ise oteller tarafindan parsellenerek sadece otel miisterilerine tahsis edilmekte
halk kendisi icin ayrilan birkag kiigiik alan disinda denize girememektedir. Ormanlik alanlar
imara acilarak buralara ¢ok biiyiik oteller yapilmakta doga tahrip edilmekte, ormanlik alanlar
her gecen giin azalmaktadir. Betonlagsma ve carpik kentlesme sonucunda Antalya kendine has
dokusunu kaybetmekte, kentin dogal giizelligi ortadan kaybolmak tizeredir. Hal boyle olunca
kendi iilkesindeki beton yiginlarindan kacan turistlerin Antalya’yr tatil ve dinlenme yeri
olarak sececegi konusunda ciddi kaygilar olusmaktadir.

Hizli kentlesmenin sonucunda sehir i¢indeki yesil alanlar ve bahgeler zamanla yok
olmuslardir. Deniz ise kentin lagim atiklar1 ve insanlarin attiklar1 plastik vb. ¢opler nedeniyle
kirlenmekte bu durum temiz deniz algisin1 ve denizlerdeki ekolojik dengeyi olumsuz yonde
etkilemektedir.

Artan niifus ile birlikte kullanilan motorlu ara¢ sayisinda da aymi oranda artis
yasanmaktadir. Artan arag¢ sayistyla birlikte havaya ¢ok fazla egzoz dumani salinmakta bu da
hava kirliligine, yine araclardan ¢ikan sesler ise giiriiltii kirliligine neden olmaktadir.

Verimli tarim arazisi ve elverigli iklimi nedeniyle tarim kenti olan Antalya 2000’li
yillardan sonra artan turizm faaliyetleriyle beraber turistik tesis yapimi ve hizli kentlesme ile
birlikte tarim alanlarini hizla kaybetmektedir. Bu durum tarimsal iiretimi sekteye ugratmakta
her gegen giin kaybedilen tarim arazileri ekili dikili alanlarin oranini1 azaltmaktadir. Bunun
neticesinde gelecekte hizla artan niifusla birlikte gida sikintis1 yasanmasi kagmilmaz hale
gelmesi muhtemel olmaktadir. Devletin bu durumun 6niine gegebilmek icin hizli ve acil bir
sekilde tarim arazileri ile ilgili net ve bozulmasi zor kanunlar yapmasi gerekmektedir.

Alternatif turizm kaynaklarindan biri olan yayla turizmin gelismesiyle birlikte
Antalya’nin yaylalarina olan ilgi artmig bunun neticesinde yayla kiiltiiriine uygun olmayan iki
iic katli beton evler insa edilmeye baslanmistir. Sar1 (2007) “Antalya’nin Alternatif Turizm
Kaynaklar1 ve Planlamas1” adl1 doktora tezinde yoredeki tarimsal hayat tarzinin karakteristik
bir uygulamasi olan yaylaya ¢ikma geleneginin giiniimiizde yeni anlamlar yiiklenerek
siirdiiriildiigiinti, geleneksel yaylacilik faaliyetlerinin giiniimiizde fonksiyonel degisime
ugrayarak insanlarin tatillerini gegirdigi sahalar niteligi kazanarak turizm sektoriinde
degerlendirilmeye baslandigini 6ne stirmiistiir.

Antalya’da turizm sektoriinden en biiylik payr alan turizm igletmelerinin ¢ogunun
genel merkezleri Antalya disindadir. Bu durum Antalya belediyelerinin turizm yiikiini
cekmelerine ragmen turizm vergilerinden hakki olan vergi paymi alamamalarina neden
olmaktadir. Bu da belediyelerin Antalya’ya yonelik gerekli yatirimlar1 yapamamasina
sebebiyet vermektedir. Belediyelerin artan niifus ve turist sayisinin getirmis oldugu alt yap1 ve
iist yap1 ihtiyaglarini karsilayabilmesi i¢in bu vergi gelirlerine ihtiyact vardir.

Katilimcilardan elde edilen bilgilere gore almman tesvikler sonucu artan yatak
kapasitesine karsin pazarlama ve tanitim politikasinin yetersizligi sebebiyle yabanci ve giiclii
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tur operatdrlerine bagimlilik artmaktadir. Bu da turizm gelirlerinin ¢ogunun yurt disina
gitmesine neden olmaktadir. Turizm pastasindan en biiyiik payr yabanci sirketlerin almasi
gelen turist ile elde edilen gelir arasinda ters bir oranti olusturmaktadir. Ayrica son yillarda
yayginlasan paket turizm yatak fiyatlarini asagiya ¢ekmekte kent merkezlerinin turlara dahil
edilmemesi ise kent merkezlerindeki ticareti olumsuz yonde etkilemektedir. Bu durumdan en
cok zarar goren ise kiigiik ve orta dlgekli esnaflar olmaktadir. Paket turlarin daha ekonomik ve
ucuz olmasi nedeniyle diisiik ve orta gelir grubundaki turistler daha ¢ok tercih etmekte dogal
olarak da gelen turistlerin para harcama kapasitesi diisiik olmaktadir. Harcama yapmayan
turistin lilke ekonomisine getirisi olamamaktadir. Gelir seviyesi orta ve diisiik olan turistlerin
turizm algis1 genel olarak eglenmek, yemek-i¢gmek oldugundan geldigi yerin kiiltiiriinii ya da
farkliliklarin1 goz ardi ederek itici davranabilmekte bunun neticesinde yerli halk ile turist
arasinda ¢atisma yasanabilmektedir.

Son yillarda iilkemizde yasanan doviz kurundaki artis nedeniyle yurt disindaki diisiik
gelir seviyesindeki kesim bile burada yiiksek standartlarda tatil yapabilmekte bu da iilkemiz
icin ucuz turizm algisinin yayginlagmasina neden oldugu gibi turizm kalitesini de
diistirmektedir. Elit kesim dedigimiz yiiksek gelirli turistler diisiik gelirli turistlerin tercih
ettigi yerleri tercih etmek istemedikleri i¢in asil doviz birakacak turistik kesimi maalesef
kaybetmekteyiz.

Antalya’nin tiim diinyada tanitilmasi i¢in yapilan faaliyetlerin ¢ok da yeterli olmadig:
goriilmektedir. Diinyadaki bircok turizm merkezinin sadece birine sahip oldugu turizm
alanlarmin hemen hemen hepsine (deniz-kum-giines, yat, saglik, tarih, kiiltiir, kis, golf, doga,
yayla, magara, av, inan¢ turizmi vb.) sahip olan Antalya i¢in reklam ve tanitimin ¢ok zayif
kaldig1 goriilmektedir. Bir malin reklami ne kadar iyi yapilirsa albeniligi ve popiilaritesi o
oOl¢iide arttig1 bilinen bir gergektir. Cetinel’in (2001) “gilinlimiizde uluslararasi turizm alaninda
yasanan yogun rekabet ortaminda Tiirkiye'nin dig aktif turizmden bekledigi verimi alabilmesi
ve sahip oldugu biiyiik potansiyeli degerlendirerek {iilkeye olan talebi artirabilmesi i¢in
oncelikle tanitim ve imaj olusturma konularma 6nem vermesi gerekmektedir” bulgusu bu
durumu destekler niteliktedir.

Arastirmanin bulgular kismindan elde edilen verilere gore turizmin Antalya’nin
ekonomik olarak gelismesinde ¢ok biiyiik etkisi vardir. Turizmden 6nce Antalya’da ekonomik
faaliyet olarak tarim on planda yer almaktayken gelisen turizmle birlikte turizm en Snemli
ekonomik faaliyet olarak on plana ¢ikmigtir. Turizmin en 6nemli katkisi istthdam iizerinde
olmustur. Turizmle birlikte farkli is kollar1 gelismis ve bu is kollarinda ¢alisacak insana
ihtiya¢ duyulmaya baslanmistir. Turizm ulasim, insaat, saglik, yiyecek-icecek, konaklama vb.
sektorleri olumlu yonde etkilemis ve bolgedeki istihdamin artmasina neden olmustur. Artan is
kolu ile birlikte gelir seviyesinde de yasanan artisla birlikte refah orani ve alim giicii oran1 da
artmig ve buna bagl olarak ekonomi de canlanmistir. Bu sonug¢ Tiirkiin (2007) kentlerin
kapsadig1 potansiyel degerler turizm sektoriine kaynak olustururken diger taraftan turizm
sektorii de bulundugu kente isttihdam saglamakta ve kentin ekonomik giiciinii artirmaktadir
yoniindeki bulgusuyla ortiismektedir. Gelen her lilkeye doviz girdisi saglamaktadir ki bu da
iilke ekonomisi i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir.

Gelisen turizm ve Antalya’ya artan talep dogrultusunda ulagima biiyiik yatirimlar
yapilmis hem kara yolu hem de hava yolu ile Antalya’ya ulasim saglanmistir. Antalya’nin
hava alan1 Avrupa’nin sayili biiylik hava alanlar1 arasinda yer almaktadir. Kara yolu ile
iilkenin diger kesimleri ile baglanti saglanmig bu da i¢ turizmin canlanmasina neden olmustur.
Yatirim yapilip gelismesi gereken diger ulasim yollar1 ise demir yolu ulagimi ile deniz yolu
ulagimidir. Ozellikle bir liman sehri olan Antalya icin deniz yolunda yasanacak olumlu
gelismeler biiylik 6nem arz etmektedir.

Yaganan tiim bu gelismeler hizli kentlesmeyi de beraberinde getirmistir. Bu sonug
Tiirkiin (2007) kentlerin kapsadig1 potansiyel degerler turizm sektdriine kaynak olustururken
diger taraftan turizm sektorii de bulundugu kente istihdam saglamakta ve kentin ekonomik
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giiclinii artirmaktadir. Bu nedenlerle ekonomik, kiiltiirel ve sosyal gelisime ek olarak niifus
artisina sebep olan turizm sektdrii bulundugu cevrenin kentlesmesinde ¢ok onemli bir role
sahip oldugu bulgusuyla ortiismektedir. Isik ve Zogal’in “Turim Kentlesmesi Kavrami:
Antalya Ornegi” isimli ¢alismalarindan elde edilen kentin turistik merkez olarak tanmirliginin
artmasi ile birlikte kentlesme hiz ve bi¢ciminin mutlak suretle degistigi degerlendirmeye alinan
tim turizm kentlesmesi gostergelerine goére Antalya’nin tiim turistik sehir kavramima uyum
sagladig1 bulgusuyla da paralellik gostermektedir.

Turizm sayesinde Antalya’da yok olmaya yiliz tutmus bazi kiiltiirel degerlerimiz
yeniden canlandirilmaya ve yasatilmaya baglanmistir. Kiiltiir turizmine merakli turistler
sayesinde diinyaca iinlii Ormana dokumalari, Dosemealt: halilar1, Serik bigaklar1 gibi kiiltiirel
unsurlar hala yasatilmaktadir. Insanlar turistlerle girdigi diyaloglar sayesinde zamanla yabanc1
dillerini gelistirme imkanlar1 bularak kendilerini gelistirmislerdir.

Oneriler

Bu calismada Antalya’da turizmin mimari, kiiltiirel, ekonomik faaliyetler iizerindeki
etkilerine yonelik tutumlar1 ortaya koyabilmek icin turizmin Antalya’da kiiltiirel, ekonomik,
mimari ve ¢evresel anlamda etkilerinin genisligi arastirilmistir. Aragtirma konusu kapsaminda
incelenen literatliirden ve yapilan goriismelerden elde edilen veri ve bulgulardan hareketle
birtakim onerilerde bulunulmustur. Bunlar:

Antalya’ya 6zgii yerel kiiltiirel 6gelerin korunmasi ve yasatilmasi i¢in bu ydreye 6zgii
kiiltiirel yapiy1 canli tutacak etkinlikler yapilmali,

Sehir icine Antalya’nin iklimine ve karakterine uygun bitkiler dikilmeli (turug, zeytin,
palmiye, kermes mesesi vb.), yesil alanlar olusturulmali,

Turizmden elde edilen gelirlerin arttirilmasi i¢in reklam ve tanitim faaliyetlerine
gereken onem verilmeli, bu alandaki faaliyetler artirilmali,

Gelir seviyesi yiiksek gruplarin turist olarak gelmesi i¢in paket turizmi yerine bireysel
turizme Oncelik verilmeli,

Tarifeli ugak seferleri artirilmali, deniz yolu ulasimi gelistirilmeli, Anadolu ile Antalya
arasindaki hizli tren yolu projesine hiz verilip hayata gecirilmeli,

Farkli hedef kitlelere yonelik ¢alismalar yapilmali, tanitim ve reklam faaliyetlerine
gereken 6nem verilmeli ve bu konu iizerinde uluslararasi arenada yogun olarak ¢alisilmali,

Alternatif turizm kaynaklar etkin bir sekilde kullanilarak 6n plana ¢ikarilmali,

Antalya’da bulunan tarihi binalar aslina uygun olarak restore edilmeli, bu binalar sahis
mali ise bu kisilere restorasyon i¢in olanaklar saglanmali,

Turizmde belediyelerin hak ettikleri pay: alabilmesi i¢in gerekli kanuni diizenlemeler
yapilmali,

Tarihi Oren yerlerin ¢evresine yapilan yapilarin bu oren yerlerin dokusunu ve
goriintiisiinii bozmayacak sekilde yapilmasina dikkat edilmeli ve uygun olmayan yapilagmaya
kesinlikle izin verilmemeli,

Dogal ve tarihi zenginlikler ciddi bi¢imde koruma altina alinmali, talan edilmeleri ve
tahrip olmalar1 dnlenmeli,

Kentlesme ve sanayilesme ekolojik dengeyi bozacak sekilde olmasina miisaade
edilmemeli, denize ve tatl sulara atik akitilmasinin 6niine gegilmeli,

Kiyilardaki carpik yapilagma ve betonlasmanin Oniine gecilmeli, uygun olmayan
yapilar yikilmals,

Kente ve bolgede kalmig tiim yesil alanlar, tarim alanlari, arkeolojik alanlar ve
ormanlar yaptirimi daha kuvvetli delinmesi zor olan kanunlarla koruma altina alinmali,

Turizm firmalarinin ve turizme yonelik ticaret yapan tiim isletmelerin rekabet kaygisi
giiderek haddi asip turistleri rahatsiz edici tutumlarinin Oniine ge¢mek icin gerekli
diizenlemeleri yapilmali,
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Ayni sekilde gelen turistlere yore hakkinda daha dnceden bilgilendirmeler yapilmali ki
turistlerin de bulunduklar1 bolgedeki insanlari rahatsiz edici davranislarin 6niine gegilmeli,

Yatirimcilar1 Antalya’ya ¢ekebilmek icin turizm tesvik programlarini ve pazarlama
caligmalarini gelistirilmeli,

Antalya’daki diizensiz go¢ kontrol altinda tutmak i¢in yapilan gogleri belli bir diizene
koyulmali ve buna bagli olarak demografik yapinin bozulmasinin 6niine gegilmeli,

Antalya’ya 6zgli mimari yapinin ve goriintiiniin bozulmamasi i¢in ¢arpik ve diizensiz
mimarilere izin verilmemeli ve yeni yapilacak mimari yapilara Antalya’ya o6zgii belirli
kriterler getirilmeli,

Antalya’nin endemik bitki tlirii bakimindan zenginligini i¢in bu bitkilerin yasam
alanlarin1 korumak i¢in daha fazla kisitlama ve yasaklama getirilerek, yok olan bitki ortiistinii
yeniden olusturulup yesil alan caligmalarina hiz kazandirilmali ve dogal dengenin
bozulmasini 6nleyecek ¢aligmalarda bulunulmali.

Gelecekte yapilacak benzer ¢alismalar i¢in Oneriler:

Yerli ve yabanci turistlerle goriisme yapilabilir,

Goriisme yapilacak kisi sayis1 artirilabilir,

Antalya’nin turizmdeki yerinin diger iilkelerde nasil olduguyla ilgili yurt disinda
subesi olan tur sirketleri vasitasiyla uluslararasi anketler yapilabilir,

Antalya, kiiltiirel, fiziki ve tarihi sahip oldugu tiim zenginlikleriyle Tiirkiye ve diinya
turizminde onemli bir pazar payina sahiptir. Bu durumun kalic1 ve siirdiiriilebilir olmasi i¢in
turizm degerlerini yasatacak, koruyacak ve gelistirecek tiim Onlemler yerel yonetimler ve
devlet tarafindan alinmali ve toplumda da bu biling olusturulmalidir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigsmasi yoktur.

Yazar Katki Beyani: Her iki yazar da calismanin her asamasinda esit derecede rol
almiglardir.

Arastirma Yaymn Etigi: : Bu calismanin hazirlanma ve yazim siirecinde “Yiiksekdgretim
Kurumlar1 Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda bilimsel, etik ve alinti
kurallarima uyulmus olup; toplanan veriler {izerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu
calisma herhangi baska bir akademik yayin ortamina degerlendirme i¢in gonderilmemistir.
Akdeniz Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Yaym Etigi Kurulu’nun 31.12.2020 tarih ve
E. 138741 sayili karari ile etik izin alinmustir.
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Extended Summary
Purpose
The aim of this study is to reveal the views of people living in Antalya for at least 30
years about the effects of tourism on Antalya's social, cultural, economic and architectural
structure. In the study, the following sub-objectives were determined in line with this main

purpose:
1. What are the tourism perceptions of the participants?
a) What are the participants' definitions of tourism?
b) What are the participants' views on tourism in Antalya in the past and today?
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c) What are the views of the participants regarding the change in the perspective of
tourists in the past and today?

2. What are the participants' views on the change that tourism has brought about in
Antalya?

a) What are the differences of opinion between the participants' perspectives on
tourism and tourists in the past and their current perspectives?

b) What are the views of the participants on the development of tourism in Antalya
from past to present?

c) What are the views of the participants on the reflection of tourism on the city
silhouette and architecture of Antalya?

d) What are the participants' views on the effects of tourism on Antalya's urban
culture?

3. What are the views of the participants on the tourist profile of Antalya from past to
present?

4. What are the participants' views on the impact of tourism on people's lifestyles?

a) What are the participants' views on the impact of tourism on people's daily lifestyles
in Antalya?

b) What are the participants' views on the impact of tourism on their lifestyles?
5. What are the tourism-related experiences of the participants?
a) What are the participants' memories of tourism or tourists?

b) What are the activities that the participants carry out and participate in order to
contribute to tourism?

Method

Antalya center was chosen as the study area in the study. The reason why Antalya was
chosen as the study area is that the economy of Antalya is largely dependent on tourism and
has an important place in the tourism sector. In this research, a qualitative research method,
interview, was used to reveal the development of tourism in Antalya and the effects of this
development. According to Yildinm and Simsek (2008), an interview is an activity with
people who share their ideas and opinions about a research. For the interview, questions
prepared in advance by the researcher are asked to the interviewee. The questions asked are
answered according to the participant's own perspective (Tiirniiklii, 2000). In this context,
face-to-face interviews were held with the local people in the center of Antalya and open-
ended questions were asked to the participants and the interviews were recorded with a voice
recorder. In this study, semi-structured interview technique was used. In the semi-structured
interview, the researcher prepares the questions in advance. However, the researcher does not
depend only on ready-made questions and can be effective in elaborating the answers of the
participant by shaping the questions according to the course of the interview (Tirniikli,
2000). In this context, semi-structured interview questions were asked to 17 different
participants in accordance with the scope of the research topic, which includes the effects of
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tourism on the urban cultural fabric in Antalya. For this purpose, a semi-structured interview
form containing 17 questions was created.

Results

According to the results obtained based on the findings regarding the tourism
perceptions of the participants, five different definition categories were obtained: (1) a source
of foreign exchange, (2) travel from one place to another for the purpose of vacation, (3) an
advertising tool for the promotion of the country, (4) a livelihood. occupation and (5) lifestyle.

Conclusion and implications

When the views of the participants on the development of tourism in Antalya from the
past to the present were examined, five different definition categories emerged: (1) There
have been great developments in tourism from past to present, (2) the desired level of
development has not been experienced in tourism, (3) the diversity in tourism has increased,
(4) in the past 6 years Monthly tourism has been carried out for 12 months in recent years and
(5) tourism, which was previously held in the center of Antalya, has started to be carried out
in the provinces as well. This result coincides with the results of Giines (2014)'s master's
thesis on the perception of tourism and participation of local people in Antalya.

When the views of the participants regarding the change in perspective towards
tourists in the past and present were examined, seven different definition categories were
determined: (1) There were rapid and positive developments, (2) tourism was done in an
amateur way in the past, today it is done more consciously, (3) individual tourism in the past.
In recent years, it has been started to be made through tours as package tourism, (4) in the
past, accommodation service in tourism was limited in Antalya, it was only available in the
center, accommodation service is now offered in the countryside, (5) diversity in tourism has
increased, (6) there is a large increase in the number of tourists, and (7) there is modernization
In tourism.
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