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Ozet

Bu yazida; kiiresellesmenin etkilerini kisaca deginildi, Tiirk ve Japon
ekonomisinin sekillenmesi, Tiirk-Japon KOBI’leri, inovasyon, bunlarin
kiiresellesmesi ve yeni egilimler iizerinde durulmustur. KOBI’lerin
Tiirkiye ve Japonya’da kabul edilen tanimlar1 verilmistir. Finansal a¢idan
Tiirk-Japon KOBI’lerinde; 6z kaynaklar, finans yonetimi, finansman
temini basliklar1 iizerinde ¢ahisilmistir. Tiirk-Japon KOBI’lerinin diinii,
bugiinii tizerinde durulmustur.
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Abstract

In this article; was briefly the effect of globalization and, how globalization
take shape of the Turkish and Japanese economies, the Turkish-Japanese
SMEs, innovation, globalization of them and focused on new trends. It
is given the accepted definition of SMEs in Turkey and Japan. On the
financial side; in Turkish-Japanese SMEs; own resources,financial
management, funding which were studied on those topics. Moreover, has
been emphasized that Turkish-Japanese SMEs’ yesterday and today.
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Giris

Insan hayat1 devamli degisim i¢indedir. Ozellikle son yiizy1lda bu degisimin
hiz1 ¢ok ciddi manada artmistir. Bununla birlikte insan hayatindaki, orgiit
ve kurum yapilar1 da degismektedir.

Insanlar toplayici-aver toplulugundan yerlesik hayata, tarimsal topluma
gecmesiyle; sehir devlet yapilari olusmaya baslamis ve sonrasinda bu
yapilarin etkisiyle ilkel isletme yapilari ortaya ¢cikmistir. Bilinen ilk isletme
kuruluslarina Stimerlerde rastlamak miimkiindiir. Bu donemde bazi balik
isiyle ugrasan kisilerden ve bunlarin localarindan bahsedilmektedir(C1g,2
011,s.126).

Ingiltere’nin diinyada giiclii hala gelmesiyle, diinyanin bircok yerinde
faaliyet gosteren isletme yapilari ortaya ¢cikmaya baslamistir. Globallesme
bayragim ikinci diinya savasina kadar gotiiren ingilizler, iki biiyiik diinya
savasini kazanmalarina ragmen, sartlara ayak uyduramamasi, yaptigi
savas biitcelerinin iyi yapilamamis olmasiyla ciddi bir bor¢ batagina
saplanmistir. Ozellikle Amerika’dan aldig1 borglar1 demekte zorlaninca;
sistem ¢alismaz olmus, diinyadaki hakim giiciinii istemeyerek de olsa
tavizler vererek Amerika’ya ¢ok kisa silirede teslim etmistir. Amerika da
bunu degisik orgiit ve kurumlarla devam ettirmis ve ettirmektedir(Ferguson,
2011,s.5.337-339).

Seksenli yillarin sonunda SSCB yikilmasiyla diinya, bircok anlamda yeni
bir dengeye doru yol almaya baslamistir. Amerika’da 2008’de baslayip
tiim diinyada etkisini gostermekte olan ekonomik krizle diinyadaki bazi
kurumlarin etkisi tartigilmaya baslamistir. Mesela, G8’in artik politik-
ekonomik anlamda tek basina yetersiz kaldigi ortaya c¢ikmistir. Artan
faturalar karsisinda G8 tek basina krizi yonetmekte yetersiz kalmis
ve G20 isin i¢ine sokulmustur. G8 diplomatik agirligi olan bir yapiya
dontismektedir.(Davutoglu, 2009,s.283).

Diinyada ekonomik olarak bir¢ok degisiklik olurken isletmelerinde
yapisinda degismeler olmus ve olacaktir. Simdi biz, 6nce; kiiresellesme
ve KOBT’ler, Tiirk-Japon ekonomik hayatlarmin sekillenmesi iizerinde
duracagiz. Sonrasinda Tiirk-Japon KOBI’leri ve KOBI’lerin finansman
yapilar1 iizerinde ¢alisacagiz. Sonrasinda Tiirk-Japon KOBI’lerin
giiniimiizdeki durumlari, yenilikci KOBI’ler iizerinde duracagiz. Son
olarak da Japon KOBI’lerindeki giiniimiizdeki bazi egilimler iizerinde
duracagiz.

34



Mehmet CAY, Ramazan KURTOGLU

1.1 Kiiresellesme Ve Japonya-Turkiye'deki Etkileri

Her toplumun farkli bir yapis1 vardir. Yasadigi tecriibeler ve kiiltiirii
degisiklik arz etmektedir. Dolayis1 ile olaylardan, gelismelerden
etkilenmesi ve buna verdigi tepki de dogal olarak farklidir.

Uluslararas1 alanda 1980’lerden sonra rekabet istiinliigi kazanmada,
Japonya bagsar1 elde etmistir. Bunun altinda yatan ise; yalin liretimin takim
calismasi, gliven, esneklik, sorumluluk gibi degerleri 6n plana ¢ikarmasi,
organizasyonlardaki insan etkenini giliglendirmesi yatmaktadir. Tim
bunlar kariyer gelisimini pozitif etkilemis ve isgiliciinden faydalanma ve
diizenlemede esneklik saglamistir(Simsek ve Soysal, 2007, s.s.35-36).

OECD tarafindan yapilan arastirmada Avrupalilarin becerikli, yetenekli
is¢ilerin az olmasindan endigelenmektedir. Bir ¢ok iilke yeniliklerin
getirdigi degisikliklere toplumun ayak uydurup uydurmayacagindan
endiselenir. Japonya’da isgiiciiniin yaslilig1 problemi vardir. Almanya’da
ise diisiik kadin ¢alisan oran1 ve Dogu Alman ¢alisanlarin uyumu problem
vardir(Kanter,1991, s.289).

Yiiz yiize 2007 kisi ile goriisme metodu ile yapilan bir arastirmada, Tiirk
toplumunun kiiresellesmeye bakisi incelenmis ve bunun sonuglarini su
sekilde 6zetlemek miimkiindiir(input,2002,s.s.5-19):

e Tiirk toplumunda iilkeye giren yeni isletmeler, yeni is kaynagi
olusturmasi ve kaliteli iirlin yelpazesinin genisleyecek olmasi olumlu
karsilanmistir.

e Yabanci isletmelere toprak satisi ve sirket satisina olumsuz
bakilmaktadir.

e Kullanilan mallarin yerli veya yabanci olmasindan ziyade kaliteli,
uzun Omiirlii olmas1 ve ucuz olmasi bakilir hale gelmistir.

¢ Global yoksullugun ve gelir dagilimi bozuklugunun ana kaynaklarindan
biri olarak kiiresellesme goriilmektedir. Kiiresellesme ile gelismis
iilkelerin, diger tilke kaynaklarini kullaniyor oldugu diisiincesi vardir.

o Kiiresellesme karsisinda iceri kapanmak veya sinirlamalar
koymaktansa, disa agilma, uyum ve miicadele edilmesi gerektigi,
standartlarin iyilestirilmesi gerektigi diisiincesi agir basmaktadir.

Tiirk toplumunda 6zellikle genglerden baslayarak kiiresellesme konusunda

daha bilingli hale geldigini sOyleyebiliriz. Olumsuz diisiinceler olmakla

beraber kiiresellesme, bununla uyum, bu noktadaki problemlerle miicadele
ve standartlarin yiikseltilmesi gerektigi diisiincesi yaygin bir bicimde daha
agir basmaktadir.
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Kiiresellesme ve bunun uzun siireli etkileri noktasinda {ilke olarak
dikkat edilmesi gereken noktalar oldugu kanatindeyim. Tarihte yapilan
yanlishiklardan ders almamiz gerekir. Tiirkiye’nin ekonomik biiylime
stireglerini;

a. 1923-1945 donemi:
Devlet eliyle sanayilesmenin yapildigi, Osmanlidan kalan bor¢larin
6dendigi, birikim donemi.

b. 1946-1980 donemi:
Siyasi bunalimlarin oldugu, KiT’ler yoluyla sanayilesme, planli
kalkinma, ithal ikameci birikim dénemi.

¢. 1980-1989 donemi:
Neolibaralizme gecisin ilk y1l1, ihracata yonelim ve biiylime.

d. 1990-2001 donemi:
Sermaye piyasasinin serbestlesmesi, Glimriik Birligine giris, sicak
paraya dayali biiylime donemi.

e. 2002-2009 donemi:
Ozellestirmelerin yapildig1, yabancilara toprak satismin oldugu,
diisiik katma degerli ihracat ve ithalata dayali fazla isttihdam
olusturmayan biiylime donemi.

Yukaridaki gibi donemlere ayiran Ramazan Kurtoglu; Tiirkiye’nin birinci
liberallesme hareketinde temel kirilmalarin yasandigir 1938 Baltalimani
anlagmasiyla, ikinci liberallesme hareketinin doniim noktalarindan Giimriik
Birligi anlagmasinin su ortak noktalarim1 dikkatimizi g¢eker(Kurtoglu,
2012,s.5.690-797):
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Kisi basana diisen milli gelir Avrupa’daki kisi bagina diisen milli gelirin
dortte birine gerilemis. Anadolu ve Istanbul arasindaki gelir farki iki
katina ¢ikmustir.

Ulke icerisinde Ingiliz, Fransiz, Alman sermayeli bankalar faliyete
baglamistur.

Yerli iireticiyi korumayan filke; c¢iftciligi, hayvanciligi, tarimi bitirme
noktasina getirmis, iilkenin tarim {irtinleri ihtiyaci disaridan alinmaya
baslanmustur.

1856 ve 2003 ten sonra yabanci uyruklu kisiler dogrudan veya dolayl
toprak almaya baglamistir.

Yabanci sermaye, agir sanayi yerine kisa slirede hizli para getiren
alanlarda yatirim yapmaya baglamistir.

Ithalat, ihracatin oniinde seyretmekte, cari agig1 kapatmak icin
yabancit sermayeye daha fazla imtiyazlar saglanmaktadir. 1854
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Galata Bankerlerinin maniplasyonlar1 ile 2006’dan sonra IMKB’de
yabancilara taninan vergi muafiyeti gibi olaylar bir nevi Baltalimani
anlagsmasinin Giimriik Birligi anlagsmasiyla yeniden sunumunu gosterir
gibidir.
Globallesme yolunda en azindan gecmiste yapilan hatalar tekrar
yapilmamalidir. Gegmisten ders almali, adimlarimizi biinyemize uygun
atilmali. Yasa ve diizenlemeler yerli tireticiyi korumalidir. Aksi takdirde,
uzun vadede kaybimizin biiytik olacagi kesindir.

1.2. KOBi'lerin Globallesme Modelleri

Kiiresellesme igin  farkli modeller gelistirilmistir. KOBI’lerin
kiiresellesmesinde c¢okca karsimiza ¢ikan modellerden biri Uppsala
Modeli’dir. Bu modelde; isletmelerin Oncelikle kisa mesafeli iilkelerle
faliyette bulundugu, sonra edindigi tecriibelerin de etkisiyle, kendine olan
giivenin gelismesiyle uzak iilkelerde de faliyette bulunmay: diisiiniir. Bu
modelde dort agsama vardir(Johanson ve Widersheim,1975,s.5.305-322);

e Birinci asama;

Yakin iilkelerde pazarlama yapar, fakat bu diizenli degildir.

e ikinci asama;

Pazarlama, bagimsiz acentalar vasitasiyla yapilir.

e Uciincii asama;

Bu iilkede satis temsilcigi kurar.

e Dordiincii asama;

Yabanci lilkede iiretim birimleri kurar.

Bu modelin art1 ve eksileri vardir. Bununla beraber farkli modeler de vardir.
Yapilan aragtirmalar bu modelin ise yaradigini1 géstermistir. Ne kadar ise
yaradigi, isletmenin biiytikliigline, is yaptig1 alana vs baglidir.

2. Kobi Tanimi

Giliniimiizde her alanda degisim cok hizli olmaktadir. Dolayis: ile
kelimelere yiiklenen anlamlar da degismektedir.Bu kelimelerden biri de
KOBI (Kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler) kelimesidir. Teknolojinin
ve parasal degerlerin hizl1 degisimi ile KOBI nin anlami da degismektedir.
Diinyada farkli iilkelerde farkli tanimlamalar vardir. Bu tanim o {ilkenin
sartlarina gore degisiklik gosterir. Yaygin olarak yapilan tanimlarda
genellikle kullanilan; parasal biiyiikliik ve calisan sayisidir.

Tanim onemlidir. Ciinkii; KOBI’ler devletten veya 06zel sektorden
kredi alirken veya desteklerden faydalanirken bu tanimlamalara
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bliyiik is diismektedir. Tiirkiye’de farkli kurumlara gore tanimlamada
kiigiik farkliliklar olmakla beraber, AB yasalarina uyum igerisinde
diizenlenmektedir. Tiirkiye’de daha ziyade kabul goren tanimlamalar
KOSGEB ve Halk Bankasinin tanimlamalaridir(Resmi Gazete,2006, say1
997).

2.1. Tiirkiye’de KOBi Tanimi
Tiirkiye’de; Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri
ve Smiflandirilmast Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik 04/11/2012 tarihli ve 28457 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yiirlirliige girdi. Buna gore (Resmi Gazete,2006, say1 997);
a. Mikro isletme:
On kisiden az, yillik ¢alisan isttihdam eden ve yillik net satig hasilati
veya mali bilangosundan herhangi biri bir milyon Tiirk Lirasi’ni
asmayan isletmeler.
b. Kiigiik isletme:
Elli kisiden az, yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis
hasilat1 veya mali bilangosundan herhangi biri sekiz milyon Tiirk
Lirasi’n1 agmayan igletmeler.
¢. Orta biiyiikliikteki isletme:
Iki yiiz elli kisiden az, yillik ¢alisan istihdam eden ve y1llik net
sat1s hasilat1 veya mali bilangosundan herhangi biri kirk milyon
Tiirk Lirasi’n1 agmayan isletmeler.

Sanayi Politikalar1 Ozel Ihtisas Komisyonunun 2000 yilinda hazirladig
raporda (DPT) iilkelerin KOBI’leri tanimlarken dikkat aldig1 &lgiitleri su
sekilde vermistir(Cansiz, 2008,s.3);
a. SERMAYE; Banglades, Endonezya, Gana, Hindistan, Nepal,
Nijerya, Kenya, Srilanka
b. ISCI SAYISI; Brezilya, Malezya, OECD, Tayland
¢. CIRO+SERMAYE+SCI SAYISI; AB, ABD, Filipinler, Japonya,
Peru, Sudan, Tiirkiye, Venezuella.

2.2. Avrupa’da KOBi Tanimi

AB’de bu tanimlar asagidaki gibi verilmistir(KOBI Rehberi,2002,s.3);

« Orta biiyiuikliikteki isletmeler:

50-249 is¢i ¢aligtiran, yillik cirosu 40 milyon Euro’yu ge¢meyen veya arsa
ve bina hari¢ mevcut sabit sermaye tutar1 27 milyon Euro’yu gegmeyen ve
yasada tanimlanmis bagimsizlik kriterlerine uyan igletmeler;

38



Mehmet CAY, Ramazan KURTOGLU

« Kiigiik isletmeler:

10- 49 is¢i ¢aligtiran, yillik satig cirosu 7 milyon Euro’yu gegmeyen veya
arsa ve bina hari¢ mevcut sabit sermaye tutart 5 milyon Euro’yu gegmeyen
ve yasada tanimlanmis bagimsizlik kriterlerine uyan isletmeler;

e Mikro isletmeler:

Bu isletmelerin digerlerinden ayriminda ¢alisan kisi sayisi esas
tutulmustur. Calisan kisi sayis1 1-9 olan isletmeler mikro isletmeler olarak
nitelendirilmistir.

2.3. Japonya’da KOBi Tanimi

Japonya’da gruplandirma yaparken is sahalar1 da dikkate alinmistir. Japon
KOBI Ajans1 KOBI’leri asagidaki gibi tanimlamigtir (www.chusho.meti.
£0.jp, Erisim: 2013);

a. Orta biiyiikliikteki isletmeler;
1) Esya imalat yapan KOBI: Calisan 300 kisiden az, toplam sermaye
300 milyon Yen’den az
2) Toptanci (Ara hizmetler, iki sirketin arasindaki tagima vs,
komisyoncu) KOBI: 100 kisiden az calisan, toplam sermaye 100
milyon yenden az.
3) Satis yapan market vs KOBI: Calisan 50 kisiden az, sermayesi
50 milyon Yen’den az.
4) Servis hizmetleri (turizm vs) KOBI: Calisan 100 kisiden az,
sermayesi 50 milyondan az.
b. Kiiciik isletmeler;
Imalat sektorii: 20 kisiden az ¢alisan. Servis sektdrii (toptanci, servis
hizmetleri, market vs): 5 kisiden az calisan.

3. FINANSAL AGIDAN KOBI’LER

Hig siiphesiz ki KOBI’ler agisindan en nemli konulardan biri de finansman,
finans yonetimi ve finansal problemlerdir. Isletme icin hayati éneme sahip
olan bu kisimda maalesef ki yeterli aragtirma ve verilerin oldugundan sz
etmek miimkiin degildir.

KOBI’ler genellikle 6z sermaye ile kurulduklarindan kurulus asamasinda,
daha sonra da yapacagi yatirimlarda problem olusturabilmektedir.
Dolayis1 ile finansman isletmelerin basarisizlik nedenlerinden birini
olusturabilmektedir (Aras ve Miisliimov,2001,s.s.10-11).
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KOBI’lerin 6z sermayedeki yetersizlikleri, onlara disaridan finansman
bulmaya yoneltmektedir. Finansman problemi yasayan KOBIi’ler bu
problemlerini; para piyasalarindan, sermaye piyasalarindan, satici
kredilerinden, risk sermayesi yoluyla finansmandan, leasing ve
faktoring gibi alternatif finansman araclarindan ¢ozmektedir(Aras ve
Miisliimov,2001,s.s.11-22). Bununla birlikte bircok KOBI bunlar takip
edebilecek ve yiiriitebilecek, sonra da bu kaynaklar1 verimli bir sekilde
kullanabilecek iyi egitimli, uzmanlara ihtiya¢ duyar.

Samsun ilinde 2007°de yapilan bir ¢alismada 319 KOBI arasindan
secilenlerden 113 KOBI’deki finansman departmaninin varhgi ile
ilgili caligmada; %35,3’nde departmanin oldugu, %064,8’inde olmadigi
anlagilmistir. 1-9 arasinda is¢i calistiranlarin = %20’s1, 10-49 arasinda isci
calistiranlarin %37,3’u ve 50-250 arasinda is¢i calistiranlarin %60,8°1
ayr1 bir finansman departmani oldugunu belirtmislerdir. Buna karsin hayir
yanitint veren 101 isletmeden %39,6’si 1-9 is¢i calistiran, %51,4’u 10-49
is¢i calistiran ve %9°u 50-250 aras1 is¢i ¢alistiran isletmelerdir. KOSGEB
tarafindan 2005 yilinda Izmir’de KOBI’ler hakkinda yapilan galisma bu
sehirdeki KOBI’lerin yonetimi hakkinda énemli bilgiler vermektedir. Bu
ilde faaliyet gdsteren 2.468 KOBI nin katildi181 anket bu ildeki KOBI’lerin
yapist hakkinda su bilgileri vermektedir(KOSGEB Raporu,2005);
yonetim yapilari agisindan degerlendirildiginde KOBI’lerin ¢ogunlugu (%
62,31) isletme sahibi tarafindan yonetilmektedir. Bu aragtirmaya katilan
isletmelerin % 29,12’sinin tepe yoneticileri profesyoneldir. Dolayisi
ile Izmir ilindeki KOBI’lerin biiyiik ¢ogunlugunun sahip yoneticiler
tarafindan yonetildigi sdylenebilir.

KOBI’lerde biiyiik isletmelerden farkl1 olarak genellikle ayr1 bir finansman
boliimii bulunmamakta, orta ve iist diizey personel istihdam1 noktasindaki
yasadiklart problemlerden dolayr finansman uzmanlarinin istihdami
neredeyse miimkiin olmamaktadir. Genel olarak isletmenin finansmani
bizzat yonetici tarafindan veya muhasebe tarafindan yerine getirilmektedir.
Bu da zaten finansman noktasinda sikintili olan KOBI’leri daha da zor
durumda birakmaktadir(Miiftiioglu,2007,s.5.59-64).

3.1. KOBi'lerde Finansman Yonetimi ve Finansal Kaynak Temini

Asagida da goriilecegi iizere, yapilan bilimsel arasgtirmalar KOBI’lerdeki
en biiyiik sorunun finansman oldugu goriilmiistiir. Bu problemin de temel
sebebi KOBI’lerde profesyonel bir finans yonetim anlayisinin ve finans
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yoOneticisinin olmamasi yatmaktadir. Dolaysisi ile 6z kaynaklarin verimli
kullanilmast ve disaridan kaynak bulmama, kullanamama sorunu ortaya
¢ikmaktadir.

Tiirkiye’deki KOBI’lerin biiyiik cogunlugunun 6z kaynaklarla kuruldugunu
yukarida ifade etmistik. Tiirkiye’deki KOBI’ler sadece kurulumda degil,
sonrasinda da 6z kaynaklar ile beslenmektedir.

3.2.1. Tiirkiye’de KOBi’lerde Finansman

Yatirim ve diger ihtiyaclari i¢in kredi kullanma orani , farkli kaynaklarda
degisiklik gostermektedir. Bir goriise gére KOBI’ler Tiirkiye ekonomisinin
¢ogunlugu olusturmasima ragmen toplam kredilerden aldiklar1 pay
%4-5 oranindadir. Yatinmlarin finansmani i¢in mevcut finansman
kaynaklarindan yeterince faydalanamadiklari, uzun vadeli kredi temin
edemedikleri, faktoring ve sermaye piyasasi araglarindan hemen hemen
hi¢ faydalanamamaktadirlar (C.U. iktisat Dergisi, 2003,s.123).

Bazi kaynaklar kredi kullanma oranimni %20 gdstermekle beraber, daha
kabul edilebilir olan %5, %10 aralifinda oldugunu sdyleyen kaynak daha
fazladir(Aras ve Miisliimov, 2006, s.s.11-22). Bu oran da KOBI’lerin
finansal anlamda sorun yasadiginin 6nemli gdstergelerinden biridir.
Bunun da en onemli sebepleri; kredi formalitelerinin  getirdigi yiik,
yatirimin getirisi ile uyusmayan vadeler, yliksek faiz oranlari, zorlu 6deme
kosullari, teminat noktasinda yasanilan problemler olarak 6zetleyebiliriz
(KOSGEB,2004,s.5.59-64).

KOBI’lerin finansal yapilarma iliskin bazi 6zelliklerini asagidaki gibi

belirtebiliriz (Miiftiioglu, a.g.e.,s.s.59-64);

e Sermaye piyasalarindan biiyiik isletmelerle kiyaslandiginda KOBI’ler
yeterince faydalanamamaktadir.  KOBI isletmecileri isletmenin
bagimsizligina daha fazla 6nem verdiginden ortak bulmada ¢ekimser
davranmaktadirlar. Ayrica ortak olmak isteyen tasarruf sahipleri de daha
cazip ve karl gordiikleri biiytik isletmelere yatirim yapmaktadirlar.

e Bankalar KOBI’ler yerine daha karli ve giivenli gordiikleri biiyiik
isletmelere kredi vermek istemektedirler. Tiirkiye’de diger birgok
iilkede oldugu gibi bu sorunu ¢ézmek icin 6zel banka ve kuruluglar
tesis edilmis olup devlet de degisik tesvik ve desteklerle bunu
desteklemektedir.
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e Diger taraftan KOBI’ler daha az bir yatinmla kurulduklarindan,
daha az kurulus sermayesine ve iirlin gelistirme sermayesine ihtiyac
duymaktadir.

Tiirkiye’deki isletmelerin Oniindeki en biiyilkk problemlerden birisi
finansman olanaklarin yetersizligi veya erisimdeki sikintilardir. KOBI’ler
¢ogu zaman teminat gésteriminde problem yasadig1 i¢in banka kredilerine
ulasmada, daha bastan kaybetmektedir. Bunun i¢in KOBI’ler ciddi manada
finansal problem yasamaktadir(Tas, 2010,5.63). Devlet, KOBI’lerin
finansal sorununu KOSGEB, Halk bankasi gibi kuruluslarin tesvik ve
destegi ile agsmaya ¢alismaktadir.

Baska bir kaynakta, KOBI’lerin finansman sorununu kisaca su sekilde
dzetlemistir (Iraz,2005,s.254);

e Yetersiz igletme sermayesi,

Yetersiz 6z sermaye,

Kredi maliyetlerinin yiiksekligi ve kredilerden yararlanma sorunu,
Alacaklarin tahsilinde ¢ikan problemler,

Tesviklerin yetersizligi, bilgi eksikligi, yararlanma sartlarinin
yuksekligi.

3.2.2. Japonya’da KOBi'lerde Finansman

Japonya’daki verilere gore (Uehara, Erisim:2014); 2005°de KOBI’lerin
finansman1 yilizde 27 6z kaynaklardan, biiyiik isletmeler yiizde 36,1
0z kaynaklardan temin etmektedir. Bankalardan para alma ihtimali
KOBI’lerde daha diisiiktiir. Biiyiik isletmelerin aldi§1 miktar fazla
oldugu i¢in bankalar tek kalemde daha yiiksek paray1 daha giivenli yere
verebilmektedir. Bankalardaki islemlerden kaynaklanan para az da olsa,
cok da olsa bazi islem iicreti ayni olacagindan KOBI’lerin aldig1 krediler
daha verimsiz olacaktir. Yani kredi daha pahaliya patlamaktadir. Bununla
birlikte devletin yaptig1 arastirmalarda hangi bankanin ne kadar KOBI’ye,
ne kadar biiyiik isletmeye verdigi bilindigi i¢in, zaman zaman bankalar1
devlet uyarabilmekte ve KOBI’lere daha fazla kredi vermesi igin tesvik
etmektedir.

3.3. Kobi’ler ve E-Ticaret

Giiniimiizde KOBI’lerin kiiresellesmesinde, hi¢ siiphesiz internetin yeri
blyiiktiir. Artik Tirkiye’de internet kullanmayan kurumun kalmamasi
hedeflenmektedir. Devletin bu yonde destek ve takibi de vardir.
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E-ticaret i¢in sOylenebilecek tek bir tanim yoktur. Bazi goriislere gore
, e-ticaret , her tiirlii malin ve servisin bilgisayar teknolojisi, elektronik
iletisim kanallar1 ve ilgili teknolojiler (akilli kart-smart card, elektronik
fon transferi, POS terminalleri, faks gibi) kullanarak satilmasi ve satin
alimmasini i¢eren bir kavramdir. Baska bir goriise gore ise e-ticaret, 6deme
isleminin internet lizerinden yapilan alig-satislar1 icermektedir. E-ticaret
yoluylaolusanekonomide, dijital ekonomi, elektronik ekonomi(e-ekonomi)
olarak tanimlanmaktadir. Giiniimiizde KOBI’ler icin, ozellikle kiiresel
bazda is yapan KOBI’ler i¢in hig siiphesiz e- ticaret nem kazanmaktadir.
Tiirkiye’de KOBI’lerin kiiresel rekabette basarili olabilmeleri igin 13
Ocak 2011°de kabul edilen 6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu ile sermaye
sirketlerine internet sayfasi agma zorunlulugu getirilmistir (http://kosgeb.
gov.tr, Erisim:2014). Yapilan arastirmada KOBI’lerin internetten bes amag
icin kullanmaktadir (Erbaslar,2012,s.3);

e Pazar arastirma

e Uriin, hizmet arama

e Pazarlama

e Miisteri ile ietigim

e @Girdi temini
Elektronik iletisim teknolojileri ticari hayatta 1980’lerden itibaren
kullanilmistir. Fakat internetin e-ticaret i¢in kullanilmasi 1997’lerden
itibaren baglamistir. Internetin gelismesi ticarette yogun olarak kullanilmaya
baslamasiyla ortaya ¢ikmistir. Internet ilk baslarda deneme amaciyla, ticari
hayatta kullanilmistir. Fakat Amazon, Yahoo gibi kuruluslarin bir iki yilda
bliyiik isletme haline gelmeleri dikkatleri bu alana toplanmistir. Ucuz girdi
ve is giicli, az maliyet vb sebepler basarida 6nemli etkenlerdendir.

4. Kobi'lerin Tiirkiye ve Japonya Ornekleri

4.1. Tiirk Ekonomik Hayatin Sekillenisi

Tiirkiye birdenbire ortaya ¢ikmig bir {ilke degildir. Uzun bir imparatorluk
gecmisine sahiptir. Ekonomik hayatin gliniimiizdeki haline gelmesinde
hi¢ siiphesiz Osmanli’nin etkisi vardir. Sonrasinda cumhuriyetin
kurulmasindan giliniimiize kadarki i¢ ve disarida gelisen olaylar, egilimler,
giiniimiizii sekillendirmistir. Bu donemleri Tirkiye’deki ve diinyadaki
Oonemli gelismeleri baz alarak tablolar esliginde kisaca s0yle 6zetleyebiliriz
(Pamuk,2012,s.5.137-308);
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4.1.1. Cumhuriyet Oncesi Donem
Osmanli’da1800’lerdesehirlerdevekdylerdekizanaatlerdeendnemlitiretim
dal1 tekstildi. Bu donemde hemen hemen her evde hane halkinin ihtiyacini
karsilamak i¢in tezgahlar vardi. Bu donemde, pahali yiinlii kumaslar,
kagit ve cam triinlerinde belli bir oran1 ve Osmanli cografyasinin diger
ihtiyaclari tilke i¢inde iiretilmekteydi. Bununla birlikte Bati1 Avrupa’daki
Sanayi Devrimi’nin etkisiyle, Avrupa’da verimlilik artmistir. Mesela,
maliyetler pamuklu tekstilde beste bir oranina diigmiistiir. Bu {irlinler
Osmanli cografyasina da gelmistir. 1820’lerden birinci diinya savasina
kadar ithal mallarin oran1 giderek genisledi. Bu donemde Osmanlidaki
tarim disindaki tiretim faliyetlerinde ciddi gerilemeler olmustur. 1830
ve 1840’larda Istanbul ve Anadolu’da ordunun ve devletin ihtiyaglarin
karsilamak icin biiyiik 6lgekli sanayi isletmeleri kurulmustur. Fakat bu
isletmeler maalesef uzun soluklu olamamislardir. 1880’lerde ikinci dalga
olarak bir kismi yerli, bir kism1 yabanci sermaye tarafindan biiyiik 6l¢ekli
sanayi igletmeleri kurulmustur. Birinci diinya savasina kadar kurulan en
bliyiik sanayi isletmeleri pamuklu, yilinlii ve ipekli tekstil dallarinda iplik,
bez ve kumas iireten fabrikalardi. Bunlarin disinda ¢esitli gida maddeleri,
yag, sabun iireten biiylik isletmeler vardi. Ayrica ¢imento tugla gibi ingaat
malzemesi {iireten imalathaneler vardi. Fakat imparatorlugun en biiyiik
sanayi merkezi Selanik 1912°de savas sonucunda Yunanistan’a katilmistir.
1838 yilinda imzalanan Ticaret Antlasmasi'nda Ingiltere’nin siyasi ve
askeri destegini alabilmek icin imzalanmistir. Fakat bu antlasmanin uzun
stireli etkileri iyi diigiiniilmemistir.

(Tablo 1, Kisi Basina Gelirin Degigimi 1820-1913)

Kisi bagina Gelir Kisi Bagina Gelirin
Yillik
1820 1913 | Artis Hizi (%)
Bati Avrupa 1200 3460 1,2
Dogu Avrupa (Rusya Diginda) | 750 1700 0,9
ABD 1250 5300 1,6
Sanayilesen Ulkeler 1200 3960 1,3
Gelisen Ulkeler 570 720 0,3
Asya 580 700 0,2
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Turkiye 720 1150 0,5
Dinya 670 1500 0,9

(1990 ABD Dolart ile (sabit fiyatlarla) ve satin alma giicii paritesine gore diizeltilmis
olarak verilmistir.)

4.1.2. Cumhuriyet Sonrasi

1929 yilinda giimriik tarifelerinin artirilmasiyla yerli tiretimin i¢ pazardaki
pay1 artmaya baslamistir. Cumhuriyet dncesinin disa agik, liberal ekonomi
anlayisindan cumhuriyet ile vazgeg¢ilmis, korumaciligin 6n planda oldugu
ve devletin de i¢cinde oldugu bir ekonomik anlayisa gecilmistir. Cumhuriyet
doneminde ilk kurulan 6ncii kurumlardan biri tekstil dalinda ihtiyaglar
karsilamak, ithalatin en 6nemli kalemlerinden birini kontrol altina almak
i¢in Siimerbank’tir. Varligin1 1980°lere kadar devam ettirmistir. Kisi basina
diisen gelir; birinci diinya savasi sirasinda yiizde 40, ikinci diinya savast
sirasinda yiizde 30 diismiistiir. Bu arada cumhuriyetin kurulmasindan sonra
yiikselme egilimi gosteren kisi basina diisen gelir, tarimsal iiretim, sanayi
iiretimi, 20.yy’1n ilk yarisinda doruk noktasin1 1939°da yakalamistir.

(Tablo 2, Kisi Basina Gelirin Degisimi 1913-1950)

Kisi Basina Gelir Kisi Basina
Gelirin Yillik
Artis Hizi (%)
1913 1950 Artis Hizi (%)
Bati Avrupa 3460 4570 0,8
Dogu Avrupa (Sovyetler Diginda) | 1700 2100 0,6
ABD 5300 9550 1,6
Geligmis Ulkeler 3960 6250 1,2
Geligen Ulkeler 720 850 0,5
Japonya 1400 1920 0,9
Tirkiye 1150 1600 0,8
Dinya 1500 2100 0,8

(1990 ABD Dolart ile (sabit fiyatlarla) ve satin alma giicii paritesine gére diizeltilmis
olarak verilmistir.)
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4.1.3. Diinya Savasi Sonrasi

1944 yilinda yeni liberal diizen ABD’nin Bretton Woos kasabasindaki
konferansta tartisilmaya basladi. Marshall Plan1 ¢ergevesindeki yardimlar
ve 1947°deki tgiincii bes yillik plandan vazgegip 6zel sektdre ve tarima
onem veren planlarla ekonomide yon degisikligi olmustur. Sonrasinda
1950-1960 arasinda tarima dayali bir ekonomik model benimsenmistir.
Bu dénemde 6zellikle tarimsal alanda verim artis1 saglanmistir. 1950’1erin
sonlarina dogru uzun vadeli perspektif yoklugu olusmustur. 27 Mayis
darbesi sonrasinda devlet planlama teskilati (DPT) kurularak bu bosluk
telafi edilmeye calisilmistir. Devlet¢i ekonomi cercevesinde 1930’larda
biiytlik 6lgekli kamu kuruluslart vardi. Bunlar ekonomiye yon veriyordu.
1960’larda ise karma ekonomiye gecilmistir. Demir-gelik, petro-kimya
gibi biiyiik kuruluslar kamuya aitti. Tekstil, gida, baz1 elektronik esyalar
0zel sektor eliyle yapilan alanlardi. Bunlar onceleri kiiciik ve orta dlgekli
isletmelerdi. Bunlar devlet destegiyle glinlimiiziin biiytlik isletmeleri haline
gelmislerdir. Sabanci, Kog¢ bunlara 6rnek olarak verilebilir. Mart 1971
darbesi ve sonrasinda koolisyon hiikiimetleri doneminde uzun soluklu
ekonomi politikalar1 izlenememistir. 24 Ocak 19980 yilindan itibaren
tekrar liberal ekonomiye gecilmeye baglanmistir.

(Tablo 3, Kisi Basina Gelirin Degisimi 1950-1980)

Kisi Basina Gelir Kisi Basina Gelirin
Yillik Artis Hizi
(%)
1950 1980
Bati Avrupa 4570 13150 3,6
Dogu Avrupa (Sovyetler Diginda) | 2100 5800 3,4
ABD 9550 18600 2,2
Gelismis Ulkeler 6250 14900 3,4
Gelisen Ulkeler 850 1920 2,7
Japonya 1920 13400 2,9
Turkiye 1600 4750 3,1
Dinya 2100 4500 2,6

(1990 ABD Dolari ile (sabit fiyatlarla) ve satin alma giicii paritesine gore diizeltilmis
olarak verilmistir.)
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1980 Ocak kararlarinin amaci, kisa vadede 6demeler dengesini saglamak
ve enflasyonu diisiirmek, istikrar1 saglamakti. Uzun vadede ise disa agik,
ihracata dayali bir ekonomi olusturmakti. 1980 yilinda itibaren birgok
sehirde kurulan sanayi merkezleri oldu. Burada is yapanlar da genelde
KOBI’lerdi. Tekstil, giyim, gida, metal isleme, agac iiriinleri, kimya sanayi
gibi alanlarda, yani yogun emek gerektiren dallarda is yaptilar.

Tiirkiye’de 1980°den itibaren KOBI’lere yonelik destekleme amaglh
programlar olusturulmaya baslanmistir. 1990’lardan itibaren KOBI’leri
destekleyen KOSGEB gibi kurumlar kurulmaya baslanmistir (http://
kosgeb.gov.tr, Erigsim:2014).

(Tablo 4, Kisi Basina Gelirin Degisimi 1980-2010)

Kisi Basina Gelir Kisi Basina
Gelirin Yillik
Artis Hizi (%)
1980 2010
Bati Avrupa 13150 21000 1,6
Dogu Avrupa (Rusya Diginda) 5800 8600 1,3
ABD 18600 30400 1,7
Gelismis Ulkeler 14900 24700 1,7
Gelisen Ulkeler 1920 5300 3,4
Japonya 13400 22350 1,7
Tarkiye 4750 10500 2,4
Dinya 4500 8100 2

(1990 ABD Dolar ile (sabit fiyatlarla) ve satin alma giicii paritesine gore diizeltilmis
olarak verilmistir.)

4.2, Tiirkiye’de Kobi'ler

Tiirkiye’de 2009 yilinda TUIK tarafindan yapilan arastirma sonuglarina
gore, 250 kisiden az caligani olan 3.222.133 girisim vardir. Bunun disinda
satis rakamlari, bilango bilgileri gibi KOBI olma o6zellikleri tasiyip
tasimadig1r hakkinda net bir veri yoktur. Bunun disinda veri olmamasi
nedeniyle en iyi veri budur. Bunlar KOBI olarak kabul edilmekle beraber,
KOBI olma vasfi tasityan bu sayini binde biri oldugu tahmin edilmektedir.
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Bu verilere gore Tiirkiye’deki isletmelerin %99,9’u KOBI’dir. Toplam
isletmelerin %95,62’s1 0-9 kisi ¢alistiran mikro isletmelerden olugmaktadir.
KOBI’lerin %42’si hizmet sektdriinde, %401 ticaret sektoriinde, %13’
imalat sektoriinde, %5°1 ingaat sektoriinde, %0,2’si madencilik sektoriinde
is yapmaktadir. Bunlarin disinda KOBI’ler hakkindaki bilgileri asagidaki
Ozetleyebiliriz (http://www.kobi.org.tr, Erisim:2014):

1. Tirkiye’deki istihdamin %78’ini saglamaktadir.

2. Toplam katma degerin %355’ini olusturmaktadir.

3. Tum satiglarin %65°5’ini olusturmaktadir.

4. Yapilan yatirrmlarin %50’sini olusturmaktadir.

5. Ttirkiye’nin ihracatinin %56’sim gergeklestirmektedir.

6. Tim krediler i¢indeki KOBI’lerin pay1 %23 tiir.,

(1:TUIK 2008 Sanayi ve Hizmet Istatistikleri, 2: 2007 TUIK KOBI- Thracat Istatistikleri,
3: Eyliil 2010 BDDK)

Tiirkiyede KOBI’lerin %82’si hizmet ve ticaret sektdriinde faliyet
gostermektedir. Imalat sektdriinde faliyet gdsteren KOBI’lerin orani
%13’tiir. KOSGEB tarafindan 2004-2007 arasinda imalat sanayinde is
yapan 55.000 isletmede yapilan anket sonucuna gére KOBI sahiplerinin
egitim seviyeleri; doktora mezunu %0,44, yiiksek lisans mezunu %4,10,
tiniversite mezunu %28,57, lise mezunu %29,27, ilk-orta okul mezunu
%35,97 oldugu goriilmiistiir. Yine ayni anketin sonucuna gore imalat
sanayindeki KOBI’lerde ¢alisanlarin; %0,5°1 okur yazar degil, %3 ii yiiksek
okul, %3’1 cirak okulu, %7’si meslek lisesi, %8’1 {liniversite mezunu,
%19’u lise mezunu, %60’1 ilkdgretim mezunu oldugu anlagilmistir. Bu
isletmelerin tepe yoneticilerinin %69,52’si ayni zamanda isletme sahibidir.
KOBI’ler ydnetim becerilerini yiikseltmek icin isletme disindan egitim
ve danigmanlik hizmetleri almaktadir. KOSGEB ‘in 2011-2013 ‘KOBI
Stratejisi Eylem Plani’nda yer alan bu egitim alanlarin1 asagidaki tabloda
Ozetleyebiliriz(http://kosgeb.gov.tr,Erisim:2014).
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(Tablo 5, Imalatci KOBIlerin Egitim ve Danmsmanlik Hizmeti Alma Durumu, (2007))

Disaridan Alinan Hizmet Tiirii ve | Danigmanlik Hizmeti | Egitim Hizmeti
Konusu Alanlar(%) Alanlar(%)
Pazarlama, Tanitim 3,1 4,98

Satig, Dagitim 1,99 4

Yonetim Organizasyon 3,5 4,79

insan Kaynaklari 1,98 3,43
Toplam Kalite Yénetimi 5,82 6,86
Uretim Planlama ve Kontrol 3,37 4,93

Dis Ticaret-ihracat 2,08 3,75
Bilgisayar Sistemleri 4,21 6,79

Planh Bakim 2,4 3,24
Finans Yonetimi 2,96 3,14
Yonetici Egitimi 1,67 4,92

Goriildiigii iizere Tiirkiye’deki KOBI’lerde egitim noktasinda ciddi
eksiklikler vardir. Isletme sahiplerinin biiyiik kisminin ayni zamanda
isletme yoneticisi oldugunu diisiindiigiimiizde, KOBI’lerde nitelikli eleman
ithtiyaci daha 1yi goriilmektedir. Nitelikli eleman ¢alismadig siirece de, bu
isletmelerin kiiresellesmesinden s6z etmek zordur.

4.2.1. Tiirkiye'de Kiiresel KOBi'ler

KOBI’lerin kiiresellesmesi noktasinda hi¢ siiphesiz yaptiklar1 ihracat ve
ithalatin 6nemli bir veridir. Ihracat rakamlarina baktigimizda, 2011 yilinda
Tiirkiye’deki ihracatin %359,6’sin1, ithalatin da %39,9’unu KOBI’ler

gerceklestirmistir.
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(Tablo 6, KOBI'lerin Dis Ticaretteki payi (%))

70

Bihracat
mithalat

20 -

10 +

2009 2010 2011

Yukaridaki tablo TUIK tarafindan 2012 yilinda yaymlanmistr.
Bu calismanin sanucuna gore 2011 yilinda KOBI’ler tarafindan
gergeklestirilen %59,6’luk ihracatin; %15,2 mikro isletmeler tarafindan,
kalan kism1 %44,4’liik kisim ise ¢alisan sayis1 10-250 kisi olan KOBI’ler
tarafindan gergeklestirilmistir. Yapilan %39,9’luk ithalatin, %6,5 kismi
mikro igletmelere aittir. Diger kisim ise, ¢alisan sayis1 10-250 arasindaki
isletmeler tarafindan gergeklestirilmistir. Bu ihracattaki sanayi tirlinlerinin
payl %36,2, ticaret sektoriindeki KOBI’lerin payr %57,9 olmustur.
Sanayi sektoriiniin ithalattaki payr %33,9 olmustur. Ticaret sektoriindeki
KOBI’lerin ithalattaki pay1 ise %56,6 olmustur. KOBI’ler ihracatinin ve
ithalatinin biiyiik kismini Avrupa iilkeleri ile gerceklestirmistir. Ikinci
sirada Asya iilkeleri vardir. 2011 yilinda KOBI’ler; %91,8 imalat sanayi
tiriinleri ihrag etmistir. Imalat iiriinlerinin; %15 giyim esyalari, %12,7
ana metaller, %9,8 tekstil iiriinleri teskil etmektedir. ithalatta ise %15,9
kimyasal ve kimya tirlinleri, makine ve ekipmanlar %12,7, ana metaller
%12,1’dir(www.tuik.gov.tr,Erisim:2014)..

4.2.2. Tiirkiye'de Yenilikci KOBi'ler

Giiniimiiz’de KOBI’lerin en biiyiik avantajlarindan biri olan esneklikleri
sayesinde yeniliklere hizla ayak uydurabilmektedirler. Internet sayesinde,
¢ok fazla para harcamadan global bir isletme haline gelebilmektedirler.
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Fakat Tiirkiye’de istenilen diizeyde kulugka merkezlerinden, inovasyonla
iiriin gelistirip pazarlayan isletmelerden s6z etmek pek miimkiin degildir.

Tiirkiye’deki yenilikgi KOBI’lerin ekonomiye, biiyiimeye katkisini
anlamak icin TUIK tarafindan 2008-2010 yillarin1 kapsayacak sekilde 3
yillik donemde, ¢alisan sayis1 10 kisiden fazla isletmeler ile, ¢alisan sayisi
10-249 olan KOBI’ler iizerinde bir arastirma yapilmistir. Yapilan anket
caligsmasi sonucunda; ¢alisan sayisi 10 kisinin tizerindeki tiim isletmelerde
yenilik¢i faliyette bulunan isletme orani %351,4’tiir. Biiyiik iletmeleri
cikardigimizda, 10-249 kisi ¢alisan KOBI’lerde yenilik faliyetinde bulunan
isletme oram %350,8°dir. TUIK raporuna gore, Avrupa Birligi Istatistik
Ofisinin metodolojisine de uygun olarak 2005 yilindan itibaren yapilan 10-
249 kisilik KOBI’lerdeki teknoloji kullanimiyla ilgili en saglam verilere
gore KOBI’lere iliskin asagidaki tabloya da ilintili olarak su 6zellikleri
verebiliriz (www.tuik.gov.tr, Erisim:2014);

(Tablo 7, KOBI 'lerin Teknoloji Kullanimlary)

%

Pazarlama yenilifi yapan
Organizasyon yenilifi yapan
Organizasyon vefreva pazarlama veniligl vapan
Telmolojik yenilik faliveti sonugsuz kalan
Telmolojik yenilik faliveti devam eden
Siireg yenilizgi yapan m %

Urin yenilizi yapan

Uriin vefreya stireg yenilizi yapan

Telmolojik venilik faliveti yiiriiten

Yenilik faliyeti yiriten

e KOBI’lerde 2008-2011 yillar1 arasinda ii¢ donemde, calisan sayisi
10°dan fazla olan isletmelerin %51,4’{i, KOBI’lerin ise %50,8’1 yenilik
faliyetinde bulunmustur.

e 2011 yilinda, ¢alisan sayist 10’dan fazla olan isletmelerin %92.4’i
internet erisimine sahiptir. KOBI’lerde ise %92,2 internet erisimine
sahiptir.
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e 2011 yilinda, calisan sayist 10 kisiden fazla olan isletmelerde
%55,4’linde isletmenin web sayfas1 vardir. KOBI’lerde ise %54,5
oraninda isletmenin web sayfas1 vardir.

e 2010 yilinda, calisan sayis1 10 kisi ve fazla olan isletmelerin %12,3°1,
KOBI’lerin ise %12,1°i internet yoluyla iiriin ve/veya hizmet siparisi
almastir.

e 2010°de, ¢alisan1 10 kisi ve fazla olan isletmelerin %14,2’si, KOBI’lerin
ise %14°1 internet yoluyla iiriin ve/veya hizmet siparisi vermistir.

Tiirkiye’de 1960’lara kadar iiretim kapasitesi, 1970’lerde maliyet ve fiyat
kavramlari, 19980’lerde kalite kavrami, 1990’larda iirin cesitliligi ve
rekabet unsurlari 6nem arz etmistir. Kiiresellesmenin etkisiyle artik diinya
bir pazar haline gelmis ve isletmeler diinyanin herhangi bir yerindeki en
ucuz ve kaliteli iirlinii ulasabilir hale gelmistir. Dolayist ile artik, yeni tiriin
ve hizmet veren isletmeler rekabette 6ne gecmektedirler. Bunun icin de
AR-GE 6nem kazanmustir. Tiirkiye’de 6zel sektér AR-GE harcamalarinin
GSYIH’e oran1 1990°da %0,05 iken, bu oran 2008’de %0,32 olmustur.
Fakat bu oran OECD ortalamasi olan %1,63’lin ¢ok altindadir. Bu
orani yiikseltmek i¢in 5746 sayili ‘Arastirma Gelistirme Faliyetlerinin
Desteklenmesi Hakkinda Kanun’ 2008 yilinda yiiriirliige girmistir. 99 AR-
GE Merkezi bagvurusunun 76’sma Eyliil 2010 yilinda AR-GE Merkezi
olarak kabul edilmistir. Yine ilki 1992 yilinda kurulan KOSGEB Teknoloji
Gelistirme Merkezleri (TEKMER) sayis1i 2010 yilinda 28’e ulagmustir.
TEKMER lerin amac1 yenilikgi KOBI’lerin kurulmasi, gelistirilmesi,
yeni iirlin gelisimi ve pazarlanmasi gibi alanlarda destek saglamak tizere
kurulmustur. Bunun disinda KOSGEB iiniversiteler arasinda AR-GE
inovasyon isbirligi say1s1 2010 yil1 itibari ile 36’ya ulagmistir. TEKMER ve
tiniversite igbirligiile 1992°den bu yana 1.800 AR-GE projesi desteklenmis,
174 proje basari ile bitirilmis, 853 projenin ticarilesmesi saglanmis, 312
patent belgesi alinmasi saglanmistir. Bu kapsamda KOSGEB in yayinladig:
‘KOBI Stratejik Eylem Plan1 (2011-2013)’da baz iilkelerin ileri teknoloji
tirtinlerinin ihracattaki oranlarini su sekilde verilmistir (http://kosgeb.gov.
tr,Erisim:2014);
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(Tablo 8, Secilmis Ulkeler ve Tiirkiye Karsilastirmast)

Toplam Uriin ihracatinda Yiiksek Teknolojik Uriinlerin Payi (%)
Ulkeler 1996 2002 2008
Malezya 444 58,2 39,2
Cin 12 23,3 28,7
ABD 31,2 31,8 27,1
Japonya 25,7 24,5 17,9
Hindistan 5,1 4,8 5,7
Turkiye 1,7 1,9 1,7

Buradan sunu gorebilirizki Tiirkiye’de KOBI’lere verilen destek hala ¢ok
yetersizdir. Inovasyon ve yenilik¢i isletmelere gereken degerin verilmesi
durumunda karsiligint ekonomik biiyiime, istihdam olarak alacagimizdan
hi¢ kusku yoktur.

Tirkiye’de 2005 yilinda sanayi ve hizmet sektoriinde 46.697 isletme
kurulmustur. Bunlarin %18,9’u kapanmistir. Giiniimiizde Tiirkiye’de
KOBI politikasinin olusturulmasi, uygulanmasi asamasinda rol alan kurum
ve kuruluslari su sekilde siralayabiliriz(http://kosgeb.gov.tr,Erisim:2014);

Sanayi ve Ticaret Bakanligi

Maliye Bakanlig1

Devlet Planlama Tegskilat1 Miistesarlig1 (DPT)
Hazine Miistesarlig1

Dis Ticaret Miistesarligi

TUBITAK

KOSGEB

Ekonomi Koordinasyon Kurulu

TOBB ve KESK

. Kalkinma Ajanslari

. TIGV

. Halk Bankas1

. Tiirkiye Thracat ve Kredi Bankas1 A.S. (EXIMBANK)
. Kredi Garanti Fonu A.S. (KGF)
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15. TESKOMB
16. KOBI Grisim Sermayesi ve Yatirim Ortaklig1 A.S. (KOBI A.S.)

Bu kuruluslar, politikalarin olusturulmasi, vergi tesviki uygulamalari,
serbest bolgelerin olusturulmasi, AR-GE faliyetleri, kredilerin verilmesi,
kredilerin sigortalanmasi gibi islemleri yerine getirmektedir.

5.Japon Sosyal, Ekonomik Hayatin Sekillenisi ve Tarihi

Japonya, c¢ok eskilerden beri Cin ve Kore yarimadasi ile olan kiiltiirel,
siyasi ve ekonomik iliskileri bilinmektedir. Japonya’da ilk yasayanlarin;
giineydeki adalar lizerinden geldigi veya Kore yarimadasindan geldikleri
yoniindeki kanilar kabul goérmektedir. Bununla birlikte Japonyanin
kuzeyinde yasayip giiniimiizde pek kalmamis Ainu irkinin ise Rusya’nin
Yakutistan bolgesinden Japon adalarina gectikleri diisiiniilmektedir.

Bunlari disinda ilk ciddi ticari iliskilerini Portekiz, Ispanyol ve Hollanda
gemileri ile 16.yy’da kurmuslardir. Kiiciik beylikler seklinde par¢alanmis
Japonya 1590’larda tek iilke, siyasi ve askeri gii¢ olabilmistir. Birtakim
siyasi, ticari ve dini ¢ikarlar uyusmazligindan dolay1 1641 yilinda Japonya
birka¢ korfezini Hollanda ve Cin’e agik birakmis ve diger korfezlerinin
hepsini yabancilara kapatmistir(sakoku). Ice kapanma (sakoku) 1853’te
Amerikan gemilerinin Japonya’ya gelip bazi tavizler almasma kadar
devam etmistir.

Ice kapanma dénemi 200 yildan fazla siirmiistiir. Amerika’nin bazi tavizler
almasiigerde bazi krizlere neden olmustur. Neticesinde 1600’lerde baglayan
Edo donemi bitmistir. 1867°de Meiji donemi baslamistir. Tiirkiye’deki
Atatiirk’iin yaptig1 bliyiik reformlara benzer nitelikte Meiji doneminde
reformlar yapilmistir. Sosyal hayat inanilmaz sekilde degismistir. Hizla
bliyiimiis ve gelismistir. Nihayetinde yakinlarindaki bir ¢ok iilkeyi idaresi
altina almigtir. Sonrasinda kiiresel bir imparatorluk haline gelmistir.

5.1.Japon Yonetim Anlayisinin Gelisimi

Hig stiphesiz Japonlarin ge¢miste yasadiklari, Japonlarin sosyal hayatinda
ciddiizler birakmistir. Sosyal hayatin, iliskilerin sekillenmesinde, ekonomik
hayatin sekillenmesinde 6nemli rol oynamistir. Toplumsal degerler, sosyal
hayat1 gelistirir. Diger bir ifade ile Japon mucizesinin ger¢eklesmesinde
Japon Kkiiltiirtiniin etkisi biiyiiktiir. Japon yoOnetim anlayisin1 analiz
eden iki yaygin teori vardir. Birincisi; Japon yonetiminin, eski Japon
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degerlerini, geleneklerini, kiiltiiriinlin gelistirilmesi ve uyarlanmasi degil,
2.Diinya Savasi’ndan sonra Amerikan kurumlarinin, diisiince yapisinin
uyarlanmasidir. Ikincisi de; Japon mucizesinde, sanayisinin basarisinda,
yerel kiiltiir, 6rgiitlenme, yonetim yontemlerinin etkili oldugudur (Zerenler
ve Iraz, 2006,s.s.757-776). Bagka bir goriise gore de; 1980’lerden sonra,
otomobil ve elektronik sektdrlerinde ortaya c¢ikan Japon rekabeti ve
1990’lardan sonra popiilerlesen Japon kalite yoOnetiminin temelinde
Japon yasam felsefesinin etkileri vardir (Cinar,2001,s.s.293-298). Fakat
daha kabul edilir olan, Amerika ve baska iilkelerin etkisi olmakla beraber
Japonlarin savas Oncesinden itibaren kendi huzur devletini kurmaya
basladiklaridir (Ferguson, 2012, s.167).

Bazi batili elestirmenler, Japonya ve Cin gibi dogu iilkelerinde ge¢cmiste
olusan kurumlarin toplumu baski altinda tuttugunu, bunun giiniimiizde
de devam ettigini soylemislerdir. Bu sekilde ideolojiler, orgiitiin amaglari
dogrultusunda insanlar1 yonlendirmekte ve hatta zorlamaktaydi (Tucker,
1975).

Giinlimiizde de; yaygin olarak dini 6gretileri hayatinin 6énemli bir pargasi
haline getirmis, hatta ve hatta iiniversite, siyasi parti gibi kurumlar1 olan
dini gruplardan s6z etmek miimkiindiir. Fakat bunu genele vurdugumuzda
cok kiigiik bir yiizdeye denk gelecektir. Biiyiik kisimda ise dini bir hayattan
s0z etmek s6z konusu degildir. Bununla birlikte bazi 6gretilerin Japon
kiiltiirti haline geldigini sdylemek miimkiindiir. Mesela doganin korunmasi
gibi konulardaki hassasiyet Budizm Ogretilerini animsatmaktadir. Yine
bu baglamda Islamiyetteki tasavvuf anlayisi ile mukayese edilebilen,
kurulusu 528°de Cin’de olan Zen tarikatindan bahsetmek gerekir(Eberhard,
1986,5.103). Tiilin T.- Rana O.K. Zen anlay1isinin Japon yénetim anlayisina
etkilerini su sekilde siralamiglardir(Atay ve Bayraktaroglu, 2013,s.s.40-
45); farkindalik, ruhsal aydinlanma ve sezgisel yaklasim, bilgelik, ¢atisma,
uyum, birlik, isbirligi ve takim gelistirme, yaraticilik, egitim , muglaklik,
liderlik, comertlik ve yardimseverlik.

Okullarda verilen egitimin yaninda sirket ici egitimler ¢ok Onemlidir.
Bu sayede isletmeler canli, dinamik, gelismelere agik ve hemen uyum
saglayabilen bir yapiya sahiptirler. Universitede calistig1 alandan farkli
alanlarda ise alinabilen bireyler ise basladiktan sonra aldiklar1 sirket ici
egitimlerle konunun uzmani haline gelmektedirler.
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Japon hayatinda gri ton her zaman vardir. Buna soyle bir 6rnek vermek
iyi olacaktir, Japonca’da kullanilan ‘Kuki wo yomu.” yani ‘Havayi
okumak.” deyimi, kars1 tarafi rahatsiz etmeden durumu anlayabilmedir. Bu
tabii ki ayrintty1 konugmama manasina da gelmemektedir. Duruma gore
kullanilabilen bir ifadedir. Yoksa Japonlar ayrinti noktasinda fazlasiyla
hassastirlar. Hatta ve hatta ayrintilar1 tekrar tekrar kontrol etmek Japon
kiltliriiniin bir parcasidir.

Japonya 57 (M.S.) yilindan itibaren Cin’e elgiler gondermistir. 607-
894 yillar1 arasinda gonderdigi el¢i sayisinda artis vardir. Budizm’in
Japonya’yada yerlesmeye baslamasi 6.yy’dir. Japonya’da Kamakura
Doneminde (1185-1333) yayginlasan, ilk dnceleri Rinzai-shu ve Tendai-
shu diye adlandirilan iki grubun birlesmesiyle Zen-shu ismini almstir.
Tasavvufta oldugu gibi Zen-shu’da da ice donme, yonelme (zazen) ve
kendini arindirma vardir.

5.2. Japon isletme Yénetiminde One Cikan Bazi Terimler

Toplam Kalite Yonetimi

Hiristiyanlik’taki dogustan kirli gelme diisiincesinin de etkisiyle, batida,
isletmelerde denetleme ve kalite kontrol boliimleri, tiretim bdliimiine gore
daha fazla yetkili olmasi1 ve kalitenin artirilmasi diisiincesi vardir. Doguda
da kalite ve denetim 6nemlidir, fakat bunu farkl sekilde gerceklestirir.
Budizm’de insan dogustan temizdir. Japonya’da iiretim yapanlara kalite
egitimi verilir. Bunun sonucunda {iretim kismi kaliteyi kontrol etmis olur.

Tam Zamaninda Uretim

Japonya dogal kaynaklar bakimindan fakir bir iilkedir. Disaridan aldigt
hammadeyi isleyip, bunu satan bir ekonomidir. Kaynaklar1 en 1yi sekilde
degerlendirmeyi amaglayan bir diigsiincenin sonucunda ortaya ¢ikmaistir. 2.
Diinya Savagi sonrasinda, Toyota bagmiihendisi Taiichi Ohno tarafindan,
icinde bulunduklar1 savas sonrasi sartlardan ortaya ¢ikmistir. Uretimde
ihtiyac olan stoktaki iiriinleri, ihtiyag duyulan yerde olmasini amaclayan
ve sifir stoku hedefleyen bir yonetim sistemidir. Tam zamaninda iiretimin
temelinde, biitiin agamalarda israfi 6nleyip, en diisiik maliyetle piyasaya
mal sunma amacglanmaktadir(Atay ve Bayraktaroglu, 2013,s.47).

Sifir Hata
Uretimin en bas kismindan itibaren, tiim asamalarda hatadan arindirilmasi
hedeflenmektedir. Tiim pargalar hatadan arindirilirsa, biitiintin olusturdugu
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sistemde hatadan o kadar arindirilmis ve verimliligi o kadar artmis olur.
Batida son iiriin lizerinden yapilan kalite kontrolii, Japonya’da tiim siirece
yayilmistir(Erdem ve Kocabag,2004,s.s.175-189).

5.3. Kiiresellegsme ve Japonya’da Kobi'ler

Kiiresellesmenin baslamasi, gelismesi ve kabul goriilmesi ile ilgili olarak
degisik goriigler vardir. Bir goriise gore kiiresellesmenin, yeni diinya
anlayisiin din boyutu Endiiliislii Tevrat tevsircisi Ibn Meymun’un
(Maimonides, 1135 Kurtuba-1204 Misir) tevsirlerine, glinlimiizdeki siyaset
felsefesi boyutu ise Alman Musevisi Leo Straus’un (1899-1973) eserlerine
dayanmaktadir. Glinlimiizde anladigimiz manada kiiresellesmenin temeli
olarak 1978 ‘Washington Mutabakati’ kabul edilir. Tiirkiye’de ise
Washington Mutabakat1 ve sonrasinda 24 Ocak 1980 kararlari, 12 Eyliil
1980 darbesi kiiresellesme yolundaki énemli adimlardir(Kurtoglu,2011,
s.s.4-29). Bununla birlikte Niall Ferguson birinci kiiresellesme hareketinin
Biritanya’ya ait oldugunu, ikincisinin temellerinin 1944’te New
Hampshire’de Bretton Woods’ta miittefiklerin bir araya geldigi toplantida
atildigini soyler (Ferguson,2012, s.5.247-248).

Uluslararas1 alanda 1980’lerden sonra rekabet iistlinliigli kazanmada,
Japonya bagar1 elde etmistir. Bunun altinda yatan ise; yalin liretimin takim
calismasi, gliven, esneklik, sorumluluk gibi degerleri 6n plana ¢ikarmasi,
organizasyonlardaki insan etkenini giliglendirmesi yatmaktadir. Tim
bunlar kariyer gelisimini pozitif etkilemis ve isgliciinden faydalanma ve
diizenlemede esneklik saglamistir(Simsek ve Soysal, 2007,s.5.35-36).

Japonya 20.yy baslarindan itibaren siirdiiriilen endiistriyel yatirim ve
yonetim modelleri sayesinde diinyanin en biiylik ekonomik giicleri arasina
girmeyi basarmistir. Bunun temelleri Edo Doneminde (1603, 1867) ve Meiji
Doneminde (1868 , 1910 ) atilmistir. Edo Doneminde balik veya ticaret
ile zengin olan soylu aileler vardi. Meiji doneminde bir¢ok alanda oldugu
gibi sanayi, demirgelik alaninda ve madencilik alaninda kamu iktisadi
kurumlart olusturuldu. Bu kurumlar 1885 yilinda 6zellestirme kapsamina
alindi. Bu kuruluslar Edo doneminde zenginlesmis aileler tarafindan
alind1i. Bu kuruluslar, sonrasinda kii¢iik isletmeleri iclerine alarak pazar
paylarin1 artirmaya ¢alistilar. O donemin seri iiretim veya kalite artiriminin
cok da 6neminin olmadig1 bu kuruluslara ‘ZIBATSU” ad1 verilir(Tsutsui,
2001,s.5.441-464). Bunlara o6rnek olarak; Mitsui, Mitshubishi, Sumitomo
verilebilir.
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Burada hig siiphesiz ¢ok onemli gelismelerden biri de devletin yonetim
anlayisinin degismesidir. Kamakura Doneminden ( 1185,1333 ) itibaren
ilkeyi ‘SHOUGUN’ dedigimiz komutanlar yonetmistir. Yonetimdeki bu
askeri gli¢ler nadiren degigse de imparatorluk ailesi hep olmus, devam
etmistir. Fakat imparatorlar bu donemde, zaman zaman gii¢ toplasalar da
shougunun golgesinde temsili bir makamdan 6teye ¢ok gecememislerdir.
Amerikan askeri gemilerinin Tokyo sehrinin yanindaki sehir olan,
Kanagawa sehri oniine gelip (1853) yonetimden bazi tavizler almasi ile
iceride meydana gelen bazi karisikliklarin ve bazi gruplarin baskisiyla
yonetim degismistir, ice kapanma donemi bitmistir. Japon tarihinde
ylzyillar sonra imparator tekrar direkt birinci gii¢ haline gelmistir.
Ulkenin ydnetimini bazi etkili samurailarin da icinde bulundugu Meiji
Donemi baglamistir. Bu dénemde bir ¢ok biiyiik reform yapilmistir. Bunun
sonucunda da iilke hizla gelismis ve kiiresel bir gii¢c haline gelmistir.

5.4. Japonya’nin Kiiresellesmesi ve KOBi’ler

5.4.1. ikinci Diinya Savasi Oncesi

Japonya 1853 yilinda Amerika’nin da baskisiyla i¢ce kapanma donemi
bitmistir. Bundan sonraki siirecte yurtdisina yiizlerce 6grenci géndermistir.
Bu 6grenciler genellikle Avrupa ve Amerika’ya gonderilmistir. Bununla
birlikte, 0Ozellikle miihendislik ve teknik alanlarda uzmanlar Japonya’ya
davet edildi. Buna 6rnek olarak, Japonya’'nin ilk demiryolu teskilatinin
kurulmasinda yiizii askin Ingiliz uzmanin davet edilmesi gosterilebilir(Im
ashiro,1997,s.s.1-76).

Japonya iilke i¢indeki reformlart hizli bir sekilde gergeklestirmistir.
Akabinde 1890’lardan itibaren bir¢ok iilkeyi egemenligi altina almistir.
2.Diinya savasina kadar egemenligini devam ettirmistir.

Japonya Pasifikte ‘gli¢lii ordu, zengin iilke’ sloganiyla giittiigii yayilmact
politikay1 2.Diinya Savasi ile birlikte birakmak zorunda kaldi. Hammadde
olarak fakir olan Japonya bu savasla birlikte, idaresi altindaki iilkelerin
hammadde kaynaklarindan da vazge¢mesi gerekti. Ekonomik olarak
¢Okmiistii. Yeniden kalkinmak icin 6zel sektor eksenli kalkinmanin kisa
siirede sonu¢ vermeyecegi diisiintildii. Devlet direkt piyasalara miidahale
etti. Bununla birlikte 6zel sektoriide destekledi. Devlet az miktardaki
hammaddeyi verimli sekilde kullanmak, biliyiik miktarda {iretim yapan
tesislerin kurulmasi, uluslararasi rekabete ¢ikabilecek iiriinlerin tiretilmesi
ve bunlarin pazarlanmasi noktasinda miidahil ve tesvik¢i olmustur(O
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hmori,1992,s.5.192-207). Japonlar bu donemde bir nevi 6zel sektori
desteklemekle beraber, devlet kapitalizmini uygulamislardir.

Bu donemde Zaibatsular Japon ordusunun ihtiyaglarini kargilamak
i¢in stratejik alanlarda yogunlasmislardir. Maden isletmeciligi, tersane,
demiryolu, metaliirji, silah imalatinda is yaptilar. Yogun emek gerektiren
endiistriler, hafif sanayi, tekstil ve gida isleme gibi alanlarda KOBI’ler is
yapmustir(Macpherson,1995,s.33).

5.4.2. ikinci Diinya Savasi Sonrasi

Japonya 2. Diinya Savasindan yenik ¢ikmistir. Savas sonrasinda birgok
alanda oldugu gibi ekonomi ve sanayi alaninda da yenilikler ve degisimler
olmustur. Bu donemde zaibatsularin yapilanmasi Amerikan holdingleri
ve Alman grup sirketleri ornek alinarak yapilandirilmistir. Stratejik
daha sonra da endiistriyel alanda faliyet gosteren bu biiyiik sirketlerin
taseronlugunu da kiiciik ve orta dlgekli isletmeler (KOBI) yapmaktadir
(Claude,2007,s.5.5-36).

Savag sonrasi zaibatsulardaki ailelerin etkisi, kartellesmeyi 6nlemek i¢in
azaltilmis. Bunun i¢in zaibatsularin iist diizey yapilanmasi degistirilmis
ve yoneticiler de degistirilmistir. Bunun yaninda kiiresellesme yoniinde
tesvik edilmistir. Yeniden yapilandirilan zaibatsularin isimleri ikinci diinya
savagindan sonra yapilanmalarina gore yatay keiretsu (Mitsubishi, Mitsui,
Sumitomo), dikey keiretsu (Toyoto, Honda, Toshiba, Hitachi) isimlerini
almistir. Bu keiretsularin altinda ve kontroliinde taseron KOBI’ler vardr.
Bu KOBI’ler seri iiretim, montaj gibi alanlarda calismislardir(Atay ve
Bayraktaroglu, 2013, s.5.56-57).

5.4.3. 1980 Sonrasi KOBi'ler

Giinlimiizde kiiresellesme denilince akla gelen ilk tarih 1978 y1l1 ve sonrasi
olmaktadir. 1980’lerden itibaren diinyada yeni bir ekonomik anlayis ortaya
cikmustir.

Kiiresellesmenin etkisiyle ekonomideki bazi artilar eksilere doniigmiistiir.
Biiytik isletmeler, biyiikliiklerinden, agir karar alma ve uygulama
ozellikleri nedeniyle yeni ekonomik diizene ayak uydurmada biraz
zorlanmislardir. KOBI’ler ise esneklikleri ve dinamizmleri ile bir adim
one ¢gikmiglardir. Gelismis iilkelerde oldugu gibi Japonya’da da KOBI’ler
ekonomik biiylime dinamizmini pozitif yonde etkilemektedir (Kawai ve
Urata, 2001,s.1).
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Japonya 10970’lerden itibaren KOBI’lerin desteklenmesinde, yeni
isletmelerin kurulmasmin tesvikinden cok, mevcut KOBI’lerin biiyiik
isletmelerin seviyesine ¢ikarma noktasinda tesviki olmustur. Fakat bu
durumun ekonomik durgunluga sebep olabileceginin anlasilmasindan
sonra, Japonya, 1963’te yapilan KOBI’leri diizenleyen kanunda 1999
yilinda yeni bir diizenlemeye gitmistir. Bu degisiklikte Amerika ve
Ingiltere’deki yeni kurulan KOBI’lerin 1980’lerden sonraki ekonomiye
katkilarinin goriilmesi de vardir. Bunlardan dolay1 yeni diizenleme ile
KOBI’lerin kurulmas1 noktasinda bazi tesvikler getirilmistir(Yasuda,
2009,s.5.95-107).

Bilim ve Teknoloji Temel Kanununun 1995 yilinda yiiriirliige girmesinden
sonra 5 yillik Bilim ve Teknoloji Temel Plani yapildi. 2006-2010 doneminde
AR-GE ig¢in 25 trilyon yen para ayrildi. Bunun 21,6 trilyon yeni kullanild
1(Matoshi,2011,s.11).

Diinyada girisimcilik, inovasyon, esneklik biiyiik isletmelerden ziyade

KOBTI’ler ile anilmaktadir. Gelismis iilkelerde KOBI’leri desteklemek

oldukca siradandir. Amerika venture isletmeler i¢in; Yiiksek Teknolojili

Kiiciik Isletme (HTSF) veya Yeni teknoloji Tabanli Isletme (NTBF) tanimi

kullanilir. Japonya’da ise bu yasal bir ¢ergeveye oturtulmustur. Satislarinin

%3’ten fazlasini AR-GE i¢in harcayan isletmelere venture isletme

denilmistir. Japonya’daki KOBI ve inovatif, yenilik¢i isletmelerin bazi

Ozelliklerini sdyle siralayabiliriz(Atay ve Bayraktaroglu, 2013, s.s.219-

234);

e JaponyaKOBI’ler hakkinda diinyadaki en kapsamli yasal diizenlemenin
yapildig1 iilkelerden biridir. KOBIlerle ilgili 1949°dan beri 30’dan
fazla yasa yapilmustir. Hi¢ siiphesiz bu diizenlemeler KOBI’lerin
gelisiminde ciddi etkileri vardir.

e Japon devletinin KOBI’lere verdigi destegin 40 yildan fazla gegmisi
vardir.

e KOBTI'ler ile yapilan 1963 yilindaki Temel Kanunda; KOBI’lerin
zayif ve kiiciik oldugu anlayis1 vardir. Bu kanunda KOBI’ler ile biiyiik
isletmeler arasindaki farki azaltmaya, yok etmeye ¢alistyordu. Bunun
icinde KOBI’lerde verimlilik artirilmasi, asir1 rekabetin 6nlenmesi,
is firsatlariin giivence altina alinmasina yonelik diizenlemeler
yapilmistir.

e Cin’deki teknolojik yetenegin ve endiistriyel iriinlerin artmasi
Japonya’daki KOBI’ler iizerinde baski olusturmaktadir.
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1999 yilinda yapilan degisiklikte 4 6nemli 6zellik gdze batmaktadir;
Inavasyon ve yeni isletme kurulmasini desteklemek
KOBI’lerin is tabanim giiglendirmek

Ekonomik ve sosyal ¢evreye uyumunu kolaylastirmak
KOBI’lerin finansmanini kolaylastirmak ve 6zsermayesini artirmak
Son yillarda venture isletmeleri tesvik icin bazi yenilikler yapildi.
Gelisen isletmeler borsasi agildi, anonim isletmeler icin asgari
sermaye sartlar1 kaldirildi, teminatsiz ve kefilsiz finansman modelleri
olusturuldu.

Hiikiimetin KOBI’lere dogrudan verdigi kredi, KOBI’lere verilen
kredilerin %10’dan fazlasina tekabiil eder.

KOBI’lere 3 adet devlet finansman kurumundan kredi saglanir;
a. Japon KOBI Finansman Kurumu (JASME)

b. Ulusal Yasam Finansman Kurumu (NLFC)
c. Shoko Chukin Bankasi

Qo ow

Bunlar kullanma amaglarina gére KOBI’lere diisiik faizli kredi saglar. Bu
kuruluslar kredi sigorta sistemiyle KOBI’lerin sorunsuz kredi bulmasini
saglar.

Hiikiimet ¢esitli destek sistemleri ile (kurumlar vergisi, gelir vergisi
vs) istisnai vergi uygulamalarindan faydalandirir.

Yapilan arastirmalarda, yenilik¢i isletmelerin basari orami %20
civarinda iken, bu oran iiniversite destegi saglanirsa %50’ye ¢iktig1
saptanmistir.

Japon hiikiimeti, 2000 yilindan itibaren 6gretim iiyelerine isletmelerde
gorev alma imkanm sagladi. 2001 yilinda konulan iiniversite tabanl
1000 adet yenilik¢i isletme kurulmasi hedefi asilarak 1099 adet
kuruldu. 21.000 kisi istthdam edildi.12 isletme halka arz edildi.
Kiiresel kulugka merkezlerinde 2000-2010 yillar1 arasinda 6nemli
reformlar yapti. Yenilik¢i isletme kurulmasi i¢in milyarlarca yen
harcandi. Ozellikle iiniversite destekli merkezler desteklendi. 1999°da
30 olan kulugka say1s1 2010’da 336’ya yiikseltildi.

Japonya biiyiik isletme eksenli ekonomiye sahiptir. KOBI’ler daha
ziyade biiyiik isletmelerin tedarik¢isi ve taseronu konumundadir.
Inavasyon kapasitesi ve 6zel sektér AR-GE harcamalari konusunda
en oOndeki tllkelerdendir. Grup c¢alisma kiiltiiri, yash niifus ve
risk sevmeyen yapilarindan hizla siyrilmakta ve yenilik¢i isletme
kurulusunda da iyi bir noktadadirlar.
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Universite Ogretim {iyelerine es zamanli, arastirma enstitiilerinde
aragtirma imkani1 sunulmugstur(Stenberg,2004,s.42). Japonya’daki ARGE
faliyetlerinin %801 6zel sektor eliyle olur (Acs ve Audretsch,s.s.55-79).
Japonya’daki yenilik¢i isletmeler; elektronik, makine, metal ve bilisim
sektorlerinde gostermektedir(Hong, 2001,s.1).

5.5. Giiniimiizde KOBi’lerde One Cikan Bazi Degerler

Japonya’da, glinlimiizde part-time (saatlik is) uygulamasi olduk¢a yagindir.
Lise ve iiniversite 6grencileri ¢ok rahat bir sekilde part-time ¢alismalarla
biriktirdigi paralarla yurt dis1 gezisine gidebilir. Sirketlerde bunlarin
disinda keiyaku-shain (s6zlesmeli personel) ve sei-shain (devamli ¢alisan)
vardir. Sirket batmadig slirece bunlar (sen-shain) kolay kolay ¢ikarilmaz.
Omiir boyu istihdam garantisi vardir. Bununla birlikte bayan g¢alisanlar,
bilek giiciine dayal1 agir iste ¢alisanlar, montaj isleri gibi islerde ¢alisanlar
ve tageron firmalardaki ¢alisanlar bunlarin disindadir(Lonien, 2007,s.19).
Bunun disinda giiniimiiz isletmelerinde 6ne ¢ikan bazi énemli 6zellikleri
sOyle siralayabiliriz(Atay ve Bayraktaroglu,2013,s.106):

Senpai-Kouhai (Usta-Cirak) iliskisi;

Sirket icinde usta-¢irak (senpai-kouhai) iliskisi ¢ok gii¢liidiir. Bu ilkokuldan
baslar ve Oliinceye kadar devam eder. Bu mevcut tecriibenin aktarilmasi,
Ozelliklede kurumsallasmamuis kii¢iik isletmelerde ¢ok 6nemlidir.

Ho-ren-sou;

Ucg kelimenin kisaltilmisidir. Houkoku; raporlama, renraku; bilgilendirme,
iletisim kurma, soudan; danigsma. Bir ise bagslamadan 6nce, hergiin durum
degerlendirilmesi yapilir. Herkes o giin yapacag: is hakkinda bilgi verir.
Yine giin bitiminde bir {istline rapor verir veya beraberce toplanip igin
bittigini belirtip selamlasilir ve herkes dagilir.

Kaizen;

Siirekli gelistirme anlaminda kullanilir. Batida inavasyon kaynakli biiyiik
sigramalar olmakla beraber, Japonya’da ise yavas ve kararli gelismeler
daha fazladir.

5.6. Japonya’da KOBI'lerin Ekonomideki Yeri

Bilindigi lizere Japonya’da ekonomik yilbas1 Mart ayinin sonudur. Yillik
rakamlarin agiklandigi ay Nisan ayidir. Japon KOBI Ajansi tarafindan
2014 Nisan ayinda KOBI’ler hakkinda yayimlanan 2013 verileri asagidaki
gibidir(www.chusho.meti.go.jp, Erisim;2014);
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(Tablo 9, 2013 Japonya KOBI Sayilari)

isletme Sayis1 | isletme sayis1 | Cahsan Sayis1 | Satis
Yiizdesi (Trilyon Yen)
Biiyiik Isletme 11.000 0,3 13.970.000 764,9
KOBI Orta Biiyiiklikteki 510.000 13,2 20.250.000 609,6
Isletme
Kiigiik Isletme 3.343.000 86,5 11.920.000

Tablodan da anlasilacagi iizere; Japon ekonomisindeki isletmelerin
%99,7’si KOBI’lerden olusmaktadir. Calisanlarmn %70’i KOBI’lerde
caligmaktadir. Yine buradan ¢ikan diger bir sonug¢ da; orta biiyiikliikteki
isletmeler istihtam ettigi calisan sayisi bakimindan asil yekunu teskil

etmektedir.

5.7. Japonyada KOBIi’lerin Calisma Alanlari

Japonyada’kiisletmelerincaligmaalanlarinikonualan,Japonya Uluslararasi
Iliskiler ve Haberlesme Bakanlhigi tarafindan 2006 yilinda yapilan
arastirmada asagidaki iki tabloda verilen sonuclara ulasilmistir(www.

chusho.meti.go.jp, Erisim;2014);

(Tablo 10, Japonya daki Isletmelerin Calisma Alanlar: Tablosu)

Toptan
Ticaret

Ulagtirma
Sektorii

insaat
Sektorii

imalat
Sektorit

Parakendecilik
Sektorit

Diger
Hizmetler

Restoran,
Konaklama
Sektori

Biiyiik Isletmeler

1%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Orta
Biiyiiklikteki

KOBI -
Isletmeler

30%

24%

4%

12%

14%

12%

11%

 Kiigiik
Isletmeler

69%

76%

96%

88%

86%

87%

88%

Bu caligmaya yaklagik 12 bin (%0,3) biiytik isletme ve 4.198 bin (%99,7)
KOBI katilmistir. KOBI’lerin en fazla parekendecilik sektorii ve restoran-
konaklama sektorlerinde is yaptiklar: goriilmiistiir.
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(Tablo 11, Japonya daki KOBI 'lerin Calisma Alanlar: Tablosu)

Toptan Ulastirma | insaat imalat Parakendecilik | Diger Eesntollsmm
Ticaret Sektorii Sektorii | Sektorii | Sektori Hizmetler onaxama
Sektorii
Tim
Sirketler
o . 5,6% 1,8% 1,6% 0,9% 20,9% 33,8% 15,4%
Igindeki
Yiizdesi
KOBI’ler
I¢indeki 5,5% 1,8% 1,6% 0,8% 20,9% 33,7% 15,4%
Yiizdesi

5.8. Japonya’da Kiiciik isletmelerin Yapisi

Japonya’da, 2013 Ekimde Japonya Sanayi ve Ticaret Dernekleri

Federasyonu’nun (2[Ef L RESS: Zenkoku Shoukoukai Rengoukai)

iye 18.078 isletmeye yaptigi anketten 14.519 isletmenin anketi

degerlendirilmeye almmustir. Japon KOBI Ajansi’nin kiigiik isletmelere
yonelik 2014 Nisaninda yayimnladigi raporda bu anketin  asagidaki
sonuglarina yer vermistir(www.chusho.meti.go.jp: Fisim2014);

e Kiiciik isletmelerin; %811 bolgesel talep odakli olarak is yapmaktadir.
%19’u da genel talep odakli olarak ig yapmaktadir.

e Kiictik isletmelerin %3’ (452 isletme) bolgesel is yapmakta ve
muhasebe ve satig elemani bulunmaktadir. %3°1 (471 isletme), bolgesel
1s yapmakta ve satig eleman1 olmayip, sadece muhasebecisi vardir.

e Kiigiik isletmelerin %2°si (216 isletme), genel talep odakli is yapmakta
ve hem muhasebeci hem de satis eleman1 ¢alistirmaktadir. %1°1 (190
isletme) genel talep odakli is yapmakta ve satis elemani ¢alistirmayip
sadece muhasebeci ¢alistirmaktadir.

e Kiigiik isletmelerin yaklasik %95’inde diizenli bir organizasyon yapisi
mevcut degildir.

e Muhasebeci ve satis elemani bulunan kiigiik isletmelerde ¢alisan sayisi
ortalama 8,8 kisidir.

e Sadece muhasebeci bulunduran kiiciik isletmelerin ¢alisan sayist 7,3
kisidir.

6. Japonya’da Giiniimiizde isletme Kurma Egilimleri

Japonya Uluslararas: Iliskiler ve Haberlesme Bakanlig1’nin arastirmasina

gore yeni is kurma egilimlerinde ciddi bir diislis vardir. Tabloda da
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(Yeni is kurma egilimleri tablosu) anlasilacagi iizere yeni is kurmayi
diisiinenlerin sayisi 1,6 milyon kisiden 0,8 milyon kisiye diismiistiir. Yilda
200-300 bin arasinda yeni is kurulmaktadir. Bu diisiisiin sebebini bulmak
icin Mitsubishi UFJ Aragtirma Ve Danigsmanlik Sirketi tarafindan Aralik
2013’te arastirma yapilmistir. Bu arastirmanin sonucunu olarak, insanlarin
neden igletme kurmak istemediklerini asagidaki gibi 6zetleyebiliriz (www.
chusho.meti.go.jp, Erisim; 2014);

(Tablo 12, Yeni Is Kurma Egilimleri Tablosu)

1.800

1.600 -

1.400 -

1.200

M igletme kurmay digimenler
(bin kigi)

M isletme kurulus hazirh#
vapanlar (hin kigi)

®igletme kuranlar (bin kigi)

1.000

200

600

400

200

1997 2002 2007 2012

Kendi hayatini zorlastirma ihtimali, %36,9.

Isin batmas1 durumunda hi¢ kimse yardim etmiyor, %33,8.

Yeni 1§ kurmak i¢in ¢ok para gerekiyor, %30,8.

Biiyiik sirketlerde garantili is yapmak daha iyi, %29,6.

Yeni is kurmak i¢in gerekli bilgiyi veren egitim yetersiz, %24,0.
Kendi igini yapma, kurma sansi az, %23,8.

Is batarsa sonrasinda is bulmak zor, %23,4.

Yeni is kurarken, gerekli islemler fazla, %16,0.

Biiyiik isletmeler genellikle yeni tiniversite mezunlarini ise aldiklarindan,
is kurmanin verdigi zorluk ve korkularla birlesince yeni is kurma
diisiincesinde bir diisiis olmasi sonucunu dogurmaktadir.
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Sonu¢

KOBI’lerde finansman en biiyiik problemlerden biridir. KOBI’lerin
kurulmas: genellikle 6z sermaye ile olmaktadir. Tiirkiye’de KOBI’ler
genellikle aile isletmeleridir. Isletmelerde yonetici ile isletmenin sahibinin
ayni1 kisi olmasi1 yonetimde bazi zafiyetleri de beraberinde getirmektedir. Bir
isletme yapisinin olmamasi nedeniyle, finansman temini ve kullaniminda
zorluklar yasamaktadir.

Tiirk ve Japon ekonomisinin temeli eski imparatorluklarina dayanmaktadir.
Diinyadaki ve iilke i¢indeki olaylar ve egilimler giliniimiiz ekonomik
hayatini sekillendirmistir.

Tiirkiye’de ozellikle 1980’lerden sonra KOBI’lerin korunmasi ve tesvik
noktasinda ciddi calismalar baslamistir. 1990’lardan sonra da KOBI
politikalarinin olusturulmasi ic¢in, kurum ve kuruluslar olusturulmaya
baslanmistir. Tiirkiye’deki isletmelerin %99,9’u KOBI’dir. Tiirkiye’deki
istihdamin %78’ini KOBI’ler saglamaktadur.

Tiirkiye’deki KOBI’lere baktigimizda, 2011 yilinda, ihracatin %59,6’sin1,
ithalatin %39,9’unu ger¢eklestirmislerdir.

Yapilan bir ¢alismada, ¢alisan sayist 10-249 olan KOBI’lerin, 2008-2010
yillart arasinda ii¢ yillik donem incelendiginde , %55,4’linde web sayfasi
vardir ve %51,4°1 yenilik faaliyeti yapmigtir. Son yillarda AR-GE faaliyeti
tesvik edilmektedir. Fakat yeterli degildir, OECD ortalamasinin altindadir.
Japonya kendine has kiiltlir yapis1 ve degerleri ile 2. Diinya Savasi
sonrasinda basarili bir ekonomik biiyiime yakalamistir. Bunun altinda
hic siiphesiz eski gelenekleri ile 6zellikle de Amerika ve Bati Avrupa’dan
ogrendiklerini basarili bir bigimde harmanlamas1 yatmaktadir.

20.yy’in baslarinda Japonya’da KOBI’ler zaibatsu’larin etrafinda
oOrgiitlenen taseron igletmelerdi. 2. Diinya Savasi sonrasinda keiretsularin
altinda genellikle seri iiretim, montaj gibi alanlarda is yapmaktadirlar.

Japonya’da 40 yildan daha uzun zamandan beri KOBI’lere destek
verilmektedir. 1999 yilinda KOBI’leri diizenleyen kanunda yapilan temel
degisiklikler ile AR-GE ve yenilikgi isletmelere daha ¢ok destek verilmeye
baslanmuistir.
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Japonya’da isletmelerin %99,7’si KOBI’lerden olusmaktadir. istihdamin
%70’ini KOBI’ler saglamaktadur.

Japonya’da son yillarda, KOBI kurmay: diisiinen, KOBI kurma ¢alismasi
yapan, KOBI kuran kisi sayisinda diisiisler gdzlenmektedir.

Son s6z olarak; yeni triinlerin i yaptig1 bir donemdeyiz. Bunun i¢in
inovasyona énem vermeliyiz
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