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TURKIYE’DE DiJITAL BANKACILIK VE EKONOMIK BUYUME ILiSKIiSININ
INCELENMESINE YONELIK TEORIK BiR ARASTIRMA'!

Merve KARADENIZ? & Yasin KARADENIiZ3
Oz

Gunimiizde bankalar teknolojik altyapt ve imkanlardan oOnemli Olgiide faydalanmaktadir.
Teknolojinin hizli gelisimiyle birlikte bankacilik sektdrii de bilyiik bir déniisiim yasanustir. Internetin
yayginlagmasi, akilli telefonlarin kullaniminin artmasi ve dijitallesme trendi, bankalarin hizmetlerini
ve is siireglerini yeniden sekillendirmesine olanak saglamustir. Dijital bankaciligin kullaniminin
artmasiyla birlikte bankalar da bu alana yatirim yapmaya devam etmektedir. Miisterilerine daha iyi
hizmet sunabilmek, rekabet avantaji elde etmek ve operasyonel verimliliklerini artirmak amaciyla
dijital bankacilik teknolojilerini benimsemekte ve gelistirmektedirler. Bu calismanin amaci, dijital
bankacilik ve ekonomik biiylime arasindaki iliskinin Tiirkiye’deki durumunu teorik olarak
acgiklamaktir. Dijital bankacilik, geleneksel bankaciliga kiyasla bir doniisiim ve inovasyon siirecidir.
Bu doniisiim, ekonomik biiylimenin belirleyicisi olan ¢esitli unsurlar etkileyebilir. Bu nedenle, bu
alanda yapilan arastirmalarin ekonomik biiylime tizerindeki etkilerini anlamak, finans sektoriiniin ve
ekonominin genel saglig1 agisindan énemlidir. Arastirma sonucunda, Tiirkiye’de dijital bankacilik ve
ekonomik biiyiime iligkisine yonelik literatiirdeki eksiklikler vurgulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Bankacilik, Finansal Teknoloji, Ekonomik Biiylime
Jel Kodlari: G21, 047

A THEORETICAL RESEARCH ON THE RELATIONSHIP OF DIGITAL BANKING
AND ECONOMIC GROWTH IN TURKEY

Abstract

Today, banks benefit significantly from technological infrastructure and opportunities. With the
rapid development of technology, the banking sector has also experienced a great transformation. The
widespread use of the Internet, the increase in the use of smartphones and the digitalization trend have
allowed banks to reshape their services and business processes. With the increasing use of digital
banking, banks continue to invest in this area. They adopt and develop digital banking technologies in
order to provide better service to their customers, gain competitive advantage and increase their
operational efficiency. The aim of this study is to theoretically explain the relationship between digital
banking and economic growth in Turkey. Digital banking is a process of transformation and
innovation compared to traditional banking. This transformation can affect various factors that are
determinants of economic growth. Therefore, understanding the effects of research in this area on
economic growth is important for the overall health of the financial sector and the economy. As a
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result of the research, the deficiencies in the literature on the relationship between digital banking and
economic growth in Turkey were highlighted.
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Tirkiye'nin finansal sisteminde bankalar 6nemli bir rol oynamaktadir ve aktif biiyiikliik
acisindan biiyiilk bir paya sahiptirler. Modern teknolojinin ilerlemesi ve bilgi iletisim
teknolojilerinin gelisimi, bircok sektdrii etkilemistir. Ozellikle finans ve bankacilik sektorii,
bu degisim ve gelismelerden dnemli 6l¢iide etkilenmistir. internetin yayginlasmasiyla birlikte
bankalar, miisterilerine daha hizli, kolay ve giivenli hizmetler sunabilmek i¢in dijitallesmeye

yonelmislerdir.

Teknoloji altyapisinin hizla gelismesi, 6zellikle kisisel bilgisayar sayisinin artmasi, internet
baglantilarinin kalitesinin artmasi, internetin hem evlerde hem de is yerlerinde kullaniminin
yayginlagsmasi ve hem sabit hem de degisken maliyetlerde 6nemli Slgiide bir azalma soz
konusu olmaktadir. Internet baglantilarinin yayginlasmasi, internet'in bankalarin is
stratejilerinde daha merkezi bir rol oynamasint miimkiin kilmistir (Hernando ve Nieto, 2006:

11).

Dijital bankacilik uygulamalari bankalarin hizmetlerini internet {izerinden miisterilere
ulagtirma imkani saglamaktadir. Bu uygulamalar, miisterilere daha pratik, erisilebilir ve
kullanic1 odakl bir bankacilik deneyimi sunarken, bankalarin da miisterilerine daha genis bir
kitleye ulasma firsati vermektedir. Internet ve mobil kanallar iizerinden yapilan islemler,
kullanicilara zamandan ve mekandan bagimsiz olarak hizli bir sekilde islem yapma imkani
sunar. Subeye gitmek veya uzun kuyruklarda beklemek gibi zaman kayiplarini ortadan
kaldirir. Ayrica, dijital bankacilik genellikle daha diisiik maliyetlerle gerceklestirilebilir.
Ciinkii fiziksel subelerin isletilmesi ve personel maliyetleri gibi giderlerden tasarruf

saglamaya yoneltmektedir.

Maliyetleri azaltarak ve verimliligi artirarak bankacilik sektoriiniin ekonomik biliylimeye
katki saglamasi beklenmektedir. Ozellikle internet ve mobil kanallardan yapilan bankacilik
islemlerinin artmas1 ve yayginlagmasiyla birlikte bu katkinin daha da artacagi tahmin
edilmektedir. Bu nedenle dijital bankaciligin ekonomik biiyiime {izerindeki etkileri arastirmak
onemli bir konudur. Internet ve mobil bankacilik, geleneksel bankacilik ydntemlerine gore
daha hizli, daha erisilebilir ve daha uygun maliyetli bir sekilde islemlerin gergeklestirilmesine

imkan saglar. Bu da bankalarin operasyonel maliyetlerini diisiirerek daha fazla miisteriye
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hizmet sunabilmesini ve potansiyel olarak daha fazla gelir elde etmesini saglar. Ayrica,
internet ve mobil bankacilik kullaniminin artmasiyla birlikte bankalar daha fazla miisteriye

ulasabilir ve miisteri tabanin1 genisletebilir, bu da ekonomik biiylimeye katkida bulunabilir.

Bankacilik sektoriindeki dijitallesme, son yillarda 6nemli bir degisim ve doniisim
yasamistir. Bu ¢alismanin amaci bankacilik sektoriindeki dijitallesmenin ekonomik biiyliimeye
olan etkisini teorik kapsamda incelemektir. Bu amacla ¢alismada dijital bankacilik, fintek ve
ekonomik biiyiime kavrami hakkinda teorik bilgi verilmis, dijital bankacilik kanallarmin
kullanimina iligskin veriler agiklanmig ve Onceki ¢alismalar ele alinmistir. Ayrica dijital
bankaciligin Tiirkiye'deki biiylimeye etkisini incelemek isteyen arastirmacilara yonelik

Onerilerde bulunulmustur.
1. Dijital Bankacihk Kavram ve Dijital Bankacihigin Tarihsel Gelisimi

Banka sozciigii italyanca “banco” kelimesinden gelmektedir. Italyancadaki anlami masa,
sira, tezgdh demektir (Parasiz, 2011: 19). Bankalar ekonomik hayatin en Onemli yap1
taglarindan birisidir. Bankalar, kisilerin elde etmis olduklar tasarruflarin1 giivenle saklar ve
tasarruflarindan gelir elde edilmesini saglamaktadir. Bankalar finansman ihtiyaci olan kisi ya
da kurumlarin bu ihtiyacin1 hizli bir seklide karsilamaktadir. Miisterilerine kiralik kasa,

havale, senet tahsili, ¢ek gibi bankacilik hizmetleri vermektedir (Takan ve Boyacioglu, 2010:
1).

Ayrica, bankalar maliyetlerini diisiirebilmek, karliliklarini arttirabilmek amaciyla teknik ve
operasyonel islemlerinin merkezilestirilmesi egilimine girmistir. Calisan personellerin ve sube
tizerinde bulunan iglemsel yiikii kaldirmayi, islem maliyetlerini olabildigince diisiirmeyi
hedefleyen bankalar, dncelikli olarak internet, telefon, Otomatik Vezne Makineleri (ATM),
mobil, video, sube, sosyal ag gibi alternatif dagitim kanallarini aktif bir sekilde kullanmaya
baslamislardir (Iskin, 2012: 47-48). Bu kapsamda bankacilik sektoriinde hizli bir dijitallesme

slireci yasanmistir.

Dijitallesmenin basit bir tanimi yapmak gerekirse, bir seyi dijital forma doniistiirme

siirecidir  (https://www.merriam-webster.com/dictionary/digitalization). Dijital bankacilik,

para bankaciligi degil veri bankacilifidir. Bu verilerin giivenli bir sekilde saklanmasidir

(Skinner, 2014: 14).

Mevduatlar, krediler, para aktarim hizmetleri, 6deme ve tahsil hizmetleri gibi bankacilik
hizmetlerinin fiziksel bir subeye bagli kalmadan elektronik bankacilik hizmetleri dagitim

kanallar1 araciligtyla sunan kredi kurulusuna dijital banka denilmektedir (RG, 29 Aralik 2021,
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Sayi: 31704). Dijital bankacilik veya subesiz bankacilik sube ve personele gereksinim
duymadan miisterilere ulagabilmeyi olanak saglamaktadir. Artan rekabet ortaminda bankalarin
karlarin1 maksimize edebilmeleri i¢in istikrarli, gliclii ve teknolojiye uyum saglayabilen bir
bankacilik sistemine ihtiyaglar1 vardir. Bu noktada dijital bankaciligin 6nemi ve avantajlari
giindeme gelmektedir. Zamandan tasarruf, islem iicretlerinin diismesi, hizli ve etkin bir

sekilde ulagabilirligin olmasi dijital bankaciligin bazi avantajlarindandir (Savas vd., 2014: 2).

Diinyadaki ilk kredi kartinin 1887 yilinda Edward Bellamy’in “Looking Backward Or Life
In The Year 2000 isimli bilim kurgu romaninda ortaya atilmistir. Nakit 6deme olmadan {iriin
veya hizmet satin alabilme imkani saglayan kredi kartlarinin diinyadaki bilinen ilk
uygulamasi 18. yiizyil sonlarinda Amerika Birlesik Devletlerinde baglamistir. Kredi kartinin
ana yurdu olarak nitelendirilen ABD’de ilk kredi kartin1 1894 yilinda Hotel Credit Letter
Company c¢ikarmistir. 1914 yilinda Western Union Bank “simdi al sonra 6de” slogani kredi
kart1 kullandirma islevine sahip kredi kart1 diizenlenmistir. 1924 yilinda General Petrolleum
Company adinda ilk petrol kredi kartin1 ¢ikarmistir. 1928 yilinda New York’ta First National
City Bank bir ilke imza atarak ilk bireysel kredi kart1 birimini kurmustur. 1939 yilinda ise
kredi kartinin pazarlanmasi yoluna gidilmistir (Kaya, 2009: 9-10).

Miisterinin banka subesine gitmeden nakit ihtiyacini hizli ve kolay bir sekilde saglamasina
yonelik sistemler (Cash Dispenser) 1967 yilinda Ingiltere’de Barclays Bank tarafindan
hizmete sunulmustur. Delikli kartlar esasina bagl olarak calisan bu sistem, 1968 yilindan
itibaren diger iilkelerinde kullanim alan1 girmistir. ABD, Fransa, Japonya, Isve¢ ve Isvigre
bankalar1 da bu sistemi kullanmaya baslamislardir. Teknolojinin ilerleme kaydetmesi ile bu
sistemde zaman i¢inde degisme ve gelisme gdstermistir. Para ¢ekmenin disinda hesaba para
yatirma, bagka bir hesaba para gonderimi gergeklestirme, hesap bakiyesini 6grenme gibi diger
bankacilik islemlerinin de yapilmasina imkan veren bir diizeye ulasmistir. Bu tiir hizmetleri
karsilayan makineler, otomatik vezne makinesi adin1 (ATM) almistir. Zamandan tasarruf
saglama, kolaylik ve islemlerin hizli bir sekilde ger¢eklestirilmesi ATM’lerin tiim diinyada
yaygin bir bigimde kullanilmasina neden olmustur. Bu durum 1983’te kullanima agilan
otomatik vezne makineleri (ATM) , bankacilik islemlerinde maliyetlerin biiyiik 6l¢iide

azalmasina sebep olmustur (Baker, Brandel, 1988: 14).

1980’11 yillarin sonunda ¢evrimici bankacilik veya internet bankaciligi terimi oldukca
onemli kavramlar haline gelmistir. 1981 yilinda ilk dijital bankacilik uygulamasi olan “evde
bankacilik” hizmeti ABD’nin New York eyaletinde hizmete sunulmustur (Demirel, 2017: 27).

Internet 1995 yilindan itibaren tiim diinyada yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir. A¢ik
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sistem sayilan internet {izerinden gerceklestirilen elektronik bankacilik hizmetlerine de 1995
yilinda adim atilmistir (Coskun, 2011: 41). Isveg, ilk internet tabanli bankacilik hizmetlerini
1996 yilinda basarili bir sekilde baslatmustir (Halilovic, Samuelsson ve Jonson, 2011: 10). Tk
olarak 25 Aralik 1987 yilinda Tiirkiye is Bankasi tarafindan ATM Tiirkiye’de faaliyete
gecmis buda yeni bir doniisiim noktasina sebep olmustur. Is bankasi, ATM’lere bankamatik
ismini vermis ve zamanla diger bankalarda bu ismi kullanmaya baglamislardir (Egmir ve

Sagbas, 2021: 27).

Telefon bankaciligi, bankacilik sektdriinde alternatif dagitim kanallarinin gelismesine katki
saglamistir. Telefon bankaciligi uygulamasma ilk olarak 1980’lerde Amerika’da ve
Ingiltere’de baslanmistir. Miisterilerin subelere gitmesine gerek kalmadan telefon iizerinden
tuslar1 kullanarak hizli ve kolay bir sekilde hesap bakiyelerini 6grenebilmelerine olanak
saglayan telefon bankaciligi, giiniimiizde 7/24 ¢agr1 merkezleri araciligiyla miisterine hizmet
vermektedir (Coskun, 2012: 37). Tirkiye’de 1991 yilinda telefon bankaciligi kullanima
sunulmustur (Ism, 2006: 112). Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 (TCMB), 1992 yilinda
Elektronik Fon Transferi (EFT) sistemi araciligiyla bankalararasi para transferini baglatti. Bu
sistem, bankalar arasinda elektronik ortamda para transferi yapmayr miimkiin kildi
(TBB,2022: 1). Internet bankaciligi uygulamasi 1997 yilinda Tiirkiye’de Is Bankas:
tarafindan baslatilmistir (Yurttadur ve Siizen, 2016: 98). Internet bankaciligi, bir finansal
kurumun miisterilerine internet iizerinden aktiflestirilmis web sitesi veya uygulamasi
aracilifiyla misterilerinin hizli ve giivenilir bir sekilde finansal iglemlerini yapmalarini
saglayan herhangi bir elektronik 6deme sistemini kapsamaktadir (Marcu, Dowshen, Saha,

Sarreal, ve Andalibi, 2017, 4).

Mobil bankacilik; zamandan tasarruf saglayarak geleneksel bankacilik islemlerinin akilli
telefonlar sayesinde gerceklestirilmesidir. Mobil bankacilik faaliyetleri, lilkemizde ilk olarak
Tiirkiye s Bankas: tarafindan 2007 yilinda uygulamaya konulmustur (Ugar vd., 2021: 28).
2013 yilinda EMKT (Elektronik Menkul Kiymet Transferi) devreye alindi. Anlik ve Siirekli
Transferi (FAST) Sistemi, 18 Aralik 2020 tarihinde sadece banka ¢alisanlarinin 6deme
gonderebilecekleri bir pilot siire¢ ile devreye alindi ve 8 Ocak 2021 tarihinde miisterilerin
kullanimina agildi. Bu sistem, Tiirkiye'de bankalar arasi para transferlerini daha hizli ve etkili
bir sekilde gerceklestirmek icin gelistirilen bir 6deme sistemi olarak tanmitildi. Sistem,
Tirkiye'deki tim bankalar tarafindan desteklenmektedir ve miisteriler, kendi bankalarinin
mobil veya internet bankacilig1 uygulamalar iizerinden FAST sistemini kullanabilmektedirler

(TBB, 2022: 1, https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/tos/Dijital%20Y olculuk.pdf).
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2. FinTek Kavram

Hizla gelisen teknoloji, big¢imlendirici ve doniistiiriicii isleviyle ticaret ve bankacilik
sistemleri iizerindeki tesirini hizli ve araliksiz bir sekilde gostermektedir. Bankacilik,
teknolojide yasanan gelismelerin etkili ve yogun bir sekilde hissedildigi sektorlerin baginda

gelmektedir.

Icinde bulundugumuz ¢ag ve toplum, bilgi ¢ag1 ve bilgi toplumu olarak tanimlanmaktadir.
Tilikenmeyen ve her giin yeniden iiretilen bir kaynak olarak bilgi; her tiirlii sosyal ve iktisadi
faaliyete en 6nemli ve temel bir girdi haline gelmistir. Bilginin {iretime doniistim siireci
teknoloji kavramini meydana getirmistir (Iskin, 2012: 26). Klasik finans yontemlerinin
yeniden sekillenmesi, bircok alanda degisimin hizli bir sekilde gerceklesmesi, bilgi ve
teknoloji caginin giin gectikce 6nem kazanmasi, finansal teknoloji (FinTek) kavraminin

Onemini ortaya koymustur.

FinTek kelimesi prensip olarak “finansal hizmet” ve “teknoloji” kelimelerinin
birlesiminden olusmaktadir. Genel olarak terim, giiniimiiz finansal hizmet sektdriinde devrim
yaratmak i¢in modern bilgi ve iletisim teknolojisini kullanan sirketleri veya sirket

temsilcilerini tanimlamaktadir (Winnefeld ve Permantier, 2017: 65).

Bilgisayar teknolojilerinin hizli gelisim gostermesi finansal alanlarda inovasyonu ve farkli
alternatifleri hizlandirmistir. FinTeklerin tarih sahnesindeki rolii 1866 yilina kadar
gitmektedir. FinTek 1.0 olarak adlandirilan evre telgraf ve trasns- atlantik kablonun hayata
gecmesi ile baslamaktadir. 1866-1967 yillar1 arasinda, zamandan tasarruf saglayarak
O0demelerin hizli yapildig1 ve bilgilerin hizli bir sekilde iletildigi bir donemdir. 1967 ve 2008
yillart FinTek 2.0 donemi olarak adlandirilmaktadir. 2008 yilindan giiniimiize kadar gelen
evre ise FinTek 3.0 olarak tanimlanmaktadir (Demird6gen, 2020: 44). FinTek endiistrisi son
zamanlarda hizli bir sekilde gelisme goOsteren ve olduk¢a gen¢ ve dinamik bir pazar

sektoridiir.
3. Dijital Bankacihk Kanallarinin Kullanimina iliskin Veriler

Dijital bankacilik kanallarinin kullanim diizeyi son yillarda hizla artmistir. Geleneksel
bankacilik hizmetlerinin yerini alan dijital kanallar, banka miisterilerine daha hizli, kolay ve
kullanici dostu bir deneyim sunmaktadir. Bu kanallar arasinda internet bankaciligi, mobil
bankacilik uygulamalari, ATM'ler, ¢agr1 merkezleri ve diger cevrimigi platformlar
bulunmaktadir. Dijital bankacilik uygulama istatistikleri 3 aylik donemler itibariyle Tiirkiye
Bankalar Birligi (TBB) tarafindan yayinlanmaktadir.
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Ocak-Mart 2023 donemindeki toplam aktif dijital bankacilik miisteri sayisinin 99 milyon
519 bin kisi oldugu belirtilmistir. Bu sayiya gore, dijital bankacilik hizmetlerini kullanan
miisteri sayist oldukea yiiksek goriinmektedir. Bu miisteri sayisinin iginde, 2 milyon 114 bin
kisi sadece internet bankaciligi islemlerini tercih ederken, 87 milyon 362 bin kisi sadece
mobil bankacilig1 tercih etmistir. Hem internet hem de mobil bankacilik islemlerini yapan

kullanici sayisi ise 10 milyon 44 bin kisidir (TBB, 2023).

Tablo 1. Aktif Dijital Bankacilik Miisteri Sayilar

Ocak-Mart Ekim-Arahk Ocak-Mart

2022 2022 2023

Akdf Dijital Miusteri 80.927 94.390 99.519
Sayis1 (Bin Kisi)

-Kurumsal (Bin Kisi) 3.566 4.065 4.312

-Bireysel (Bin Kisi) 77.361 90.325 95.207

Kaynak: (TBB, 2023)

Toplamda, internet bankaciligi yapanlarla mobil bankacilik yapanlarin toplami olan 2
milyon 114 bin kisi ve 87 milyon 362 bin kisi ile birlikte, hem internet hem mobil bankacilig
tercih edenlerin sayis1 olan 10 milyon 44 bin kisi dikkate alindiginda, toplam aktif dijital
bankacilik miisteri sayisinin toplamda 99 milyon 519 bin kisi oldugunu soyleyebiliriz. Bu
verilere gore, bir dnceki yila gore toplam aktif dijital bankacilik miisteri sayisinda 18 milyon
592 bin kisi artig oldugunu sdyleyebiliriz. Bu da dijital bankaciligin popiilaritesinin arttigini
ve daha fazla kisinin dijital kanallar1 tercih ettigini gostermektedir (TBB,2023).

Grafik 1. Cinsiyete Gore Aktif Bireysel Dijital Bankacilik Misterileri Dagilimi

m kadin merkek

Kaynak: (TBB, 2023)
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Ocak-Mart 2023 doneminde en az bir kere giris islemi yapmus aktif kurumsal dijital
bankacilik miisteri sayist 4 milyon 312 bin kisidir. Buna ek olarak, aktif bireysel dijital
bankacilik miisterileri toplamda 95 milyon kisiden olusmaktadir. Bu 95 milyon kisinin
yaklasik olarak 63 milyonu erkek miisterileri (%66) ve 32 milyonu kadin miisterileri (%34)
temsil etmektedir (TBB,2023).

Grafik 2. Yas Gruplarina Gore Aktif Bireysel Dijital Bankacilik Musterileri

25

Milyon Kisi
(SN
(03]

1

0-17 Yas Grubu 18-25 Yas 26-35 Yas 36-55 Yas 56-65 Yas 66+
Grubu Grubu Grubu Grubu Yas Grubu

Kaynak: (TBB, 2023)

Ocak-Mart 2023 donemi icinde aktif bireysel dijital bankacilik miisterilerinin yas gruplari
bazinda dagilimi su sekildedir:
1. 36-55 yas grubu: 37 milyon 678 bin kisi
2. 26-35 yas grubu: 25 milyon 831 bin kisi
3. 18-25 yas grubu: 18 milyon 126 bin kisi

Bu verilere gore, 36-55 yas grubu en fazla aktif dijital bankacilik miisterisine sahipken,
onlar1 26-35 yas grubu takip etmektedir. 18-25 yas grubu ise ligiincii sirada yer almaktadir
(TBB, 2023).

4. Ekonomik Biiyiime Kavramm

Ekonomide insanlarin ihtiyaclarini karsilayabilmesi i¢in birden ¢ok mal ve hizmet
mevcuttur. Bazilart dogada hazir olarak bulunurken bazilari ise islenmis haldedir. Mal ve
hizmetlerin bir¢ogu, liretim faktorlerinin dogal bir zenginlik haline getirilmesiyle saglanir. Bu
siireg iiretim adimi alir. Uretimin temel amaci insanlarin sonsuz olan ihtiyaclarin
karsilamaktir. Biiylime, iiretim ile dogru orantilidir. Biiylime mal ve hizmetlerin iiretim

kapasitesinin artmasi seklinde tanimlanabilir. Uretim faktdrleri ve teknoloji miktar1 sabit
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konumdayken en fazla iiretilebilecek mal bilesiminin geometrik konumu olarak {iretim

olanaklar1 egrisini verir (Konak, 2022: 28).

Ekonomik biiyiime, bir {ilkenin iiretim kapasitesinde donemler itibariyle meydana gelen
artis olarak tanimlanmaktadir. Uretim kapasitesindeki artis1 ifade eden ve ekonomik
bliylimenin degerlendirilmesi agisindan 6nemli gostergelerden biri olan Gayri Safi Yurtici

Hasila (GSYH) ekonomik biiyiimenin énemli unsurlaridan bir tanesidir (Ozel, 2012: 64).

Bir diger tanima gore ise ekonomik biiylime; teknolojide yasanan gelismeler, sanayide
sektoriinde artis, egitim ve saglik hizmetlerinde yasanan ilerlemeler, is giicii kalitesinin
artmas1 gibi faktorleri kapsamaktadir. Neoklasik ekonomik biiyiime teorisine kadar ekonomik
biiyiimenin kaynaklarim1 sermaye, dogal kaynaklar ve isgiicli olusturmaktaydi. Neoklasik
iktisadi biiyiime kuramindan sonra bu kaynaklara ilaveten teknolojik gelisme ve beseri

sermaye de dahil edilmistir (Ahmadli, 2020: 4).
5. Dijital Bankacilik ve Ekonomik Biiyiime Iliskisine Yonelik Literatiir Arastirmasi

Bankacilik sektorii ekonomik biiylimenin ger¢eklesmesi i¢in 6nde gelen sektorlerden bir
tanesidir. Ekonominin canlanmasi ve uzun dénemde enflasyon oraninin makul bir diizeyde
olmasi, reel faiz oraninin uygun oldugu kisacasi etkili ve siirdiiriilebilir bir makroekonomik

istikrarinin saglamasi i¢in 6nemli sektorlerin basinda gelmektedir.

Mevcut literatiirde, konu ile ilgili yapilan calismalarin finansal gelisme ve ekonomik
biiyiime arasindaki iliskiye yonelik oldugu daha fazla goriilmektedir. Bankacilik sektorii
Ozelinde ve alternatif dagitim kanallarindan biri olan dijital bankacilik ve ekonomik biiyiime
iliskisine yonelik ¢alisma sayismnin Tiirkiye’de ¢ok kisithdir. ilk olarak, bankacilik sektorii ve
ekonomik biliylime arasindaki iligskiyi agiklayan literatiirdeki calismalar incelenecektir.
Sonrasinda Tirkiye’de dijital bankaciliga iliskin bazi ¢alismalara bakilacak ve dijital

bankacilik ve ekonomik biiylime iliskisinin incelenmesine yonelik ¢caligmalar ele alinacaktir.

Jayaratne ve Strahan (1996), panel veri analizi yontemini kullanarak 1972-1992 yillar
arasinda 50 ABD eyaletinde ekonomik biiylime ve finansal gelisme arasinda bir iligski olup
olmadigini aragtirmislardir. Yapilan aragtirmada finansal gelismelerin ekonomik biiylimeyi

olumlu yonde etkiledigi sonucuna varilmistir.

Levine (1997), 1960-1989 donemini baz alarak, yatay analiz yontemiyle seg¢ilen iilkelerde,
iktisadi biiylimenin finansal gelisme {izerinde katkisi olup olmadigini saptamaya caligmistir.

Calisma sonucunda finansal sistemin isleyisi ekonomik biiyiimeyle hayati bir sekilde
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baglantili oldugu, ekonomik biiylime siirecinde finansal gelismenin 6énemli bir rolii oldugu

sonucuna ulagmistir.

Beck ve Levine (2004), 1976-1998 donemi igin 40 iilke ve 146 gozlemden olusan bir
panelde, panel veri seti kullanarak ve dinamik paneller igin gelistirilen son genellestirilmis
momentler yontemi tekniklerini uygulayarak, hisse senedi piyasalarinin ve bankalarin
ekonomik biiyiime iizerindeki etkisini arastirmislardir. Yapilan analizler sonucunda genel
finansal gelisimin ekonomik biiyliime i¢in Onemsiz veya zararli oldugu fikrini siddetle
reddetmektedir. Borsalarin ve bankalarin ekonomik biiyiimeyi olumlu yonde etkiledigini ve
bu bulgularin eszamanliligin, ihmal edilen degiskenlerin veya gézlemlenmemis iilkeye 6zgii
etkilerin neden oldugu potansiyel oOnyargilardan kaynaklanmadigi, bankacilik sektorii
gelisimiyle ekonomik biiyiime arasinda 6nemli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucu elde

edilmistir.

Chukwu ve Agu (2009), 1971'den 2008'e kadar Nijerya'da finansal derinlik ile ekonomik
bliylime arasindaki nedenselligi arastirmak i¢in ¢ok degiskenli VECM’i (Vektor Hata
Diizeltme Modeli) kullanmislardir. Nijerya Merkez Bankasi Istatistik Biilteni'nden (50.
Yildoniimii Siirtimii) alman 1971'den 2008'e kadar olan yillik veriler kullanilmistir. Modele
dahil edilen makroekonomik degiskenler, ekonomik biiyiimeyi temsil eden kisi basina diisen
gelirdir. Yapilan analiz sonucunda finansal derinlik ve ekonomik biiylimenin pozitif olarak
esbiitliinlesik oldugunu ve finansal derinlik ile ekonomik biiyiime arasinda istikrarli uzun
donemli bir iligkiyi gdsteren tek bir esbiitiinlesme vektorii oldugunu ima etmektedir. Finansal
derinlik ile ekonomik biiylime arasinda, ekonomik biiyiimeden finansal derinlige (6zel sektor
kredisi ve genis para i¢in) dogru tek yonlii bir nedensellik oldugunu gdstermektedir. Bu, daha
yiiksek ekonomik biiyiimenin finansal gelismeye yol acacagimi gostermektedir. Ayrica,
finansal derinlik ile ekonomik biiyiime arasinda finansal derinlikten (kredi mevduat orani ve
banka mevduat yiikiimliiliikleri i¢in) ekonomik biiyiimeye dogru tek yonlii bir nedensellik
bulunmaktadir. Yiiksek finansal sektor gelisiminin Nijerya'da ekonomik biiyiimeye yol
acacagint gostermektedir. Dolayisiyla, finansal aracilarin performans: reel sektorii oldugu
kadar reel ekonomik faaliyeti de etkilemektedir. Agresif bankacilik sektorii reformlari
karsisinda son gelismeler, saglikli bir bankacilik sisteminin ekonomik biiylimeye katkida

bulundugunu ortaya koymustur.

Turgut ve Ertay (2016) bankacilik sektorii ile ekonomik biiylime arasindaki iligkiyi
incelemektedir. Tiirkiye ekonomisine ait 2003:Q1-2013:Q4 arasindaki donemi kapsayan

GSYIH ile banka kredilerine ait iiger aylik veriler kullanilarak, Granger nedensellik ve
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Esbiitiinlesme modeli ile incelenme yapilmistir. Arastirma sonucunda bankacilik sektoriinden
ekonomik biiylimeye dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisi oldugu sonucuna varilmstir.
Bankacilik sektoriiniin ekonomik biiyiime i¢in 6nemli bir kurulus oldugu ve ekonomik

biiyiimenin belirleyicisi oldugunu ortaya koymustur.

Kalkavan, Eti ve Yiiksel (2020) yapilan ¢aligmada 1980-2018 donemi i¢in yillik veriler
kullanilarak VAR modeliyle analiz yapilmistir. Analiz siirecinde, VAR modeli kullanilarak
banka kredilerinin yillik artis oranlari, GSYH rakamlarinin artig/azalis degerleri ve sanayi
tiretim endeksi degerleri arasindaki iligski incelenmektedir. Yapilan analiz sonucunda banka
kredilerinin bir sonraki donemde ekonomik biliylimeyi pozitif yonde etkiledigi ve yasal
diizenlemelerin, bankalarin etkinligini artirmak ve risk alimini dengelemek icin gerekli
oldugu, banka kredilerinin ekonomik biiyiimeyi finanse etmede 6nemli bir rol oynadigini ve
ekonomik aktiviteyi destekledigi, uzun vadeli ve siirdiiriilebilir bir ekonomi i¢in bankacilik
sektorilinlin etkin bir sekilde faaliyetini siirdiirebilmesinin olduk¢a 6nemli oldugu, sonucuna

varilmstir.

Bakirtags ve Ustadmer'in (2019) inceledigi calismaya gore, Tiirkiye'nin bankacilik
sektoriinde dijitallesme olgusu, teknolojik gelismelere paralel olarak daha hizli ve kullanim
kolaylig1 olan hizmet ve irilinlerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte alternatif dagitim kanallarina
agirlik verilerek gerceklesmektedir. Calisma, 2014-2018 yillar1 arasinda sube ve ¢alisan
sayllarinin azaldigini, ancak ATM, kredi karti, internet ve mobil bankacilik kullanici
sayilarinin her gegen y1l yiiksek oranda arttigin1 gdstermektedir. Calismanin yazarlarina gore,
yapay zeka, bulut bilisim gibi teknolojiler son yillarda bankacilik sektdriinde yer bulmus ve
bu dijital teknolojilerin iiriin ve hizmetleri ortaya ¢ikmaya baglamistir. Dijitallesmenin tercih
sebepleri arasinda rekabet, verimlilik, zamandan tasarruf ve miisteri ihtiyaclarina hizli cevap
verebilme 6n plana ¢ikmaktadir. Bu sonuglar, Tiirkiye'deki bankacilik sektoriinde dijitallesme
egiliminin hizla ilerledigini ve bu siirecin rekabet avantaji, verimlilik artis1 ve miisteri

beklentilerine cevap verebilme gibi avantajlar sagladigin1 gostermektedir.

Beybur ve Cetinkaya (2020) Mart ayindan 6nceki 6 aylik donem ile sonraki 6 aylik donem
arasindaki dijital bankacilik verilerini kullanarak Covid-19 salgmin dijital bankaciliga olan
etkisi incelenmistir. Yapilan arastirma neticesinde salgin doneminde fiziksel temasi en aza
indirgeme cabalariyla birlikte dijital bankacilik {iriin ve hizmetlerinin kullaniminin 6nemli
Olclide artis gosterdigi, 2020 yili Mart ayinda Tiirkiye'de pandeminin baslamasiyla birlikte
bankacilik sektoriinde, dijital bankacilik kanallar1 aktif bir sekilde kullanilmaya baslanmistir.
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Bu durum pandemi doneminin bankacilik sektorii lizerinde olumsuz bir etki yaratmadigi

sonucuna varilmistir.

Ugar, Giingor, Canlitepe ve Atamer (2021) yapilan g¢alismada genel olarak dijital
bankacilik hizmetleri ve {riinleri hakkinda bilgiler yer almakta, dijital bankaciligin
giiniimiizde bankacilik sektdriinde biiyiik bir 6nem kazandigi vurgulanmigtir. Teorik olarak
ele alinan arastirma sonucunda son dénemde yasanan pandemi, bankacilik sektoriinde dijital
bankacilik hizmetlerinin 6nemini ve kullanighiligini daha da vurgulamistir. Pandemi siirecinde
kapali veya kismi c¢alisma uygulanan banka subelerine gidilememesi, insanlarin dijital
bankacilik kanallarin1 daha fazla kullanmasina ve bu hizmetlerin degerini anlamasina yol
acmistir. Gelecekte bankacilik sektoriinde dijital ortamin 6nemi ve kullaniminin artacagi
tahmin edilmektedir. Giliniimiizde internet bankaciligi ve mobil bankacilik gibi dijital
kanallarin popiilerliginin giderek arttigi, bu trendin gelecekte de devam edecegi vurgusu

yapilmugtir.

Daver (2021) de dijital bankacilik ve geleneksel sube bankaciligi arasindaki iliskiyi
anlamak ve ac¢iklamak iki yontem arasindaki iliskiyi aciklamaktadir. Bankalar Birligi ve
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan saglanan geleneksel sube verilerinin
kullanilarak dijital bankacilik gelismelerinin 2006-2020 dénemi baz alinarak ekonometrik
analizi yapilmistir. Analizde, Phillips Perron duraganlik testi, Johansen Es-biitlinlesme testi ve
Granger nedensellik testi gibi yontemler kullanilarak dijital bankaciligin geleneksel
bankaciliktan tamamen bagimsiz bir gelisme alan1 m1 oldugu yoksa birbirleriyle i¢ ice gegmis
baglar1 olan bir siireci mi oldugu sorgulanmistir. Arastirma sonucunda Tirk bankacilik
sisteminde geleneksel sube bankaciligi ile dijital bankacilik arasinda heniiz bir rekabetin
olusmadigr belirtilmektedir. Dijital bankacilik, geleneksel bankacilikla baglantili olarak
gorilmekte ve heniiz bagimsiz bir alternatif olarak kabul edilmemektedir. Tiirk toplumunun
bliyiik bir ¢ogunlugunun, banka hesabi1 agmak veya sadece dijital bir hesap agmak i¢in bile
banka subesine gitmeyi zorunlu bir adim olarak gordiigii ifade edilmektedir. Son olarak finans
piyasasinda doniisiim siirecinin devam ettigi ve dijital bankaciligin geleneksel bankaciliga
kars1 heniiz tam bir rakip olma konumunda olmadigini belirtmektedir. Ayrica, geleneksel sube
bankaciligindan dijital bankacilifa dogru bir Granger nedensellik iliskisi oldugunu tespit

edilmistir.

Mevcut literatiirde Tiirkiye’ye iligkin olarak dijital bankacilik ve biiylime iliskisini
inceleyen c¢alisma sayisi ise iki adet ile sinirlidir. Bu ¢alismalardan ilki Bulut ve Akyiiz (2020)
Tirkiye’de dijital bankaciligin ekonomik biiyiime ile iliskisini arastirmaktadir. 2011:Q1 —
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2019:Q4 donemi ele alinarak dijital bankacilik verileri ve Reel Gayrisafi Yurt I¢i Hasila
Biiylime Hizi verileri kullanilmis ve ARDL es-biitiinlesme analizi yapilmistir. Analiz
sonucunda dijital bankaciligin ekonomik biiylime iizerinde kisa ve uzun dénemde pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, dijital bankaciligin
ekonomik biiylimeyi tegvik ettigini ve bunun hem kisa vadeli hem de uzun vadeli olarak

devam edebilecegini gostermektedir.

Sar1 (2022) Tiirkiye’de dijital bankacilik ve ekonomik biiylime iliskisi 2011: Q1-2021: Q4
donemi ele alinarak 3’er aylik veriler ile Robus EKK (En Kiiciik Kareler) Yontemi ile
incelemistir. Analiz sonucunda dijital bankacilik ve biiylime arasinda negatif yonli ve
istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmis, bu bulgulara gore dijital bankacilik islem

hacminin artmasi bliyiimeyi artirmamaktadir sonucuna ulasilmistir.

Genel olarak yapilan caligmalar incelendiginde, bankacilik sektoriindeki gelisme ile
ekonomik biiylime arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugunu goéstermektedir. Tiirkiye’de
dijital bankacilik ve ekonomik biiylime iliskisinin incelenmesine yonelik yapilan ¢alismalarda
konu hakkinda farkli sonuglar elde edildigi goriilmektedir. Dijital bankacilifin ekonomik
biiylimeyi olumlu yonde etkiledigini savunan goriislin aksine dijital bankacilik ile ekonomik
biiyiime arasinda dogrudan bir iligki bulunmadigini veya bu iliskinin zayif oldugunu 6ne

siiren goriislerde mevcuttur.
Sonuc ve Oneriler

Bankacilik sektorti, teknolojik inovasyonlari hizli bir sekilde benimseyen ve is siireclerine
entegre eden sektorlerden biridir. Son yillarda, FinTek (Finansal Teknoloji) sirketlerinin
finansal hizmetler alanina girisiyle birlikte, bankacilik sektorii rekabetle basa ¢ikmak i¢in
dijitallesmeyi 6nemli bir giindem maddesi haline getirmistir. Bu rekabetle basa ¢ikabilmek ve
misteri taleplerine cevap verebilmek icin bankalar, dijital bankacilik uygulamalarim
gelistirme konusuna odaklanirken, ayni zamanda mobil 6deme platformlar1 gibi FinTek
yeniliklerini kullanarak pazar paylarim1 korumaya calismaktadirlar (Bulut ve Akyiiz, 2020:
240).

Calismada dijital bankacilik ve ekonomik biiyiime iliskisinin teorik cergevesi ile ilgili bir
aragtirma yapilmistir. Bankacilik sektorii ve ekonomik biiyiime arasindaki literatiir
incelendiginde, c¢ok sayida calismanin sonucunda bankacilik sektoriindeki gelismenin

ekonomik biiyiimeyle pozitif bir iligkisi oldugu ve bankacilik sektdriiniin, finansal aracilik ve

2023,2(2)



Karadeniz & Karadeniz

kaynak yonetimi gibi 6nemli fonksiyonlar1 yerine getirerek ekonomik biiylimeye katki
sagladig1 goriilmektedir. Genel olarak bankacilik sektorii ile dijital bankacilik ve ekonomik
bliylime arasindaki iligkiye yonelik calismalar yabanci literatiirde daha yaygindir. Ancak
Tiurkiye’ye iliskin ¢alisma sayis1 olduk¢a kisithdir. Tiirkiye’ye iligkin calismalar
incelendiginde iki farkli sonug¢ ortaya c¢ikmaktadir. Yapilan ¢alismalarda, (Bulut ve Akyiiz,
2020) dijital bankaciligin ekonomik biiyiime iizerinde kisa ve uzun donemde pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger bir ¢alismada (Sari,
2022) ise dijital bankacilik ve biiylime arasinda negatif bir iliski oldugu ve bu iligkinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmus ve arastirmaya gore, dijital bankacilik islem
hacminin artmasi biiylime iizerinde bir artisa neden olmadigi sonucuna varilmistir. Bu bulgu,
dijital bankaciligin biiylimeye olumsuz etkisi oldugunu diisiindiirebilir. Dijital bankacilik, son
yillarda bliyiikk bir doniisiim gegiren ve finansal hizmetlere erisimi kolaylagtiran bir alan
olarak 6n plana gikmaktadir. Internet ve mobil teknolojilerin ilerlemesiyle birlikte, birgok
banka dijital kanallar aracilifiyla miisterilere hizmet sunmaktadir. Dijital bankaciligin islem
hacminin artmasi, miisterilerin c¢evrimi¢i bankacilig1 tercih etmesiyle iliskilendirilebilir.
Ancak, biiyiime kavrami genellikle daha genis bir perspektiften ele alinmalidir ve sadece

islem hacmiyle siirli olmamalidir.

Tiirkiye’de, dijital bankaciligin ekonomik biiylimeye etkisiyle ilgili yapilan ¢aligmalar
sinirlt sayida oldugundan bu alanda daha fazla arastirma yapilmasi yararli olacaktir. Bu
arastirmalar, politika yapicilar ve bankacilik sektorii oyunculari igin stratejik kararlar alirken
daha iyi bilgi saglayabilir. Ayrica, ekonomik kalkinma ve finansal hizmetlere erisim agisindan

daha kapsayici ve stirdiiriilebilir bir biiylime i¢in 6nemli ipuglari sunabilir.

Dijital bankaciligin Tirkiye'deki biiylimeye etkisini incelemek isteyen aragtirmacilar, bu
iki konuyu birlikte degerlendirerek dijital bankaciligin ekonomik biliylimeye katkisini1 analiz
etmeye odaklanabilirler. Bu tiir ¢alismalar, dijital bankaciligin finansal hizmetlere erisimini
artirarak girisimciligi tesvik ettigi, ekonomik biiylimeyi destekledigi ve finansal katilimi
artirdig1 gibi sonuglar ortaya koyabilir. Dijital bankacilik ve ekonomik biiylime arasindaki

iliski hala aktif bir arastirma alanidir ve daha fazla ¢calismaya ihtiya¢ duymaktadir.

Yapilan bu calisma, alandaki mevcut bilgileri sentezleyerek, temel kavramlari agiklamak,
teorik ¢erceveleri sunmak ve ilgili alanin genel baglamini anlamak isteyen arastirmaci ve

uygulayicilara rehberlik etmek amaciyla kavramsal bir ¢alisma olarak degerlendirilebilir.

14



TURKIYE’DE DiJITAL BANKACILIK VE EKONOMIK BUYUME ILiSKiSININ
INCELENMESINE YONELIK TEORIK BIR ARASTIRMA

KAYNAKCA

Ahmadli, Erol. (2020). Kamu Egitim Harcamalarinin Ekonomik Biiyiime Uzerine Etkisi:
Azerbaycan Ornegi. Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.
Istanbul.

Baker, Donald., Brandel,Ronald. (1988). The Law of Electronic Fund Systems, John Wiley &
Sons Inc., New York.

Bakirtag, Tahsin., & Ustadmer, Kiibra. (2019). Tiirkiye’nin bankacilik sektoriinde dijitallesme
olgusu. Ekonomi Isletme ve Yonetim Dergisi, 3(1), s. 1-24.

Beck, Thorsten., & Levine, Ross. (2004). Stock Market, Banks and Growth: Panel Evidence,
Journal of Banking and Finance, 28(3), pp. 423-442.

Beybur, Mustafa., & Cetinkaya, Murat. (2020). Covid-19 Pandemisinin Tiirkiye’de Dijital
Bankacilik Uriin Ve Hizmetlerinin Kullanimi1 Uzerindeki Etkisi. Uluslararas: Bati Karadeniz
Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, 4(2), s. 148-163.

Bulut, Esra., & Akyliz, Giilay. C. (2020). Tiirkiye’de Dijital Bankacilik Ve Ekonomik
Biiyiime iliskisi. Marmara Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 42(2), s. 223-246.

Chukwu Jude Okechukwu., & Agu Chike Clutes. (2009). Multivariate Causality Between
Financial Depth And Economic Growth In Nigeria. African Review of Money Finance and
Banking, pp. 7-21.

Coskun, Ozcan. (2012). Bankacilik Sektoriinde Alternatif Dagitim Kanallarimn Miisteriler
Uzerindeki Etkisi. Yiiksek Lisans Tezi. Ufuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Ana Bilim Dali, Ankara

Daver, Gizay. (2021). Finans piyasasinda doniisiimiin kavgalari: Dijital bankacilik geleneksel
bankaciliga kars1. Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 23(4), s. 1419-1440.

Demirdogen, Yavuz. (2020). Finteklerin Gelisimini Etkileyen Faktorler. Uygulamali Sosyal
Bilimler ve Giizel Sanatlar Dergisi, 2 (Ozel Say1), 43-55.

Demirel, A. Can. (2017). Dijital Bankaculik ve Tiirkiye deki Mevcut Durumun Analizi. Yiiksek
Lisans Tezi, Bagkent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Bankacilik ve Finans Anabilim
Dal1, Ankara.

Egmir, R. Tugba., & Sagbas, Isa. (2021). ATM Bankacilik Sistemi ve Regiilasyon
Faaliyetleri. Giimriik Ticaret Dergisi, 8 (24), s. 24-36.

Halilovic, Dzenana., Samuelsson, Evelina., & Jonson, Louice. (2011). Facebook in the
Banking Industry A Case Study in SEB Sweden. Bachelor Thesis within Business
Administration, Jonkoping University, Sweden.

2023,2(2)



Karadeniz & Karadeniz

Hernando, Ignacio., & Nieto, Maria. J. (2007), Is the Internet Delivery Channel Changing
Banks Performance? The Case of Spanish Banks, Journal of Banking and Finance, 31, pp.
1083- 1099.

Isin, F. Bahar. (2006). Teknoloji Araglarinin Bankacilik Sektoriinde Uygulanabilirligi Ve
Tiirkiye’deki Bu Dogrultudaki Bankacilik Uygulamalarinin Degerlendirilmesi. Iktisadi ve
idari Bilimler Dergisi, 20 (2),s. 107-120.

Iskin, S. Ahmet. (2012). Elektronik Bankacilik Hizmetleri ve Denetim. istanbul Ticaret Odasi
Yaynlari, Istanbul.

Jayaratne, Jith., & Strahan, Philip. E. (1996). The finance-growth nexus: Evidence from bank
branch deregulation. The Quarterly Journal of Economics, 111(3), pp. 639-670.

Kalkavan, Hakan., & Eti, Serkan., Yiiksel, Serhat. (2020). Tiirkiye’deki Bankacilik Sektorti,
Sanayi Gelisimi Ve Ekonomik Biiyiime Arasindaki Iliskinin Var Analizi ile Incelenmesi.
Akademik Aragtirmalar ve Calismalar Dergisi, 12(22), s. 56-74.

Kaya, Ferudun. (2009). Tiirkiye 'de Kredi Karti Uygulamasi, Graphis Matbaa, Istanbul.

Konak, Cidem. (2022). Finansallagsma, Gelir Esitsizligi Ve Enerji Tiiketiminin Ekonomik
Biiyiimeye Etkileri: Oecd Ulkeleri Ornegi. Yiiksek Lisans Tezi, Nigde Omer Halisdemir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Bankacilik Ve Finans Anabilim Dali, Nigde.

Levine, Ross, (1997). Financial Development and Economic Growth: Views and Agenda
Journal of Economic Literature, 35, pp. 6-18.

Marcu, Gabriela. Dowshen Nadia., Saha Shuvadittya., Sarreal Ressa. R., & Andalibi Nazanin.
(2017). TreatYoSelf: Empathy-driven behavioral intervention for marginalized youth living
with HIV., Pervasive Health, Erisim Adresi:
https://www.researchgate.net/publication/304021331 TreatYoSelf Empathy-
driven_behavioral intervention_for marginalized youth living with HIV

Ozel, Hasan. A. (2012). Ekonomik Biiyiimenin Teorik Temelleri. Cankiri Karatekin
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2 (1), s. 63-72.

Parasiz, Ilker. (2011). Tiirkiye 'de ve Diinya’da Bankacilik. Ezgi Kitabevi, Bursa.

Savas, Oznur., Molu, Fatma., Atli, Mustafa., & Yazici, Haluk. 2014. Bankacilik Sektoriinde
Kullanict Deneyimi Arastirmasi: Dijital Sube, XTM. XVI. Akademik Bilisim Konferansi,
Mersin Universitesi, Mersin.

Sari, Sultan. (2022, 18-19 Haziran). Tiirkiye’'de Dijital Bankacilik Ve Ekonomik Biiyiime
liskisinin Incelenmesi. Yilanci, Veli (Ed). International Symposium of Economics Finance
and Econometrics, s. 205-211.

Skinner, Chris. (2014). Digital Banking. Marshall Cavendish Business, Singapore.

16


https://www.researchgate.net/publication/304021331_TreatYoSelf_Empathy-driven_behavioral_intervention_for_marginalized_youth_living_with_HIV
https://www.researchgate.net/publication/304021331_TreatYoSelf_Empathy-driven_behavioral_intervention_for_marginalized_youth_living_with_HIV

TURKIYE’DE DiJITAL BANKACILIK VE EKONOMIK BUYUME ILiSKiSININ
INCELENMESINE YONELIK TEORIK BIR ARASTIRMA

Takan, Mehmet., & Boyacioglu, Melek. (2010). Bankacilik Teori, Uygulama ve Yontem.
Nobel Akademik Yayincilik, Ankara.

Turgut, Ahmet., & Ertay, Haci. 1. (2016). Bankacilik Sektdriiniin Ekonomik Biiyiime
Uzerindeki Etkisi: Tiirkiye Uzerine Nedensellik Analizi. Aksaray Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 8 (4), s. 114-128.

Ugar, Mehmet., Gilingdr, Miijdet., Canlitepe, Ferhat., & Atamer, M.Anil. (2021). 750. Yil
Hiinkdar Hact Bektas Veli Anma Ve Armagan Kitabt, (1. Baski), Dijital Bankacilik: Diinii,
Bugiinii ve Gelecegi, icinde (26-40), Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Yaymlari,
Nevsehir.

Winnefeld, Christoph H., & Permantier, Anja. (2017). FinTech - The digital Revolution in the
German Banking Sector. Business and Management Research, 6 (3), pp. 65-84.

Yurttadur, Mustafa., & Siizen, Ekrem. (2016). Tiirkiye’de banka miisterilerinin internet
bankaciligina yaklagimlarinin incelenmesi iizerine bir uygulama. Tiiketici ve Tiiketim
Arastirmalart Dergisi, 8 (1): s. 93-120.

INTERNET KAYNAKLARI
https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/tos/D1ijital%20Y olculuk.pdf, Erisim Tarihi:
05.06.2023.

Dijital Bankalarin Faaliyet Esaslar1 Ile Servis Modeli Bankaciligi Hakkinda Yonetmelik.
(Kanun No. 5411) Resmi Gazete 31704 (29 Aralik 2021). Erisim Tarihi: 30 Mart 2023.
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2021/12/20211229-6.htm

Dijital, Mobil ve Internet Bankacilik Istatistikleri
https:https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59
(Erisim tarihi: 05.06.2023)

https://www.merriam-webster.com/dictionary/digitalization , Erisim Tarihi: 30 Mart 2023.

2023,2(2)


https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/tos/Dijital%20Yolculuk.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2021/12/20211229-6.htm
https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59
https://www.merriam-webster.com/dictionary/digitalization

