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Blok zinciri teknolojisinin finans sektoriiniin yaninda saglik, hukuk, tedarik zinciri ve lojistik, bilisim teknolojileri, enerji gibi
birgok alana daha fazla entegre edilecegi Ongoriilmektedir. Bu Ongdriiden hareketle, hangi o6zelliklerin blok zinciri
teknolojisinin tercih edilmesinde 6n plana ¢iktiinin ve bu teknolojiyi kullanmanin hangi alanlar i¢in daha fazla 6nem
tagidigmin tespiti, bu ¢aligmanin ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Bu dogrultuda ¢alismada, blok zinciri teknolojisinin sahip
oldugu ozelliklerin 6nem derecesi ve bu teknolojiyi kullanmanin sektorlere gore tercih edilebilme diizeyinin tespit edilmesi
amaclanmustir. Birinci agamada DEMATEL yontemi ile blok zinciri teknolojisinin sahip oldugu &zelliklerin 6nem derecesi
belirlenmistir. Ikinci asamada ise WASPAS yéntemi ile blok zinciri teknolojisini kullanmanin sektorlere gore tercih edilebilme
diizeyi arastirilmistir. Bulgular, blok zincir teknolojisinin en 6nemli ilk ii¢ 6zelliginin seffaflik, bagimsizlik ve degistirilemezlik
oldugunu gostermektedir. Bunun yaninda, hukuk, kamu ve sigortacilik sektorlerinin ise bu teknolojinin en ¢ok tercih
edilebilecegi ilk ii¢ sektor oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bulgular, blok zinciri teknolojisinin giiniimiizde yaygin olarak
kullanildig1 finans sektoriiniin yaninda, bir¢ok farkli alanin da odagina alinmasi gerektigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Blok Zinciri Teknolojisi, Bilgi Teknolojileri, Cok Kriterli Karar Verme, DEMATEL, WASPAS.
JEL Smmiflandirma Kodlar: C19, G23, L16, L86, M15.
ABSTRACT

It is foreseen that blockchain technology would be more integrated into various fields such as health, law, supply chain and
logistics, information technologies, energy, in addition to finance sector. Based on this foresight, the starting point of the study
is to determine which features come to the fore in preference of blockchain technology and the sectors where its utilization
holds greater significance. In this direction, the study aims to identify the importance level of the features of blockchain
technology and the level of preference for adopting blockchain technology across the sectors. In the first stage, the importance
level of the features of blockchain technology is determined using the DEMATEL. In the second stage, the preference level for
adopting blockchain technology across different sectors is investigated through the WASPAS. The findings show that
transparency, independence, and immutability are the three most crucial characteristics of blockchain technology. Furthermore,
the law sector, followed by the public sector and insurance sector, are identified as the top three sectors where the preference
for utilizing this technology is expected to be the highest. These findings emphasize the need to expand the focus of blockchain
technology beyond the finance sector and explore it in various other domains.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

With the advent of Industry 4.0, often described as the latest revolution in the information society, numerous technological and
structural advancements have emerged, including the internet of things and intelligent factories (Bulut & Akgact, 2017, p. 52-
53). As digital transformation continues to grow under the influence of Industry 4.0, the utilization of technological
infrastructures is progressively becoming more widespread. Gibson and Kirk (2016, p. 1) define blockchain technology as an
encrypted digital ledger that enables the recording and verification of transactions. It offers a secure means of transferring and
protecting information, impervious to alteration by either the participating parties or a third party. Tian (2016, p. 3) asserts that
at the heart of blockchain technology lies a reliable and decentralized technical infrastructure that operates independently of
trust between participants. The foundational infrastructure of the system imbues blockchain technology with several
fundamental characteristics. Lin and Liao (2017, p. 653) identify these characteristics as decentralization, transparency, open
source, autonomy, immutability, and anonymity. These features have facilitated the adoption of blockchain technology across
various domains, particularly within the financial sector. Unal and Uluyol (2020, p. 168-170) highlight the extensive use of
blockchain technology in various transactions and areas, such as international payments, e-commerce, health services, and
smart contracts. Within this context, the study aims to compare the features of blockchain technology based on their relative
importance and assess the sectors and domains where blockchain technology finds prominent applications. The study seeks to
provide guidance to researchers, blockchain developers, and relevant stakeholders by emphasizing the criteria that should be
prioritized in sectors adopting blockchain technology.

Design/methodology/approach:

The study employs an integrated DEMATEL-WASPAS model to compare the features of blockchain technology and
investigates the sectors and domains where this technology holds greater importance. In the first stage, the features of
blockchain technology are analysed with the DEMATEL, and their relative importance is ranked. In the second stage, the
WASPAS method is utilised to determine the areas in which the utilization of blockchain technology could be more prominent,
based on the degree of importance assigned to the features. Multi-criteria decision-making (MCDM) models are widely
employed to address complex decision-making processes. Existing literature indicates that MCDM methods have been
extensively used to explore the obstacles and requirements associated with implementing blockchain technology. Furthermore,
studies conducted by Maden and Alptekin (2020), and Chen et al. (2023) investigate the key factors influencing the adoption
of blockchain technology. These studies have commonly identified decentralization, anonymity, and security as prominent
factors influencing the decision to adopt blockchain technology. Building upon the studies of Lin and Liao (2017, p. 653), Unal
and Uluyol (2020, p. 168), and Unsal and Kocaoglu (2018, p. 55), the paper considered the following features of blockchain
technology to determine their respective importance weights: decentralization, security, transparency, autonomy, immutability,
and anonymity. Following the determination of importance weights for the features using the DEMATEL method, the
importance of utilizing blockchain technology is evaluated in various sectors and domains using the WASPAS method. The
sectors and areas evaluated include health, banking and financial services, energy, public sector, insurance, food industry, real
estate, supply chain and logistics, tourism and accommodation, media and entertainment, information technologies, and law.
During the initial phases of implementing the DEMATEL and WASPAS methods, evaluations are obtained from four experts
with the following qualifications: An electronics engineer and blockchain trainer, a computer engineer and manager of a
blockchain-related organization, a technology writer and blockchain trainer, and an individual actively engaged in the crypto
money and blockchain platform.

Findings:

The findings derived from the DEMATEL analysis indicate that transparency holds the highest weight among the features of
blockchain technology. Following transparency, the features are ranked in the following order: independence, immutability,
decentralization, security, and identity privacy. In the subsequent stage employing the WASPAS method, the evaluation based
on the features of blockchain technology reveal that the law sector emerges as the most preferable sector for utilizing this
technology. The public sector, insurance, banking and financial services, food industry, supply chain and logistics, real estate,
energy, tourism and accommodation, information technologies, media and entertainment, and the health sector are subsequent
sectors following the law sector in terms of preference for employing blockchain technology.

Conclusion and Discussion:

The findings underscore the importance of extending the use of blockchain technology beyond the finance sector.
Consequently, it becomes crucial to actively integrate this technology into various sectors. Blockchain technology provides
numerous advantages, such as transparency, independence, and immutability, which make it a viable choice for sectors beyond
finance. Therefore, establishing the required systemic infrastructure in these sectors is essential for conducting business
processes more efficiently, thereby enabling organizations to attain a competitive edge and ensure sustainability.
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1. GIRIS

Bilgi toplumunun son devrimi olarak nitelendirilen Endiistri 4.0 siireci ile birlikte nesnelerin interneti, akilli fabrikalar
gibi teknolojik ve yapisal birgok gelisme meydana gelmektedir (Bulut ve Akgaci, 2017, s. 52-53). Endiistri 4.0 ile
artan dijital doniisiimiin etkisi ile de teknolojik altyapilarin kullanimi giin gectikte daha ¢ok yayginlagsmaktadir.
Endiistri 4.0 siirecinde kritik bir rol oynayan blok zinciri teknolojisi, katilimer taraflar arasinda sézlesme, 6deme gibi
her tiirlil islemlerin sifrelenmis bloklar halinde yiiriitildiigli, paylasildigi ve herhangi bir zamanda dogrulanip
kaydedilebildigi bir dijital sistem olarak tanimlanmaktadir (Antonucci vd., 2019, s. 6129; 1ndap, 2022, s. 8). Gibson
ve Kirk (2016, s. 1) ise blok zincir teknolojisini, iglemlerin kaydedilmesi ve dogrulanmast igin sifrelenmis bir dijital
defter veya veri tabani olarak tanimlamaktadir. Tanimindan hareketle, blok zincir teknolojisinin katilimer taraflarin
gerceklestirecegi islemler i¢in bazi ihtiyaglara ¢6ziim sundugu sdylenebilir. Bu ihtiyaglari, bilgilerin giivenli bir sekilde
aktarilmasi, korunmasi ve iglemi gerceklestiren taraflar veya {iglincii bir tarafca degistirilememesi seklinde siralamak
miimkiindiir. Bu noktada, dijital kanallarda veri olusturulmasi, kaydedilmesi, dagitik sistem ve verilerin degismemesi
icin sifreleme yontemiyle giivenligi saglayan yap1 olan blok zinciri teknolojisi devreye girmektedir (Ozyiiksel ve
Ekinci, 2020, s. 83). Nitekim Tian (2016, s. 3), blok zincir teknolojisinin 6ziinde, merkezi olmayan ve ayni zamanda
katilimcilar arasindaki giivene dayali olmadan olusturulmus giivenilir ve teknik bir altyapi oldugunu belirtmektedir.
Sistemin bu sekilde bir altyapiya sahip olmasi, blok zincir teknolojisine birtakim temel 6zellikler kazandirmaktadir.
Lin ve Liao (2017, s. 653) bu 6zellikleri merkezi olmama (verilerin dagitik olarak saklanabilmesi), seffaflik (verilerin
kaydmnin seffaf olarak yapilmasi), agik kaynakli olma (kayitlarin herkese agik olarak kontrol edilebilmesi), 6zerklik
(sistemin kisilerden bagimsiz olmast), degistirilemezlik (kayitlarin siirekli ayni sekilde saklanabilmesi), anonim olma
(islemlerin kimlik gizliligi tabanli yapilabilmesi) olarak belirtmektedir. Sahip oldugu bu 6zellikler, blok zincir
teknolojisinin giinden giine daha yaygmn bir sekilde kullanilmasinin 6niinii agmaktadir. Blok zinciri, finans sektorii
basta olmak tizere bir¢ok alanda kullanilmaya baglanmistir. Uluslararasi 6demeler, e-ticaret, tapu, saglik hizmetleri,
akilli sézlesmeler vb. gibi bircok islem ve alanda blok zinciri kullamlmaktadir (Unal ve Uluyol, 2020, s. 168-170).
Gelecekte blok zinciri teknolojisinin bir¢ok endiistri ve sektorde etkili olacagma inanilmaktadir (Yildizbast ve
Ustiinyer, 2019, s. 459). Bu baglamda bu calisma, blok zinciri teknolojisinin yukarida bahsedilen kendine has
ozelliklerini birbiriyle 6nem derecesine gore kiyaslanmasini yapmakta ve bu 6zelliklerden hareketle blok zinciri
teknolojisini kullanmanin farkli sektdr ve uygulama alanlarmimn hangilerinde daha 6n planda oldugunu arastirmaktadir.
Boylece calismanin, blok zinciri teknolojisini kullanacak olan sektdrlerde hangi kriterlere 6ncelik verilebileceginin
tizerinde durarak arastirmacilara, blok zinciri gelistiricilerine ve ilgili kisilere yol gostermesi amaglanmustir.

2. LITERATUR TARAMASI

Cok kriterli karar verme modelleri (CKKV), karmasik karar verme siire¢lerini igeren problemlerin ¢oziimiinde
yaygin olarak kullanilan yontemlerdir. Bu problemler, problemin ¢6ziimii i¢in gerekli kriterlerin belirlenmesi
olabilecegi gibi, belirli kriterler temelinde ¢esitli alternatiflerin degerlendirilmesine yonelik de olabilmektedir. Her
iki durumunda da CKKV yontemleri arastirmacilara veya problemin ¢dziimiinii arayan ilgili taraflara uygun
¢oziimler sunmaktadir. Bu baglamda, akademik g¢aligmalarda da ¢ok kriterli ve karmasik problemlere ¢dziim
iiretilirken bu yontemlerin siklikla kullanildigt goriilmektedir. Calismanin bu boliimiinde, basta DEMATEL ve
WASPAS yontemi olmak iizere, ¢esitli CKKV yontemleri ile blok zinciri teknolojisi alaninda literatiirde yer alan
bazi1 arastirmalara yer verilmistir. {lave olarak, CKKV yontemlerinin kullanildig: farkli alanlardaki arastirmalardan
bazilar1 da bu baglamda ele alinmigtir. Tablo 1°de, ele alinan ¢alismalar 6zetlenmistir.

Tablo 1. Literatiir Taramasi

Yazar(lar aliymanin Amaci Kullanilan Yontem Bulgular
§! 2

Personel se¢ciminde SWARA-WASPAS
SWARA ve WASPAS modeli kolay uygulanabilir ve etkili bir
yaklasimdir.
Bankalar aktif biiyiikleri baz alinarak kiigtik,
orta ve biiyiik seklinde gruplandirilmis ve
WASPAS yontemi ile performanslarina
gore siralanmustir.
Garaj yeri se¢imi igin belirlenen kriterlerin
Bausys ve Juodagalviene Konut igin garaj yerinin belirlenmesinde anlamliligit ANP yontemiyle arastirilmis ve
4 (2017) ¢ CKKV mode%iniri u}}//gulanmam ANP ve WASPAS-SVNS WASPA%-SVNS};nodeli ?]le en uygun yerin
secimi yapilmustir.

Insan kaynaklari yonetiminde CKKV

Karabasevic vd. (2016) modelinin uygulanmas:

Akgakanat vd. (2017) Bankalarm performanslarimi degerlendirmek  ENTROPI ve WASPAS
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Yazar(lar) Calismanin Amaci Kullanilan Yontem Bulgular
Tedarik¢i secimi i¢in belirlenen kriterlerin
Adalr ve Tsik (2017) Tedar{kgl se¢cimi problemi i¢in CKKV SWARA ve WASPAS agirliklandirilmas:  igin - SWARA yqnteml
modelinin uygulanmasi kullamlmig ve devaminda alternatiflerin
siralanmast WASPAS yontemi ile yapilmugtir.
_ . Lo R kodlama programi kullanilarak WASPAS
Tayal1 (2017) Tedarikei seqimi problemi i¢in  CKKV WASPAS yontemi ile alternatif tedarikgiler arasinda en

modelinin uygulanmasi

uygun tercih siralamasi yapilmstir.

Blok zinciri teknolojisi, dagitilmis tedarik

Modasil ve Sonwan Blok zinciri teknolojisinin  Hindistan zinciri  koordinasyonunda, {iriinle ilgili
ode (2%190)“, Y ekonomisinde mallarin taklit¢iligi WASPAS ve SWARA bilgileri tiiketicilere goriinlir kilmada ve
sorunuyla bag etme potansiyelini belirlemek standardizasyon ¢ergevesini  getirmede
kullanilabilir.
Ozel bir hastanede vazilm secimi icin Ozel bir hastanenin yazilim segim problemi
Tus ve Adali (2019) .. Y ¢ §M " CRITIC ve WASPAS icin  WASPAS yontemi  kullanilarak
CKKYV modelinin kullanilmas: .
alternatifler siralanmustir.
Olgeklenebilirlik ve pazara dayali risklerdeki
Farkli endistriler ve hizmetlerde blok zorluklar en etkili engeller olarak tespit
Biswas ve Gupta (2019) nglrlermm benlmsenm?s1" ve b?§an11 blI: DEMATEL edilirken, yiiksek gurduruleblllrllk mally.etlng
sekilde uygulanmasinin oniindeki engelleri ve zayif ekonomik davranigin blok zinciri
aragtirmak teknolojisinin benimsenmesi sirasinda en ¢ok
etkilenen engeller oldugu tespit edilmistir.
Blok zincirinin kullanimindaki en onemli
engeller, teknolojinin olgunlagmamasi,
Blok zincirin benimsenmesinde Onemli tedarik zinciri verilerinin toplanmasina
Farooque vd. (2020) engelleri tespit etmek Bulanik DEMATEL yonelik zorluklar, bu teknolojiyi kullanmak
igin gerekli kurumsal politikalarin  ve
hiikiimet desteginin olmamasidir.
Kripto para birimi, para transferi, gizlilik,
- - . o gergek zamanl islem, akilli sozlesme,
Maden ve Alptekin Lojistik sektdriinde blok Zinetr teknoloys}pl glivenlik, kimlik dogrulama, seffaflik,
uygulama  kararim1  etkileyen  kritik DEMATEL - S s <
(2020) R . . degismezlik, izlenebilirlik, dagitik yapi,
faktorlerin belirlenmesi U . L
esler aras1 ag gibi Ozellikler 6nemli kritik
faktorler arasindadir.
Hindistan Tarim Tedarik Zincirinde blok Hukdumletr drzfﬁfml:flﬁd:ikr: i?r?ilklilkl}e;rze
Yadav vd. (2020) zincirin benimsenmesinin oniindeki ISM ve DEMATEL ~ Paydasiar arasinda blok zincirini kulianma
. . konusunda giiven eksikliginin olmasi
engellerin tespit etmek . . e
onemli engeller olarak tespit edilmistir.
Insani  tedarik zinciri yonetimindeki Organizasyonlar arasi engellerin en énemli

Ozdemir vd. (2020)

engellerin etkisini azaltmada blok zincirinin
roliinii tespit etmek.

IF-DEMATEL ve IF-
ANP

engel oldugu ve giivenin en 6nemli fayda
kriteri oldugu tespit edilmistir.

Xie vd. (2021)

Yenilenebilir enerji yatirimlart i¢in yenilikei
stratejiler belirlemek.

Bulanik DEMATEL

Yenilenebilir enerji yatirim projelerinin
iyilestirilmesi i¢in en Onemli kriterler
Ogrenme ve bilyiimedir. Yenilenebilir enerji
projelerinin en bilyiik dezavantajalar
baslangi¢c maliyetlerinin yiiksek olmasi ve
kesintisiz enerji saglayamamalaridir.

Azizi vd. (2021)

Nesnelerin Interneti (IoT) ve blok zinciri
kullanarak akilli tedarik zinciri olugturmak.

DEMATEL ve DELPHI

IoT ve blok zinciri gostergeleri, araglarin
uygulanmast, bilesenlerin birbirine
bagliligi, optimal karar verme, otomatiklik,
entegrasyon, yenilik¢ilik ve ogrenmeye
dayali nedenler olarak tanimlanmustir.

Braga vd. (2021)

Akilli sehir (smart-city) belirleyicilerini
analiz etmek

DEMATEL

Kriterler arasindan teknoloji, hareketlilik,
yonetim ve ekonomi sebep grubunda yer
alirken; toplum, enerji ve ¢evre etkilenen
grubunda yer almigtir.

Boutkhoum vd. (2021)

Blok zinciri teknolojisinin benimsenmesindeki

engelleri Fas endiistrisi ve hizmet sektdrlerinin DEMATEL ve IF-AHP

bakis acisindan aragtirmak

Hiikiimet  politikas1  ve destegi ile
siirdiirtilebilir uygulamalar blok zincir
teknolojisi 6niindeki en 6nemli engellerdir.

Elektrik ticaretinde blok zinciri Veri bakimindan zorluk temel engel
Chen vd. (2022) uygulamasinin ontindeki engelleri  DEMATEL ve ISM  olmakla birlikte, akilli s6zlesme engelleri ve
belirlenmek denetim de 6nemli faktorler arasindadir.
Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetiminde ploke zinciri_teknolojisinin_ sirdirtlebilix
Agi (2022) blok zincir teknolojisinin benimsenmesinin DEMATEL M

etkileyen faktorleri analiz etmek.

icin en Onemli etkenin yonetim destegi
oldugu tespit edilmistir.
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Yazar(lar) Calismanin Amaci Kullanilan Yontem Bulgular

Yenilenebilir tedarik zincirinde blok zincir

teknolojisinin uygulamasina iliskin SWARA,
Almutairi vd. (2022)  kriterleri ve karsilasilan zorluklari tespit COPRAS,

etmek ve belirlenen zorluklari, siireci bozma TOPSIS ve EDAS

kapasiteleri agisindan siralamak

Yenilenebilir enerji tedarik zincirlerinde
blok zincirinin uygulanmasina yonelik en
onemli zorlugun yiiksek yatirim maliyeti
oldugu tespit edilmistir.

Teknoloji konusunda uzmanlik eksikligi,
tedarik zinciri ortak is birligi eksikligi ve
operasyon maliyetini diigiirme kriterleri,

Norveg’te petrol ve gaz endiistrisinin blok blok zincir teknolojisini benimseme
Munim vd. (2022)  zinciri  teknolojisinin  benimsenmesine BWM stirecinde en fazla etkiye sahip kriterlerdir.
yonelik stratejilerinin degerlendirilmesi Blok zinciri teknolojisini  benimseme

stirecinde tek kullanim, yerellestirme, ikame
ve doniigiim stratejilerinden en ¢ok tercih
edilen doniigiim stratejisidir.

Blok zinciri uygulamalari igin kaynak
saglama, teslimat, doniistirme ve iriin
kurtarma siirdiiriilebilir tedarik zincirinin en

Siirdiiriilebilir tedarik zincirinde blok zinciri Bulanik SWARA,
Erol vd. (2022) teknolojisinin en uygulanabilir islevlerini Bulanik COPRAS ve

aragtirmak Bulanik EDAS uygun islevleri olarak tespit edilmistir.
Ust yonetim destegi, bilgi yonetimi,
Gida Tedarik Zincirinde Blok Zincir- teknoloji  donamim  hazirh@i, Kkalifiye
Singh vd. (2023) IoT'nin (B-IoT) benimsenmesi igin kritik DEMATEL personel ve yiiksek yatirnm B-IoT'nin etkili
bagsar1 faktorlerini belirlemek. bir sekilde benimsenmesi igin etkileyen

faktorler olarak tespit edilmistir.
Degerlendirilen 25  faktér  arasinda
merkeziyetsiz olma en Onemli parametre
olarak belirlenmistir. Bunu anonimlik ve
giivenlik parametreleri takip etmistir.
Hastanelerin  elektronik  saglik  kaydi Saglik kaydi sistemlerinde blok zinciri
Sarkhosh ve Akhavan sistemlerinde blok zinciri teknolojisini WASPAS teknolojisini kullanmaya yonelik en onemli
(2023) kullanmaya yonelik faktorleri faktorler sirasiyla yasal, teknolojik, finansal,
degerlendirmek organizasyonel ve cevresel faktorlerdir.

Blok zinciri teknolojisinin insani tedarik
Chen vd. (2023) zincirlerinde kullamimini etkileyen 6nemli  Bulanik DEMATEL
parametreleri belirlemek

Literatiirdeki ¢caligmalara bakildiginda, CKKV yontemlerinin insan kaynaklart yonetimi (Karabasevic vd., 2016),
banka gibi finansal kuruluslarin performanslarinin degerlendirilmesi (Akcakanat vd., 2017), lokasyon segimi
(Bausys ve Juodagalviene, 2017), tedarik¢i se¢imi (Adali ve Isik, 2017; Tayali, 2017), yazilim se¢imi (Tus ve
Adali, 2019), enerji yatirim stratejisi belirlenmesi (Xie vd., 2021), akilli sehir uygulamalari (Braga vd., 2021) gibi
birgok farkli alan ve konuda problemlerin ¢6ziimiinde kullanildigr goriilmektedir. Blok zinciri teknolojisi tarafina
bakildiginda, literatiirdeki ¢aligmalarda ¢ogunlukla bu teknolojinin uygulanmasindaki engellerin ve gerekliliklerin
CKKYV yéntemleri ile arastirildigi (Biswas ve Gupta (2019), Farooque vd. (2020), Yadav vd. (2020), Ozdemir
vd.(2020), Boutkhoum vd. (2021), Chen vd. (2022), Agi (2022), Almutairi vd. (2022), Munim vd. (2022), Singh
vd. (2023), Sarkhosh ve Akhavan (2023)) goriilmektedir. Bu ¢alismalarda blok zinciri teknolojisinin uygulanmast
icin ¢ogunlukla tespit edilen engeller ve gerekliliklerin, teknolojinin olgunlagmamis olmasi, yasal
diizenlemelerdeki yetersizlikler, yonetim destegi, yiiksek yatirim maliyetleri, kalifiye personel ve organizasyonel
eksiklikler oldugu belirtilmektedir. Farkli olarak, Modgil ve Sonwaney (2019), blok zincir teknolojisinin mallarin
taklit edilmesiyle miicadelede, Azizi vd. (2021) de blok zinciri teknolojisinin akilli tedarik zinciri olusturmada
kullanilabilirligini aragtirmislardir. Maden ve Alptekin (2020) ve Chen vd. (2023) ise, blok zinciri teknolojisini
kullanma kararinda one ¢ikan faktorleri belirlemeye yonelik aragtirmalar yapmislardir. Bu ¢alismalarda ortak
olarak, merkeziyetsiz olma, anonim olma ve giivenlik faktorlerinin blok zinciri teknolojisinin kullanim kararinda
One ¢ikan faktorler oldugu tespit edilmistir. Literatiirden hareketle, blok zinciri teknolojisinin gerek farkli sektor
ve alanlarda uygulanmasindaki cesitli engeller gerekse de bu teknolojinin taraflarin ihtiyaglarina yonelik sundugu
ozellikler goz ontline alindiginda, bu ¢alismada s6z konusu 6zelliklerin 6nem derecelerinin belirlenmesi ve buna
dayal1 olarak hangi sektor ve uygulama alanlarinda blok zinciri teknolojisinin kullanimmin etkili bir uygulama
olacaginin tespit edilmesi ve boylece literatiirdeki bu bosluga katk: saglanmasi amaglanmstir.

3. METODOLOJI

Calismada blok zinciri teknolojisinin 6zelliklerini kiyaslamak ve bu teknolojiyi kullanmanin hangi sektor ve
alanlarda daha ¢ok Onem arz ettigini arastirmak igin ¢ok kriterli karar verme ydntemlerinden DEMATEL-
WASPAS modelleri entegre bir sekilde kullanilmistir. Modelin uygulamasi iki asamada gergeklestirilmistir.
Birinci asamada, ¢alismanin blok zinciri teknolojisinin 6zellikleri uzman goriisleri alinip DEMATEL yontemi ile
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analiz edilerek, 6zelliklerin 6nem siralamasi yapilmustir. Ikinci asamada ise, DEMATEL yoéntemi ile elde edilen
sonuglar kullanilarak &zelliklerin 6nem dereceleri baz alindiginda blok zincir teknolojisinin hangi alanlarda
kullanimmin daha 6n planda olabilecegi tespit edilmistir. Bu asamada, yine ayn1 uzmanlarin goriisleri alinarak
WASPAS yontemi uygulanmistir. Her iki yontemin uygulanmasi i¢in ilk basamak olarak goriisleri alinan uzmanlar
(4 uzman) ve aranan niteliklere iliskin bilgiler Tablo 2’de verilmistir. Calisma kapsaminda uzmanlara uygulanan

anket Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimleri Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulundan
21.06.2023-190812 tarih ve say1 ile gerekli izin alinmustir.

Tablo 2. Uzman Kisilere Ait Bilgiler

Uzman Kisi Pozisyon Mesleki Deneyim (Yil) Cahsma icin Aranan Nitelikler

UK1 Elektronik miihendisi ve blok zinciri 11 Blok zinciri konusunda ¢esitli faaliyetlerde bulunmasi ve
egitmeni egitim vermesi

UK2  Bilgisayar mithendisi ve blok zinciri ile 28 Blok zinciri konusunda ¢esitli faaliyetlerde bulunmasi ve
ilgili kurulusun birim y6neticisi akademik arastirmalara sahip olmasi

UK3 Teknoloji yazart ve blok zinciri 22 Teknoloji ve blok zinciri hakkinda arastirmalarinin olmasi ve
arastirmacisi ve egitmeni egitim vermesi

UK4 Kripto para ve blok zinciri platformunda 2 Kripto para platformlarinda ve blok zincir teknolojisine dayali
aktif caligan uygulama faaliyet alanlarinda tecriibesinin olmasi

Modelin ilk asamasinda blok zincir teknolojisinin énem agirliklarmin belirlenecegi &zellikleri, literatiirden
hareketle belirlenmistir. Bu 6zellikler Tablo 3’te belirtilmistir.

Tablo 3. Blok Zincir Teknolojisine Ait Ozellikler

Ozellik Ozellik A¢iklamasi
Merkeziyetsiz Olma (Dagitik Olma) Verilerin merkezi bir kayda dayanmadan, dagitik olarak kaydedilebilmesi ve saklanabilmesi
Giivenlik Esten ese ¢alisan yapisi sayesinde sahte islemlerin olmamasi
Seffaflik Verilerin her bir diigiimde seffaf olarak saklanmasi ve herhangi bir zamanda dogrulanabilmesi
Bagimsizlik (Ozerklik) Konsensiis yapisi geregince verilerin tek bir kisiye degil, sisteme giivenilerek aktarilmasi
Degistirilemezlik Verilerin kalici olarak saklanmasi ve degistirilememesi
Kimlik Gizliligi Islemlerin kimlik bilgisi olmadan, yalmzca blok zinciri adresi bilinerek anonim olarak yapilmasi

Kaynak: (Lin ve Lia, 2017, s. 653; Unal ve Uluyol, 2020, s. 168; Unsal ve Kocaoglu, 2018, s. 55).

Tablo 3’te belirtildigi {izere, blok zinciri teknolojisinin alt1 temel ozelligi DEMATEL yontemi ile
degerlendirilmistir.

3.1. DEMATEL Yontemi

DEMATEL yéntemi, Cenova Battele Memorial Enstitiisii tarafindan gelistirilen ve ingilizce ‘Decision Making
Trial and Evaluation Laboratory’ kelimelerinin ilk harflerinin birlestirilmesiyle olusturulmus bir yontemdir.
Yontem, kriterlerin birbiriyle iligkili oldugu bir karar probleminde, s6z konusu kriterler arasindaki iliskinin yoniinii
ve derecesini belirlemede kullanilmaktadir. DEMATEL ydntemi ile kriterler arasindaki iliskilerden hareketle 7
adiml1 bir uygulamanin neticesinde kriterlerin 6nem agirliklar1 belirlenebilmekte ve kriterler arasindaki iliskiler
etki yonlii grafikler ile gorsellestirilebilmektedir (Ecer, 2020, s. 64-65). DEMATEL yodnteminin uygulanmasinda
takip edilen adimlar asagida verilmistir.

Admm 1. Kriterlerin Ikili Karsilastirmasmin Yapilmasi

DEMATEL yonteminde ilk adim olarak, bir sistemdeki ‘n’ sayidaki faktor arasindaki iligkileri degerlendirmek
i¢in, bir karar grubundaki ‘k’ sayidaki uzmandan F; faktoriiniin F; faktori tizerindeki dogrudan etkisinin 0 (etki
yok), 1 (disiik etki), 2 (orta etki), 3 (yiiksek etki) ve 4 (cok yiiksek etki) tam sayilarini kullanarak degerlendirmeleri
istenir (Si vd., 2018, s. 2).

Adim 2. Dogrudan iliski matrisinin olusturulmasi

DEMATEL yo6nteminin ikinci asamasinda elde edilen dogrudan iligki matrisi ayni zamanda ortalama matrisi olarak da
ifade edilmektedir. Matris, bir faktoriin diger faktorler lizerindeki ve diger faktorlerin bir faktor {izerindeki dogrudan
etkisini gostermektedir (Lee vd., 2013, s. 6747). Dogrudan iligki matrisinin temsili 6rnegi asagida verilmistir.
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Adim 3. Normallestirilmis dogrudan iliski matrisinin elde edilmesi

Bu adimda, dogrudan iliski matrisindeki satirlarin ve siitunlarin toplamlar1 yapilarak en biiyiik toplam deger
bulunur. Sonrasinda ise dogrudan iliski matrisinin her bir 6gesi, elde edilen bu degere boliinerek normallestirme
islemi yapilir. Bu iglem esitlik 1°de gosterilmistir (Ecer, 2020, s. 66).

~ X

. (1)

maks(maks L xij Zing xi]-)

Adim 4. Toplam iliski matrisinin elde edilmesi

Dogrudan iliski matrisinin standartlastirilmast ile elde edilen matris kullanilarak 2 numarali esitlik yardimiyla
toplam iliski matrisi elde edilir (Zhang ve Deng, 2018, s. 4).

T=%.(1-%)’! 2)
Adim 5. R+C ile R-C degerlerinin belirlenmesi

Bu adimda, T toplam etki matrisinden sirastyla satirlarin ve siitunlarin toplamini temsil eden R ve C vektorleri
elde edilir. “Onem” olarak adlandirilan R+C vektorii, faktoriin verdigi ve aldig etkilerin giiciinii gdstermektedir.
“Iliski” olarak adlandirilan R-C vektorii ise, faktdriin sisteme yaptig1 net etkiyi gdsterir. R-C vektorii pozitif ise,
ilgili faktoriin diger faktorler tizerinde net etkiye sahip oldugunu ve sebep grubu igerisinde yer aldigini gosterirken;
R-C vektorii negatif ise, ilgili faktoriin bir biitiin olarak diger faktorlerden etkilendigini ve etkilenen grubun
icerisinde yer aldigini1 gostermektedir (Si vd., 2018, s. 3).

Adim 6. Esik degerinin belirlenmesi

Etki yonli dagilimi gosteren bir grafik ¢izebilmek ve dogru karar i¢in bir esik deger belirlenir. Esik deger uzmanlar
tarafindan belirlenebilecegi gibi, nesnel olarak toplam iliski matrisindeki degerlerin ortalamasi seklinde de
belirlenebilir (Ecer, 2020, s. 66-67).

Adim 7. Kriter agirliklarinin hesaplanmasi

Son agamada, esitlik 3 ve esitlik 4 kullanilarak faktorlerin 6nem agirliklar: bulunur (Ecer, 2020, s. 67).

Wia =/ (R; + C)? + (R; — C})? A3)
Wi = Wiq 4

! L, Wia ( )
3.2. WASPAS Yontemi

Ingilizce ‘Weighted Aggregated Sum Product Assessment’ kelimelerinin ilk harflerinin birlesiminden olusan WASPAS
yontemi, WPM (Weighted Product Model) ve WSM (Weighted Sum Model) modellerinin entegrasyonudur. Zavadskas,
Turskis, Antucheviciene ve Zakarevicius 2012 yilinda bu modeli ¢ok kriterli karar verme modeli olarak nermis ve
WPM ve WSM modellerinden daha giiglii oldugunu savunmuslardir (Mardani vd., 2017, s. 268). Zavadskas vd. (2012,
s. 6), WPM ve WSM modellerinin alternatifler arasinda siralama yapmada farkli sonuglar verebildigini belirtmektedir
ve siralama dogrulugunu artirmak icin ikisinin entegre bir yontemi olan WASPAS yoénteminin uygulanmasini
onermektedir. WASPAS ydnteminin uygulanmasinda takip edilen adimlar agagida verilmistir.

Adim 1. Baslangi¢ karar matrisi olusturulmasi

WASPAS yonteminin birinci adiminda, farkli alternatiflerin gesitli kriterlere gore performanslarini gésteren X
karar matrisi olusturulur. Karar matrisinin temsili 6rnegi agagida verilmistir (Tus ve Adali, 2019, s. 531-533).

X110 Xin
X= Xon

X21

Xm1 " Xmn
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Adim 2. Normalizasyon yapilmast

Birinci adimda baslangic karar matrisi olusturulduktan sonra, bu asamada fayda kriterleri icin esitlik 5, maliyet
kriterleri i¢in esitlik 6 kullanilarak normalizasyon islemi yapilir (Ecer, 2020, s. 255).

X Xij (%)
maxl- X”
ming . .
Xij = x—u” (6)

Adim 3. Alternatiflerin goreli performanslarinin WSM’ye dayali olarak elde edilmesi

Bu adimda WSM'ye dayali olarak i alternatifinin toplam goreli 6nemi esitlik 7 ile hesaplanir (Karabasevic vd.,
2016, s. 6).

Qi(l) = D=1 XijW; @)
Adim 4. Alternatiflerin goreli performanslarinin WPM’ye dayali olarak elde edilmesi

Bu adimda ise, WPM'ye dayali olarak i alternatifinin toplam goreli 6nemi esitlik 8 ile hesaplanir (Karabasevic vd.,
2016, s. 6).

2 )
Q¥ = My xy™ (®)
Adim 5. Alternatiflerin nihai goreli performansinin elde edilmesi

Alternatiflerin nihai goreli performanslar, WSM ve WPM’ye dayal1 olarak elde edilen Q; degerlerine esit 6nem
verilerek esitlik 9 ile edilir. Esitlik 9’un yani sira, esitlik 10 yardimiyla da alternatiflerin nihai goreli performansi
belirlenebilir. Esitlik 10°da, ‘a’ degeri sifir ile bir arasinda bir deger almaktadir (Ecer, 2020, s. 256).

Q; =050 +050% 9)

Qi = Qi +(1-0)Qf (10)
Adim 6. Alternatiflerin siralanmasi.

Son asamada, Q degerlerine gore alternatifler siralanir ve burada en yiiksek Q degerine sahip olan, en iyi alternatif
olarak degerlendirilmektedir (Tus ve Adali, 2019, s. 531-533).

4. BULGULAR

4.1. DEMATEL ile Blok Zinciri Teknolojisinin Ozelliklerine iliskin Elde Edilen Bulgular

Tablo 2’de belirtilen uzman kisiler tarafindan blok zinciri teknolojisinin &zelliklerine iliskin yapilan ikili
kargilagtirmalar ile elde edilen degerlerin aritmetik ortalamasi alinarak olusturulan dogrudan iligski matrisi ve satir
ve siitun toplamlari Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Dogrudan iliski Matrisi

Kriterler Merkeziyetsiz Olma  Giivenlik Seffafik  Bagimsizhk Degistirilemezlik Kimlik Gizliligi Toplam
Merkeziyetsiz Olma 0 2,2 3 22 2,6 1,6 11,6
Giivenlik 2 0 2,4 2,2 2,6 2 11,2
Seffaflik 2,2 1,8 0 2,6 2,2 1,4 10,2
Bagimsizlik 1,8 1,8 2 0 1,75 2 9,35
Degistirilemezlik 2,4 2,4 2,8 2,6 0 2 12,2
Kimlik Gizliligi 2 2,2 2 2 2 0 10,2

Toplam 10,4 10,4 12,2 11,6 11,15 9
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Tablo 4’teki tiim satir ve slitunlarin ayr1 ayri toplami alindiginda en yiiksek toplam degerin 12,2 oldugu tespit

edilmistir. Bu deger belirlendikten sonra, esitlik 1 ile Tablo 5’te verilen normallestirilmis dogrudan iliski matrisi
elde edilmistir.

Tablo 5. Normallestirilmis Dogrudan Iliski Matrisi

Kriterler Merkeziyetsiz Olma Giivenlik Seffaflik Bagimsizhk  Degistirilemezlik Kimlik Gizliligi
Merkeziyetsiz Olma 0 0,18 0,25 0,18 0,21 0,13
Giivenlik 0,16 0 0,20 0,18 0,21 0,16
Seffaflik 0,18 0,15 0 0,21 0,18 0,11
Bagimsizlik 0,15 0,15 0,16 0 0,14 0,16
Degistirilemezlik 0,20 0,20 0,23 0,21 0 0,16
Kimlik Gizliligi 0,16 0,18 0,16 0,16 0,16 0

Normallestirilmis dogrudan iligki matrisinin, esitlik 2’deki sekilde birim matristen ¢ikarilip tersinin alinmasi
sonucu elde edilen toplam iligki matrisi Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Toplam Iliski Matrisinin Olusturulmas1

Kriterler Merkeziyetsiz Olma  Giivenlik Seffafik  Bagimsizhk Degistirilemezlik Kimlik Gizliligi R
Merkeziyetsiz Olma 2,18 1,33 1,55 1,46 1,43 1,15 8,097
Giivenlik 1,29 2,14 1,48 1,42 1,39 1,15 7,857
Seffaflik 1,21 1,18 2,21 1,34 1,27 1,03 7,232
Bagimsizlik 1,11 1,10 1,26 2,08 1,16 1,00 6,700
Degistirilemezlik 1,39 1,38 1,59 1,53 2,30 1,22 8,414
Kimlik Gizliligi 1,20 1,20 1,35 1,31 1,26 1,93 7,243

C 7,371 7,328 8,438 8,124 7,797 6,484

Toplam iligki matrisindeki her bir satirda yer alan degerlerin toplami (R) ve her bir siitunda yer alan degerlerin
toplami (C) Tablo 6’da verilmigtir. Elde edilen R ve C degerleri ile her bir 6zellik i¢in R+C ve R-C degerleri
hesaplanip, sonuglar Tablo 7’de gosterilmistir. Esik degerinin belirlenmesi i¢in Tablo 6’daki toplam iligki
matrisinin ortalamasi alinmistir. Buna gore, esik deger 1,26 olmustur. Tablo 7’de koyu renkle gosterilen degerler,
esik degerin iistiinde yer alan degerlerdir. R-C degerlerine gore, merkeziyetsiz olma, giivenlik, degistirilemezlik
ve kimlik gizliligi 6zellikleri sebep grubunda yer alirken; seffaflik ve bagimsizlik 6zellikleri etkilenen grubunda
yer almaktadir.

Tablo 7. R+C ve R-C Degerleri

Kriterler Merkeziyetsiz Olma Giivenlik Seffafhk Bagimsizhk Degistirilemezlik Kimlik Gizliligi R+C R-C
Merkeziyetsiz Olma 2,18 1,33 1,55 1,46 1,43 1,15 15,46 0,72
Giivenlik 1,29 2,14 1,48 1,42 1,39 1,15 15,18 0,52
Seffaflik 1,21 1,18 2,21 1,34 1,27 1,03 15,67 -1,20
Bagimsizlik 1,11 1,10 1,26 2,08 1,16 1,00 14,82 -1,42
Degistirilemezlik 1,39 1,38 1,59 1,53 2,3 1,22 16,21 0,61
Kimlik Gizliligi 1,20 1,20 1,35 1,31 1,26 1,93 13,72 0,75

Blok zinciri teknolojisine ait 6zellikler igin olusturulan Sekil 1°deki etki yonli grafik diyagraminda R+C ekseni
onem seviyesini, R-C ekseni de iliski diizeyini gdstermektedir. Onem seviyesi (R+C ekseni) baz alindi§inda, en
yiiksek degere sahip olan degistirilemezlik 6zelliginin, daha yiiksek diizeyde diger 6zelliklerin sebebi oldugu
goriilmektedir. Ote yandan, iliski diizeyi baz alindiginda (R-C ekseni), en yiiksek degere sahip olan kimlik gizliligi
6zelliginin diger 6zelliklere gore daha fazla etkiye sahip oldugu, en diisiik degere sahip olan bagimsizlik 6zelliginin
ise en fazla etkilenen 6zellik oldugu goriilmektedir.
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Sekil 1. Etki Yonlii Grafik Diyagrami

1,000 0,759 0,726
N 0.528 0,617
N o
0,500 <
0,000
13,500 14,000 14,500 15,000 15,500 16,000 16,500

2 0,500

-1,000 i X ’<2>07

-1,500 <o

22,000

R+C

Toplam iligki matrisine gore, her bir kriterin hangi kriter(ler)den etkilendigi ve hangi kriter(ler)i etkiledigi Sekil
2’de ok isaretleri ile gosterilmistir.

Sekil 2. Kriterler Arasi Iliskilerin Yénii

K1l

K2 \
K4

= !
N xs

Son agsamada blok zincir teknolojisinin 6zelliklerinin agirliklar esitlik 3 ve esitlik 4 ile hesaplanmis ve elde edilen
degerler Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Kriter Agirliklari ve Siralama

Kriterler Wi=\/ (D; + R)? + (D; — R;)? Kriter Agirhklar: (Wj Kriterlerin Siralamasi
Merkeziyetsiz Olma 15,995 0,166 4
Giivenlik 15,464 0,161 5
Seftaflik 17,126 0,178 1
Bagimsizlik 16,853 0,175 2
Degistirilemezlik 16,591 0,172 3
Kimlik Gizliligi 14,304 0,148 6

Toplam 96,333 1,000

Tablo 8’deki degerlere gore, blok zinciri teknolojisinin 6zellikleri igerisinde en yiiksek agirliga sahip olan 6zellik
seffaflik olmustur. Seffaflig1 sirasiyla, bagimsizlik, degistirilemezlik, merkeziyetsiz olma, giivenlik ve kimlik
gizliligi 6zellikleri takip etmektedir.

4.2. WASPAS Yontemi ile Sektorlere Gore Blok Zinciri Teknolojisi Kullanimimnin Degerlendirilmesine
Iliskin Bulgular

Uygulamanin bu asamasinda, blok zinciri teknolojisinin kullanildig1 sektoér ve alanlar WASPAS ydntemi ile
degerlendirilmistir. Karar verici uzmanlar tarafindan blok zinciri teknolojisinin kendisine has 6zelliklerini sektor
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ve uygulama alanlarma gore yapilan degerlendirmeler Tablo 9’da verilmistir. Her uzman her bir 6zelligi 0-100

arasinda puanlamig ve uzman kisilerin degerlendirmelerinin ortalamasi alinarak Tablo 9’daki baslangi¢c karar
matrisi elde edilmistir.

Tablo 9. Baslangic Karar Matrisi

Sektor/ Uygulama Alanlar: Merkeziyetsiz Olma  Giivenlik Seffafik Bagimsizhk Degistirilemezlik Kimlik Gizliligi
Saglik Sektori 73,75 87,50 58,75 65,00 83,75 88,75
Bankacilik ve Finansal Hizmetler 92,50 93,75 78,75 86,25 88,75 93,75
Enerji Sektorii 85,00 91,25 87,50 81,25 92,50 57,50
Kamu Sektorii 96,25 96,25 98,75 91,25 98,75 81,25
Sigortacilik Sektorii 90,00 95,00 90,00 91,25 91,25 85,00
Gida Sektorii 85,00 95,00 93,75 81,25 96,25 55,00
Emlak Sektori 82,50 85,00 90,00 81,25 96,25 65,00
Tedarik ve Lojistik 83,75 92,50 91,25 81,25 91,25 62,50
Turizm, Konaklama Hizmetleri 78,75 78,75 81,25 81,25 83,75 77,50
Medya ve Eglence 72,50 75,00 76,25 82,50 81,25 73,75
Bilisim Teknolojileri 75,00 96,25 75,00 77,50 78,75 71,25
Hukuk 96,25 96,25 91,25 96,25 96,25 93,75

Tablo 9’daki degerler esitlik 5 ile normalize edilmis ve elde edilen degerler Tablo 10'da verilmistir.

Tablo 10. Normalize Karar Matrisi

Sektor/ Uygulama Alanlar: Merkeziyetsiz Olma Giivenlik Seffafhik Bagimsizhk Degistirilemezlik Kimlik Gizliligi

Saglik Sektori 0,766 0,909 0,595 0,675 0,848 0,947
Bankacilik ve Finansal Hizmetler 0,961 0,974 0,797 0,896 0,899 1,000
Enerji Sektorii 0,883 0,948 0,886 0,844 0,937 0,613

Kamu Sektorii 1,000 1,000 1,000 0,948 1,000 0,867
Sigortacilik Sektorii 0,935 0,987 0911 0,948 0,924 0,907

Gida Sektorii 0,883 0,987 0,949 0,844 0,975 0,587

Emlak Sektori 0,857 0,883 0911 0,844 0,975 0,693
Tedarik ve Lojistik 0,870 0,961 0,924 0,844 0,924 0,667
Turizm, Konaklama Hizmetleri 0,818 0,818 0,823 0,844 0,848 0,827
Medya ve Eglence 0,753 0,779 0,772 0,857 0,823 0,787
Bilisim Teknolojileri 0,779 1,000 0,759 0,805 0,797 0,76
Hukuk 1,000 1,000 0,924 1,000 0,975 1,000

Normalize karar matrisi elde edildikten sonra, esitlik 7 ile alternatiflerin WSM’ye dayali géreli performanslari elde
edilmistir. WSM’ye gore elde edilen degerler Tablo 11°de verilmistir.
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Tablo 11. Alternatiflerin WSM’ye Dayal1 Goreli Performanslari

Sektor/ Uygulama Alanlar1 Merkeziyetsiz Olma Giivenlik Seffafik Bagimsizhk Degistirilemezlik Kimlik Gizliligi Q; Siralama

Saglik Sektorii 0,127 0,146 0,106 0,118 0,146 0,141 0784 12
Bankaglilzl;‘;‘zlzrinamal 0,160 0,156 0,142 0,157 0,155 0,148 0918 4
Enerji Sektdrii 0,147 0,152 0,158 0,148 0,161 0,091 0856 8
Kamu Sektdrii 0,166 0,161 0,178 0,166 0,172 0,129 0971 2
Sigortacilik Sektérii 0,155 0,158 0,162 0,166 0,159 0,135 0935 3
Gida Sektorii 0,147 0,158 0,169 0,148 0,168 0,087 0877 5
Emlak Sektorii 0,142 0,142 0,162 0,148 0,168 0,103 0,865 7
Tedarik ve Lojistik 0,144 0,154 0,164 0,148 0,159 0,099 0869 6
Turizm, Konaklama Hizmetleri 0,136 0,131 0,146 0,148 0,146 0,123 0,830 9
Medya ve Eglence 0,125 0,125 0,137 0,15 0,142 0,117 0,796 11
Bilisim Teknolojileri 0,129 0,161 0,135 0,141 0,137 0,113 0816 10
Hukuk 0,166 0,161 0,164 0,175 0,168 0,148 0982 1

Alternatiflerin WSM’ye dayali goreli 6nemlerinden sonra esitlik 8 ile alternatiflerin WPM’ye dayali goreli
performanslari elde edilmistir. WPM’ye gore elde edilen degerler Tablo12’de verilmistir.

Tablo 12. Alternatiflerin WPM’ye Dayali Goreli Performanslari

Sektor/ Uygulama Alanlar1 Merkeziyetsiz Olma Giivenlik Seffafik Bagimsizhk Degistirilemezlik Kimlik Gizliligi Q. Siralama

Saglik Sektorii 0,957 0,985 0912 0,934 0,972 0,992 0773 12
Ba“kagi‘zl;‘glzr‘“a“sal 0,993 0,99 0,961 0,981 0,982 1,000 0915 4
Enerji Sektorii 0,980 0,991 0,979 0,971 0,989 0,930 0,849 8
Kamu Sektorii 1,000 1,000 1,000 0,991 1,000 0,979 097 2
Sigortacilik Sektorii 0,989 0,998 0,984 0,991 0,986 0,986 0935 3
Gida Sektorii 0,980 0,998 0,991 0,971 0,996 0,924 0865 5
Emlak Sektorii 0,975 0,980 0,984 0,971 0,996 0,947 086 7
Tedarik ve Lojistik 0,977 0,994 0,986 0,971 0,986 0,942 0,863 6
Turizm, Konaklama Hizmetleri 0,967 0,968 0,966 0,971 0,972 0,972 0,830 9
Medya ve Eglence 0,954 0,961 0,955 0,973 0,967 0,965 0,795 11
Bilisim Teknolojileri 0,959 1,000 0,952 0,963 0,962 0,960 0812 10
Hukuk 1,000 1,000 0,986 1,000 0,996 1,000 0982 1

Her bir sektorin WSM ve WPM’ye dayali olarak blok zincir teknolojisini kullanmasinin goreli 6nemi
belirlendikten sonra, esitlik 9 ile nihai goreli performanslari elde edilmis ve bulgular Tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13. Alternatiflerin Goreli ve Nihai Onem Diizeyleri

Sektor/ Uygulama Alanlar Q: Q. Q: Siralama
Saglik Sektorii 0,784 0,773 0,779 12
Bankacilik ve Finansal Hizmetler 0,918 0915 0916 4
Enerji Sektorit 0,856 0,849 0,853 8
Kamu Sektorit 0,971 0,970 0,970 2
Sigortacilik Sektorit 0,935 0,935 0,935 3
Gida Sektorii 0,877 0,865 0,871 5
Emlak Sektorii 0,865 0,860 0,862 7
Tedarik ve Lojistik 0,869 0,863 0,866 6
Turizm, Konaklama Hizmetleri 0,830 0,830 0,830 9
Medya ve Eglence 0,796 0,795 0,796 11
Bilisim Teknolojileri 0,816 0,812 0,814 10
Hukuk 0,982 0,982 0,982 1
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Tablo 13’teki bulgulara gore, blok zinciri teknolojisinin dzelliklerine gore yapilan degerlendirmede bu teknolojiyi
kullanmanin en ¢ok tercih edilebilecegi sektor 0,986 degeri ile hukuk sektdriidiir. Onu sirasiyla 0,974 ile kamu

sektorii, 0,939 sigortacilik sektdrii takip etmektedir. Tiim sektor ve alanlara ait elde edilen degerler karsilastirma
yapilmasi agisindan Sekil 4’te gosterilmistir.

Sekil 4. Blok Zinciri Teknolojisinin Tercih Edilebilirliginin Sektorel Siralamasi

1,2
1
0,8
0,6
0,4
0,2
0
B Hukuk m Kamu Sektorii Sigortacilik Sektorii
Bankacilik ve Finansal Hizmetler ~® Gida Sektorii B Tedarik ve Lojistik
® Emlak Sektori m Enerji Sektori B Turizm, Konaklama Hizmetleri
m Biligim Teknolojileri ® Medya ve Eglence B Saglik Sektorii

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Blok zinciri teknolojisi, katilimcilarin ihtiyaglarina cevap verebilecek 6zellikleri ile birgok sektdrde ve faaliyet
alaninda giinden giine daha etkin bir sekilde kullanilma yolunda ilerlemektedir. Dijitallesen giiniimiiz is
anlayisinda blok zincir teknolojisi birgok is siirecinde kullanilabilmekte ve farkli birgok sektor i¢in etkin ¢éziimler
sunabilmektedir. Buradan hareketle ¢alismada, blok zincir teknolojisinin sahip oldugu ozelliklerin 6nem
derecesine gore degerlendirilmesi ve bu degerlendirmeler temelinde blok zincir teknolojisinin hangi sektor ve
uygulama alanlarinda kullaniminin goreli olarak daha tercih edilebilir oldugunun tespit edilmesi amaglanmustir.
Bu cergevede, caligmada blok zincir teknolojisinin kendine 6zgii 6zelliklerinin 6énem diizeyleri DEMATEL ile
analiz edilmistir. Bulgular, en 6nemli ilk ii¢ 6zelligin seffaflik, bagimsizlik ve degistirilemezlik oldugunu
gostermektedir. Segilen sektor ve uygulama alanlariin degerlendirilmesi icin de WASPAS yodntemi kullanilmustir.
Elde edilen bulgular sirastyla hukuk, kamu sektorii ve sigortacilik sektoriiniin bu teknolojinin sahip oldugu
ozelliklere gore en ¢ok tercih edilebilecek ilk ii¢ alan oldugunu gostermektedir. Baiod vd. (2021, s. 98), katilime1
sayisinin ¢ok olmasi, belge, bilgi ve islemlerin yiiksek hacimli olmas1 ve diisiik diizeyde giiven gibi unsurlardan
dolay1, hukuk alaninin blok zinciri teknolojisinin uygulanmasi agisindan ¢ok uygun oldugunu belirtmektedirler.
Buna gore, akilli sozlesmeler, kimlik yonetimi, fikri miilkiyet, tapu kaydi ve 6rnegi ¢cogaltilabilecek birgok bilginin
ve hukuki islemin kaydi gibi uygulamalarin yiiriitiilmesi ve bunlarin kayitlarinin giivenilir olarak saklanmasi
agisindan blok zinciri teknolojisi genis bir kullanim alanma sahiptir. Ote yandan, Cagigas vd. (2021, s. 13905)
blok zinciri teknolojisinin kamu sektériinde benimsenmesinin sosyal, politik ve ¢evresel sonuglara sahip olacagin
ve bu anlamda blok zinciri teknolojisinin kamu kayitlarina erisimi ve seffafligi, enerji ve suyun ydnetimi ve
erisimi, vatandas katilim araglarinin gelistirilmesi ve siirdiiriilebilir sehirler olusturulmasi gibi potansiyele sahip
oldugunu ifade etmektedirler. Blok zinciri tabanli bir vergi sisteminin diizenleyici ve denetleyici otoritelere kaliteli
veriler saglayabilecegi soylenebilir (Wijaya vd., 2017, s. 474). Ozellikle maliyeti ve biirokrasiyi azaltmak ve
verimliligi artirmak i¢in blok zinciri teknolojisinin kamu sektdriinde benimsenmesiyle ilgili firsatlar diinyanin dort
bir yanindaki devlet kurumlari tarafindan degerlendirilmektedir (Casino vd., 2019, s. 64). Sigortacilik sektoriinde
ise blok zinciri teknolojisi, risk yonetimi, dolandiricilik tespiti, veri yonetimi, talep isleme, sigortalama, reasiirans
ve varlik takibi gibi sigortanin farkli durumlarinda kullanilarak geleneksel sigorta sektoriinii biyiik 6lgiide
degistirip, daha hizli, daha ucuz ve daha giivenli bir sektor haline getirebilecektir (Kalsgonda ve Kulkarni, 2020,
s. 1; Trivedi ve Malik, 2022, s. 94).
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Blok zinciri teknolojisi ilk olarak 2008 yilinda dijital para olan Bitcoin islemlerini destekleyen bir bilesen olarak
ortaya ¢ikmustir (Zhao vd., 2016, s. 1). Bitcoin igin bir altyap1 olusturan blok zinciri teknolojisinin kriptografik bir
yapida olmasi ve bilgilerin degistirilememesi gibi sundugu giivenlik 6zellikleri ile birlikte merkeziyetsiz olmasi,
taraflara finansal islem yapma 6zgiirliigii ve kolayligi sunmustur (Gokgoéz ve Kandemir, 2023, s. 35). Blok zincir
teknolojisi, Bitcoin’in ana teknolojik yeniligi olarak kiiresel bazda tiim taraflar arasindaki islemlerin
aracisizlastirilmasina ve merkezi olmayan bir yapiya kavusturulmasina olanak saglamistir (Swan, 2015, s. X). Bunun
bir sonucu olarak bu teknolojinin kullanimmin yaygimlasmasi oncelikle finans alaninda olmustur. Her ne kadar
Bitcoin ile dogmus ve finans alaninda yayginlasmis olsa da blok zinciri uygulamalar1 dijital paranin ¢ok daha 6tesine
gecmektedir. Dijital para evresi olarak nitelendirilen Blok Zinciri 1.0 evresinin 2008 yilindan itibaren finans alaninda
olgunlagmasi birkag yil alsa da 2015 yilindan itibaren Blok Zinciri 2.0 ve Blok Zinciri 3.0 evreleri daha hizli bir
sekilde ortaya ¢ikmistir (Zhao vd., 2016, s. 1). Akilli s6zlesmeler ile ortaya ¢ikan Blok Zinciri 2.0 evresi, kripto para
birimlerinin para transferi, havale ve dijital 6deme sistemleri gibi uygulamalarin 6tesinde hisse senetleri, tahviller,
krediler, ipotekler gibi ekonomik ve finansal piyasa uygulamalarindan olugan sdzlesmeleri igermektedir (Swan, 2015,
s. IX). Dolayisiyla, Blok Zinciri 1.0 paranin merkezilestirilmesine yonelikken, Blok Zinciri 2.0 piyasalarin
merkezilestirilmesine yoneliktir (Swan, 2015, s. 9). Blok Zinciri 3.0 evresi ise, onceki iki evrenin Stesinde kamu,
saglik vb. gibi sosyoekonomik alanlardaki uygulamalari icermektedir (Casino vd., 2019, s. 56). Blok Zinciri 3.0 evresi
ile gelen uygulamalar, basta finans alaninda olgunlasan blok zinciri teknolojisinin bir¢ok alanda etkin bir sekilde
kullanilabilecegini gostermektedir. Nitekim, Swan (2015, s. 27-30) Blok Zinciri 3.0 evresini para birimi ve finansal
piyasa islemlerinin Gtesindeki bir uygulama kategorisi olarak nitelendirmekte ve blok zinciri teknolojisinin yalnizca
finansal hizmetleri degil, tiim sektorleri ve daha genis anlamda insan hayatinin neredeyse tiim alanlarini yeniden
yapilandirma olanaklari sunmasinin miimkiin oldugunu belirtmektedir. Yaklasan bir diger evre olan Blok Zinciri 4.0
evresi de yapay zeka gibi teknolojileri tamamen ana akima doniistiirmeyi hedeflemektedir (Mukherjee ve Pradhan,
2021, s. 42). Boylece, kripto paralarin etkisiyle gliniimiizde daha ¢ok finans sektorii ile bilinen blok zinciri teknolojisi
yakin gelecekte birgok alanda kullanilabilecektir. Zheng vd. (2018, s. 371)’nin de ifade ettigi {izere, dagitik yapisi
sayesinde Bitcoin ile genis kitlelerce benimsenen blok zinciri, sahip oldugu o6zellikleriyle geleneksel sektorii
doniistiirme potansiyeline sahiptir ve dijital paranin ¢cok Stesinde cesitli alanlara da uygulanabilir. Bu ¢alismada elde
edilen bulgular da blok zincirinde uzman kisilerin bu teknolojinin farkli alanlarda etkin bir sekilde kullanilabilecegi
Ongoriisiinii ortaya koymaktadir. Bu baglamda ¢alisma, sahip oldugu 6zellikleri ve evrelerini gbz 6niine alarak farklt
sektorlere bu teknolojinin aktif olarak entegre edilmesine vurgu yapmaktadir.

Sonug olarak, giinimiizde dijitallesme ile siirekli doniisiim yasayan is siire¢lerinde, blok zinciri teknolojisinin
seffaflik, bagimsizlik, degistirilemezlik gibi 6ne g¢ikan 6zellikleri sayesinde birgok sektdér ve uygulama alani igin
avantajlar sundugu ve bu avantajlardan dolay1 blok zincir teknolojisini kullanmanin finans sektorii haricindeki
sektorler icin de 6nemli bir tercih olabilecegi soylenebilir. Nitekim, elde edilen bulgular blok zinciri teknolojisinin
kullanimmin finans sektdriinden dnce hukuk ve kamu sektériinde daha tercih edilebilir oldugunu gostermektedir.
Ayrica, calismada elde edilen sonuglara gore her ne kadar finans sektoriinde sonra gelse de gida, tedarik ve lojistik,
emlak, enerji ve turizm sektdriinde de blok zinciri teknolojisinin kullaniminin 6nemi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu sebeple
bahsi gegen sektorlerde gerekli sistemsel alt yapmin olusturulmasi, is siireclerinin daha etkin bir sekilde
gerceklestirilmesi ve dolayisiyla rekabet avantaji elde edilebilmesi ve siirdiiriilebilirlik agisindan 6nem tagimaktadir.

YAZARLARIN BEYANI
Katki Oram Beyani: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamistir.
Destek ve Tesekkiir Beyami: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.

Catisma Beyami: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atigmasi s6z konusu degildir.
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