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OZET

KOBIler, bulunduklart bir iilkenin gerek ekonomisine gerekse sosyal hayata olan katkilarindan dolay: hem
uygulayicilar hem de akademisyenler tarafindan siklikla ele aliip incelenen kuruluglardir. KOBI'ler,
ekonomik hayatta her zaman satici taraf konumunda yer almazlar. KOBI lerin bazt profesyonel hizmetleri ya
da talep ettikleri finansal destekleri tedarik ettikleri 6zel ya da kamu kuruluglart bulunmaktadir. Bu durumda
KOBI'ler miisteri olarak degerlendirilirler. Bu baglamda calismanin esas amaci miisteri konumunda
KOBIleri ele alarak, devlet bankalarina yénelik tutumlarini ortaya cikarmaktir. Kocaeli ilindeki KOBI'ler
tizerinde uygulama yapilarak, anket yontemiyle gerekli veriler toplannustir. Veriler, SPSS 16 programinda
analiz edilerek sunulmustur. Yapilan analizle sonucunda ise KOBI'lerin devlet bankalarini diger bankalara
gore daha ¢ok tercih ettikleri belirlenmistir. Calismanin hipotez testi sonuglarmda ise KOBI'lerin sahip
olduklan bazi 6zelliklerin devlet bankalarini tercih etme durumlan arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
oldugu ortaya ¢tknustur.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Banka, Bankacilik Hizmetleri

THE FACTORS THAT ARE EFFICIENT TO PREFER PUBLIC BANKS FOR SME’s: AN
IMPLEMENTATION IN KOCAELI

ABSTRACT

Both of academics and practitioners often investigate SMEs which have lots of benefits for economic and
social life. SMEs don’t always take a part in the economic life as a vendor. There are some private or public
corporations that give some professional services/financial support to SMEs. In this case, SMEs are
considered as a customer. In this context, the main aim is to find out the SME’s attitudes towards to the
public banks. With the implementation on SMEs in Kocaeli, the data were collected by survey method.
Then data were analyzed in SPSS 16 programme. Then it was seen that the SMEs preferred to work with

1“KOBT lerin devlet bankalarini tercih etmelerinde etkili olan faktorler iizerine bir calisma” adli bildiri olarak
11. ulusal igletmecilik kongresinde(Mayis, 2012) sézlii olarak sunulmustur.
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public banks much more than others. According to the hypothesis test results, it was determined that there
were a significant and positive relationship between the characteristics of the SMEs and the preference of

public bank.

Key Words: SME, Public Bank, Banking Services

1. GIRIS

KOBTI'lerin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi yoniinde yapilan calismalar 6ncelikle iilke ekonomisi
agisindan 6nem tagimaktadur. Ciinki bu igletmeler kurulup gelistirilmeden piyasa ekonomisini karmak
ve iglerligini kazandirmak miimkin degildir. Ayrica bu isletmeler kiigiik aile tasarruflarim yatirimlara
donistarerek tiretim, istthdam, istikrarh sanayilesme ve kalkinmada ¢ok 6nemli roller tstlenmislerdir.
Bunun sonucunda, KOBI'leri desteklemeden, islah etmeden, bunlar arasindan biiyiik isletmeler
¢tkarmak miimkiin degildir. Ayni zamanda, son yillarda KOBI ler, biiyiik isletmelere hammadde, ara
mali ve yedek parca tiretimleri ile destek saglayarak daha da dikkat cekmislerdir. Dolayisiyla, KOBI'lerin
biyiik isletmelerin rakibi degil, tamamlayicis1 olduklar ortaya ¢ikmustur.

Giiniimiizde KOBI'ler i¢in 6nemli birer finansman araci olan bankalar igin, KOBI'lerin bu bankalardan
beklentilerini ve isteklerini ogrenmek hayati degere sahip bir konudur. Bu ¢alisma ile misteri
konumunda ele aliman KOBI'lerin, devlet bankalarini tercih etmelerinde etkili olan faktdrleri ortaya

¢ikarmak amaclanmugtir.

KOBIler de bireysel tiiketicilerin satin aldiklari bankacilik hizmetleri yaninda 6zellikle kredi
hizmetlerinde 6nde gelen miisterilerdendir. Tiirkiye'de devlet bankalarinin KOBI'lerin gelisimindeki
yerleri dikkate alinarak, giiniimiizde cesitli alanlarda faaliyet gosteren KOBI'lerin devlet bankalarina
yonelik tutumlar bu ¢alisma icerisinde ele alinip degerlendirilmistir. Kocaeli ilinde kolayda 6rnekleme
yontemine gore belirlenen oérneklem tzerinde anket uygulamasi ile gerekli veriler toplanmustur.
Toplanan veriler SPSS 16 programinda analiz edilip, degerlendirilmistir. KOBI'lerin sahip olduklar:

ozellikler ile devlet bankalarini tercih etme durumlari arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.
2. TURKIYE'DE KOBI’LER

Sanayi Devriminin gerceklesmesiyle beraber ortaya ¢ikan “fabrika sanayi” anlayisi (Ayka¢ ve
Parlak,2008)” ile birlikte biiyiik isletmelerin yaninda kiigiik ve orta olcekli isletmeler de yiikselise
gecmislerdir. KOBI olarak adlandirilan “KOBI (Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler) hemen hemen tiim
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diinyada kullanilan bir kavram (Alpugan,1994) olmakla beraber, her iilkede farkli kriterlere gére
degerlendirilebilmektedir. KOBI tanimi konusunda iilkeler arasinda fikir birligi saglanamadigz gibi; ayni
iilkedeki kurumlar arasinda bile bir fikir birligi bulunmamaktadir (Uslu ve Demirel, 2002:134). Ciinkii
giiniimiizde KOBI kavraminin ierigi iilke, bolge, kiiltiir ve ydreye gore degisebilmektedir (TUGIAD,
1995). KOSGEB’e gore KOBI, “250 kisiden az yillik calisan istthdam eden ve yillik net satis hasilati ya
da mali bilangosu 25.000.000-TLyi (Yirmibes Milyon Tiirk Lirasi'n1) asmayan ve KOBI Tanimu
Yénetmeliginde mikro isletme, kiigiik isletme ve orta buyiklikteki isletme olarak smiflandirilan
ekonomik birimdir” (http://kosgeb.gov.tr/Pages/Ul/b.aspxiref=13). KOBI'ler, az sermaye kullanimi
yaninda daha ¢ok el emegi ile calisan, cabuk karar verme yetenegine sahip, diisitk diizeyde yonetim
giderleri ile ¢alisan ve ucuz bir tretim gerceklestiren iktisadi tesebbiisler olarak ifade edilebilir (Uludag
ve Serin, 1990:14). Ulkeler, KOBI tanimin, “ekonomik politika ve kaynaklari gercevesinde ele alarak,
sermaye biyiikliigti, isci sayisi ve ciro”(Cansiz, 2008) gibi temel nicel kriterleri kullanarak
olusturmaktadirlar. Asagida KOBI tanimlarinda kullanilan bazi nicel éliitler siralanmustir(Miiftiioglu
ve Durukan, 2004:76):

e  Dersonel sayisi

e  Caligma siiresi

e Ucret ve isgiicii maliyet toplamu

e Sabit varhiklarin miktari ve degeri

e Makine sayisi, park degeri ve makinelerin is zamani fonu toplamu
e  Yillikamortisman tutart

e  Kurulus ve aragtirmalar

e  Kullanilan alan veya hacim

e  Kullanilan malzeme miktar1 veya maliyeti,

e Kullanilan enerji miktar1 veya maliyeti

e Toplam sermaye, Oz sermaye, ¢alisma sermayesi ve sabit sermaye
e I[gistasyonu sayist

e  Siparis sayisi ve tutari

e Uriin ozellikleri

e  Isletme kapasitesi ve kapasite kullanim derecesi

e  Vardiyasayisi

e Uretim derinligi

e Satis tutary, kar hacmi, katma deger ve 6denen vergi tutart
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e Pazarn buyuklaga
®  Net pazar pay1

KOBI'ler nicel ozelliklerine gore ayrilabildikleri gibi, sahip olduklari nitel 6zellikler ile de biiyiik
isletmelerden farklilasmaktadirlar. Diger bir deyisle, KOBI'ler, biiyiik isletmelerin ayni zelliklerini
tagtyan kiigitk kopyalari degildir(Miiftioglu ve Durukan,2004: 53). KOBI'lerin sahip olduklar nitel
ozellikler de asagidaki gibi siralanabilir (Miiftiioglu, 1991; Ozgen ve Dogan, 1997; Akgemci,2001):

e KOBI'lerde genellikle yénetici ve isletme sahibi ayni kisidir. Dolayisiyla KOBI yoneticileri
kendi hesabina calisan ve riski tistlenen kisilerdir.

e KOBI'lerde genellikle emek-yogun iiretim yaygindir.

e KOBI'lerin rekabet giicii ise daha ziyade teslim tarihinin cabuklastilmasi, siparis verenin
ozel kosullarmin dikkate alinabilmesi ve isteklerine uyum saglanabilmesi gibi nitel
konulardadir.

e KOBI'lerde ayri bir finansman béliimiiniin bulunmamasi ve finansman konusunda uzman
eleman ¢alistlmamasi sonucunda finansal alternatifler ve kredi olanaklart yeterince
degerlendirilmemektedir.

e KOBI'ler kredi temininde de olumsuz sartlara sahiptirler (DPT, 2000:103).

e  KOBI'lerde isletme sahibi isletmede fiilen ¢alismaktadir.

e KOBI'lerde, isletme sahibi ile isletmede calisan personel arasindaki iligki esas itibariyle resmi

bir iliski seklinde olmayup, kisisel bir iliski niteligindedir.

Gelismis tlkelerde toplam isletmelerin %95'ini; toplam istthdamuin %90'ny; toplam yatirmmlarin %407,
toplam dretimin %50’si ve toplam ihracatin %30-401 kiiciik ve orta olgekli igletmelerden
olusturmaktadir (Yonar,2008). Tiirkiye'de ise isletmelerin %99'u KOBI olmakla beraber, istihdamin
9%77’sini ve yatrimlarin %57’sini KOBI'ler olusturmaktadir (TUIK,2003). Dolayisiyla, Tiirkiye'deki
isletmeler igerisinde KOBI lerin sayisal agidan énemli bir agirligr vardur. Sanayi sektorii iginde tiretim ve
istihdam alaninda ok ciddi bir istiinliigii bulunmaktadir (Ay ve Talash,2007:182).

Ulkede genis bir alana yayilan KOBI'ler, bélgesel gelismislik farklarini gidermede, miilkiyeti tabana
yaymada, istihdam olanag meydana getirip, bunu sirdiirmede ve demokratik hayati canli tutmada
onemli bir giictir. Giiclii KOBIler, bityiik isletmeleri de olumlu yonde etkileyecek ve sosyal yonden bir
rahatlama olacaktir (Akgemci, 2001: 17). Bu baglamda KOBI'lerin sorunlarma ¢éziim bulmak ve
gerekli alanlarda destek olmak, iilke ekonomisi acisindan da faydali olacaktir. KOBI'lerin, biiyiik
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isletmeler karsisinda sahip olduklar en biiyiik dezavantajlardan biri olan kredi bulamama, sermaye
yetersizligi ve diger finansman sorunlar, banka ve ¢esitli resmi kuruluglarin destekleri ile
giderilebilmektedir. Dolayistyla, KOBI'lerin faaliyetlerini devam ettirmelerinde énemli bir role sahip
olan bankalar, bu aragtirmanmn konusunu olusturmaktadir. Bankalarm KOBIlere yonelik islevleri,

bankacilik hizmetleri bashg altinda daha ayrintili olarak agiklanmustir.

3. BANKACILIK HIZMETLERI

Ulkelerin ekonomilerinin isleyisinde énemli bir etkiye sahip olan temel finansal unsurlar; “fon arz
edenler, fon talep edenler, finansal aracilar, finansal araglar ve yasal diizenlemeler” seklinde
siralanabilir(Ece,2011:2). Bankalar da bu finansal unsurlar arasinda yer alan 6nemli $gelerden biridir.
Bu nedenle, gelismis ve gelismekte olan biitin ekonomik sistemlerde, ozellikleri itibari ile énemli ve
farkli konuma sahip olan bankacilik sektorii en stk miidahale edilen ve denetime tabi tutulan sektor
konumundadir. Bunda topladigi kaynaklari yatimlara kanalize eden bir araci gorevi tstlenmis
olmasinin etkisi bityiiktiir(Yakici ve Cankaya, 2002: 33).

5411 sayih Bankacihk Kanunu, Madde 2'de Banka; Tirkiye'de kurulan kuruluglar ile yurtdigmda
kurulu bankalarin Tirkiye'deki subeleri, olarak ifade edilmistir. Bankalarin kurulmas, faaliyete gecmesi,
sube agmasi gibi konular yasalarda diizenlense de, herhangi bir yasal diizenlemede banka tammina yer
verilmemistir(Battal, 2004, s.15). Bazi tanimlarda “halkin belli zaman icinde harcamadig paralari kabul
ederek, bunlar1 nema getirir sekilde ikraz ve plase eden, 6demelerde aracilik, para nakli, senet tahsili,
emanet kabulii gibi cesitli hizmetler géren bir igletme” seklinde verilen bankacilik Avrupa Birligi temel
direktifleri goz 6niine alindiginda, bankalarin faaliyetlerinin kamudan geri 6denecek fonlari toplayan ve
kredi igleri yapan kuruluglar olarak tanimlandigy ve iiye tlkelerde bu sekilde tanimlanmasinin gerekli

oldugunun vurgulandigs goriilmektedir(Bakdur,2002:19).

Bankalarin yerine getirdikleri temel islevler; “eldeki paramin muhafaza edilebilecegi giivenli bir yer
saglamak, tedaviildeki paranin toplanmasi ve 6denmesi iglemlerini yerine getirmek, ticari senetleri
1skonto veya tahsil etmek, istiraklerde bulunmak, ¢ek ve akreditif muameleleri yapmak, miisteri adina
menkul kiymet alim satimi yapmak, kefalet ve teminat mektubu vermek, kiralik kasa hizmeti vermek,
seyahat geki ve kredi kart1 gibi konularda danigmanhik yapmak, is adamlaria banka referans mektubu
vermek, BAG-KUR, S.S.K primi, vergi tahsil islemlerini yapmak, elektrik, su, dogalgaz, PTT, ev kirasi vb.
islemlerin tahsil ve tediyesini” yapmak seklinde siralanabilir (Arslan ve Hotamisli,2007: 196).

Ulkemizde 6zellikle Bati iilkelerindeki gibi, banka dist finansal aracilarin gelismemis olmasi nedeniyle

bankalar, finansal sistemin temel tasim olugturmakta ve ekonominin isleyisi, halkin tasarruflarinin
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toplanmast ve bunlarin kullanim alanlarina dagitiimasi acisindan énemli rol oynamaktadir(Takan ve
Boyacioglu,2011:3). Bankalarin sunmus oldugu hizmetler miisterileri agisindan farkli durumlar ortaya
koymaktadir. Birincisi, sozlesme unsurlari ile birlikte soyutluk, banka hizmetlerine agiklama
gereksinmesi yogun hizmet niteligini vermektedir. Sunulan hizmetlerde kuskusuz énemli sayilabilecek
farklar bulunmaktadir. Tkinci durum ise, hizmet konusu olan paranin zaman akist icindeki pazarlama
iligkileri ile banka hizmetlerine giivene duyarl hizmetler 6zelligi kazandirmasidir. Diger bir deyisle,
banka ile alismaya baslayan miisteri belli bir deneme dénemimde iligkileri yogunlagtirma ya da hesabi
kapatma kararini, bankanin hizmeti sunum bigimi ve pazardaki rakip kurumlarin etkileri ¢ercevesinde
vermektedir (Mucuk, 1994, 5.321). Bankalar, KOBI lerin ihtiyaclarin: karsilamak amactyla yeni arayislara
girerek farkl politikalar tiretmiglerdir. Boylece tarim kredisinden ticari igyeri kredisine, nakit krediden
makine-techizat kredilerine, tasit kredisinden ihracat kredisine kadar bir¢ok hizmet sunan bankalar
KOBI lerin ihtiyaclarmni karsilamaya calismuslardir(Erol,2010:178).

Ozetle, Tiirkiye'de banka digindaki mali aracilarin gelismis olmamasi nedeniyle bankalar Tiirk
ekonomisinin igleyisi, halkin tasarruflarinin toplanmasi ve bunlarin kullanim alanlarma dagitilmas:
agisindan 6nemli rol oynamaktadir. KOBI'ler de sadece finansman ihtiyaclarini kargilamak amaciyla
degil diger bankacilik hizmetlerini yerine getirmek i¢in de bankalarin misterisi olan ticari kuruluslardur.
KOBI bankacihig terimi, 6zel bankalar araciligiyla literatiire girmis bir kavram olmasina ragmen ve ilk
KOBI bankaciliginm énciilleri kabul edilen bankalarin 6zel bankalar(Siizer,2006) olmasma ragmen

devlet bankalarinimn bu iilkedeki KOBI lerin gelistirilmesindeki ve iyilestirilmesindeki yeri ayridur.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI VE KAPSAMI

Bu calismanin uygulama kismy, niceliksel arastirma yontemlerinden tanimlayici aragtirma modeline
gore sekillendirilmigtir. Veri toplama araci olarak anket yontemi kullamlmustir ve anket formu,
katiimcilarm(KOBI  yoneticileri) rahat bir sekilde cevaplamasina olanak saglayacak sekilde
diizenlenerek, toplam 30 degisken icermektedir. Anket formu 3 ana bélimden olusmaktadir. Ilk
boliim, KOBI'lerin bankacilik hizmetleri ve banka tiirii segimlerine ydnelik sorular icermektedir.
Katilimeilardan ilk olarak, en cok kullandiklari bankacilik hizmetlerini siralamalari istenmistir. Ikinci
olarak da katilmcilardan banka segimlerinde etkili olan bilgi kaynaklarini(TV reklamlari, internet
reklamlari, gazete, dergi vb,, is cevresi) onem sirasina gore siralamalart istenmistir. Katihmeilarm ayrica
en ¢ok hangi tiir banka ile calistiklar1 ve bu bankaya en ¢ok hangi kanaldan (Telefon, internet, sube ve
ATM) ulagtiklar1 ilk béliimde yer alan sorulardir. ikinci boliimde banka tercihlerinde etkili olan
faktdrler tizerine 2 temel soru bulunmakla birlikte, bu sorular kendi icerisinde toplamda 21 ifade yer
almaktadir. Katilmcilardan her bir ifadeyi 6nem derecesine gore degerlendirmesi istenmistir. Onem

derecesi icin besli likert dlcegi kullanilmustir. 1k 14 ifade icin katihmalar “Cok 6nemli, 5nemli, ne
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onemli ne 6nemsiz, onemsiz, hi¢ 6nemli degil” seklinde yanit vermisglerdir. Geri kalan 7 ifade igin
katihmailar “Kesinlikle katiliyorum, katiliyorum, ne katiliyorum ne katilmiyorum, katilmiyorum, hig
katiimiyorum” seklinde yanit vermislerdir. Son bélimde ise KOBI'lerin niteliksel ve niceliksel
yapilarina yénelik sorular yer almaktadir. Sirastyla KOBI'de alisan sayisy, sirket tiirii, aile isletmesi olup

olmadigy, faaliyet gosterdigi sektor ve faaliyet gosterilen toplam siire sorulart yer almaktadir.

Aragtirmanin evrenini Kocaeli'nde kolayda 6rnekleme yontemine gére belirlenen bir devlet bankasimnimn
kayith KOBI miisterileri olusturmaktadur. Biitiin kayith KOBI sahiplerine parasal ve zaman kisitlari
nedeniyle ulaglamamasindan dolay1 anketler sistematik 6rnekleme yéntemine gore belirlenen 150
KOBI'de uygulannustir. Yalniz geri dénen anketlerden 28 tanesi analize uygun gériilmedigi icin 122
anket sonuglart degerlendirmeye alinnugtir. Arastirmanm en énemli kisitt uygulama alammin sadece
Kocaeli ili ile siurh kalmasidir bu nedenle elde edilen veriler sadece bu ¢alisma igin gegerli varsayilabilir.

Aragtirmada test edilecek olan hipotezler ise su sekilde siralanabilir:

Hy: KOBI lerin 6nem verdikleri bankacilik iglemleri ile calismak istedikleri banka tiirii arasinda pozitif yonde,
anlamli bir iliski oldugu soylenebilir

Hy: KOB[lerin aile isletmesi olma durumu ile devlet bankalarim tercih etmeleri arasmda anlaml bir iliski

vardur.

Hs: KOBI lerin faaliyet gosterdikleri sektir ile devlet bankalarimi tercih etmeleri arasinda anlamly bir iliski

vardur.
H,: KOBI lerin faaliyet siireleri ile devlet bankalarini tercih etmeleri arasinda anlaml bir iliski vardir.

Hs: KOBI lerin ¢alisan saysst ile devlet bankalarini tercih etmeleri arasimda anlamh bir iliski vardr.

5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Anket ile toplanan veriler SPSS 16 paket programina girilmistir Verilerin gecerliligi ve giivenirliligi
agisindan ankette kullamlan ifadelerin istenen bilgiyi 6lgmede ne derece giivenli oldugunu anlamak
tzere Cronbach’s Alpha testi kullanilmigtir. Yapilan test sonucunda Cronbach’s Alpha katsayisi 0,789
olarak elde edilmistir. Buna gore kullanilan 6lgegin yeterli bir giivenirlilikte oldugu séylenebilir.
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Giivenirlik Testi

Cronbach's Alpha degeri N

,789 21

SPSS 16 paket programinda analiz sonucu elde edilen bilgiler de asagida sunulmugtur:

Tablo 1. KOBI'lere Iliskin Genel Bilgiler

Frekans Yiizde
KOBI'lerle ilgili Niteliksel ve Niceliksel Bilgiler degerler
Aile isletmesi olma durumu EVET 93 76,2
HAYIR 29 23,8
TOPLAM 122 100,0
Anonim 18 14,75
Isletme tiirii Limited 97 79,5
Sahis 2 1,63
Komandit S 4.09
TOPLAM 122 100,0
10 kisi ve daha az caligan 24 19,6
11 ve 20 ¢alisan arasi 60 49,1
21 ve 30 calisan arasi 3 24
31 ve 40 calisan aras1 S 4,09
KOBI'deki calisan sayist 41 ve daha fazla ¢aligan 30 24,5
TOPLAM 122 100,0
Perakende satis-pazarlama | 43 352
Insaat 19 15,6
Tekstil 13 10,7
KOBI'nin faaliyet gosterdigi Turizm 6 49
sektor Gida Sanayi 28 23,0
Otomotiv san ve yan. San. 13 10,7
TOPLAM 122 100,0
10 yil ve dahaaz 63 51,6
11 y1l ve 20 yil arasi 29 23,8
21 yil ve 30 yil arasi 17 13,9
KOBI'nin faaliyet gosterdigi 31yil ve 40 yil aras: 6,6
siire 41 yil ve 50 yil aras: 4,1
TOPLAM 122 100,0
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Tablo 1'de ankete katilan KOBI lerin niteliksel ve niceliksel 6zellikleriyle ilgili bilgiler gosterilmektedir.
Buna gére; KOBI'lerin %76’s1 aile isletmesi olup, bu isletmelerin yaklasik %15’i anonim sirket, yaklagik
%801 limited, yaklagik %2’si sahis ve %47t komandit sirket ttrlerinde igletmelerdir. Ankete katilan
KOBT lerin yaklastk %20’si 10 kisi ve daha az calisana, %49u 11 ve 20 arasi ¢alisana, %2’si 21 ve 30 arast
calisana, %47 31 ve 40 arasi calisana ve yaklagik %257 41 ve tizeri ¢alisana sahiptir. Ankete katilan
KOBI'ler faaliyet gdsterdikleri sektdrlere gore de; %3S'i perakende satis-pazarlama, yaklagik 916’1
ingaat, yaklagtk %111 tekstil, %23 gida sanayi ve yaklagik %11'i de otomotiv ve otomotiv yan sanayi
alaninda faaliyet gosterir sekildedir. Ankete katilan KOBI'lerin yarisi(yaklasik 952) 10 yil ve daha az
sireli olarak faaliyet gosterir sekildedir. Ankete katilan KOBI'lerin yaklagitk %24’ 11 ve 20 yil arasy;
yaklagik %14't1 21 ve 30 yil arasy, yaklagik %7’si 31 ve 40 yil, %4t ise 41 ve 50 yil arasi faaliyet gosteren
isletmeler olarak goriilmektedir.
Tablo 2. KOBI’lerin Banka Tercihleri le ilgili Bilgileri

Frekans Yiizde
KOBI’lerin Banka Tercihleri ile ilgili Genel Bilgiler Degerleri
Ozel yerli bankalar | 27 22,1
Devlet bankalar 91 74,6
En ¢ok calismak istenilen banka tiirii Katilim bankalar1 4 33
TOPLAM 122 100,0
Telefon 13 10,7
Bankaya ulagma kanali olarak ilk tercih Internet 47 385
edilen yol Sube 62 50,8
TOPLAM 122 100,0
Hesap islemleri 61 0,50
Birinci sirada
En cok kullanilan ikinci sirada Krediislemleri 60 0,49
bankacilik Ugiincii sirada Maas 6deme 38 311
hizmetleri Dordiincii sirada | Internet 33 22,4
Besinci sirada Havale-EFT 14 17,1
TOPLAM 122
Birinci sirada Is cevresi 101 82,8
Banka seciminde ikinci sirada Internet 40 32,8
etkili olan bilgi Reklamlar1
kaynaklar Ugiincii sirada Gazete dergi vb. 34 27,9
Dordiincii sirada | TV reklamlar: 20 164
TOPLAM 122
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Tablo 2’ye bakildiginda; KOBI'lerin banka tercihleri ile ilgili genel bilgiler sunulmustur. Ankete katilan
KOBIlere ilk olarak calismak icin tercih ettikleri dncelikli banka tiirii sorulmustur. Buna gdre; ankete
katilan KOBI'lerin yaklagik %75’i devlet bankalarini, %22’si 6zel yerli bankalar1 ve ¢ok kiigiik bir
kismi1(%3,3’i1) katilm bankalarini tercih etmektedirler. Bankacilik hizmetlerini satin almada ise,
KOBI'ler éncelikli olarak bankaya sube kanalindan(%51) ulagmayr tercih etmekte, daha sonra ise
internet(%39) ve telefon(%11) kanallarindan bankacilik hizmetlerini yiiriitmektedirler. Ankete katilan
KOBT lerin bankalardan en ¢ok yaptiklari islemleri siralamalari sonucunda ise; birinci sirada en ¢ok
hesap islemleri (%0,50), ikinci sirada en cok kredi islemleri (%49), iigiincii sirada en ¢ok maas 6deme
islemleri (%31), dordiincii sirada en gok internet (%24) ve besinci sirada ise en ¢ok havale —EFT
islemleri (%17) oldugu gérilmiistiir.

Tablo 3. KOBI’lerin Bankacilik Islemleri ile Ilgili Diisiinceleri

Ortalama Std. N

Bankacilik islemleri Sapma

Yapilan iglemlerin diigiik masrath olmast 48115 46943 122
Yapilan iglemlerin hizh sonuglanmasi 47049 45796 | 122
Verilen faizin(Mevduat vb.) yiiksek olmast 4,0000 1,07565 | 122
Ihtiya¢ duydugum bilgiye hemen ulagabilmem 4,6393 48217 122
Kredi faiz oranlarinin uygun olmasi 4,8770 ,32973 122
Kredide vade olanaklarinin uygun olmas: 4,6311 48448 122
Alinacak kredi gesitliliginin ¢ok olmast 4,1557 ,73878 122
Yaygin sube agnin bulunmas: 43443 54197 | 122
Ihtiyag oldugunda kolay bir sekilde ulasilabilmesi | 4,5000 ,70711 122
ATM’lerden her tiirli islemin yapilabilmesi 3,7213 1,15896 | 122
Iszg;r::s]laankaahgmln her tiir isleme olanak 43525 64182 1
KOBI'lere 6zel islemlerin olmasi 4,5656 49773 122
Devlet tesviklerinden yararlandirma olanags 46148 60911 | 122
KOBTI lere 6zel destekli projelerinin olmast 4,4672 94637 122
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Tablo 3'te ankete katilan KOBI'lerin bankacilik iglemleri ile ilgili diisiinceleri i¢in ortalama ve standart
sapma degerleri sunulmustur. Buna gére KOBI'lerin sirastyla en ¢ok yapilan islemlerin diisitk masrafli
(Ort. 4,81) ve hizl olmasmi(ort.4,70), ihtiyac duyulan bilgiye hemen ulasmay: (Ort. 4,63), kredi faiz
oranlarinin uygun olmasini(Ort. 4,87), alinacak vade olanaklarinin uygun olmasini (Ort. 4,63), devlet
tegviklerinden yararlandirma olanagi olmasini (Ort. 4,61) istekleri séylenebilir. Daha sonra ise ankete
katilan KOBI'lerin en gok dnemsedikleri faktorler; verilen faizin(Mevduat vb. icin) yiiksek olmasi (Ort.
4,00), alinacak kredi ¢esitliliginin cok olmast (Ort. 4,15), yaygin sube aginm bulunmasi (ort.4,34),
ihtiya¢ oldugunda bankaya kolay bir sekilde ulagilabilmesi (Ort. 4,50), ATM lerden her tiirlii islemin
yapilabilmesi (Ort. 3,72), internet bankaciliginin her tiir isleme olanak saglamast (Ort. 4,35), KOBI'lere
ozel islemlerin olmast (Ort. 4,56) ve KOBI'lere 6zel destek projelerinin olmasi(ort4,46) seklinde

siralanabilir.

Tablo 4. KOBI'lerin Devlet Bankalar ile Ilgili Diisiincelerinin Ortalama ve Standart Sapma

degerleri

Ort. Std. N

o1 e . Sapma
KOBI'lerin Devlet Bankalart ile ilgili Diisiinceleri
Her zaman devlet bankasi ile calisirim. 4,0246 ,89501 122
D“evlet' l?an'kalarl, diger bankalara gore daha 45738 55919 122
giivenilirdir.
Devlet bankalarinin kredi olanaklar1 daha uygundur. 4,1475 ,90611 122
Devlet bankalariin kredi vade diizenlemeleri daha 41967 94159 122
uygundur.
Kredi islemlerini her zaman devlet bankasindan 36557 L1170 122
yaparim.
Devlet bankalarinin KOBI'lere 6zel destek projeleri 40000 81312 122
daha ¢oktur.

Finansal destegimi her zaman devlet bankasindan 37131 115336 12
kargiliyorum.

Tablo 4'te KOBI'lerin devlet bankalar ile ilgili ifadelere katilma derecelerini gostermektedir. Buna gére

KOBIlerin yaklasik %75'i “her zaman devlet bankas ile calistigini”; %78’ “Kredi islemlerini her zaman

devlet bankasmdan yaptigm” ve %681 de “Finansal destegimi her zaman devlet bankasindan

karsiladigini” belirtmistir. KOBI'lerin yaklasik %98’i “Devlet bankalari, diger bankalara gore daha

giivenilir oldugunu” ; yaklagik % 82’si “Devlet bankalarmin kredi olanaklari daha uygun oldugunu’;
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yaklagik %44t “Devlet bankalarinuin kredi vade diizenlemeleri daha uygun oldugunu” ve yaklagik %75’i
“Devlet bankalarinin KOBI'lere 6zel destek projelerinin daha ¢ok oldugunu” diisiinmektedirler.

Tablo 5. KOBI’lerin Banka Tercihleri ile Bankacilik islemlerine
Verdikleri Onem Arasindaki iliski

Banka Tercihi
Korelasyon katsayist ,159*
Yapilan islemlerin  hizh Anlamlilik (p) 001
sonuclanmasi P ’
N 122
Kendall's Internet bankaciliginin her|Korelasyon katsayist ,294%
tau_b tiir isleme olanak saglamast |5 1o 11 (p) 000
N 122
ATM’lerden  her tiirlii|Korelasyon katsayist ,249**
islemin yapilabilmesi Anlamlilik (p) 1000
N 122
Ihtiyag oldugunda kolay bir|Korelasyon katsayist ,342*
sekilde ulagilabilmesi Anlamlilik (p) 001
N 122
Yaygin sube agmin |Korelasyon katsayisi ,116*
bulunmast Anlamlilik (p) ,000
N 122
Kredide vade olanaklarmin|Korelasyon katsayisi ,578*
uygun olmas Anlamhlik (p) ,001
N 122
Devlet tegviklerinden|Korelasyon katsayisi ,345™
yararlandirma olanag: Anlamlilik (p) 000
N 122

Tablo S'e gore KOBI'lerin 6nem verdikleri bankacilik islemleri ile calismak istedikleri banka tiirii
arasinda porzitif yonde, anlamh bir iligki oldugu sGylenebilir. Buna gore, “yapilan islemlerin hizh
sonuglanmasina’; “internet bankaciliginin her tir isleme olanak saglamasina”; “ATMlerden her tiirli

islemin yapilabilmesine”; “ihtiya¢ oldugunda kolay bir sekilde ulagilabilme durumuna”; “yaygin sube
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agiun bulunmasina”; “kredide vade olanaklarini uygun olmasina” ve “devlet tegviklerinden yararlanma
olanaginin bulunmasina” daha ¢ok 6nem veren KOBI'lerin ¢ogunlukla devlet bankalar ile ¢alismay

tercih ettikleri soylenebilir.

Tablo 6. KOBI’lerin Devlet Bankalarini Tercih Etmeleri ile
Ozellikleri Arasindaki iliski

Aile
Kobideki [sletmesi  |Faaliyet Faaliyet
Calisan Sayis1|Olma Sektorii Stiresi
Korelasyon " " " .

-,652 2 .21 -2
Kendall's Devlet katsayisi 65 275 215 /263
tau_b Bankast  [Aplamlilik (p) ~ [,000 000 002 000

Tercihi
122 122 122 122

Tablo 6'da hipotezleri test etmek tizere yapilan korelasyon analizi sonuglari yer almaktadir. Buna gére;
KOBTIlerin aile isletmesi olma durumlar ile devlet bankalarmi tercih etmeleri arasnda p=0,01
anlamlilik diizeyinde pozitif ydnde bir iliski ¢tkmistir. Yani KOBI'ler arasindan aile isletmesi olanlarin
daha ¢ok devlet bankalarini tercih ettikleri sdylenebilir. KOBI'lerdeki ¢alisan sayist ile devlet bankalarini
tercih etmeleri arasinda p=0,01 anlamhlik diizeyinde negatif yonde bir iligki ¢tkmugtir. Bu durumda
KOBIlerdeki calisan sayisi arttik¢a devlet bankalarini tercih etme oranlar diisecektir. KOBI'lerin
faaliyet gosterdikleri sektor ile devlet bankalarni tercih etmeleri arasnda da p=0,01 anlamlilik
diizeyinde negatif yonde bir iliski vardir. KOBI'lerin faaliyet gdsterdikleri sektér ile devlet bankasi
tercih etmeleri arasinda p=0,01 anlamlihk diizeyinde negatif yonlii bir iliski ¢kmugtir. Hizmet
sektdriinde faaliyet gosteren KOBI'ler devlet bankalarmi daha az tercih etmekte; 6zellikle perakende
satig ve pazarlama ve ingaat sektoriinde faaliyet gosteren KOBI ler, devlet bankalarini daha fazla tercih
etmektedirler. Son olarak, KOBI'lerin ¢alisma siireleri ile devlet bankalarimi tercih etmeleri arasinda da
p=0,01 anlamlilik diizeyinde negatif bir iliski ¢tkmustir. KOBI'ler arasindan ézellikle daha kasa siireli
faaliyet gosterenlerin devlet bankalarini daha ok tercih ettikleri sdylenebilir. Yapilan hipotez testleri

sonuglari Tablo 7'de 6zetlenmigtir:
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Tablo 7. Hipotez Testi Sonuglar

HIPOTEZLER
H,: KOB[ lerin onem verdikleri bankacilik islemleri ile calismak istedikleri banka tirii arasinda

KABUL

anlamly bir iliski vardyr.
H,: KOBI lerin aile isletmesi olma durumu ile devlet bankalarini tercih etmeleri arasinda anlamh

o KABUL
bir iliski vardir.
H;: KOB[ lerin faaliyet gosterdikleri sektor ile devlet bankalarini tercih etmeleri arasmda anlamly

g KABUL
bir iliski vardir.
H,: KOB[ lerin faaliyet siireleri ile devlet bankalarni tercih etmeleri arasinda anlaml bir iliski KABUL

vardur.

Hs: KOBIlerin ¢ahsan sayisi ile devlet bankalarini tercih etmeleri arasinda anlamly bir iliski
vardir.Hs: KOBI lerin aile isletmesi olma durumu ile devlet bankalarim tercih etmeleri arasmda | KABUL
anlaml bir iliski vardur.

6.SONUC VE ONERILER

Bankalar arasindaki rekabetin artik bireysel miisterilerden cok KOBI'lerden yasandigi giiniimiiz
kosullarinda miisteri olarak KOBI'leri kazanmak biiyiik bir éneme sahiptir. Ozel bankalarin da KOBI
bankacilig ile 6zel olarak KOBI'lerle ilgilenmeleri, cesitli iliskisel pazarlama, veri tabanli pazarlama,
izinli pazarlama gibi yeni yollarla bu biyiik miisteri gruplarina ulagmaya cahstiklari gorillmektedir.
Diger yandan devlet bankalar1 ¢ok eski bir ge¢mise sahip olmalarmm ve ilk olarak kiigiik ve orta
isletmelerle ilgilenen kuruluglar olmalarinin verdigi avantajlart kaybetmeden faaliyetlerini devam
ettirmektedirler. Bu calisma ile KOBI'lerin devlet bankalarma karst tutumlari 8lciilmeye calisilmis ve
devlet bankalarini tercih eden KOBI'lerin bazt ne ¢ikan ozellikleri olup olmadigina bakilmustir.
Kurulan temel hipotezler de bu amaca uygun olarak test edilmis ve sonuglandirilmustir. Buna gére
KOBT ler arasindan ortalama olarak 15 yillik bir gecmise sahip ¢ok eski olmayan kiiciik isletmelerin
devlet bankalarni daha fazla tercih ettikleri goralmiistir. Bu kigiik isletmeler, ortalama olarak 20
cahisan bulunmakta ve faaliyet sektorii olarak daha ¢ok perakende satig-pazarlama ve ingaat alanlarinda
bulunan KOBI ler olarak karsimiza ¢tkmistir. Ayrica ¢ogunlugun aile isletmesi oldugu da ¢ikan sonuglar
arasindandir ve bu aile isletmelerinin de devlet bankalarii daha ¢ok tercih ettikleri sonucu ¢ikmigtir.
Bunun diginda KOBI'lerin bankalardan aldiklart bankacilik hizmetlerinde hesap islemleri ve kredi
islemleri bagta gelmektedir. Ve KOBI'ler daha ¢ok sube yolu ile bankalardan islem yapmayr tercih
ettiklerini dile getirmiglerdir. Ikinci olarak ise KOBI'ler internet aracilig ile bankacilik hizmetlerini
aldiklarini soylemislerdir. KOBI lerin banka tercihlerinde etkili olan bilgi kaynaklarinin baginda ise is
cevresi(%80) gelmektedir. Buna gére; KOBI'ler arasinda agizdan agiza pazarlamanin tutundurma
olarak daha cok etkili oldugu soylenebilir. Diger yandan internet reklamlari da etkili tutundurma
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araglan arasinda yer almaktadir. %307luk bir oranda KOBI'ler ikinci olarak en ¢ok internet
reklamlarindan etkilendiklerini sylemislerdir. Bu ¢alisma sadece Kocaeli ilinde kolayda 6rnekleme
yontemine gore belirlenen bir bankada yapildigi icin genellemeye uygun degildir. Yalniz ileriki
calismalar icin pilot bir ¢alisma niteligi tagiyabilir. Elde edilen sonuglar igiginda ise, bankalarin 6zellikle
kiigiik isletmelere ve perakende satig-pazarlama ve insaat alaminda faaliyet gosteren aile isletmelerine
yonelik olarak uygulamalar gelistirebilecekleri énerilir. KOBI miisteri portfyiinii arttirmak ve korumak
isteyen bankalar ise, internet bankaciigina agirhk vererek tutundurma yoluna gidebilirler. Devlet
bankalarr ise iliskisel pazarlama faaliyetlerine agirlik verebilir ve kazandigi KOBI'leri kaybetmeden
devam edebilirler. KOBI ler arasinda da agizdan agza pazarlamanin oldugu unutulmadan KOBI lere iyi
bir hizmet vererek, istenen bankacilik hizmetleri kaliteli bir sekilde ulagtirlarak bankalar faaliyetlerine

devam etmelidirler.
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