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OZET

Bu c¢alismanin amaci Diyarbakir’da yer alan KOBI’lerin ortak 6zelliklerini ve karsilastiklar:
sorunlari tespit etmek ve bu sorunlarin ¢dziimiine yonelik oneriler sunmaktir. Bu baglamda 210
KOBI sahibine anket uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore nitelikli eleman yetersizligi,
sermaye yetersizligi ve kredi teminindeki giigliikler igletmelerin karsilastiklar: temel sorunlardir.
Firmalar destek ve tesviklerden yeterince yararlanamadiklarini belirtmekle birlikte kendilerine
sunulan imkanlarin gogundan da haberdar degildir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Istihdam, Bilgi ve tesvik yetersizlikleri

PROFILE STRUCTURE OF SME’s IN DiYARBAKIR AND SOLUTION
OFFERS FOR THEIR PROBLEMS

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the common features of SMEs in Diyarbakir and their
problems and provide offers for the solution of these problems. A survey study was carried out
with managers of 210 SMEs. According to results of the study, the basic problems of enterprises
are insufficient qualified employee, capital insufficiency, difficulties in obtaining loan. Although
firms state that they are not able to make use of support and incentives provided for them
adequately, and not quite aware of opportunities provided for them.

Keywords: SME, Employment, Insufficiency information and incentives
1. GIiRiS

Esnek iiretim yapilarma sahip olma, istihdam yaratma ve teknolojik gelismelere kolay uyum
saglama ozelliklerine sahip olmalart itibariyle ekonomik yasamin dinamik unsurlari arasinda yer

! Bu calisma 25-27 Eylill 2013 tarihleri arasinda Sakarya Universitesi Marmara
Universitesi isbirligi ile hazirlanan 13. Uretim Arastirmalar1 Sempozyumu’nda” bildiri
olarak sunulmustur.
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alan KOBI’ler sahip olduklarn iiretim ve istihdam potansiyeliyle bolgesel gelismislik
farkliliklarinin giderilmesinde ve bir biitiin olarak iilke refahinin artirilmasinda vazgegilmez bir
oneme sahiptir. KOBI’lerin pozitif dissalliklar yayarak iilke refahini olumlu etkileyebilmesi ancak
sorunlarin dogru tespit edilmesi ve doru politikalarin uygulanmasi ile miimkiindiir. Bu baglamda
bu calismada az gelismis iller kapsaminda yer alan Diyarbakir’da faaliyet gosteren 210 KOBI’nin
temel 6zellikleri ve karsilastiklar1 temel sorunlar incelenmis, KOBI’lerin karsilastiklar1 sorunlara
yOnelik ¢dzlim 6nerileri sunulmustur.

2. TURKIYE’DE KOBI’LERIN YERIi VE ONEMIi

04/11/2012? tarihli KOBI Yénetmeligi’nin Degistirilmesine Dair Yénetmelik’e gére “iki yiiz elli
kisiden az ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri
Kirk Milyon Tiirk Lirasi’n1 asmayan isletmeler” KOBI olarak tanimlanmaktadir. Bununla birlikte
KOBI’ler personel sayilart ve yillik net satis hasilatlari baz alinarak biiyiikliiklerine gére
siniflandirilmaktadir.

Tablo 1. KOBi’lerin Siniflandiriimas:

Isletmenin Niteligi Personel Sayist Yilik  Net  Satig | Mali Bilango

Hasilat1 Biiyiikliigi
Mikro [sletme <10 <1 Milyon TL < 1 Milyon TL
Kiigiik Isletme 10-50 <8 Milyon TL <8 Milyon TL
Orta Buyuklukteki | 50-250 <40 Milyon TL <40 Milyon TL
Isletme

Kaynak: (Kii¢iik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanim, Nitelikleri ve Simflandiriimasi
hakkindaki Yonetmeligin Degistirilmesine Dair Yo6netmelik; 2012)

Tablo 1°de personel sayisi, net satis hasilati ve mali bilangoya gére KOBI smiflandirmalari
verilmektedir. Tablo 1’e gore personel sayist 10’dan az olan ve yillik net satis hasilati veya mali
bilangosu 1 Milyon TL’den az olan igletmeler mikro isletme, personel sayist 10-50 arasinda olan
ve yillik net satig hasilat1 veya mali bilangosu 8 Milyon TL’den az olan isletmeler kiigiik isletme,
personel sayis1 50-250 arasinda olan yillik net hasilati veya mali bilangosu 40 Milyon TL’den az
olan isletmeler orta biiyiikliikteki isletme seklinde siniflandirilmaktadir.

219.10.2005 tarihli yonetmelik KOBI tanimini igeren esas yonetmeliktir. 4.11.2012
tarihinde yurirliige giren yonetmelik ile 19.10.2005 tarihli KOBI yonetmeligindeki
KOBI tanimlar1 degistirilmistir.
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Grafik 1. KOBI’lerde biiyiikliik grubuna gore Girisim Sayis, istihdam ve Faktor
Maliyetiyle Katma Degerin (FMKD) Dagilimi (%)
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Kaynak: (TUIK; 2011)

Grafik 1 KOBI’lerde biiyiikliik grubuna gore girisim sayisi, istihdam ve faktor maliyetiyle katma
degerin dagilimmi vermektedir. 2011 yihi Kiigiik ve Orta Biiyiilikkteki Girisim Istatistikleri
incelendiginde KOBI’lerin toplam girigsim sayisinmn % 99,9 unu, istihdamin % 77,8 ini, faktor
maliyetiyle katma degerin % 55,5°ini olusturdugu gériilmektedir. Bu rakamlar KOBI’lerin
Tiirkiye’nin ekonomik kalkinmasinda ne kadar ayricalikli bir 6neme sahip oldugunu agik¢a
goOstermektedir.

Tablo 2. Ekonomik Faaliyet Siniflamasi (NACE Rev 2)’ye Gore Girisim Sayilar1 ve
istihdanmn Dagihm (%)

Faaliyet | B C D E F G H 1 J L M N P Q R S
Alam®

Girigim 01129 |00 |01 |43 |424 | 165 |81 |10|08 53|09 04|13 |05]54

Istihdam | 06 | 243 | 0,1 | 0,3 | 80 | 344 | 95 69| 11|05 |44 |29 |16 |19 |09 |27

Kaynak: (TUIK ; 2011)

*Ekonomik Faaliyet Simiflandirmasina gére ekonomik faaliyetler Madencilik ve Tas
Ocakgiligr (B), imalat (C), Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi ve Dagitimi
(D), Kanalizasyon, Atik Yonetimi ve lyilestirme Faaliyetleri (E), insaat (F), Motorlu
Kara Tagitlarinin ve Motosikletlerin Onarimi (G), Ulastirma ve Depolama (H),
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri (I), Bilgi ve Iletisim (J), Gayrimenkul
Faaliyetleri (L),Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler (M), Idari Destek ve Hizmet
Faaliyetleri (N), Egitim (P), Insan Saglig1 ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri (Q), Kiiltiir,
Sanat, Eglence, Dinlence ve Spor (R), Diger Hizmet Faaliyetleri (S) olmak iizere
ekonomik faaliyetler 16 gruba ayrilmistir.
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Tablo 2 Ekonomik faaliyet simiflamasina gore girisim sayilart ve istihdamin dagilimimi
gostermektedir. Tablo 2°ye gore Tiirkiye’de faaliyet gdsteren KOBI’lerin % 42,4’ii motorlu kara
tagitlarinin ve motosikletlerin onarimi, % 16,5’i ulastirma ve depolama ile % 12,9’u imalat
sanayii alaminda faaliyet gostermektedir. istihdamin faaliyet alanlarina gére dagilim
incelendiginde en yiiksek paya sahip olan motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin onarimi
alaninda istihdam oraninin % 34,4 oldugu gorilmektedir.

Grafik 2. Ekonomik Faaliyetler ve Biiyiikliik Gruplarina Gore Baz1 Temel Gostergeler
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Kaynak: (TUIK; 2011)

Grafik 2 ekonomik faaliyetlerin toplam katma deger igindeki payini, cironun ve briit yatirimin,
maas ve Ucretlerin, iiretimin ekonomik faaliyetlere gore dagilimini gostermektedir. % 34,4’1Uk
payla istihdama katkisi bakimindan en yiiksek paya sahip olan motorlu kara tasitlarmmn ve
motosikletlerin onarimi alaninda maas ve tcretlerin payr % 27,9 iken, ciro payr % 56,8, faktor
maliyetleriyle katma deger payr % 29,9, briit yatirim pay1 ise % 28,3 olarak gergeklesmistir.
Girisim sayist bakimindan % 12,9’luk payla iigiincii sirada yer alan imalat sektorii istihdama
katkis1 bakimindan % 24,3’liik payla ikinci sirada yer almaktadir.

Tablo 3. Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren KOBI’lerin Dis Ticarete Katkilari

Calisan Sayis1 | Sanayi Ticaret Digerleri Toplam

0-9 6 306 390 25327 964 2 828 467 34 462 821

10-49 15877 363 38 657 756 3761708 58 296 828
THRACAT

50-249 26 780 798 14 270 264 1328950 42 380 012

Toplam 48 964 551 78 255 984 7919 125 135 139 660
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0-9 5329 717 17016899 | 3757 398 26 104 014
ITHALAT
10-49 14912198 | 39873537 | 6710958 61 496 693
50-249 34199648 | 34007782 | 4694356 72 901 786
Toplam 54441563 | 90898217 | 15162712 | 160502 492

Kaynak: (TUIK; 2011)

Tablo 3 Tirkiye’de faaliyet gosteren KOBI’lerin dis ticarete katkilarim gdstermektedir.
Tiirkiye’nin 2011 yili toplam ihracat degeri yaklasik 206 milyar TL civarindadir. Tablo 3’te de
goriilecegi gibi Tiirkiye ihracatinin yaklasik olarak 135 Milyar TL’si KOBI’ler tarafindan
yapilmaktadir. Tiirkiye’nin 2011 yili toplam ithalat degeri yaklasik olarak 403 milyar TL’dir.
Toplam ithalatin yaklagik 161 milyar TL’si KOBI’ler tarafindan yapilmaktadir.

Tiirkiye ihracatimn % 59,6’s1, ithalatinmn ise % 39,9’u KOBI’ler tarafindan yapilmaktadir.
Thracatin yaklastk % 36’sinin sanayi sektdriinde faaliyet gdsteren firmalar tarafindan, %
57,9’unun ise ticaret sektoriinde faaliyet gosteren firmalar tarafindan yapilmaktadir. Ana sektorler
alt gruplara ayrilarak incelendiginde ise 2011 ihracatinin % 91,8’inin imalat sanayi iiriinlerinden
olugtugu; Imalat sanayii alt gruplara ayrilarak incelendiginde giyim esyasinin paymin % 15, ana
metallerin paymin % 12,7, tekstil iiriinlerinin paynm ise % 9,8 oldugu gdzlenmektedir (TUIK,
2011).

KOBI’lerin ithalatinda 6ne ¢ikan sektdrler incelendiginde % 15,9°luk payla kimyasal riinlerin ilk
sirada  yer aldigi goriilmektedir. Kimyasal Urunleri % 12,7'lik payla baska yerde
smiflandirilmamis makine ve ekipmanlar takip etmektedir. Ana metaller ise % 12,1’lik paya
sahiptir.

Caligan sayilarma gére KOBI’lerin ihracattaki paylari incelendiginde kiigiik dlgekli isletmelerin
% 25,7°lik payla ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. Kiiciik 6lgekli isletmeleri % 18,7’lik payla
orta dlgekli igletmeler takip etmektedir. Mikro 6lgekli isletmeler ise % 15,2°lik payla son sirada
yer almaktadir.

Avrupa iilkelerine yapilan ihracatin % 53’l, Asya iilkelerine yapilan ihracatin % 32,6’s1
KOBI’ler tarafindan gergeklestirilirken; Avrupa’dan yapilan ithalatin % 51,8’i, Asya’dan yapilan
ithalatin ise % 36,7’si KOBI’ler tarafindan gerceklestirilmektedir (TUIK, 2011).

Tiirkiye’de faaliyet gosteren KOBI’ler kurumsallasmamus aile isletmeleri seklinde orgiitlenmistir.
Nitelikli eleman eksikligi, yonetimin tek kisinin elinde toplanmis olmasi, 6z kaynak yetersizligi,
basarisiz stok yonetimi, finansman yetersizligi ile diisiik ve orta teknoloji gerektiren alanlarda
uzmanlagnmis olma Tiirkiye’de faaliyet gosteren KOBI’lerin temel 6zellikleridir. Tiirkiye’de
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faaliyet gosteren KOBI’lerde isletme sahiplerinin yas ortalamasi 41°dir. Geng ve dinamik bir
yaptya sahip olunmasina ragmen beseri sermaye yetersizligi ve girisimcilik kiiltiiriiniin
gelismemis olmasi nedeniyle bilisim teknolojilerinden gerektigi gibi yararlanilamamaktadir
(KOSGEB, 2011).

2. LITERATUR TARAMASI

KOBI’lerle ilgili bolgesel diizeyde ampirik galisma sayist azdir. Kaufmann ve Tédtling (2002)
Avusturya’nin 9 eyaletinde KOBI’lere uygulanan inovasyon desteginin etkilerini arastirdiklari
calismada KOBI’lerin finansal kapasitelerinin yetersiz olmasmin inovasyon faaliyetlerini ve
projelerini kisitladigi sonucuna ulagmislardir. Stratejik, organizasyonel ve teknolojik zayiflik
KOBI’lerin kargilastig1 temel problemlerdir.

Hall ve dig. (2004) 7 Avrupa llkesinde (Belgika, Almanya, Ispanya, Irlanda, italya, Hollanda,
Portekiz ve Ingiltere) yer alan KOBI’lerin sermaye yapilarindaki degisimi ve sermaye
yapilarindaki degisimin belirleyicilerini inceledikleri ¢aligmada iilkeler arasinda sermaye
yapisindaki farkliliklarin, borglanma tutumu, bankalar ve vergilendirme iligkileri vs. gibi tlkeler
arasindaki ekonomik sosyal ve kiiltiirel farkliliklardan kaynaklandigi bulgusuna ulagmustir.

Dahi (2012) 3 Arap iilkesinde (Misir, Katar ve Moritanya) KOBI’lerin karsilastiklar1 sorunlari ve
KOBI’lerin Arap iilkelerinin bdlgesel gelisimindeki roliinii inceledigi c¢alismada finansal,
teknolojik ve beseri sermaye yetersizliklerinin KOBI’lerin biiyiimesini olumsuz etkiledigi, banka
kredisi ve finansal desteklerin KOBI’lerin performanslarini artirdigi sonucuna ulagmistir.

Akterujjaman (2010) Merchantil Bank Limited ve Khulna Branch Bankasi ¢aligsanlariyla yaptig
anket caligmasinda bankalarin KOBI’lere kredi vermedeki géniilsiizliigiiniin nedenlerini
arastirdig1 calismada mali yapi, karlilik ve kredibilite faktorlerinin bankalarn KOBI’lere kredi
vermedeki goniilsiizliigiinii belirleyen temel faktorler oldugunu ortaya koymustur.

Tiirkiye’deki KOBI’lerle ilgili olarak yapilan bolgesel analiz sayist da smirhdir. Bekgi ve Usul
(2001) Goller Yoresi’ ndeki KOBI’lerin finansal sorunlarini incelemeyi ve KOBI’lerin
karsilastiklart sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri sunmayi amaglayan calismasinda firmalarin
finansman sorunlarinmn temelinde faiz oranlarinin yiiksekligi ve firmalarin modern finansman
tekniklerini kullanmamalarinin yattigini belirlemistir.

Ozgener (2003) Nevsehir un sanayiinde faaliyet gosteren KOBI’lerin yonetim ve organizasyon
sorunlarini inceledigi ¢alismada tek elden yonetim, nitelikli eleman yetersizligi, zayif pazarlik
giicti, diisik verimlilik ve diisiik teknoloji kullaniminin Nevsehir’de un sanayiinde faaliyet
gosteren firmalarin temel sorunlari oldugu sonucuna ulagmustir.

Keskin ve dik. (2009) Erzurum Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gdsteren KOBI’lerin ihracat
sorunlarini aragtirdigi galigmada ihracat yapan firma sayisinin ¢ok az oldugunu tespit etmis,
mevzuata iligkin sorunlar ve biirokratik engeller, ekonomik istikrarsizliklar, dis pazarlar
hakkindaki bilgi eksikligi ve finansman sorunlarinin ihracat yapilmasimi engelleyen temel
faktorler oldugunu vurgulamustir.
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3. METODOLOJi

Bu calismanin amaci Diyarbakir’da yer alan KOBI’lerin ortak &zelliklerini ve karsilastiklar:
sorunlari tespit etmek ve bu sorunlarin ¢6ziimiine yonelik 6neriler sunmaktir. Caligmada isletme
sahiplerine sorulan 50 kiisur sorudan olusan bir anket ¢alismasi yapilarak Diyarbakir’da yer alan
210 KOBI’nin ortak dzellikleri ve karsilastiklari sorunlar tespit edilmeye ¢aligilmustir.

4. BULGULAR

Oncelikli olarak firmalarin temel 6zellikleri incelenecektir. Tablo 1 galisan sayilarma gore firma
blydkliklerini gdstermektedir. Tablo 1 incelendiginde 210 firmadan 81 tanesinin mikro isletme,
86 tanesinin kiigiik igletme ve 38 tanesinin orta bilyiikliikteki isletme niteligine sahip oldugu
gorilmektedir.

Tablo 4. Biiyiiklerine Gore Isletmelerin Smiflandirilmast

Calisan Sayisi Sikhik Ylzde
1-10 81 38,6
10-50 86 41

50 ve st 38 18
Cevap Yok 5 2,4

Diyarbakir’da agirlikli olarak kiigiik isletmeler faaliyet gostermektedir. Firma g¢alisanlarinin ve
firma sahiplerinin egitim durumlari incelendiginde egitim diizeylerinin diisiik olduklar1 ve isletme
calisanlarmin bilyiik bir kisminin ¢alisanlarin egitim diizeyi ile ilgili soruyu bos biraktiklart
gozlenmistir. Bu durum ayni zamanda isletme sahiplerinin ¢alisanlarinin egitim diizeyi hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmadiginin da bir gostergesi olabilir. Kadmlarin egitim seviyesi erkeklere
gore daha disiiktiir.

Tablo 5. Isletme Sahiplerinin Egitim Diizeyleri

Egitim Diizeyi Sikhik Yuzde

Cevap Yok 2 1,0
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flk-Orta 71 33,8
Lise 83 39,5
Onlisans 4 1,9
Lisans 48 22,9
Lisans Usti 2 1,0

Tablo5 Isletme sahiplerinin egitim diizeylerini gdstermektedir. Tablo 5 incelendiginde isletme
sahiplerinin yaklasik % 40’mn lise mezunu, yaklasik % 34’ iniin ilkgretim, yaklasik %
23’inin ise lisans mezunu oldugu goriilmektedir. “Tiirkiye genelinde KOBI’lerde isletme
sahiplerinin yaklasik % 65’inin lise ve alt1 egitim seviyesine sahip” (KOSGEB, 2011) olduklar:
diistiniildiigiinde bu yadirganmayacak bir durumdur. Bununla birlikte firma sahiplerine isletmeye
bir genel miidiir atamay: diistiniip diisiinmedikleri sorulmus, isletme sahiplerinin yaklasik % 45’i
bu soruyu yanitsiz birakmustir. % 40’lik kismu ise bir genel miidiir atamay: diistinmemektedir.
Isletmeler profesyonel yoneticilik hizmetlerinden yararlanmamaktadir. Firmalarda yetki devri soz
konusu degildir.

Tablo 6. KOBI’lerde isletme Disindan Damsmanlik Hizmeti Alma Durumu

Danigmanlik Evet Hayir Bu konuda Cevap yok
Hizmeti Alma fikrim yok

Siklik 33 171 3 3

Yizde 15,7 81,4 1,4 1,4

Nitelikli eleman yetersizligi KOBI’lerin temel sorunudur. Bununla birlikte isletme sahipleri
KOBI’lere sunulan egitim ve danismanlik hizmetlerinden de yararlanmamaktadir. Sadece 33
firma danismanlik ve egitim hizmetlerinden yararlandigini belirtmektedir.
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Grafik 3. istihdam Edilenlerin Aylik Briit Ortalama
Maliyeti
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Grafik 3 istihdam edilenlerin aylik ortalama brit maliyetini vermektedir. Grafik 3’e gore
firmalarin %36’s1 asgari ticret diizeyinin altinda ticret verirken; % 17’°si 701-1501 TL arasinda,
%10’u 1500-2500 TL arasinda ticret firmalarin yaklagik % 17°si 701-1500 TL 6demektedir. Bu
araliklarin disinda kalan rakamlar ortalama iicret diizeyinden ziyade ¢aliganlara 6denen toplam
ticret duzeyleridir.

Grafik 4. Faaliyet Gosterdikleri Alanlara Gore Firma Sayilari
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Grafik 4 faaliyet alanlarina firma sayilarini vermektedir. Firmalarin sektorlere gore dagilimi
incelendiginde firmalarin yaklagik olarak % 25’inin gida sektoriinde faaliyet gosterdikleri
goriilmektedir. Gida sektoriinii sirasiyla maden sektorii, kimya, kozmetik ve plastik sektorii, ingaat
sektord, tekstil sektori ve metal Uruinleri takip etmektedir. Maden sektoriiniin payr % 13, kimya-
kozmetik ve plastik sektdriiniin pay1 % 12; tekstil sektoriiniin pay1 % 11, insaat sektoriiniin pays;
% 11 ve metal tirlinlerinin payr % 10’dur.
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Grafik 5. Firmalarin Asil Uzmanlik Alanlari ve Operasyonlarinin Dagilimi
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Firmalarin birden fazla calisma alanina sahip olup olmadiklarini test etmek i¢in firmalardan
iretim operasyonlarinin dagilimini 6nem sirasina gére numaralandirmalar istenmistir. Grafik 5
firmalarin asil uzmanlik alanlarin1 ve operasyonlarin dagilimini géstermektedir. Grafik 5’te
goriildiigii lizere firmalar agirlikli olarak tek bir iiretim alaninda uzmanlasmistir ve firmalarin
sektorel dagilimiyla uyumlu olarak gida sektorii birinci sirada yer almaktadir.

Grafik 6. Firmalarin ikincil Uretim Alanlar1 ve Operasyonlarinin Dagilim
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Grafik 6 firmalarin ikincil iiretim alanlar1 ve operasyonlarinin dagilimini gostermektedir. Grafik 6
incelendiginde firmalarin biiylik bir kisminin soruyu cevapsiz biraktiklari goriilmektedir. Bu
durum firmalarin agirlikli olarak tek bir alanda uzmanlastiklarin1 ve bu sektoriin gida sektorii

oldugunu gostermektedir.

4.1 Tedarik ve Stok Yonetimi

Firmalarm agirhikh olarak i¢ piyasadan girdi temin etmektedir. Uretici ve toptanci firmalar temel
girdi temin kaynaklaridir. Girdi temininde ithalatin pay: yaklasik olarak %12’dir.
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Tablo 7. Girdi Temin Kanallar

Tedarik Uretici Toptanct Perakendeci Dogrudan Diger
Ithalat

Siklik 83 73 10 25 15

Yizde 39,5 34,8 48 11,9 7,1

KOBI’ler birbirleri ile alim satim siireclerinde genel ticaret kurallarmin disma cikarak karsilikl
giivene dayali,
olabilmektedir. Bu durum firmalarin nakit akis yonetimini bozarak faaliyetlerin 6z sermaye ile
finanse edilmesine neden olmaktadir (KOSGEB, 2011).

genis toleransh teslimat ve vade planlar igeren caligma tarzina meyilli

4.2 KOBI’lerde Organizasyonel Yapi

Firmalarin yaklasik %45°1 yalnizca genel miidiirliik biriminden olusurken, yaklasik %25’
muhasebe ve yine yaklasik %24’i satis ve pazarlama departmanlarina sahiptir. Yonetim tek elde

toplanmustir.  Isletmeler daha cok aile isletmesi niteligine sahiptir ve yeterince
kurumsallasamadiklar1 gézlenmektedir.
Grafik 7. KOBi’lerde Departman Dagilim
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4.3 Isletmelerin Finansman Kaynaklar1 Kullanimi

KOBI'ler faaliyetlerini daha gok 6z kaynak kullanarak surdiirmektedir. Banka kredileri bir
finansman yontemi olarak algilanmamakta, 6z kaynaklarin yetersiz oldugu durumlarda finansman
ihtiyacini karsilayan bir arag olarak algilanmaktadir.
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Tablo 8. isletmelerin Finansal Kaynaklari

Finansman | Oz Bireysel Ticari Destek ve | AB Diger
Kaynaklar1 | Kaynak Borglanma Kredi Tesvikler Destekleri

Siklik 168 12 25 2 1 1
Yizde 80 57 11,9 1 0,5 0,5

Tablo 8 KOBI’lerin finansman kaynaklarindan yararlanma durumlarini gostermektedir. Tablo 8’e
gore firmalarin % 80‘i faaliyetlerini 6z kaynak kullanarak strdurtirken; sadece % 12°lik bir kism1
banka kredilerinden yararlanmaktadir. Kredilerin az tercih edilmesinin temel nedeni faiz
oranlarmnin ¢ok yiiksek olmasidir. Teminat yetersizligi ve asir1 biirokrasi kredi temininde
karsilagilan diger 6nemli sorunlardir.

Tablo 9. Kredi Temininde Karsilagilan Giicliiklerin Nedenleri

Kredi Y uksek Risk sermayesi | Asiri Teminat Bilgi Diger

Temini Faiz fonlarinin Buirokrasi | yetersizligi Eksikligi
yetersizligi

Siklik 122 2 26 37 5 12

Yizde 58,1 1 12,3 17,6 2,4 57

Tablo 9°de KOBI’lerin kredi temininde giicliik cekmesinin nedenleri yer almaktadir. Firmalarin
% 58’i faiz oranlarinin yiiksek olmasinin kredi teminin de yasanan en 6nemli problem oldugunu
belirtmektedir. Teminat yetersizligi yaklagik % 18’lik payla ikinci sirada yer alirken; asiri
biirokrasi % 12’lik payla iiciincii sirada yer almaktadir. Oz sermaye yetersizligi ve kayit disihik
kredi degerlendirme stirecini olumsuz etkileyen ve kredi maliyetini yikselten faktorlerdir.

KOBI’lerde finansman kaynaklarinin dagilimi incelendiginde destek ve tesviklerden yararlanan
firma sayismin sadece iki oldugu goriilmektedir. KOBI’lerin proje hazirlama ve uygulama
konusunda yetersiz olmalar1 projeye dayali destek veren KOSGEB, TUBITAK gibi kurumlardan
ve AB fonlarindan yararlanmalarina engel olmaktadir.
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Tablo 10. KOBIi’lere Destek ve Tesvik Saglayan Kurumlarla ilgili Bilgi Diizeyi

KOSGEB | Hazine DTM TUBITAK | Maliye Halkbank | AB
Yatirim fhracat
Destekleri | Tegvikleri | Tegvikleri | AR-GE Bakanlig1 Destekleri | Des.
Destekleri

Vergi Ve

Muafiyetleri Test.

Evet | 140 50 29 36 66 59 40
Hayir | 70 160 181 174 144 151 165

Firmalara kendilerine sunulan devlet ve tesviklerle ilgili bilgi sahibi olup olmadiklar1 da
sorulmugtur. Tablo 10 isletme sahiplerinin KOBI’lere saglanan destek ve tesviklerle ilgili bilgi
diizeylerini vermektedir. Tablodan elde edilen sonuclara gére firmalar agirlikli olarak KOSGEB
destekleri hakkinda bilgi sahibidir. Bununla birlikte firmalar vergi indirimlerinin artirilmasinin
kendilerine sunulabilecek en iyi destekleme yontemi oldugunu belirtmektedir.

Grafik8. Isletmenin Biiyiimesinde ve Gelismesinde Karsilastig1
Engelle
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KOBI’lerin = %29’u firmanin biylmesini ve gelismesini engelleyen temel faktdriin nitelikli
eleman yetersizligi oldugunu vurgulamaktadir. Nitelikli eleman yetersizligini yaklagik %21°lik
payla finansman gii¢liigii takip etmektedir.
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Grafik 9. Sektérde Yasanan istikrarsizliklarin isletme Faaliyetlerine Etkileri

M Frekans Yizde

Sektorde yasanan istikrarsizliklarin firma faaliyetlerini nasil etkiledigi incelenmis, firmalarin
yaklasik %31°1 sektorde sikinti yasanmasi durumunda personel ¢ikarimi yoluna basvurdugunu
belirtmistir. Firmalarn yaklagik %29’u yeni yatirimlarin yapilamadigini, %12’si ise tedarikte
giicliikler yasandigini belirtmektedir.

4.4 Firmalarin Dis Ticarete Katkisi

Firmalarin ticarete katkilar1 olup olmadigini tespit etmek amaciyla firmalara ihracat yapip
yapmadiklar1 sorulmustur. 210 firmanin 173’ bu soruyu yanitsiz birakirken 6 tanesi ihracat
yapmadiklarini belirtmektedir. Firmalarin ithalat durumu incelendiginde firmalarin 37’si ithalat
yaptigini belirtirken; 4 tanesi soruyu cevaplamamis, 169 tanesi de ithalat yapmadigini
belirtmigtir. Ithalat yapan firmalarin 14 tanesi ithalatin agirlikli olarak AB iilkelerinden
yapildigint belirtmektedir. AB iilkelerini Orta Dogu iilkeleri ve Uzak dogu iilkeleri takip
etmektedir.

4.5 Firmalarda Teknoloji Kullanim

Son olarak firmalara web sitesi kullanip kullanmadiklar1 ve elektronik ticaret yapip yapmadiklar
sorulmugtur. 210 firmanm 123’ Web sitesine sahiptir. Ancak firmalarin sadece 35 tanesi e-
ticaret kullanmaktadir. Bununla birlikte firmalar agirlikli olarak diisiik teknoloji gerektiren imalat
sanayi sektorlerinde faaliyet gostermektedir.

Firma yoneticilerinin 169’u Diyarbakir’da yapilan fuarlara katilmaktadir. Bununla birlikte 192
KOBI Diyarbakirli isadamlar1 Dernegi’ne iiyedir.

Tablo 11. isletmelerin Sahip Olduklari Kalite Belgeleri

Belgeler iSO 9000 AB Kalite Belgesi | TSE Belgesi | 1SO 14000
(CE)
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VAR 88 36 92 37

YOK 122 174 118 173

Isletmelerin sahip olduklar1 kalite belgeleri incelendiginde isletmelerin 88 tanesinin ISO 9000
Kalite Belgesi’ne; 36 tanesinin AB Kalite Belgesi’ne; 92 tanesinin TSE Belgesi’ne ve 37
tanesinin ISO 14000 Kalite Belgesi’ne sahip olduklar gériilmektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu calismada Diyarbakir’da faaliyet gdsteren 210 KOBI’nin temel 6zellikleri ve karsilastiklar:
sorunlar tespit edilmeye calistlmistir. Firmalar calisan sayilarina goére smiflandirildiginda
KOBI’lerin agirlikli olarak kiigiik isletme niteligine sahip olduklar1 gériilmektedir. Firmalar
kurumsallagamamuig, aile isletmeleri geklinde oOrgiitlenmistir. Bununla birlikte firmalar agirlik
olarak tek alanda uzmanlasmistir ve gida sektériinde faaliyet gostermektedir. KOBI’ler
faaliyetlerini daha ¢ok 6z kaynak kullanarak sirdiirmektedir. Banka kredileri bir finansman
yontemi olarak algilanmamakta, 6z kaynaklarin yetersiz oldugu durumlarda finansman ihtiyacini
kargilayan bir araci olarak algilanmaktadir. Faiz oranlarinin yiiksekligi, teminat yetersizligi ve
agir1 biirokrasi kredi temininde karsilasilan temel sorunlardir. KOBI’lerin proje hazirlama ve
uygulama konusunda yetersiz olmalar1 projeye dayali destek veren kurumlardan yararlanmalarina
engel olmakta; firmalar nitelikli eleman yetersizligini igletmenin biiyiimesini engelleyen temel
faktor olarak gormektedir. Nitelikli eleman yetersizligini finansman giicliigii takip etmektedir.
Firmalarin dis ticaretteki paylari sinirhidir. Firmalar agirlikli olarak i¢ piyasadan girdi temin
etmekte ve i¢ piyasa i¢in liretim yapmaktadir.

Firmalarin % 65’1 web sayfasmna sahip olmasma ragmen sadece 35 tanesi e-ticaretten
yararlanmaktadir. Bununla birlikte firmalar agirlikli olarak diisiik teknoloji gerektiren imalat
sanayi sektorlerinde faaliyet gostermektedir.

KOBI’lerin pozitif digsalliklar saglayarak bolgeler arasindaki esitsizligi giderici ve iilke refahini
artirict etkilere sahip olabilmesi i¢in dncelikli olarak hem ydnetici hem ¢alisan bazinda nitelikli
eleman ihtiyacinin karsilanmasi nemlidir. KOBI’lere egitim ve danismanlik hizmetleri Dis
Ticaret Miistesarligt (DTM) ve KOSGEB tarafindan verilmektedir. Genel egitim programlari
yerine Bolgesel Kalkinma Ajanslari da siirece dahil edilerek ele alinan bdlgenin ozelliklerine
uygun egitim programlarinin diizenlemesi gerekmektedir. Ele alinan bdlgenin yatirim ve talep
yapisinin dogru analiz edilmesi, firmalarin iriin, siire¢ ve kalite yonetimi siireclerinin dogru
uygulanmas1 ancak KOSGEB ve bolgesel kalkinma ajanslarinin es giidiimli ¢alismasi ile
mumkiindur. KOBI’lerin 6z sermaye yetersizligi, kredi teminindeki giigliikler yasamasi ve destek
ve tesviklerden gerektigi yararlanamamasi firmalarin finansman sorunlariyla karsilagmalarina
sebep  olmaktadir. Faiz  oranlarmm  yiiksekligi  kredi  kaynaklarindan  yeterince
faydalanilamamasinin temel nedenidir. Mali yap1, karlilik ve kredibilite kredi alimini etkileyen
temel faktorlerdir. KOBI’lerde muhasebe ve finansman birimlerinin giiclendirilmesi hem kredi

41



Aziz KUTLAR/Pmar TORUN

maliyetlerini azaltacak hem de finansman kaynaklarmin daha dogru etkin kullanilmasini
saglayarak verimlilik ve Uretim artigina katki saglayacaktir.
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